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Oz

Bu aragtirmada politik yetinin bilgi paylagimi davranisi tizerindeki etkisinde, karsilikli iliski beklentisinin
araci rolil incelenmistir. Bilgi paylasimi davranigy, bilgi yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden birisi olarak
orgiitler agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Calisanin bilgisinin kurumun bilgisi haline gelmesi ve kurumun
isleyisinde kullanilabilmesinin 6nem arz etmesi nedeniyle, bilgi paylasimi davranisinin 6ncellerinin
belirlenmesi ve bilgi paylasim davraniginin tesvik edilmesine yonelik uygulamalara yer verilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu ¢aligmada da, bilgi paylasim davranisi tizerinde etkili olabilecegi diistiniilen politik yeti ve
karsilikls iliski beklentisi bir model kapsaminda incelenmistir. Politik yeti bireylere uzun vadeli diisiinme
becerisi kazandirarak 6zellikle kargiliklilik normunu daha etkili kullanmalarini saglamaktadir. Bu nedenle
politik yetinin karsilikli iliski beklentisi tizerinde agiklayici katki saglamasi beklenmektedir. Karsilikli
iligki beklentisi ise uzun vadeli bir diisiince bigimi olup, iligkilere gelecek odakli yatirimlar yapilmasini
icermektedir. Bu yatirimlardan birisi de kisinin gelecekte ¢nemli bilgilerin kendisiyle paylasilmas:
beklentisi ile bugiin bilgi paylasim davranisini artirmasidir. Bu arastirma agiklamalarda ongoriilen
iliskilerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya 265 6zel sektor ¢alisani katilmigtir. Analiz
sonuglarina gore, politik yeti ve bilgi paylasimi davranisi arasindaki iliskide kargilikli iligki beklentisinin
kismi araci role sahip oldugu ortaya konulmus ve arastirmanin hipotezi kismen dogrulanmustir.
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Abstract

In this study the effect of political skill on knowledge sharing behavior and the mediating role of anticipated
reciprocal relationship is examined. Knowledge sharing behavior is one of the most important components
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of knowledge management and therefore is crucial for organizations. Employees’ information is expected to
become organization’s information and to be used in organization processes, thus determining antecedents
of knowledge sharing behavior and set the necessary circumstances for such behaviors is essential. In
this study, the effect of two variables that is assumed to effect knowledge sharing behavior is included in
the research model. 265 employee participated in this study. Our analysis result suggest that, anticipated
reciprocal relationship has a partial mediating role between the relationship of political skill and knowledge
sharing behavior.

Keywords: Political skill, Knowledge Sharing Behavior, Anticipated Reciprocal Relationship, Reciprocity
JEL Classification: M10, M19

Extended Summary

Knowledge is widely recognized as the foundation of a firm’s competitive advantage and the driving
force of a firm’s value. Thus, strategic management of knowledge resources is one of the key factors
for sustaining a firm’s survival and growth. Knowledge sharing is perceived to be the most critical
process for any knowledge management system (He & Wei, 2009). Knowledge sharing refers the
willingness of individuals to share with others the knowledge they have acquired or created (Gibbert
& Krause, 2002). In knowledge-based economy;, effective knowledge sharing is a key to the success of
organizations. Nonetheless most organizational knowledge is still controlled at the individual level.
An individual’s knowledge is sometimes linked to his or her importance for an organization, and
thus, to one’s income. This can create a situation that an individual is reluctant to share knowledge
for concern this could result in a diminished value to the company (Empson, 2001). Demolishing
the tendency for resistance to knowledge sharing requires examining antecedents affecting
knowledge sharing and an appreciation of how an organization can manage those factors. Therefore,
understanding of factors leading to the effective knowledge sharing is seriously recognized as a
critical issue to both academia and the business community. So the main aim of the study is to
investigate the role of political skill in knowledge sharing behavior in the presence of mediating
mechanism of anticipated reciprocal relationship.

Political skill is defined as “the ability to effectively understand others at work and to use such
knowledge to influence others to act in ways that enhance one’s personal and/or organizational
objectives” (Ahearn et al., 2004, p. 311). According to Ferris et al. (2005) the political skill construct
comprises four sub-dimensions: networking ability (i.e., creating bounds that boost employee status
among others); apparent sincerity (i.e., appearing not to possess ulterior motives); interpersonal
influence (i.e., enforcing action or change behavior to achieve goals), and social astuteness (i.e.,
being clever, smart, and discerning in social situations). Politically skilled individuals are insightful
observers of self, others and the situation. They can develop friendships, strong networks, beneficial
alliances and coalitions (Ferris et al., 2005) and can use these networks to protect the valued critical
resources for organizational and personal success. It has been regarded that knowledge sharing
is deeply rooted in the broader networks in organization, and those social ties and networking
relationships at organization enable the individuals to engage in knowledge sharing (Khalid and
Dastgeer, 2019). On the other hand Ferris et al. (2007) argued that politically skilled individuals
inspire greater trust and confidence in others through their influential, situationally appropriate
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behavior, and genuineness. This transmits signals conducive to a positive image to others, which
results in higher evaluations of reputation (Munyon et al., 2015). Because of the motive to develop and
maintain positive reputation, politically skilled individuals may engage in more sharing knowledge
than others. As a result, positive perceptions of reputation allow individuals to increase power and
influence over others (Pfeffer, 1992).

Politically skilled individuals have ability to develop a better understanding of themselves, of the
others and social interactions and help to advance relationship with colleagues to achieve the
objectives. It is expected that individuals having political skill are in a better position to realize
the “universal norm of reciprocity” (Gouldner, 1960) in human interactions which is the essential
element of social exchange relationship (Khalid & Dastgeer, 2019). The basic norm of reciprocity
relates to “a sense of mutual indebtedness, so that individuals usually reciprocate the benefits they
receive from others, ensuring ongoing supportive exchanges” (Wasko & Faraj, 2005, p. 43). Through
reciprocity, individuals who share their knowledge would assume that the receiver would reciprocate
similar support, cooperation and assistance from others in the future if it is required.

In this study survey method is used and data gathered from 265 employees and the data obtained
is analyzed with the SPSS 22.0 program. Our analysis result suggest that, anticipated reciprocal
relationship has a partial mediating role between the relationship of political skill and knowledge
sharing behavior. Our result reveal that, network tie which is a factor of political skills have a positive
effect on tacit knowledge sharing, implicit knowledge sharing and anticipated reciprocal relationship.
Social versatility has a negative effect on tacit knowledge and has no effect on implicit knowledge
and anticipated reciprocal relationship. According to analysis anticipated reciprocal relationship has
a positive effect on both factors of information sharing; tacit and explicit.

1. Giris

Goniillt, duyarly, bagkalar: igin yarar saglayan ve bu nedenle baskalar1 odakli bir davranis olarak
tanimlanan bilgi paylasimi (Gerpott, Fasbender & Burmeister, 2020), érgiitler agisindan son derece
onemli sonuglar: olan davranis tiirdiir. Kurumsal baglamda, ¢alisanlar bilgi tiretip bu bilgiyi diger
calisanlarla paylastikca, stirdiiriilebilir bilgi olusumu saglanabilmekte ve is performansi ve ¢alisan
baghlig artmaktadir. I gorevlerini yerine getirirken ihtiyag duydugu bilgiye ulasabilen galigan,
kendisini giivende hissetmekte ve orgiitiine yonelik olumlu tutum gelistirmektedir (Swanson vd.,
2020).

Ozellikle ¢aliganin bilgisinin 6rgiitiin bilgisi haline gelmesi, ¢caliganin sahip oldugu acik ve ortitk
bilginin aktarilmasinda herhangi bir engelin olusmamas: i¢in alinabilecek Onlemler ya da
kurulabilecek sistemler gibi konulara dair énemli bir arastirma alani mevcuttur. Ornegin bilgi
paylagim kiiltiirii, orgiit yapisi ve orta diizey yoneticinin, ortiik bilgi paylasimi tizerinde etkili oldugu
ancak acik bilgi paylasimu {izerinde bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bilgi teknoloji destekleri
ise agik bilginin paylagimina katki saglamaktadir (Yao vd.,2020).
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Bireyin bilgisini birey, grup/lar ya da orgiitle paylasmasini ifade eden bilgi paylasimi yiiksek
performansli is sistemleri (Abbasi vd., 2000; Bhatti vd., 2019), 6rgiit yapisi (Yao vd., 2020; Ogunmokun
vd., 2020), yenilikei is davranigi (Akram vd., 2020), liderlik (Swanson vd., 2020; Lei, Gui & Le, 2021;
Gerpott, Fasbender & Burmeister, 2020; Anselmann & Mulder, 2020), iliski ag1 (Setini vd.,2020),
isin anlamlilig1 (Bhatti vd., 2020), giiven (Rungsithong & Meyer, 2020), performans (Lin, Huang &
Huang, 2020), karsilikli iliski beklentisi (Kim & Lee, 2011; Tohidinia & Mosakhani, 2010) gibi pek ¢ok
degiskenle iligkilendirilmistir. Isgérenin hangi kosullarda daha fazla bilgi paylasiminda bulunacag
ve bunu kolaylagtiracak mekanizmalarin ortaya koyulmasi énemli ¢aliyma alanlarindan bir tanesi
haline gelmistir. Bu baglamda 6rnegin orgiitii ile 6zdeslesen kisilerin, kendilerini giiglendirilmis
hissedecekleri ve bu nedenle bilgi, beceri ve uzmanliklar1 konusunda digerleriyle daha fazla
paylasimda bulunacaklar1 6ngériillmektedir (Abbasi vd., 2000).

Bilgi paylasiminin orgiit agisindan yararli sonuglari bilindigi halde, ¢ogu ¢aliganin bilgi paylasmak
konusunda ¢ekimser oldugu ve bunun en onemli nedenin de orgiitteki adaletsiz uygulamalar
olabilecegi goriilmektedir. Orgiitiiniin kendisine adil davranmadigini diisiinen ¢aligan ile orgiitii
arasinda bir giivensizlik olusmaktadir. Bu giivensizlik sonucunda bilgi paylasim davranisi azalmakta
ve orgiit bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir (Akram vd., 2020). Bilgi paylasiminda esas
zorluk, bilgiyi paylasmak ya da saklamak hususunun, bilgiye sahip olan kisinin iradesine bagh
olmasidir. Bu noktadaki zorlugu asmak ise karsilikli giiven iligkisinin olusturulmast ile méimkiin
olabilmektedir (Setini vd.,2020). Bireylerarasi giiven, kurum igindeki giivenin artmasin1 saglayarak
bilgi paylasim davranisinin kolaylagmasini da saglamaktadir (Rungsithong & Meyer, 2020).

Bilgi paylasimi yazininda, sosyal sermaye faktorlerine iliskin bulgularin da dikkat cekici oldugu
goriilmektedir. Kargilikls iligki ve baglanma konusunda daha duyarl: olan kisilerin bilgi paylasmak
konusunda da daha istekli olduklar1 gorillmustiir. Bilgi paylagimi etkilesim, baglanma ve arkadas
baskisi ile yakindan iliskilidir ve bu unsurlardan olumlu yonde etkilenmektedir. Bu nedenle bu
unsurlar bilgi paylasimini kolaylastirmak ya da zorlastirmak seklinde rol oynayabilirler. Degerli
bilgiler, bireyler arasindaki etkilesimler ve bireyde biriken bilgi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu etkilesim siirecinde sosyal baski ve etkilerin bilgi paylasim davranigi tizerinde 6nemli etkileri
olacaktir. Sosyal normlara uymanin gok 6nemli oldugunu diisiinen kisiler bilgi paylasmaya daha
meyilli olacaklardir. Ornegin is arkadaglariyla bilgi paylagmasinin yonetici tarafindan énemsendigini
diistinen, normlara uymaya egilimi olan bir ¢alisanin bilgi paylasmasi daha muhtemeldir. Gruba kars:
duyulan baglilik ve aidiyet de bireyin grubun norm ve beklentilerine uyma istekliligini artiracak ve
eger kendisinden bilgi paylasmasi bekleniyorsa, bu davranisi daha kolay ve siklikla sergileyebilecektir.
Kargiliklilik ilkesi geregi olarak, birey, bilgi paylasim davranisinin baskalariyla iliski kurma ve bu
iligkileri giiglendirmek bakimindan 6nemli olduguna inaniyorsa, ¢aligma arkadaslarinin bilgi
paylasim beklentisine de karsilik verecek ve bilgi paylasiminda bulunacaktir (Goh & Sandhu, 2013).
Bu noktada karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylasim davranisi {izerinde 6nemli bir agiklayici
oldugu goriilmektedir. Ozellikle bireyin kalic1 ve uzun siireli iligkilerinde karsilikli iligki beklentisi
geregi daha fazla bilgi paylagsma egiliminde olmaktadir. Daha uzun vadeli diigiinme egiliminde
olan ve politik yetiye sahip olan ¢alisan, gelecekte etkilesim halinde olmaya devam edecegi ¢alisma
arkadaslariyla daha fazla bilgi paylasiminda bulunmakta ve kuracag: iliskilerin amaglarina ulasmak
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konusundaki etkisini 6n gorebilmektedir. Politik yetiye sahip olan kisiler, bagkalarina kars1 bilgi
paylagmak gibi olumlu davranislar sergileyerek, onlarin da gelecekte kendilerine ayni sekilde olumlu
davranma durumunda birakma egiliminde olabilmektedirler. Bir diger anlatimla, politik yetiye sahip
olan kisiler, baglantida olduklari kisilerle iligkilerini gelistirmek ve stirdiirmek i¢in bilgi paylasimini
bir arag olarak kullanmaktadirlar (Tohidinia & Mosakhani, 2010). Bu durum, ¢alisanlarin politik
bir alan olan orgiitlerde var olma ¢abalarina katki saglayan politik yetileri ile yakindan iliskilidir.
Politik yeti 6zellikle isyerindeki iligki ve etkilesimleri yonetmek agisindan ¢ok 6nemli bir 6zellik
olup, uzun vadeli bakis acisin1 gerekli kilmaktadir. Bagkalarini dogru sekilde anlamay: ifade eden
politik yeti (Feris vd., 2015 i¢inde Khalid & Dastgeer, 2019) beklenti icerisinde olunan ve uzun stireli
iligki kurulacak kisilerle bilgi paylasma davranisinin da 6nemli bir agiklayicist haline gelmektedir. Bu
anlamda ¢alisanlarin politik yetileri, hangi iliskilerin uzun dénemli oldugunu ve hangi iliskilerinde
beklenti icerisinde olacaklarini belirlemeleri agisindan bityitk 6nem tagimaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan goriildiigii tizere, politik yeti ve karsilikli iligki beklentisi bilgi paylasma
davranig ile yakindan iligkilidir. Bilgi paylasimi, siirdiiriilebilir bilgi yaratimi, is performans: ve
calisan baglhlig, giivende ve pek ¢ok olumlu tutumla iligkilendirilen olduk¢a 6nemli bir tutumdur.
Bu nedenle bu aragtirmada politik yeti ve karsilikli iligki beklentisi arasindaki iligkiler irdelenmis ve
bu iliskinin hangi boyutlarla ne yonde oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Politik yeti ve iliski
beklentisi 6l¢limii miimkiin kavramlar oldugundan, bilgi paylasiminin kritik oldugu kurumlarda
ozellikle ise alim siireclerinde degerlendirme kriteri olarak kullanilmasi ya da sonrasinda yetkinlik
gelistirme programlarinda yer verilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Politik Yeti

Orgiitsel politika olgusu, yonetim yazininda uzun yillardan beri cesitli analiz diizeylerinde
aragtirmalara konu olmustur. Ancak bireylerin, érgiitsel politikaya yon verirken kullanabilecekleri
yeteneklerin ele alinmasi, nispeten daha yakin zamanlarda gergeklesmistir. {lgili yazinda ‘politik yeti’
kavramu ilk kez Jeffrey Pfeffer (1981) ve daha sonra Henry Mintzberg (1983) tarafindan kullanilmistir.
Orgiitlerin politik bir bakis acisi ile ele alinmasi gerektigini savunan Pfeffer (1981) ve Mintzberg
(1983); bireylerin, politik ortamlar olan 6rgiitlerde basarili ve etkili olabilmeleri icin politik yetiye
ihtiya¢ duyduklarini vurgulamislardir. Kavramin daha somut olarak ele alinmasi ise 2000’1i yillarda
Ferris ve ¢calisma arkadaslarinin (Ferris vd., 2005; 2007), politik yetiyi, sosyal bir yap1 olarak anlamaya
ve 0l¢meye yonelik olarak tasarladiklar: caligmalarla gerceklesmistir. Bu ¢aligmalarin sonucunda
Ferris ve digerleri (2005:127) politik yetiyi; “6rgiitteki diger bireyleri etkili bir sekilde anlayabilme
ve digerlerini, kendisine ait kisisel ve/veya orgiitsel hedefler dogrultusunda yonlendirmek ve onlar1
etkilemek i¢in bu bilgiyi kullanabilme becerisi” olarak tanimlamiglardir. Bu kapsamda politik yetiye
sahip olan kisiler; sosyal farkindaliklarini, davranislarini farkli ve degisken durumsal taleplere gore
ayarlayabilme kapasiteleri ile bir araya getirebilmekte ve bunu olduk¢a samimi goriinerek, digerlerine
destek ve giiven telkin ederek yapabilmektedirler. Boylelikle diger insanlari bagarili bir sekilde
etkileyebilmeleri ve onlarin tepkilerini kontrol altina alabilmeleri miimkiin olmaktadir. Ahearn vd.
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(2004) politik yetiye sahip olan bireyleri; “sosyal becerikliliklerini degisik kosullara ve bu kosullarin
beraberinde getirdigi taleplere uygun olarak kullanabilen, 6z giiven diizeyleri yiiksek ancak digerleri
tizerinde itici bir kibir ve kiistahliktan uzak, giivenilir, samimi ve pozitif bir izlenim yaratabilen,
kendi amag ve istekleri ile digerlerinin amag ve istekleri arasinda denge kurabilen, degisik ortamlarda
kullanabilecekleri etkileme yontemlerini segmede becerikli bireyler” olarak ifade etmislerdir.

Ferris ve digerleri (2005, 2007), politik yetinin boyutlarini; sosyal beceriklilik, kisileraras: etkileme,
ag kurma ve samimi (i¢ten) gériinebilme olmak tizere dort baslikta toplamislardir. Sosyal beceriklilik
diizeyi yiiksek olan kisiler; farkli sosyal ortamlar: ve Kisileri dogru olarak analiz edebilen, baskalar:
ile 6zdesleserek onlarin ihtiyaglarini kolaylikla anlayabilen ve farkli sosyal kosullara hizli bir
sekilde uyum saglayabilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Ferris vd., 2005, 2007). Bu kisiler,
diger bireyleri analiz ederek hangi davranislarinin karsisinda hangi tepkileri alabileceklerini dogru
sekilde degerlendirebilmektedirler. Bu degerlendirme sosyal beceriklilige sahip bireylerin, i¢inde
bulunduklar: sosyal ortama en uygun ton ve tarzda etkilesim kurabilmesini miimkiin kilmaktadir
(Valle, 2006). Dolayzst ile bu kisiler, diger insanlarla olan iligkilerinde daha zeki ve yetenekli olarak
algilanmakta ve sosyal sermayelerini kolaylikla gelistirebilmektedirler. Kisileraras1 etkileme;
cevresindeki bireyler tizerinde giiglii bir etki yaratabilmeyi miimkiin kilan ikna edici bir kisisel tarza
sahip olma ve davranislarini her duruma adapte edebilmeyi ifade etmektedir. Kisileraras: iletisime
6nem vermeyi temel alan kisilerarasi etkileme boyutu; bireyin, iletisim kurdugu kisileri etkilemesini,
istedigi karsiligi almasini ve karsisindaki kisinin tutum ve davramislarimi kendi istedigi yonde
degistirebilmesini saglamaktadir. Giiglii bir ikna yetenegine sahip olan bu kisiler, kogullar ne olursa
olsun etkili iletisim kurabilmekte ve davranislarini kosullara gore rahat¢a ayarlayabilmektedir (Ferris
vd, 2007). Bu ozellik sayesinde kisi, etkilesimde bulundugu insanlar iizerinde giiven yaratmakta,
onlarin kendisinden hoglanmalarini saglamakta ve daha etkili isbirlikleri olusturabilmektedir.
Boylelikle kisi, digerlerinin davranislarina yon verebilmenin yani sira kritik kaynaklara daha kolay
erisebilmekte ve amaglarini daha kolay gerceklestirebilmektedir (Treadway vd., 2014).

Ag kurma; kisisel ve orgiitsel hedeflerin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin faydali ve
degerli bireylerden olusan cesitli aglar gelistirme ve bu aglar1 kullanmay: ifade etmektedir. Pfeffer
(1992) politik yetiye sahip olan kisilerin, giiclii arkadaslik baglar1 gelistirebildiklerini, anlasma
ve isbirliklerini kolaylikla kurabildiklerini, dolayisiyla da iliski kurmada uzman olduklarini ifade
etmistir. Kisiler ne kadar kritik 6neme sahip aglar olustururlarsa digerleri tizerinde o kadar biiyitk
bir gii¢ ve etkiye sahip olmaktadirlar. Politik yetinin ag kurma boyutu, hem sosyal sermayeye sahip
olmay1 hem de bu sermayeyi etkili bir sekilde kullanmay1 ve yonetmeyi kapsamaktadir. Dolayisi
ile politik yetiye sahip olan kisiler kurduklar1 ag ile sadece bagkalarini etkilemekle kalmamakta,
ayn1 zamanda sahip olduklar1 bu giicti kendi amaglar1 dogrultusunda nasil kullanabileceklerini de
bilmektedirler. Politik yetiye sahip olan bireyler, ag kurma yetenekleri sayesinde tanidiklar1 6nemli
insanlar araciligs ile kritik nitelikteki bilgi ve kaynaklar1 elde etme avantaji elde etmektedirler (Liu
vd., 2007; Treadway vd., 2014). Samimi (i¢ten) goriinebilme; bireyin ¢evresindeki kisilerle biitiinlitk
saglama, diiriist, icten ve dogal davranma becerisi olarak ifade edilmektedir (Ferris vd., 2005). Ferris
ve digerleri (2007), kisinin digerlerini etkileme girisim ve ¢abalarinin bagarisini belirleyen en 6nemli
boyutun samimi (igten) goriinebilme oldugunu belirtmislerdir. Zira bu yetenege sahip olan bireylerin
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davraniglar1 manipulatif veya zorlayici olarak algilanmamakta, aksine giiven vermekte ve olumlu
etki yaratmaktadir. Digerlerini etkileme stirecinde ulagmak istedikleri asil amaci gizleme konusunda
¢ok basarili olan bu kisiler, ¢evrelerindeki insanlarin kendisini nasil algilamalarini istiyorlarsa tam o
sekilde algilanmaktadirlar (Ferris vd., 2007).

Politik yeti kavrami, ¢ikarcilik, manipiilasyon gibi genel kabul gormeyen bazi kavramlari akla
getirdigi icin bazen olumsuz olarak algilanabilmektedir. Ancak Ferris ve digerlerine (2007) gére
politik yeti, glintimiizde basar1 i¢in son derece gerekli olan pozitif bir gii¢ niteligindedir. Politik yetiye
sahip olan kisiler, basari elde etmek i¢in ne yapmasi gerektigini ve bunu i¢ten ve inandirici bir gekilde
nasil yapmasi gerektigini bilmekte, amagclarina ulasabilmek ve avantaj elde edebilmek icin kendisini
dogru yerde ve zamanda konumlandirabilmektedirler.

2.2. Bilgi Paylasimi Davranisi

Bilgi yOnetimi siirecinin temel amacy Orgitin bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde
faydalanmak ve tiyelerin, birbirlerinin bilgilerini kullanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sinerji
etkisinden faydalanarak daha fazla bilgi tiretebilmektir. Bu agidan bilgi paylasimi, bilgi yonetimi
stirecinin en kritik asamalarindan birisini ifade etmektedir (Robertson, 2002). Zira orgiitler i¢in en
stratejik kaynak olarak kabul edilen bilginin ekonomik anlamda deger kazanmasi; bilginin dagitimi,
yayilimy, transferi, 6ziimsenmesi ile miimkiin olmaktadir (Jang vd., 2002; Bock & Kim, 2002). Diger
bir ifade ile bilginin, 6rgiit icerisinde her birime yayilarak i¢sellestirilmesi ve i¢sellestirilen bilgiden
yeni bilgilerin tiretilmesi, bilgi paylasimu ile gerceklesmektedir.

Bilgi paylasimy; “bir bireyin elinde bulundurdugu bilginin, diger bireyler tarafindan net bir sekilde
anlagilabilen, kavranabilen ve kullanilabilen bir forma doniismesi siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Ipe; 2003: 341). Line gore (2007: 315) bilgi paylasimi; isgorenlerin bilgi, beceri ve deneyimlerinin,
departman veya Orgiit aracilig1 ile degisimini kapsayan sosyal etkilesim kiiltiriinii ifade etmektedir.
Bilgi paylasiminy; 6rgiitteki bireylerin, agik veya 6rtiik bilgileri birbirlerine iletmeleri veya s6z konusu
bilgilerin resmi ya da resmi olmayan ortamlarda aktarilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Acik bilgi paylasimi; depolanabilen, saklanabilen, belgelenebilen ve kodlanan her tiirlii bilginin
dagitilmasini ve iletilmesini kapsamaktadir (Nonaka, 2002). Agik bilginin sistematik ve bigimsel
bir dilde kodlanabilmesi, daha rahat bir bicimde aktarilabilmesini saglamaktadir. Bundan dolay:
acik bilgilerin paylagilmasi ve yonetilmesi ortiik bilgiye kiyasla daha kolay gerceklesmektedir (De
Long & Fahey, 2000). Prosediir, resmi dil, kilavuzlar, bilgi teknolojileri gibi yonetim mekanizmalari,
isgorenlerin acik bilgi paylasimi egilimlerini artirict yonde etki gostermektedir (Wang & Wang,
2012). Ortiik bilgi ise ona sahip kisiler tarafindan kolaylikla ifade edilememekte, dolayisiyla bu
durum bilginin elde edilmesini, kodlanmasin1 ve paylasilmasini zorlastirmaktadir (Nonaka, 2002).

Kisilerin ortiik bilgilerini paylasabilmeleri ancak kurduklar: yiiz ytize iletisim ve sosyal etkilesimle
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla ortiik bilgi paylasimi, genellikle génderici ve alic1 arasinda belirli
bir diizeyde yakinlik gerektirmektedir (Roberts, 2000). Ote yandan o6rtiik bilginin paylagilabilmesi
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i¢in yeni bir isleme tabi tutulmasi, acik bilgi haline doniistiiriilmesi ve bireyden bagimsiz hale
getirilmesi gerekmektedir (Kogut & Zander, 1995; Terhorst vd., 2018).

Bir 6rgiitiin performansini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri, bilgiyi etkili ve yeterli bir sekilde
yaratma ve paylasma kapasitesidir. Bilgi paylasimi, bireysel diizeyde yer alan bilginin, orgiitsel
diizeye aktarilarak birey ile 6rgiit arasinda bir bag kurulmasini saglamakta, boylelikle bilgi,
ekonomik ve stratejik bir deger haline gelmektedir (Brauner & Becker, 2006). Ote yandan kisilerin
beklentileri dogrultusunda gerceklesen bilgi paylasimi, is tatmininin artmasina, sosyal iliskilerin
gelismesine, zamanin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasina ve motivasyonun artmasina katkida
bulunmaktadir (De Clercq & Pereira, 2020). Ancak orgiit icerisinde kapsaml: bir bilgi paylasimini
saglamak ¢ok kolay olmamaktadir. Zira bilgisini paylasan bireyin, s6z konusu bilgiye sahip olmaktan
kaynaklanan gii¢ ve avantajlar1 kaybetme, mesleki anlamda degerini yitirme, kendisine duyulan
gereksinimin azalmasi gibi kaygilari, bilgi paylasimina yonelik olumsuz tutumlar sergilemesine yol
acabilmektedir (Szulanski, 1996; Davenport & Prusak, 1998; Gray, 2001; Skyrme, 2002; Kankanhalli,
Tan & Wei, 2005; Chennamaneni, Teng & Raja, 2006). Paylasim kavramu, bilgiye sahip olan bireyin
kisisel bilgisini bilingli bir sekilde bagkalar: tarafindan kullanilabilecek sekilde sunmas: anlamina
gelmektedir. Dolayist ile bilgi paylagimi davranisinda zorlama s6z konusu olmamaktadir. Buradaki
kritik nokta bireyin motivasyonu veya niyetidir. Diger bir ifade ile uygulama anlaminda bilgi paylagimi
zorla hayata gecirilebilecek bir siire¢ degil, ancak ve ancak tesvik edilebilecek ve kolaylastirilabilecek
bir siirectir (Huber, 2001; Gibbert & Krause, 2002). ilgili yazinda bilgi paylasma davranigini tesvik
eden veya kolaylastiran faktorleri belirlemeye yonelik ¢ok sayida ¢aligmanin mevcut oldugu
goriilmektedir. Ornegin Bock vd. (2005), Nedenli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)
kapsaminda gerceklestirdikleri arastirmada, bireylerin bilgi paylasma niyetlerine etki eden faktorleri;
ekonomik faktorler, sosyo-psikolojik faktorler ve sosyolojik faktorler olmak iizere {i¢ boyutta ele
almislardir. Ekonomik boyutta maddi tegvikler, terfi puanlar1 gibi bilgi paylasimia yonelik digsal
odiil beklentileri yer alirken; sosyo-psikolojik boyutta isgorenlerin digerleri ile siiregelen iliskileri
devam ettirme arzusunu yansitan karsilikli iligki beklentisi ve bilgi paylagimi aracilig: ile orgiitlerine
ne derece deger kattiklarina dair hislerini ifade eden 6z deger kavramlar1 yer almaktadir. Sosyolojik
boyutta ise; bilgi paylasimu ile ilgili olarak adalet (giiven iklimi), yenilik¢ilik (basarisizliga tolerans ve
bilgiakis1iklimi) ve baglanti (olumlu sosyal davranig normlariile karakterize edilen iklim) faktorlerden
olusan orgiit iklimi bulunmaktadir. Benzer sekilde Amayah (2013), bilgi paylasimu siirecine iliskin
motive edici faktorleri; kisisel faydalar, toplulukla ilgili faktorler ve normatif faktorler olmak tizere
ii¢ boyutta ele almistir. Bu ¢ergevede bilgiyi paylagsmak, statii, gelisme, itibar veya duygusal faydalar
gibi avantajlar sunuyorsa eger birey bilgisini paylasma konusunda istekli olacaktir. Toplumla ilgili
faktorler, isgorenlerin digerlerine yardim etme ve béylelikle giiclii bir topluluk olusturmaya iliskin
ahlaki yiikiimliiliikleri kapsamaktadir. Orgiitsel ve kiiltiirel normlarla iligkili olan normatif faktorler
ise bilgi paylasimu ile ilgili olarak paylasilan amag ve goriisleri yansitmaktadir. Bir orgiitte bilgiden
faydalanma becerisinin, bilgiyi iireten ve paylasan kisilere ve onlarin bu konudaki istekliliklerine tabi

olmasi, orgiitlerin tiim bu faktorleri 6nemle dikkate almalarini zorunlu kilmaktadir.
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2.3. Karsilikli fliski Beklentisi

Kargilikli iligki beklentisi, sosyal bir ag i¢inde yer alan bireyin, diger iiyelere sunmus oldugu fayda
veya kaynaklarin bir sonucu olarak onlarla iliski kurabilme veya mevcut iliskilerini iyilestirme
yoniindeki beklentisini ifade etmektedir (Portes, 1998; Tohidinia & Mosakhani, 2010). Sosyolojik
bir perspektiften ele alindiginda karsiliklihik, ikili iliskileri davranigsal sonuglarla iliskilendiren
temel nitelikteki yapisal bir kavrami ifade etmektedir. Karsilikli iliski beklentisi, sosyal miibadele
stireglerinde ¢ikarin 6nemli bir boyutu olarak ele alinmakta ve giivenin olusumunda kritik bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Suh & Shin, 2010).

Karsiliklr iligki beklentisi kavrami, Gouldner (1960) tarafindan ortaya konulan kargiliklilik normuna
dayanmaktadir. Tarih boyunca ¢ok sayida insan toplulugunda goriilen temel bir egilimi ifade eden
karsiliklilik normunun temel ilkeleri, bireyler arasindaki fayda veya iyilik alis veriglerinin yarattig:
yerlesik yilikiimliilitklerden dogmaktadir. Genel karsiliklilik normuna gore (Gouldner, 1960) sosyal
miibadele siirecinde taraflardan birisi digerine bir fayda sagladiginda bir yiikiimliilik dogmaktadr.
Alict olan taraf, artik verici olan tarafa bor¢lanmistir ve bu bor¢luluk durumu, vericiye geri 6deme
yapincaya kadar devam edecektir. Diger bir ifade ile kargiliklilik normu, ge¢mis davranislar temelinde
digerlerine yonelik yiikiimliilik hissi uyandirmaktadir. Karsilikliigin temel normu, miisterek bir
borgluluk hissi ile iligkilidir. Bireyler, digerlerinden aldiklar: faydalara karsilik verirler ve devamlilik
arz eden destekleyici alis verisleri garanti altina alirlar (Wasko & Faraj, 2005). Bu agidan karsiliklilik,
hem sosyal etkilesimi baglatma mekanizmasi olarak gorev yapmakta hem de bireyler arasinda
esitlik¢i ve adil miibadeleleri baglatmaya ve stirdiirmeye yardimci olarak sosyal iligkilerde istikrar
saglama islevini yerine getirmektedir (Gouldner, 1960; Eisenberger vd., 2004; Perugini vd., 2003;
Uhl-Bien & Maslyn, 2003).

Karsiliklilik, tim bireylerde mevcut olan genel bir egilim olmasina ragmen, bazi bireyler bu egilimi
alig-veris siirecinde bulunduklari taraflara daha fazla veya daha az gosterebilmektedirler. Ilgili
yazinda bu durumun nedenlerini agiklamaya yonelik olarak farkli bakis acilarinin sunuldugu
goriilmektedir (Chen, Chen & Portnoy, 2009). Kisisel ¢ikarlar: vurgulayan aragsal bakis agisina gore
(Becker, 1960; Gergen, 1969; Thibaut & Walker, 1975) bireylerin karsiliklilik egilimi gostermelerinin
temel nedeni, kargilikliligin birey i¢in faydali olan uzun dénemli ¢iktilar1 beraberinde getirmesi ve
garanti altina almasidir. Sosyal miibadele kuramina (Blau, 1964) dayanan iliskisel bakis agis1 ise
(Fiske, 1992; Rousseau & McLean Parks, 1993; Tyler & Lind, 1992) bireylerin etkilesimlerini ve
birbirleri ile arasindaki iliskileri vurgulamaktadir. Bu bakis agisina gore bireyler; kisa donemli, soyut
ve dogrudan faydalarin alig-verisi ile ifade edilen ekonomik ¢iktilarin ¢ok daha dtesinde nedenlerle
karsiliklilik egilimi gostermektedirler. Sosyal/iliskisel alis-verisler; uzun donemli bakis acisi, sosyal-
duygusal faydalarin alig-verisi, taraflar arasinda yakin iligkiler, spesifik ve hizli bir sekilde karsilik
alma beklentisinin azalmas1 gibi unsurlarla karakterize edilmektedir (Rousseau & McLean Parks,
1993).

425



Nihal KARTALTEPE BEHRAM » Giil ESER

2.4. Politik Yeti ve Bilgi Paylagim iliskisinde Karsilikl iligki Beklentisinin Araci Rolii

Politik yeti, is yerindeki diger bireyleri etkili bir sekilde anlayabilme ve bu bilgiyi kullanarak
digerlerinin, kendi kisisel veya orgiitsel hedeflerine katkida bulunacak sekilde hareket etmelerini
saglayabilme becerisini ifade etmektedir (Ahearn vd., 2004). Diger bir ifade ile politik yeti diizeyi
yiiksek olan bireyler, digerlerini etkili bir sekilde anlama ve etkileme gibi bir takim sosyal becerilere
sahiplerdir. Etkileme tarzlarinin giiglii olabilmesi i¢in, durumsal kosullara uyum saglayabilmeyi ve
hedeflerindeki kigiden arzu ettikleri tepkileri alabilmeyi saglayacak sekilde ayarlanabilir olmalar1
gerekmektedir. Bu nedenle politik yeti diizeyi yiiksek olan bireylerin, sosyal ortamlarla ilgili
farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi ve érgiitteki sosyal normlari etkili bir sekilde anlayabilmeleri
beklenmektedir (Banister & Meriac, 2015).

Sosyal yagami diizenlemede ve stirdiirmede kritik bir role sahip olan karsiliklilik normu, politik yeti

diizeyi yiiksek olan bireylerin daha etkili bir sekilde anladig: ve uyguladig: bir sosyal normu ifade
etmektedir. Politik yetiye sahip olan bireyler, digerleri i¢in faydali olabilecek goniillii davraniglar
veya ekstra rol davraniglar sergileyerek, digerlerinin daha sonra kendisine karsilik vermek zorunda
hissedecekleri miibadele iliskileri gelistirme egilimindedirler. Diger bireyler i¢in kritik derecede
6nem tastyan faktorleri cok etkili bir sekilde analiz eden bu kisiler, daha sonra bu bilgiyi kullanarak
onlara kars1 yardim edici veya destekleyici nitelikteki olumlu davraniglarda bulunmakta ve gelecekte
benzeri davranislarla karsilik alma beklentisi icine girmektedirler (Khalid & Dastgeer, 2019). Bu
cercevede bir kaynak olarak bilginin orgiitteki tiim isgorenler icin kritik bir 6neme sahip olmasi,
bilgi paylasma davranisini karsiliklilik beklentisi i¢inde gerceklestirilen énemli bir miibadele iliskisi
haline getirmektedir. Huang, Davison & Gu. (2008), bireylerin, is arkadaslar1 ile olumlu iliskiler
gelistirme ve gelecekte digerlerinden bilgi alma istegi ile bilgi paylagimi davranisinda bulunduklarini
ifade etmislerdir.

Ote yandan politik yetiye sahip olan bireyler igin digerleri {izerinde olumlu bir izlenim uyandirmak
ve itibar sahibi olmak bilyiik 6nem tagimaktadir. Olumlu bir itibara sahip olmanin en 6nemli faydast,
bu kisilerin digerleri tarafindan daha megru, yetkin ve giivenilir olarak algilanmasidir (Bromley,
1993; Ferris vd. 2007). S6z konusu olumlu algi, politik yeti diizeyi yiiksek olan bireylerin giiglerini
artirmalarini, digerlerini daha kolay bir sekilde etkilemelerini, otonomi ve karar serbestisi elde
etmelerini saglamaktadir (Pfeffer, 1992; Ferris vd. 2003). Politik yeti diizeyi yiiksek olan kisiler, sosyal
beceriklilikleri ve kisiler aras: etkileme kapasiteleri sayesinde digerleri {izerinde olumlu bir izlenim
olusturmak ve bunusiirdiirmekicin gerekli olan davranislari ve yaratilmasi gereken imajidogru sekilde
belirleyebilirler. Ozellikle digerleri nezdinde dikkat gekici olarak degerlendirilen yardim davranislari
s6z konusu izlenimi olusturma noktasinda énem tagimaktadir (Munyon vd.,2015). Bireyin, bilgi gibi
stratejik bir kaynag1 paylasmasi, digerleri tizerinde daha giivenilir, agik ve destekleyici bir izlenim
uyandirmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda politik yeti diizeyi yliksek olan kisilerin, olumlu bir imaj
yaratarak digerlerini etkileme istegi dogrultusunda daha fazla bilgi paylasimi davranis: sergilemesi
beklenmektedir. Bu arastirma kapsaminda da bu noktadan hareketle, politik yetinin bilgi paylagim
davranisi tizerinde pozitif yonde agiklayici katk: yapmasi beklenmektedir.
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Politik yetiye sahip olan bireyler, farkli baglantilar: ve aglari tanimlama ve gelistirme konusunda
uzmanlardir. Bu aglarda yer alan insanlar, bagarili kisisel ve 6rgiitsel kazanglar i¢in degerli ve gerekli
olarak goriilen varliklar: elinde tutma egiliminde olan kisilerdir (Ferris vd., 2007). Diger bir ifade
ile politik yeti diizeyi yiiksek olan kisiler, ihtiyag duyduklar1 sosyal sermayeyi olusturmaya ve
giiclendirmeye yonelik olarak ag olusturma davranisinda bulunurlar (Munyon vd.,2015). Bu nedenle
bu kisiler, kolaylikla arkadagliklar gelistirebilir, gliclii ve faydal ittifaklar ve koalisyonlar kurabilirler
(Ferris vd., 2007). Bu tarz sosyal baglar ve ag iliskileri, orgiitte bilginin transferini ve paylagimim
kolaylastirmaktadir. Zira birbirleri ile giicli baglantilara sahip olan bireyler, bilgi paylagimi
davranigini daha kolay bir sekilde ve daha yitksek motivasyonla gergeklestireceklerdir (Reagens &
Mc Evily, 2003; Cross & Cummings, 2004).

Yiiksek derecede ag kurabilme yetenegine sahip olan bireyler hem firsatlar1 yaratma hem de
onlardan yararlanma konusunda oldukga basarililardir. Bu bagarida, sosyal etkilesimlerdeki ince
ayrintilar1 fark edebilme yetenegi 6nemli rol oynamaktadir. Politik yetiye sahip olan bireyler,
digerlerinin sosyal etkilesimi nasil artirdigini veya azalttiginy; digerlerinin giidiilerini; bilgi, kaynak
ve iyilik alig verislerindeki karsilikliligin giivenilirlik derecesini algilama kapasitesine sahiplerdir. Bu
durum, politik yetiye sahip olan bireylerin, sosyal ag icerisinde degerli olmayan sosyal aktorlerle
iliski kurmaktan kaginmalarini veya bu aktorlerle olan iliskilerini azaltmalarini saglarken; degerli
ve giivenilir sosyal ag iiyeleri ile olan iliskilerini gelistirmelerini ve gliglendirmelerini miimkiin
kilmaktadir (Ferris vd., 2007). Sosyal ag igerisinde yer alan bu 6nemli ve degerli iiyeler aracilig1 ile
kisi, kritik nitelikteki bilgi ve kaynaklar1 elde etme avantaji elde etmektedir (Liu vd., 2007; Treadway
vd., 2014). Kritik nitelikteki bilgi ve kaynaklar1 elde ederek giiciinii ve etkisini artirma istegine sahip
olan bireyler, s6z konusu iiyelerle daha yogun bir karsilikli iliski kurma beklentisine girmekte ve
sosyal miibadele siireglerine daha sik dahil olmaktadirlar. Kargilikli iligki beklentisi, bilgi paylagimi
davranigina iligkin kritik bir fakt6r olarak kabul edilmektedir. Bilgi paylasimi baglaminda karsilikli
iliski beklentisi, “bireylerin, mevcut bilgi paylagimlar1 sayesinde gelecekteki bilgi taleplerinin
kargilanacagina dair belirgin inancini” ifade etmektedir (Chen & Hung, 2010, 5.228). Diger bir ifade
ile insanlar, is arkadaslari ile iliskilerini gelistirme ve gelecekte karsilik olarak onlardan bilgi alma
beklentisine sahip olduklari siirece bilgilerini paylasacaklardir (Wasko & Faraj, 2000). Ilgili yazinda,
bilgi paylasimi davranigini sosyal miibadele kurami, sosyal sermaye kurami ve planl davranis
kurami gibi farkli kuramlar ¢ercevesinde ele alan ¢ok sayida ¢alisma (Wasko & Faraj, 2000; Bock vd.,
2005; Lin, 2007; Huang, Davison & Gu, 2008; Chen & Hung, 2010; Tohidinia & Mosakhani; 2010)
karsilikli iligki beklentisinin bilgi paylasimi davranisi {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Bilgisini paylasan kisi, gelecekte ihtiyag duymasi halinde, alicindan benzeri bir yardim, isbirligi ve
destek alacagi varsayimi ile hareket etmekte ve bu varsayim dogrulusunda bilgi paylagimi davranis:
i¢cin motive olmaktadir. Bu a¢iklamalar dogrultusunda; karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylasgim
davraniginin artirmasi, bir diger ifadeyle bilgi paylasim davranisi tizerinde pozitif yonde agiklayic
katkiya sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirma modeli ve aragtirma hipotezi agagidaki

sekilde kurgulanmustir:
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Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli

H : Politik yeti ve bilgi paylasimi davranisi arasindaki iliskide karsilikly iliski beklentisinin aract rolii vardr.

3. Arasgtirmanin Metodolojisi

3.1. Orneklem

Politik yeti ve bilgi paylasma davranis arasindaki iliskide karsilikli iligki beklentisinin aracilik roliinii
analiz etmeyi amaglayan bu aragtirmanin hipotezleri, Istanbul il sinirlar1 ierisinde gesitli sektérlerde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan toplam 265 beyaz yakali isgérenden olugan bir 6rneklem
tizerinde test edilmistir. Caligma kapsaminda 300 adet anket formu, Ekim-Aralik 2019 tarihleri
arasinda yliz yiize ve elektronik posta yolu ile 6rneklem grubuna ulagtirilmis ve 272 katilimcidan geri
doniis alinmustir. Analiz igin gerekli kriterler goz 6niine alinarak hatali ve eksik isaretleme yapilmis
olan 7 adet anket formu analize dahil edilmemis ve 265 katilimcidan elde edilen veriler ile analiz
calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem grubuna ait demografik 6zellikler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=265)

Frekans %
Cinsiyet Kadin 143 54
Erkek 122 46
20-29 144 54,3
Yas 30-39 94 35,5
40-49 25 9,4
50 ve tizeri 2 0,8
Lise 15 57
On lisans 31 11,7
Egitim Lisans 169 63,8
Lisanstisti 46 17,4
Doktora 4 1,5
1-5 157 59,2
6-10 73 27,5
Caligma Siiresi 11-15 25 9,4
16-20 2,3
21-25 1,5

Tablo 2de goriildiigii gibi arastirma grubunun %54’ kadin, %46’s1 erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Bir diger ifadeyle toplam 265 katilimcinin 143t kadin, 122’si erkektir. Katihmcilarin %54,3’ 20-29 yas
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araliginda, %35,5’1 30-39, %9,4’11 40-49, %0,8’1 50 yas ve lizerindedir. Bu anlamda katilimcilarin ¢ogunun
(%54,3intin) 20-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna gore katilimcilarin
durumu incelendiginde, %5,7’sinin lise; %11,7’sinin 6n lisans, %63,8’i lisans, %17,4’4 lisansiisti ve
%1,5ugunun doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Anket formunda ilkogretim ve ortadgretim
secenekleri de bulunmasina ragmen, katilimcilarin en az lise mezunu olduklar1 ve ¢ogunlugunun
(%63,8’inin) lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Orneklem grubunun mevcut i yerlerindeki caligma
stireleri incelendiginde; %59,2sinin 1-5 y1l, %27,5’1 6-10 yil arasi, %9,4’t 11-15 yil arasi, %2,3’d 16-20
yil arasy, %1,5’ ise 21-25 yildir ayn1 is yerinde ¢aligmakta olduklar: tespit edilmistir.

3.2. Veri Toplama ve Olgiim Araglar1

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan anket
formu dért boliimden olusmaktadir. ik boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik dért adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde, politik yetiyi 6lgmek tizere Ferris
vd., (2005) tarafindan gelistirilen ve 18 ifadeden olusan Politik Yeti Envanteri kullanilmigtir. Anketin
t¢lincii bolimiinde, karsilikly iligki beklentisini 6l¢mek i¢in Bock vd. (2005) tarafindan gelistirilen
ve 5 ifadeden olusan ‘Kargilikli iliski Beklentisi’ 6l¢eginden yararlanilmistir. Bilgi paylagimi davranigt
ise, yine Bock vd. (2005) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan olgek ile degerlendirilmistir.
[fadeler aragtirmacilar tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmigtir. Olgeklerin tiimii igin, katilimcilardan
ifadelere ne derece katildiklarini 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 5 “kesinlikle katiliyorum”u ifade edecek
seklinde belirtmeleri istenmistir.

4. Arastirmanin Bulgular1

Anket formundan elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik paket programu ile analiz edilmis; ortaya
cikan neticeler %95 giiven arahiginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir. Olgeklerin
giivenilirlikleri Cronbach Alpha degeri ile olgiilmiis, degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
icin korelasyon analizi uygulanmugtir. Olgeklerin alt boyutlarinin belirlenmesi i¢in faktdr analizi
uygulanmis ve son olarak arastirmanin hipotezi Baron Kenny (1986) yonteminin adimlarini takip

eden regresyon analizleri ile test edilmistir.

4.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Anket araciligiyla elde edilen verilerden hareketle hesaplanan giivenilirlik katsayilari her bir
degisken icin Tablo 2'de sunulmaktadir. Buna gore analiz sonucunda; bilgi paylagimi 6l¢eginde yer
alan sorularin giivenilirligi ®=0,841, politik yeri 00=0,734 ve karsilikli iliski beklentisi 0t=0,915
olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizine gore, dl¢eklerde giivenilirligi diisiik olan bir ifadeye ya
da ¢ikartilmasi ile 6lcegin genel giivenilirligini artiracak bir ifadeye rastlanmamigtir. Her bir 6l¢egin
Cronbach Alpha degerinin 0,60'dan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

429



Nihal KARTALTEPE BEHRAM » Giil ESER

Tablo 2: Guvenilirlik Analizi

Degiskenler ifade Sayist Cronbach Alpha
Bilgi Paylagimi 5 0,841
Politik Yeti 18 0,734
Karsihikli ligki Beklentisi 5 0,915

Olgeklerde yer alan ifadelerin hangi boyutlar altinda yer aldiklarini gérmek igin faktor analizi

uygulanmustir. Faktor analizinin sonucunda; bilgi paylasimi 6lgeginde yer alan 3. soru, ayni anda
2 faktor altinda birbirine yakin deger aldig1 i¢in analiz dig1 birakilmigstir. Bilgi paylasim dlceginde
1. ve 2. soru agik bilgi, 4.ve 5. soru ortiik bilgi olmak tizere 6l¢egin aslinda uygun olarak 2 faktore

ayrilmistir. Karsilikli iligki beklentisine ait 5 soru, dlgegin aslina uygun olarak tek faktor altinda

toplanmustir. Politik yeti 6lcegine iliskin 6,13,15,16,17 ve 18. sorular diigiik faktor yiikii almak ya da

birden fazla faktor altinda birbirine yakin degerler almak nedeniyle analiz dig1 birakilmstir.

Politik yeti sorularina uygulanan faktor analizi sonucunda, sorularm 2 faktér altinda toplandig:
goriilmustiir. Faktorlerin toplam agiklayicihigr %53,296 olarak hesaplanmustir. Ortaya ¢ikan faktorlerden
ilki “iliski ag1” olarak adlandirilmugtir. Ikinci faktér ise 6lgegin ashinda uygun olarak “sosyal beceriklilik”
olarak isimlendirilmistir. Faktor analizine iliskin detaylar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde;
en yliksek agiklayicihifa ve ortalamaya sahip olan faktortin, “iliski agr” faktorii oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Politik Yeti Sorularina liskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor 1: iliski Ag1

oL:,868 Ort.: 4,0902 % var: 35,132 Faktor katkisi
1. Isyerindeki diger calisanlarla iletisim agi kurmaya olabildigince cok zaman ayirir ve caba gosteririm. ,729
9. Isyerinde, islerle ilgili gercekten ihtiyag duydugumda destek alabilecegim genis bir meslektas ve 200
caligma arkadas1 ag1 gelistirdim. ’
3. Bagkalart ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim ,697

2. Birlikte ¢ahistigim mesai arkadaglarimin ¢ogunun kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini

saglayabilirim. 676
10. Iyerinde gok sayida énemli insan taniyorum ve onlarla iyi iligkilere sahibim. ,663
12. Benim i¢in insanlarin benden hoslanmalarini saglamak ¢ok kolaydir. ,621
4. Benim i¢in ¢ogu insanla dostca iligkiler gelistirmek kolaydir. ,617
14. Insanlara ilgimin icten olmasina gayret ederim. ,607
11. Igyerinde diger calisanlarla iletisimimi geligtirmek icin olabildigince ok zaman ayiririm. ,568
8. Bagkalart ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davraniglarimda icten olmaya ¢aligirim. ,544

Faktor 2: Sosyal Beceriklilik
Q. ,777 Ort.: 3,8547 | % var : 18,164 Faktor katkis1

7. Ozellikle bagkalarinin giidiilerini ve gizli giindemlerini iyi sezme konusunda iyiyimdir. 864

5. Insanlar1 ok iyi analiz ederim 858

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,874
Approx. Chi-Square: 1,180E3; df: 66; Sig.: ,000
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Karsilikls iligki beklentisi sorularina uygulanan faktor analizi sonucunda, 6lgekte yer alan sorularin
tek bir faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Karsilikln iliski beklentisi sorularinin KMO degeri ,872
ve Bartlett’s test p degeri ,000 oldugu igin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Bu boyutun
Cronbach Alpha degerinin ,915 olmasi, sorularin tutarli oldugunu gostermektedir. Bu bes soru ile
karsilikli iliski beklentisindeki varyansin 74,612 oraninda agiklandigi bulunmustur.

Bilgi paylasim davranisi sorularina uygulanan faktér analizi sonucunda, 4 sorunun 2 faktér olarak
dagildig1 goriilmiistiir. Bu faktorlerden ilki “6rtiik bilgi”, ikincisi ise “agik bilgi”ye iliskin sorulardur.
Faktor analizi sonucunda gore bu 4 soru ile bilgi paylasim davranisindaki varyansin 80,593 oraninda
aciklandig1 goriilmektedir. Tablo 4’te goriildugi tizere ; “rtiik bilgi” faktorii daha yiiksek agiklayiciliga
ve ortalamaya sahiptir.

Tablo 4: Bilgi Paylagim Sorularina {ligkin Faktér Analizi Sonuglar:

Faktor 1: Ortiik Bilgi

OL:,740 | Ort.: 4,2340 | % var: 42,397 Faktor katkist
5. Egitim veya 6gretim sonucu elde ettigim uzmanhk bilgimi, diger orgiit tiyeleri ile daha etkili bir sekilde 0.905
paylagmaya ¢alisirim ’
4. Diger orgiit tiyeleri talep ettiklerinde, neyi nereden veya kimden bulacaklarina dair bilgimi her zaman 0.784
paylagirim ’

Faktor 2: Agik Bilgi

QL:,723 Ort.: 3,8038 % var: 38,196 Faktor katkis1
1.Is raporlarimi ve resmi belgeleri, érgiit tiyeleri ile daha sik paylasacagim 0,931
2. Sahip oldugum kilavuz, yontem ve modelleri her zaman orgiit iiyeleri ile paylagirim 0,740

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,749
Approx. Chi-Square: 342,188; df: 6; Sig.: ,000

4.2. Korelasyon Analizi

Regresyon analizinden 6nce, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek agisindan korelasyon analizi
uygulanmustir. Korelasyon analizine iligkin veriler Tablo 5de sunulmaktadir. Tablo 5de goriildiigi
tizere, politik yeti faktorleri ve karsiliklr iliski beklentisi arasinda pozitif yonde, istatistiki olarak
anlamli ve diisiik diizeyde; yine karsilikli iliski beklentisi ve bilgi paylasimi faktorleri arasinda pozitif
yonde, istatistiki olarak anlaml ve diisitk diizeyde bir korelasyon iligkisinin oldugu goériilmektedir.
Bu bulguya gore, politik yeti faktorleri, karsilikli iliski beklentisi ve bilgi paylasimi faktorleri arasinda
pozitif yonde bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikmaktadr.
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Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonucu

Degisken Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Iliski Ags 4,09 51 1

2. Sosyal Beceriklilik 3,85 75 A73%% 1

3. Ortitk Bilgi 4,23 74 ,373%* ,066 1

4. Agik Bilgi 3,80 87 ,352%% ,157% ,572%* 1

5.Karsilikh fligki Beklentisi 4,18 61 ,560** 1225%* 4674 414%% 1

*p< 0.05; ** p< 0.01

4.3. Regresyon Analizi

Arastirmanin hipotezini test etmek amaciyla, en yaygin yontemlerden biri olan ve Baron Kenny
(1986) yontemi olarak da bilinen nedensel adim yaklagimi uygulanmustir. Arastirmanin hipotezini
test etmek i¢in 6ncelikle politik yetinin bilgi paylasimi tizerindeki etkisi; ikinci adimda politik yetinin
karsilikli iliski beklenti {izerindeki etkisi; ti¢iincii olarak kargilikls iliski beklentisinin bilgi paylagimi
tizerindeki etkisi ve son olarak politik yeti ve karsiliklr iliski beklentisinin birlikte bilgi paylagimi
tizerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Regresyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 6da sunulmaktadir.

Politik yetinin bilgi paylasimi izerindeki etkisini incelemek amaciyla, bilgi paylagimina ait acik bilgi
ve ortiik bilgi faktorlerinin her biri tizerinde politik yetinin faktorlerinin etkisini ortaya koymak
amaciyla regresyon analizi tekrarlanmistir. Tablo 6da gorildiigii tizere, bilgi paylasiminin ortiik
bilgi faktorii tizerinde, politik yeti faktorlerinin her ikisinin de agiklayici katkiya sahip olduklar: ve
modelin agiklayicihiginin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R%: 148, p: ,000). Ortiik
bilgi faktorti tizerinde iliski ag1 faktort pozitif yonl (B: ,440), sosyal becerikilik ise negatif yonlii
(B: - ,142) agiklayici katkiya sahiptir. Bilgi paylasiminin agik bilgi faktorii tizerinde ise, politik yeti
faktorlerinden yalnizca iliski aginin pozitif yonli (B: ,358) aciklayiciliga sahip oldugu gorilmiigtiir.
Analiz sonuglarina gére model agiklayiciliklarinin ¢ok yiiksek olmadigi, ancak istatistiksel olarak
anlam tagidiklar1 goriilmektedir (R% 118, p:,000). Politik yetinin karsilikli iliski beklentisi tizerindeki
etkisini incelemek {izere yiriitiilen regresyon analizi sonucunda modelin agiklayiciliginin istatistiki
olarak anlamli oldugu (R?: 310, p:,000) ve politik yetinin iligki ag1 faktériiniin karsilikli iliski beklentisi
tizerinde pozitif yonde (B: ,584) agiklayici katkiya sahip oldugu goriilmiistiir. Politik yetinin sosyal
beceriklilik faktorii ise karsilikls iligki beklentisi tizerinde istatistiki olarak anlaml bir katkiya sahip
degildir (p:378). Bu nedenle sosyal beceriklilik faktorii analizin son agamasinda da kapsam disinda
birakilmistir. Karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylasimi davranis: tizerindeki etkisini gérmek tizere
yapilan regresyon analizi sonucunda modellerin (6rtiik bilgi R%: 215, p: ,000 ve agik bilgi R 168, p:
,000) istatistiki olarak anlamli olduklar: ve karsilikli iligki beklentisinin, bilgi paylasim faktorlerinin
her ikisi tizerine pozitif yonde agiklayic katkiya sahip oldugu gortlmiustir (6rtik bilgi B: ,467, agik
bilgi B: ,414).

Son olarak, politik yeti ve karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylagimi {izerindeki etkisine bakilmustir.
Bu agamada da modelin agiklayiciliginin (6rtiik bilgi R?: 230, p: ,000 ve agik bilgi R?: 186, p:,000)
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istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Tablo incelendiginde ortiik bilgi tizerinde iligki
aginin (P: ,162) ve karsilikl: iligki beklentisinin (f: ,377) pozitif yonde; acik bilgi tizerinde de yine
iliski aginin (P: ,176) ve karsilikli iliski beklentisinin (B: ,316) pozitif yonde agiklayici katkiya sahip
oldugu gériilmektedir. Bu sonuglara gore, politik yeti boyutlarinin, her ikisinin de ortiik bilgi
tizerindeki agiklayic1 katkilarinin bu agamada azaldig1 goriilmektedir. ilk olarak 1.modelde iligki
aginin ortiik bilgi tizerinde, 440 olarak hesaplanan [ katsayisi ,162’ye; acik bilgi i¢in agiklayicilig
da ,358den ,176’ya gerilemistir. Bu sonuca gore, politik yetinin ortiik bilgi paylagimi tizerindeki

etkisinde karsilikln iligki beklentisinin kismi araci role sahip oldugu belirlenmistir.

Bu asamada elde edilen tiim sonuglar biitiin olarak degerlendirildiginde, politik yeti ve bilgi
paylasimi davranigi arasinda kargilikli iliski beklentisinin kismi araci role sahip oldugunu dolayisiyla

aragtirmanin teorik modelinin ve hipotezinin kismen dogrulandigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Regresyon Analizine {liskin Sonuglar

g
Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken R % 2 F P B t P
N o~
A
Politik Yeti Bilgi Paylasimi
Tligki Ag - ox
igki Ag1 Ortiik Bilgi ,440 6,821 ,000
Sosyal Beceriklilik ,154 ,148 23,931  ,000 -,142 -2,205 ,028*
Tliski Ag *
iski Ag1 Actk Bilgi ,358 5,462 ;000
Sosyal Beceriklilik 124 118 18,586  ,000 -,013 -,196 ,845
Politik Yeti Karsihikh Iliski Beklentisi
Tligki Ag . ox
i Ast Kargilikh Tligki Beklentisi 584 10,068,000
Sosyal Beceriklilik ,315 ,310 60,353  ,000 -,051 -,883 ,378
Karsihikh iliski o
Beklentisi Bilgi Paylasimi
Karsilikli Hi§ki Ortiik Bilgi ,218 ,215 73,462,000  ,467 8,571 ,000%*
Beklentisi Acik Bilgi ,171 ,168 54,398  ,000 414 7,376 ,000%*
Politik Yeti
Karsihikl iski Bilgi Paylasimi
Beklentisi
Tliski Ag: ) 162 2480  014%
Kargihikh fligki Ortilk Bilgi
Beklentisi 236 230 40,552,000 ,377 5,783 ,000**
fliski Ag1 ,176 2,621 ,009*
Kargilikls fligki Agik Bilgi
Beklentisi ,193 ,186 31,240  ,000 316 4,712 ,000%*

*p< 0.05; ** p< 0.01
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5. Sonug ve Tartisma

Aragtirmanin analizleri sonucunda elde edilen bulgular, arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasinda on goriilen iliskileri kismen dogrulamistir. Buna gore, “politik yeti” ve “bilgi paylasim
davranisr” arasindaki iliskide, “kargilikli iligki beklentisinin” kismi araci rolii bulunmaktadir. Analiz
sonuglarina gore politik yetinin her iki boyutu da (iliski ag1 ve sosyal beceriklilik) ortiik bilgi paylasim
davranisi tizerinde agiklayici katkiya sahiptir. Bunun anlamy, iliski ag1 kurmaya yonelik politik yetinin
artmasiyla bilgi paylasim davranisinin da artmakta oldugu ancak sosyal beceri yetisinin artmasiyla
bilgi paylasim davranisinin azalmakta oldugudur. Bu sonug, politik yetinin farkli boyutlarinin
bilgi paylasim davranis izerinde farkls etkilere sahip oldugunu ortaya koymak bakimindan énem
tagimaktadir. Acik bilginin paylagimi iizerinde ise politik yeti faktorlerinden yalnizca iliski aginin
aciklayici katkiya sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore, iliski ag1 kurma yetisinin artmasiyla kisinin
acik bilgi paylasma davranisi da artmaktadir. Politik yeti ve bilgi paylasim davranisina iliskin sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde; iliski ag1 kurma yetisi gelismis olan kisilerin hem 6rtitk hem agik
bilgiyi paylagma davranist gosterme egiliminin arttigini ifade etmek miimkiindiir.

Politik yetinin kargilikli iliski beklentisi tizerindeki etkisinin incelendigi analiz sonuglarina
gore, yine yalnizca iliski ag1 yetisinin karsilikli iligki beklentisi tizerinde agiklayici katkiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Sosyal beceriklilik faktorti bu asamada da anlamli bir degisken olarak ortaya
¢tkmamugtir. Buna gore karsilikli iliski beklentisinin ortaya ¢ikmasinda, iliski ag1 yetisi 6nemli bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kargilikli iliski beklentisinin bilgi paylasim davranisi tizerindeki etkisini inceleyen aragtirma
sonuglarina gore, karsilikli iliski beklentisi hem agik hem 6rtiik bilgi paylasim davranisini pozitif
yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, karsilikl: iliski beklentisi olan kisilerin digerleri ile her iki
tiir bilgiyi paylasma davranisi artmaktadir.

Arastirmanin modeline iliskin tiim bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, politik yeti ve bilgi
paylasim davranisi arasinda karsilikli iliski beklentisinin kismi araci role sahip oldugu goriilmektedir.
Buna gore aragtirma hipotezinin kismen dogrulanmis oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte, mevcut aragtirmada elde edilen bulgulardan, 6zellikle politik yetiye ait sosyal
beceriklilik boyutunun, bilgi paylasimi ve karsilikli iliski beklentisi tizerindeki etkileri ilgingtir.
Oncelikle sosyal beceriklilik beklenenin aksine, agik bilgi paylasimi ve karsilikli iliski beklentisi
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gortilmustiir. Bu durum, yazinda, Ferris
vd. (2005, 2007) tarafindan ifade edildigi gibi karsisindakini dogru analiz etmeyi ve buna gore
karsisindakinin ihtiyaglarini kolaylikla tespit edebilmeyi igermektedir. Valle (2006)nin ifadesine
gore de kendilerini dogru sekilde ortam kosullarina adapte ederek, digerleri ile en uygun iletisim
bicimini gelistirmelerini saglamaktadir. Sosyal beceriklilige iliskin bu gortgler dikkate alininca,
sosyal becerisi ytiksek kisilerin, karsiliklilik ilkesine ihtiya¢ duymadan, yani bir borglandirma ve
daha sonra tahsil etme hesab: gerekmeksizin, o anda karsilarindaki kisiyi dogru analiz edebildikleri
ve o an istediklerini elde edebilmeleri miimkiindiir. Bu noktada sosyal becerinin, sosyal miibadeleyi
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bir anlamda gereksiz ya da etkisiz kilma potansiyeline sahip olabilecegi gibi bir sonug elde etmek
miimkiindiir.

Politik yetinin iliski ag1 boyutuna iliskin bulgular ise alan yazinin genel goriistinti destekler niteliktedir.
Ag kurmak genel olarak hedefler dogrultusunda bagkalari ile iligki gelistirmeyi igermektedir. Ozellikle
Liu vd. (2007) ve Treadway vd. (2014) ifade ettikleri gibi, ag kurma yetenegi 6nemli insanlara erigme
ve bu yolla kritik bilgilere ulasmayi igermektedir. Bu arastirmanin bulgular: da politik yetinin iligki
ag1 boyutunun, agik ve ortitk bilgi ve karsilikli iligki beklentisi tizerinde pozitif yonde agiklayict
katkiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yani sosyal ag kurma becerileri gelistikge, bilgi paylagimi
ve karsilikli iligki beklentisi artmaktadir. Sosyal ag kurma becerisi yiiksek olan kisiler, kargiliklilik
ilkesine gore hareket ederek, daha fazla beklenti gelistirmekte ve bilgi paylasim davranisini daha
fazla sergilemektedirler. Buna goére muhtemelen, gelecekte bu yatirimlarin bir sekilde kendilerine
donecegine dair bir inanca sahiptirler.

Politik yetinin iki boyutuna ait bu bulgular, politik yeti arastirmalarinda, alt boyutlarinin sahip
oldugu farkli anlam ve sonuglara isaret etmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalarda,
politik yetinin ilgili boyutlarin1 dikkatle segmenin 6nemine isaret etmektedir.

Bu aragtirmada bagimli degisken olan bilgi paylasimi davranisi ise, kurumlar agisindan bilginin
yayilmast, igsellesmesi ve yeni bilgilerin ortaya koyulmast bakimindan son derece 6nem tagiyan bir
stirectir. Bu siire¢ hem 6rgiit performansi agisindan hem de ¢alisana iligkin is tatmini ve motivasyon
gibi pek ¢ok ¢ikt1 acisindan 6nem tagimaktadir. Bilgi paylasimi tizerinde etkili olan unsurlara iligkin
onemli bir aragtirma alani bulunmakta ve bu arastirma kapsaminda Bock vd. (2005) tarafindan
tanimlanmig olan etkili degiskenlerden karsilikli iliski beklentisinin bilgi paylagimina etkisi
incelenmistir. Bock vd. (2005)’nin varsayimlarma uygun olarak, karsilikli iliski beklentisinin bilgi
paylasiminin her iki boyutu tizerinde pozitif agiklayiciliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun anlami,
caligma arkadaslari ile iliski kurma ya da var olan iliskiyi iyilestirmek konusunda bir istek ya da
kaygiya sahip olan kisilerin, onlarla daha fazla bilgi paylastigidir. Bu sonu¢ Huang, Davison & Gu
(2008)nun c¢alisanlarin, gelecekte digerlerinden bilgi alma istegi ile bilgi paylasimi davranisina
yoneleceklerine iligkin savini da destekler niteliktedir. Ayni sekilde, karsilikli iliski beklentisinin bilgi
paylasimina olumlu yonde katki yaptigina dair aragtirma bulgusu; Wasko & Faraj, (2000), Bock vd.,
(2005), Lin, (2007), Huang, Davison & Gu, 2008, Chen & Hung, (2010), Tohidinia & Mosakhani
(2010) gibi karsilikly iliski beklentisinin bilgi paylasimi davranisi tizerinde etkisine ortaya koyan
aragtirmacilarin bulgulari ile 6rtiilsmektedir.

Sonug olarak, bilgi paylasimi davranis: tizerinde politik yetinin 6zellikle iligki ag1 kurma yoniiniin ve
karsilikli iliski beklentisinin agiklayici katkiya sahip oldugu ve bu siiregte karsilikli iliski beklentisinin
aract role sahip oldugu bu arastirmanin bulgulari ile desteklenmistir. Bilgi paylasimi tizerinde etkisi
¢ok fazla incelenmemis olan karsilikli iligki beklentisinin bu arastirmada ele alinmis olmasi ve
politik yeti niteliklerinden bazilarinin bilgi paylasimi konusunda 6nemli etkiye sahip olabilecegi bu

aragtirmanin yazina en dnemli katkilar1 arasindadir.
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Bilgi paylasiminin hem kuruma bir biitiin olarak hem de ¢alisanlara bireysel olarak sagladig: faydalar
dikkate alininca, bu arastirma bulgular1 kurumdan ziyade ¢aliganin bilgi paylasim stirecindeki
roliinii ortaya koymaktadir. Ozellikle aragsal davranis bakis acisina yabanci olan ¢alisanlara, sosyal
miibadelenin 6neminin aktarilmas: ve bilgi paylasimi davranisinin sergilendikge artan bir ozellige
sahip oldugu idrakinin aktarilmasiyla, arzulanan paylasim kiiltiiriine erismek miimkiin olabilir.

Gelecek arastirmalar, politik yetinin sosyal miibadele baglaminda 6nem tagiyan boyutlarina
odaklanarak, sosyal miibadele ile ikame edilebilecek yaklasimlarin varligini test edebilirler. Sosyal
becerilerin, 6zellikle empati ve basgkalarinin ihtiyaclarini kolayca tespit edebilmenin, ne yonde ve
ne amagla kullanilabilecegi, bu yetenegin kurumun yararina mi yoksa bireyin kisisel ¢ikarlari
dogrultusunda mi1 kullanilacag: da yanitlanmasi elzem sorular arasinda yerini almaktadir.
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