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Ticari havaciligin ortaya ¢iktigi ilk yillardan buyana gerek ugak imalat sistemlerinde, bilgi islem
teknolojilerinde, elektronik cihazlar ve otomasyon gibi bircok alanda oldukca 6nemli ilerlemeler saglanmustir.
Tim bu gelismelere ragmen havacilik olay ve kazalarinda insan faktorleri unsuru elimine edilememis olup
halen Onemini ayni sekilde korumaktadir. Ciinkii havacilikta meydana gelen o6liimciil kazalarin biiyiik
cogunlugunun hélen insan faktorlerinden kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu sebeple havacilikta insan
faktorleri sorunsallarindan biri olan “Insan Faktorleri Egitimi” sorunsalinin ele alinmasi, bu alanda ortaya ¢ikan
temel eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasi, bu ¢ergevede gelistirilmis insan faktorleri egitim modeli 6nerisinin ve
yapilacak iyilestirme firsatlar1 alanlarinin belirlenmesi bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Caligma
nitel analiz yontemine dayali olarak iki ayri igerik analiziyle gergeklestirilmistir. {1k galismada &n lisans ve
lisans kapsaminda ayni programlar yiiriiten havacilik okullarinin insan faktorleri egitimi kapsaminda web
sitelerinde yayinladiklari ders programlari kolayda dérnekleme yontemiyle incelenmis ve bu konuda yayimnlanan
kurallara yonelik dokuman igerik analizi yapilmustir. Ikinci calismada ise havacilik sektdrii uzmanlarinin
katilimiyla gerceklesen “Havacilikta Insan Faktorleri” panel katilimer goriisleri analiz  edilerek
gerceklestirilmigtir. Yapilan ¢aligma sonucunda, gerek havacilik okullar1 boliimlerinde gerekse de havacilik
kuruluslarinda insan faktorleri egitimlerinin yetersiz yapildig: veya yapilmadigi, verilen egitimlerin ICAO’nun
ongordiigii kapsami karsilamadigr goriilmiistiir. Ayrica, insan faktorleri egitim sorunsali temasi altinda; {ist
yonetimin insan faktorleri egitimini samimi bir sekilde desteklememesi, egitimlerin “mig” gibi yapiliyor
olmasi, egitimlerin davranig degisikligi yaratmamasi, havacilik kuruluglarinda yeralan tiim birimlerin temel
insan faktorleri egitimi almamasi bagliklarinin ana kategori olarak belirlenerek iilkemizde bunlarin bu alandaki
en 6nemli eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Yapilan her iki analizin birlikte degerlendirilmesiyle de; gerek
havacilik okullarina gerekse havacilik kuruluslarina yonelik gelistirilmis “Insan Faktorleri Egitim” modeli
Onerisi ve ayrica bu alanda yapilacak iyilestirmelere yonelik on adet 6neri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, insan Faktorleri Egitimi, insan Hatas;, CRM, ICAO-9683.
JEL Simflandirma: 121, 126, L93.

Identification of the Problematics of Human Factors Training in Aviation and For
These Developed Training Model and Improvement Proposals

Abstract

Since the beginning of the commercial aviation has come out, there have been very important numerous
developments in civil aviation fields as such aircraft manufacturing system, information technology,
electronics equipments and otomation. Even though such developments have continued, human factors have
not been eliminated and still it has been maintained as a significant matter. Inasmuch as, so far, it has put
forward that the great majority of aviation accidents has resulted from human factors. The reason why that,
dealing with human factors training problem which is one of the troubles of the aviation human factors, within
this outline, determination of basic deficiencies in this cotext and developed training model and presenting
improvement proposals are the main purpose of this study. The research has been performed by two different
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content analysis, which are based on qualitative methods. At the first study, aviation colleges and universities
in which are applying similar programs regard as aviation human factors training, their web sites course
programs have examined by convenience sampling, also national and international aviation regulations have
reviewed by document content analysis. At the second study has succeded by analysis of panel participants’
opinons, who are aviation experts of “Aviation Human Factor Panel”. As a result of study, it was found that
human factors training either not performing or performed insufficently in both academic instutions and
aviation companies also it was seen that conducting trainings do not meet ICAQO requirements. In addition,
under the framework human factors training problematic, there have been 4 main categories which are, “human

CEINNY3 CLINNY3

factors trainings do not support by top management”, “tranings are doings as pretending”, “tranings do not
create a behavioural change”, “all sections of aviation companies do not take human factors training”, and
these are determined as the most crucial flaws of Turkey in this context. By means of assessing of two content
analysis together, it was presented ten improvement proposals and developed human factors training model for
aviation schools as well as aviation organizations.

Key words: Aviation, Human Factors Training, Human Error, CRM, ICAO-Doc. 9683.

JEL Classification: 121, 126, L93.

1. GIRIS

Yaklasik son 50 yilda, ticari havaciliktaki siirekli teknik ve teknolojik gelismeler adeta
havayolu ile ulagim1 en giivenli ulasim bicimi haline getirmistir (Boeing, t.y.). IATA’nin
2004 yilinda yaptig1 arastirmada her 7.1 milyon ugusta yolcu basma 1 6liim gergeklesmis
oldugu ifade edilmektedir. Ugus emniyetinin arttirilmasi sadece moral agisindan degil ayni
zamanda ekonomik yonden de sirketlere faydalar saglamistir. Giinliimiizde ise hava ulasimi

ile seyahat artik toplumlarin yasamlarinin bir pargasi haline gelmistir. Bunun temel nedenleri
ise;

e Artan hava trafigi,

e Tiiketicilerin daha ¢ok seyahat yapma, gezme arzusu,

e Artan Diinya niifusu,

e Artan uluslararasi ticaret,

e Kiiresellesme,

e Post modern toplum, tiikketim kiiltiirii anlayis1

e Havayolu uguslarinin daha ekonomik maliyetlerle yapilabilmesi,

e Havayolu isleticilerinin sayisinin artmast,

e Uluslarin gayri safi milli hasilanin artmasi vb. unsurlar sayilabilir (Onen, 2021a,).

Tiim bu sebeplerden dolay1 Diinya’da hava trafigi son 20 yilda katlanarak artis géstermistir.
Boyle bir artis emniyet yoniinden uguslarin yapilmasinda daha fazla tehlikelerin ortaya
cikmasina yol agmustir. Diger taraftan yeni teknolojiler havaciligi emniyetli hale getirmekle
birlikte hala insan hatasini tamamen ortadan kaldiramadigi gézlemlenmistir. Bu konuda
yapilan bir ¢ok arastirma ugagin kontroliiniin insan elinde oldugu siirece hata yapma
olasiligiin da her zaman olacagini belirtmektedir (Vasigh vd., 2013). Ancak kazalarda insan
faktoriiniin roliinlin bir tiirlii elimine edilememesi ve havacilikla ilgili tiim alanlarda
emniyetin nihai hedef oldugu gerceginden yola ¢ikildiginda, havacilik endiistrisinde insan
faktorlerinin iyi bir sekilde onemsenmesi ve anlasilmasi geregini ortaya koymaktadir.
ICAO’nun da blirttigi tizere; endiistrinin insan faktorlerine olan ihtiyaci, birgcok durumda
etkileri ortlisen ve birini etkileyen faktorler olup ayni zamanda bir faktoriin digerini
etkileyebilecek derecede yakindan iliskili oldugu iki genis alan iizerine dayanmakta oldugu
ifade edilmektedir. Bu alanlar:
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a. Sistemin etkinligi,
e Emniyet,
e Verimlilik,
b. Operasyonel personelin refahidir (ICAO-Doc 9683, 1998:1-1-5).

Tim bunlarin saglanmasi iginse operasyonun her alanina 6zgii insan faktorleri egitiminin
temel bir gereklik oldugunu séylemek gerekmektedir. Ancak gerek system emniyetinin
gerekse de perdonel refahi iki unsurlarinin gergekte nekadar gergeklestirildigi ayri bir
aragtirma konusudur. Bu c¢aligmada temel olarak emniyetin saglanmasi konusuna
odaklanilmistir. Emniyetin saglanmasindan bahsedildiginde bu alanda yapilacak 6nemli
faaliyetlerden biri de operasyonun emniyetli sekilde yapilmasini saglayacak nitelikte
personelin istihdam edilmesi ve bu personelin egitiminin saglamasidir. ICAO’nun
yayinladigi dokiimanlar incelediginde bu egitimlerin en 6nemli konularindan birinin de
insan faktorleri egitimi oldugu sdylenebilir.

Problem Ifadesi: Tiim bu bilgilerin 15131 altinda, havacilik kuruluslarinda, havacilik
okullarinda insan faktorleri alaninda verilen egitimlerin basta ICAO’nun bu alanda
yayinladig1 temel dokiimanlarla ne kadar uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi, gerek sivil
havacilik tiniversitelerinde gerekse de havacilik sektoriinde bu alanda verilen insan faktorleri
egitimlerin mevcut durumunun belirlenmesi ve ne kadar yeterli olup olmadiginin tespit
edilmesi, bunlara ilave olarak sektdr uzmanlarinca insan faktorlerine yonelik verilen
egitimler konusunda ne tiir temel eksiklikler bulundugunun ortaya ¢ikaruilmasi incelemeye
deger bir arastirma konusu olarak ele alinmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Literatiir de gerek Tiirkiye’de gerekse de ayni konu bagligi altinda yaymlanmis bir ¢alisma
goriilmemistir. Giirdal, Sahavet’in “Havacilikta Insan Faktorleri” kitabinda belirttigi {izere
(Onen, 2021b: 632), ikibin bes yilinda “Tiirk Sivil Havacilik Sektorii Bakim
Uygulamalarinda Insan Faktérleri Algilamalarr” konusunda ¢alisma yaptigi ve ¢alismasinda
ozellikle bakim alaninda insan faktorleri egitimlerinin en az teknik egitimler kadar 6nemli
bir konu oldugunu, egitimlerin gecek amacinin istenen davraniglarin, aligkanliklarin
kazandirilmasinda  etkili oldugunu ortaya c¢ikararak, tim kesimlerin ihtiyaglarini
karsilmasin1 gerektigini ve hatalarin giderilmesinde 6nemli bir etken oldugunu ortaya
cikarmistir. Bir bagka ¢alismada egitimin bakimda insan hatalarina etki ettigi belirtilmistir
(Bozkurt, 2013). Bunun disinda alanyazinda yapilan ¢alisamalarin ¢ogunlukla insan
faktorlerinin degisik konular1 tizerinde odaklanildigr ancak bununla beraber ayni ¢ergevede
benzer bir ¢alisma olmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple alanyazinda insan faktorleri
egitimin gelisimi 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1. Havaciik Kazalarinda Insan Faktérlerinin Yeri

Gliniimiizde kokpit donanimlari, ugak yazilim sistemleri, ucak tasarimi alaninda, ugak
yapisal malzemelerinde, jet motorlarinin gelisiminde, pilot egitiminde, ugus miirettebatinda
ve hava trafik kontrol prosediirlerinde birgok ilerlemeler olmakla birlikte (Sarter vd., 1995)

halen artan hava trafigi nedeniyle diisiik diizeyde kaza oranini gergeklestirmenin oldukga
onemli oldugu ifade edilmektedir (Button, 2017). Sekil 1’de Boeing’in yaptig1 ¢alismada
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(Boeing, 2020) her bir milyon ticari ugak kalkisinda meydana gelen 6liimciil kaza sayilart,
oranlar ve ayrica 2021°e kadar gergeklesmesi dngoriilen tahminler de yer almaktadir.

Sekil 1. Ticari Uguslarda Yasanacak Oliimciil Kaza Sayilar1 ve Oranlar

50 Hizmetteki ucak saysi
32 495
45 b i
40 |
- -
35 : ’/
2002 2021 ,/ =
30 Yillik ucak kaybiyla islerin Gidigati - -
sonuclanan ,’ -
25 - e
-
P e
20 + e gl e,
- —
ppee f‘ ~—
15 '\.\
Milyon Ugusta Kallng = .

10 | Says

sh Ugak kayibiyla neticelenen kaza verieri *

(milyon kalkista yasanan kaza orani)
Q S e ——p—
1960 1970 1980 1980 2000 2010 2020

Kaynak: Boelng, Statlstlcal Summary of Commercial Jet Airplane Accidents Worldwide Operations,
2020.

Genel olarak bakildiginda havacilik kazalarinin sebeplerini ti¢ baslik altinda toplanmakta
olup bunlar:
e Teknoloji, Teknik / Mekanik,
e C(Cevresel Etki,
e insan Faktorii (Pilot, Teknisyen, Kule, Yer isletme gibi operasyona dogrudan
etki eden insanlar) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, kazalar her zaman meydana gelmektedir ve bunlarin biiyiik bir kismi1 insan
hatas1 icermektedir. Halen, 6liimciil havacilik kazalarinin %70-80’1 baslica insan hatasi
sebebiyle olmaktadir (Shappell ve Wiegmann, 2000). Yine havacilik camiasinda
gerceklesen kazalarin ¢ogu insan performansinin azalmasi nedeniyle meydana gelen
hatalardan olusmaktadir (FAA, 2007). Bu kazalarin ¢ogu ticari havayolu operasyonunda
meydana gelen kazalar olup bunlar agirlikli ugus ekibi tarafindan yapilan hatalar olup
Boeing’in Diinya Caginda Ticari Ucaklar Kaza Istatistikleri Raporunda (Boeing, 2004)
belirtilmektedir. Havacilikta insan faktorlerinden kaynaklanan kaza sayilar1 ise Sekil 2’de
gosterilmektedir.
Sekil 2. Havacilikta Insan Faktorlerinde Kaynaklanan Kaza Sayilar:

16
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Kaynak: Aviation Safety Database, www.aviation-safety.net, 2018.
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Insan faktorleri kapsaminda hatalari analiz etmeye ve bunlarim kok nedenlerini tespit etmeye
yonelik bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden en ¢ok kullanilan ve ilk gelistirilen
yontemlerden biri SHELL (Yazilim, insan, Cevre, Insan, Donanim,) yéntemi bir baskas: ise
James Reason’in gelistirdigi “Swiss Cheese” Modeli ve en son gelistirilenlerden biri de
HFACS (Insan Faktorleri Analiz ve Smiflandirma Sistemi) yontemidir (Wiegmann ve
Shappell, 2003). Benzer bigime, Avrupa Birligi Sivil Havacilik Ajanst EASA (European
Aviaition Safety Agency) 2020 ylli emniyet gézden gecirme raporlarina (Aviaition Safety
Reports) gore, Insan Faktorleri ve Insan Performansi kapsaminda, Avrupa Risk
Siniflandirma Semasina (ERCS) gore kodlanmis havayollari/hava taksi isletmelerinde kaza
sayilar1 ve en ¢ok yasanilan olaylar Sekil 3’de gosterilmektedir (EASA, 2021).

Sekil 3. Havayollari-Hava Taksi Isletmeleri Kazalarda Insan Faktorleri/insan
Limitleri Kokenleri
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Sekil 3’de goriilecegi lizere; algilama, personel eylemleri ve ekipman kulkanimlari en
onemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir. Sekil 4°de EASA’nin ayni raporda hava yollar1 ve
hava taksi isletmeleri kapsaminda yillara gére yasanan ciddi olay ve kaza sayilar1 ve bunlarin
kac adeti insan faktorleri ve insan performansi limitlerinden kaynaklandig: yer almaktadir.
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Sekil 4. Havayollari-Hava Taksi Isletmeleri 2015-2019 Insan Faktorleri/Insan Limitleri
Kaza ve Olay Sayilari

HF and HP Related Accidents and Serious Incidents
All Accidents and Seriouws Incidents

HFY HP Accidents and Serious Incidents 23 Al 32 23

Sekil 4’de goriildiigii iizere Insan Faktorleri/insan Performansi kaynakli kaza orani son bes
yildir azalmakla birlikte (0.25, 0.48, 0.28, 0.10) devam etmektedir. Alanyazinda belirtildigi
tizere 1970°1i yillardan sonra meydana gelen kazalarin ¢ogu insan faktorleri kaynakli olup,
1990’11 yillardan sonra meydana gelen kazalarda ise temelde isin 6ziinde insanin oldugu ve
orgiitsel faktorlerden kazalarin meydana geldigi ileri siiriilmiistir ICAO SMS Manual
(9859). 1970°li yillardan bu zamana dogru ilerledigimizde 2005 yilinda ICAO tarafindan
Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) havacilik sektoriine entegre edilmek iizere suuldu. Bu
sistem de bir bakima insan faktorlerinin devami ve gelistirilmis modeli olarak da
diisiiniilebilir. Ozellikle EYS sistemi, adinda da anlasilacagi iizere bir “yonetim sistemi” yani
siireclerin yonetimin de insanlarin oldugu bir sistemi tarif etmektedir. Ticari Sivil Havacilik
alaninda ucak kazalarima yonelik belirtilen agiklamalara ve yasanan gelismelerde
bakildiginda; benzer ifadelerin yaklagik 50 yildir ¢cok fazla degisiklik gostermeden birgok
yazili kaynakta aynmi sekilde tekrarlandigi goriilmektedir. Boyle bir degerlendirme
yapildiginda havacilik kazalarinda halen bazi seylerin yanlis veya eksik yapilabilecegini
diigiindiirmektedir. Kanadali astronot Chris Hadfied’in dedigi gibi “Modern havacilik
kazalarinin ¢ogundan insan hatasi sorumlu olsa da, dnlenen kazalarin ylizde 100" havacilik
profesyonellerinin eylemlerinin sonucudur”.

2.2. Havacilikta insan Faktérleri Egitimlerinin Gelisimi

Baslangigta havacilik sektorii genelinde temel insan faktorleri egitimi gerekliliginin kabul
edilmesi, farkli iilkelerde Orgiin egitime yonelik ¢esitli yaklasimlara yol agti. Neredeyse
tamamen insan faktorlerinin uygulanmasindaki eksikliklerden kaynaklanan bir dizi kazanin
aragtiriimasiyla, ICAO'nun Insan Faktorleri egitim gerekliliklerine Ek-1 (1989) ve Ek-6'da
yeralan egitim ve lisanslama gerekliliklerine uygulamasina konuyu dahil etti, (1995) ve Ek-
13'te (1994) yer alan kaza arastirmalari siirecine de daha sonar ekledi (ICAO-Doc 9683, 1-
1-1).

1979 yilinda NASA, insan hatasindan kaynaklanan havacilik kazalarinin yayginligim
tartismak i¢in havayollarim1 ve arastirmacilar1 bir araya getirmeyi amaglayan Ucus
Giivertesinde Kaynak Yonetimi adli bir atélye ¢alismasi diizenledi (Helmreich vd., 1999).
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Bu c¢alismanin ana odagi CRM (Crew Resource Management) kavramlar1 baglaminda ugus
ekibinin davraniglarinin ve tutumlarinin degigsmesi durumundaki problemlere yonelik CRM
miifredatinin odaklanmasiydi (Merritt ve Helmreich, 1997). Daha sonra bu atelye ¢alismasi
pilot yillik egitim programlarinin gerekli bir bileseni olan ekip kaynak yonetimi (CRM)
egitimine yol agarak kiiresel bir etkisi oldu. Bilindigi tizere CRM, yalnizca insan-makine
arayiiziiniin optimize edilmesini ve zamaninda uygun bilgilerin edinilmesini degil aym
zamanda liderlik, etkili ekip olusturma ve bakimi, problem ¢6zme, karar verme ve durumsal
farkindaligini siirdiirme gibi kisileraras1 faaliyetleri de icermektedir. Bu nedenle CRM
egitimi, havacilik ile ilgili insan faktorleri kavramlarinin temel bilgilerinin aktarilmasini ve
bu kavramlar1 operasyonel olarak uygulamak i¢in gerekli araglari saglamay1 igermektedir.
Egitim ve operasyonlarin ekipler diizeyinde (bireysel diizeyin aksine) yeni bir odaklanmay1
temsil etmektedir. (Kanki vd., 2019: 5). Pilotlarin ugus sirasinda karsilastiklart zorluklari
yasama ve CRM becerilerini uygulama pratigi yapmasini saglamak i¢in hat odakli ugus
egitimi (LOFT) gelistirildi. Bu tiir kontrollerden elde edilen verilerin LOFT ve CRM egitimi
dogrultusunda ucus emniyetinde istenilen iyilesmeyi saglayabilecegi on goriilmiistiir.
Gozlemlenen bulgular, katilimeilarin egitimsel degerlendirmeleri ile tutarli oldugu ifade
edilmistir (Helmreich ve Foushee, 1993). Kurs degerlendirmelerini tamamlayan ugus
ekipleri, LOFT ve CRM egitiminin etkili ve verimli oldugunu sdylemektedirler. LOFT'un
bir pargasi olarak pilotlar bir ugus simiilatoriine yerlestirilir ve hatta karsilagilabilecek ¢esitli
anormal veya acil durumlari igeren senaryo tabanli talimatlarla ¢aligmaktadirlar. LOFT'un
amaci, CRM konseptlerini operasyonel ucus ortamina uygun hale getirmektir. Bununla
birlikte, senaryo tabanli LOFT uygulmasi agisindan bile insan faktorleri egitimi yapay olarak
goriinebilir.

Tam gorev taniminin yapildigi simiilasyon egitimlerinde resmi degerlendirme ugus hatti
operasyon degerlendirme sistemi (LOE) zor kosullarin iistesinden gelmek i¢in yeterli
gorilmemektedir. Ugus ekibinin tehlikeli kosullarda simiilasyon sistemi ile
degerlendirildiginde i1yi koordine olmasi, normal hat operasyonlarinda aynm1 soguklugu
gosterebilecekleri anlamina gelmemektedir. Sonug olarak, her kazanin sonunda arizalari
inceleyerek tehlikeli kosullar altinda en faydali verilerin elde edilebildigi sonucuna
varilmigtir (Helmreich ve Merrit, 1998).

Belirli sirketlerin karsilastig1 gerg¢ek diinyadaki zorluklar asir1 derecede basit veya alakasiz
goriinebilir. Insan faktorleri egitimini belirli bir sirketin belirli operasyonel zorluklariyla
uyumlu hale getirmek i¢in egitim bir hat operasyonlar1 emniyet denetimine (LOSA) dayali
olabilir (Klinect vd., 2003). Bir LOSA, normal operasyonlar sirasinda kokpitde oturan ve
ekibin operasyonlarinin bir pargasi olarak yonetmesi gereken herhangi bir tehdidi ve
yaptiklar1 hatalar1 not tutan uzman gozlemcileri igerir. Bu veriler, sirketin operasyonlarina
yonelik en kritik tehditleri kesin olarak belirlemek i¢in derlenir ve analiz edilir. LOSA ve
CRM, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii tarafindan diinyanin tiim havayollari igin zorunlu
kilinmigtir. LOSA tamamlandiginda, sirket tehdit ve hata yonetimi (TEM) egitimini
gelistirmektedir. TEM, CRM ve LOFT egitiminin bir kombinasyonudur, ancak 6zel olarak
o sirketin operasyonlarina 6zgii operasyonel tehditlere ve yaygin hatalara gore uyarlanmigtir.
CRM’le baglayan ve giiniimiizde TEM’e evirilen pilotlarin insan faktorleri egitimi gelisimi
Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Pilot Insan Faktorleri Egitimi Gelisimi

CRM LOFT TEM

Ekip Kaynaklari Hat-Uyumlu-Ugus Egitimi | Tehdit ve Hata Yonetimi
Y 6netimi
Sinif Temelli Teorik Ucus Simiilatoriinde Egitim Operasyona Gore
Egitim Senaryo Temelli Egitim Sekillenir. Hat
Ucuslarina Dayali Olarak
Emniyet Denetimi
Yapilir

Kaynak: Fundamentals of Inernational Aviation, Kearns, 2020, p.299.

Bu tiir egitimin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda bir havayolu i¢in uygun bir CRM
programinin bir baskasi tarafindan basit¢ce kullanilamayacagini, kisa siirede mevcut CRM
egitim programlarmin ATS (Air Traffic Sevices) hava trafik servis ortamina basitce
aktarilamayacagi anlagilmaktadir. Onuncu Hava Seyriisefer Konferansi (Montreal, 5-20
Eyliil 1991) "gelecekteki ATS sistemlerinin tasarimi ve gecisinde Insan Faktdrlerinin
Oonemini kabul etmistir". Ayrica, "otomasyonun insan hatasini azaltmada biyiik bir
potansiyel sunduguna dikkat ¢ekmistir". ilave olarak "ICAO tarafindan ICAO Konsey
Karar1 A26-9 uyarinca Insan Faktérleri alaninda yiiriitiilen calismalarin, diger calismalarin
yani sira, gelecekteki CNSIATM sistemlerinin kullanimi ve gecisiyle ilgili ¢aligmalar
icermesi" tavsiyesinde bulunmustur. Konferansin tavsiyesine takiben, ICAO Hava
Seyriisefer Komisyonu, Ugus Emniyeti ve Insan Faktorleri Programinin eylem planmin,
CNSIATM ile ilgili insan odakli bir vurgu ile gelecekteki havacilik sistemlerinde Insan
Faktorleri hususlarini igerecek sekilde revize edilecegini kabul etmistir ICAO-Doc (9683,
1988:1-3-1). Oldukga eksikliklerine ragmen, ATM (Air Traffic Management) hava trafik
yonetimi operasyonel personelleri igin Insan Faktorleri gereklilikleri, ATM lere 6zgii olarak
Ekip Kaynaklar1 Yonetimi (TRM) olarak 6zellestirildi.

CRM programlarinin felsefeleri ve ilkeleri hava trafik servis ortam1 (Air Traffic Service)
icin genel olarak gegerli bulunurken, programlarin formati ve igerigi ATS toplulugu i¢in
anlamli ve kabuledilebilir hale getirmek i¢in uyarlama gerektirmekteydi. Tiim bunlardan
sonra Avrupa Seyriisefer Teskilat (Euro Control) Avrupa Hava Trafik Yonetim Programi
(EATMP)’nin bir pargasi olarak TRM (Team Resource Management)’i gelistirdi (ICAO-
Doc 9683, 1988:1-5-26). ATM i¢in TRM egitim programlarmnin gelistirilmesi, su anda
tictincii nesil CRM olarak bilinen CRM egitiminin kapsaminin genisletilmesi ile ayn1 zamana
denk gelmektedir. TRM egitim programlari, hata degerlendirme araci olmaktan ¢ok, hedef
olarak ekip galismasina odaklanmis goriinmektedir.

1970'lerde pilot hatasindan kaynakli bir dizi yiiksek profilli havayolu kazalardan sonra bu
konunun ele alinmasima giderek daha fazla dnem verildi. ICAO ilk kez insan faktdrleri
caligmalarima yonelik gerekliliklerine yonelik konuyu Sikago Konvansiyonuna 16 Kasim
1989°da Ek-12’ye 159 numarali degisiklik Onergesi getirrerek, insan faktorleri egitimi
profesyonel pilot lisansi elde etmek i¢in zorunlu gerekliliklerden biri haline geldi (Oxford,
2001). ICAO daha sonradan havacilik operasyonlarina yonelik insan faktorleri konusunda
Ekip Kaynaklari Yonetimi Egitimi El Kitabi (CRM / TRM) (Doc 9683), Hava Trafik
Yénetim Sistemleri I¢in Insan Faktorleri Rehberi (Doc 9758), Emniyet Denetimleri icin
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Insan Faktorleri Rehberi (Doc 9806), Sivil Havacilik Giivenlik Operasyonlarinda Insan
Faktorleri (Doc 9808), Ugak Bakim El Kitaplar1 i¢in Insan Faktorleri Rehberi (Doc 9824),
ILS Operasyonlari i¢in CRM Carpisma Risk Modeli El Kitab1 (Doc 9274) ve insan faktorleri
ile ilgili operasyonun farkli alanlarinda gibi bir¢ok dokiimani yaymlamis olup bunlarin
basilcalari:

e insan Faktorleri Ozeti No. 5-fleri Teknolojili Ugus Giivertelerinde
Otomasyonun Operasyonel Etkileri (Genelge 234),

e Insan Faktdrleri Ozet No. 7-Kaza ve Olaylarda Insan Faktdrlerinin
Incelenmesi (Genelge 240),

e insan Faktorleri Ozet No. 8-Hava Trafik Kontroliinde insan Faktorleri
Incelemesi (Genelge 241),

e Insan Faktorleri Ozet No. 10-Insan Faktorleri, Yonetim ve Organizasyon
(Genelge 247),

e insan Faktorleri Ozet No. 11-CNS/ATM Sistemlerinde Insan Faktorleri
(Genelge 249),

e Insan Faktorleri Ozet No. 12-Ucak Bakim ve Muayenesinde insan Faktorleri
(Genelge 253),

e insan Faktorleri Ozeti No. 14-Dérdiincii ICAO Kiiresel Ugus Giivenligi ve
Insan Faktérleri Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sili, Nisan 1999 (Genelge
277),

e insan Faktorleri Ozet No. 15-Kabin Giivenliginde Insan Faktorleri (Genelge
300),

e Insan Faktorleri Ozet No. 16-Havacilik Giivenliginde Kiiltiirleraras1 Faktorler
(Genelge 302)

e Kural koyucular i¢in (Ulusal Sivil Havacilik Otoriteleri) insan Faktorleri/
Insan Performans: El Kitab1 (Doc 1051) dékiimanini yaymmlamistir ICAO
(2011).

Tim bu yaymlarina bakildiginda ICAO’nun insan faktorleri konusunda, bukadar ¢ok say1
ve farkli nitelikte yayin ¢ikarmasini aslinda operasyonun her bir alanina gore 6zellikler ve
ayr nitelikli galigmalar icermesi gerektirdigi ifade edilmektedir.

3. YONTEM

Calisma nitel yonteme dayali yapilan iki ayr igerik analiziyle gergeklestirilmistir. Ik
calismada havacilik okullarinin insan faktorlerine yonelik ders miifredatlar: internet siteleri
lizerinden incelenerek bu egitimlerin mevcut olup olmadig1 incelenmistir. ikinci calismada
ise, daha dnceden yapilan havacilikta insan faktorleri sorunsali panel ¢alismasi ¢ergevesinde,
dokuz havacilik uzmani katilimer goriisleri analiz edilerek gergeklestirilmistir. Panelde insan
faktorleri egitimine yonelik dnceden hazirlanan ve panelistlere gonderilen yapilandirilmis
sorular sorulmustur. Panel sonrasi katilimcilarla birebir goriismeler yapilarak goriisme
kayitlarinin arastirma amaciyla kullanilmasi i¢in izin almmistir.  Boylelikle panel
kayitlarindan elde edilen bilgiler igerik analizi yontemiyle verilere doniistiiriilmustiir. Elde
edilen verilerin yorumlanmasiyla bu bilgileri agiklamaya yonelik kodlar ve kategoriler elde
edilmistir. Her iki igerik analizliyle elde edilen bulgular birlikte degerlendirilerek
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uygulamaya yonelik Oneriler gelistirilmistir. Bu manada bu arastirmanin temelini
“yorumsamac1” bir felsefi yaklagim olugturmaktadir. Yorumlayici ve yapilandirici aragtirma,
ampirik verilerin icerigine degil, ayn1 zamanda icerigin dil pratikleri yoluyla nasil
iiretildigine de odaklanir. Ayrica, bu felsefi konumlardan yapilan arastirmalar, bagimli ve
bagimsiz degiskenleri 6nceden tanimlamaz, ancak durumlar ortaya ciktikga insanin
anlamlandirmasinin tam karmasikligina odaklanir. Ayni verinin, tiimii potansiyel olarak
anlamli olan bir¢ok olas1 yorumu oldugu da varsayilmaktadir (Eriksson ve Kovalien, 2016).
Nihayetinde, bu ¢alismanin tasarimi sirasinda tiimevarimsal bir yaklagim kullanilmistir.

3.1.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada verilerin bir boliimii ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Bu asamada internet
tizerinden yayinlanan, ayn1 havacilik programlarini yiiriiten {iniversitelerin havacilik 6n-
lisans ve lisans boliimlerinin ders programlarinin kolayda ornekleme yontemiyle
incelenmesi yoluyla ve ayrica havacilikta insan faktorleri egitim gereklilikleri kapsaminda
ulusal ve uluslararasi havacilik kurallar1 dokiimanlarinin incelemesi yoluyla saglanmistir.
Verilerin diger boliimii ise, 9 havacilik uzmaninin yer aldig: “Havacilikta Insan Faktorleri
Sorunsal1” panel ¢alismasinda soru-cevap seklinde panel goriismelerinin analiz edilmesine
dayali olarak elde edilmistir. Ikinci boliimde yapilan panel calismasinda yapilandirilmis
yontemle havacilik uzmanlarina; sadece insan faktorleri egitimi kapsaminda sorulan sorulara
yonelik verilen cevaplar analize tabi tutulmustur. Ses kayitlart MAXQDA programi
kullanilark nitel analiz yontemine dayali icerik analizliyle kodlamalar ve kategorileri
olusturularak agiklanmaya calistlmistir. MAXQDA programi ses kayitlarin metne
doniistiirmesi ve bunun iizerinde kolaylikla kodlama yapabilmesine olanak saglamaktadir.

3.2.Gecerlilik ve Giivenirlilik

Bir nitel calisma oldugunda 6zellikle hem giivenirlik hem de gegerlilik agisindan yapilan
calismanin inandiriciligy, ikna ediciligi ve dogru sekilde baglaminin kurulup kurulmadigi 6n
plana ¢ikar. Tipki nicel c¢alismalarda oldugu gibi bu tip c¢alismalarda da gegerlilik
degerlerinin neticelerine giiven duyulmasi, kabuledilebilir olmasi, arkasinda durulabilmesi
diger arastirmalar ve arastirmacilar i¢in de genellemeyi gergeklesetirmek gerekmektedir
(Gtiler, 2015: 372-373). Arastirmadan elde edilen neticlerin yeniden tekrar etmesi giivenirlik
anlami ile ilintilidir. Yapilan ¢aligmanin tutarliligt dahlii ve harici olarak
degerlendirilmektedir. Harici gilivenrilik ¢alismanin acik bir sekilde raporlanmasi ve baska
veri alanlarini net bir bigimde gostermesiyle elde edilmektedir. Dahili giivenirlikte verilerin
diger alaninda yetkin ve konuyu inceleyen kisiler tarafindan da ayni bicimde kodlanmasi ve
buna yénelik skor degeri atamasiyla siiriidiiriilmektedir (Baltac1, 2019:381). Ote taraftan
arastirmact miilaktlar1 iyi nitelikte bir ses kayit ekipmanina kaydetmis ve bu kayitlar1 yaziya
dokmiisse aragtirmanin giivenirliligi yiikseltilebilir (Creswell, 2013: 253). Bu kapsamda
yapilan ¢alismada elde edilen adimlar1 su sekilde siralanabilir:

e En bagta ses kaydi saglanan miilakatlar basili dokiim bi¢imine getirilmistir. Yazili
duruma doniistiiriilmiis veriler birden fazla okunmustur,

e Yorumlanmis bilgilerdeki metinler, ciimleler ve kelimeler kodlama yapilamaso
amactyla se¢ilmistir. Miilakatlar esnasinda elde edilen yorumlanmus bilgiler, yakinlik
acisindan eslestirilerek kodlar basliginda bir arada toplanmustir,
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e Miilakat esnasinda saglanan yorumlanmis bilgiler sonraki adimda kodlanmis ve
ortak kodlar benzer baglamlari1 olusturanlar bir arada belli kategoriler basliginda bir
arada toplanmislardir,

e Ayni islerin tamami konuyla alakali bir uzman kisinin degerlendirmesiyle ek olarak
yapilmuistir,

e Bir sonraki agamada ise ¢alismayai yapan ve bu konudaki yetkin kisiyle birlikte
yapilan kodlamalar bir araya getirilerek kiyaslanmis, goriis ayriligi olan
kodlamalarda fikirbirligi elde edilmistir.

Giivenirlilik kapsaminda “kodlar arasi uzlasma” kavrmi esas alinmistir. Bu sathada veriler
saha uzmani ve c¢aligsmay1 yiirliten aragtirmaci tarafindan birbirleriyle iletisimleri olmadan
kod calismalar1 yapilmakta ve nihayetinde bunlar birbirleriyle kiyaslanarak tutarlilik
yiizdeleri ortaya ¢ikarilmaktadir. Eger yiizde 80’in {izerinde ortaya ¢ikan tutarlilik varsa elde
edilen kodlamalarin giivenirliginin olduke¢a iyi oldugu goriisii belirtilmektedir.

Yapilan calismada ise formiilasyon; “Giivenirlik= Benzer Kategoriye Kodlanan Unsur
Adedi (Uzlasilan alanlar) / Toplam Kodlanan Birim Adedi (Uzlasilan alanlar + Uzlas1
olamayan alanlar)” olarak ele alinmis olup (Gtiler vd. 2015: 357; Karaman, 2018: 652). Buna
gore glivenirlik = 0.76 olarak hesplanmistir.

3.3.Arastirmacinin Rolii

Arastirmact birincil verilerin elde edildigi panel calismasinda sorulari soran ve aldigi
cevaplar sonrasinda cevaplar1 6zetleyen ve ayrica buna yonelik kendi diisiincesini belirterek
katilimer bir tarafi da bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirlamalar:

Aragstirma igerik analizi yontemine dayali Tiirkiye de yeralan tiniversitlerin sivil havacilikla
ilgili boliimleri ve havacilik sektorii isletmeleri kapsaminda yapilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Havacilik Lisans ve On Lisans Okullarinda insan Faktorleri Dersi Mevcut Durum
Analizi

Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) resmi sitesinden YOK (2021) sivil havacilikla ilgili
boliimleri ve ilgili 6n lisans, lisans ve fakiilte boliimleri ve sayilar1 asagidaki Tablo 2° de

gosterilmistir.
Tablo 2. Universitelerin Sivil Havacilikla {lgili Béliimleri
No Universite Devlet Vakif
Havacihk Béliimleri Universitesi | Universitesi

1 Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 28 65
(On Lisans)

2 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi (On 20 97
Lisans)

3 Ucus Harekat Yoneticiligi (On Lisans) 0 11

4 Hava Lojistigi (On Lisans) 0 8

5 Ugak Teknolojisi (On Lisans) 8 38

6 Havacilik Yonetimi (Fakiilte) 14 38

7 Pilotaj(Fakiilte) 2 7
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8 Pilotaj (Yiiksek Okul) 0 10
9 Ucak Govde ve Motor Bakimi (Fakiilte) 5 0
10 Ugak Govde ve Motor Bakimi (Yiiksek Okul) 1 4
11 Ucgak Bakim ve Onarim (Fakiilte) 2 0
12 Ucak Bakim ve Onarim (Yiiksek Okul) 1 6
13 Ugak Elektrik ve Elektronigi (Yiiksek Okul) 0 2
14 Hava Trafik Kontrol (Lisans) 2 1

Kolayda 6rnekleme yontemiyle YOK Atlas sistemi iizerinden Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
tiniversitelerin on lisans ve lisan, fakiilte diizeyinde havacilik boliimlerinin ders programlari
internet iizerinden incelenmistir. Incelemede bu boliimlerin dogrudan insan Faktdrlerine
yonelik temel bir egitim verilip verilmedigi arastirllmistir. Yapilan inceleme neticesinde
Tablo 3°de yeralan asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 3. Havacilik Boliimlerin Insan Faktorleri Dersi

No Havacilik Yonetimi Boliimii Dogrudan Insan Insan Insan
Faktorleri Faktorleri Faktorleri
Dersi Tiirevi Egitimi | Dolayh Egitim
1 | Anadolu Universitesi Yok - SMS
2 | Eskisehir Teknik Universitesi Yok CRM SMS
3 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi Yok - SMS
4 | Oz Yegin Universitesi Yok - SMS
5 | Atilim Universitesi Yok - SMS
6 | Okan Universitesi Yok - SMS
No Pilotaj Boliimii Dogrudan Insan insan Insan
Faktorleri Faktorleri Faktorleri
Dersi Tiirevi Egitimi | Dolayh Egitim
1 | Eskisehir teknik Universitesi (Devlet) Yok Insan SMS
Performans
Limitleri
2 Tiirk Hava Kurumu (Devlet) Var Insan Yok
Performans
Limitleri
3 Girne Universitesi (Vakif) Yok Insan SMS
Performans
Limitleri,
CRM
4 | Ozyegin Universitesi (Vakif) Yok Insan SMS
Performans
Limitleri
5 | Okan Universitesi (Vakif) Yok Insan Yok
Performans
Limitleri
6 Atilim Universitesi (Vakif) Yok Insan Yok
Performans
Limitleri
No Hava Trafik Kontrol Dogrudan insan insan insan
Faktorleri Faktorleri Faktorleri
Dersi Tiirevi Egitimi | Dolayh Egitim
1 | Eskisehir Teknik Universitesi (Devlet) Yok - SMS
2 Firat Universitesi (Devlet) Yok - SMS
3 Nisantas1 Universitesi (Vakif) Yok - SMS
No Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Dogrudan Insan insan Insan
Faktorleri Faktorleri Faktorleri
Dersi Tiirevi Egitimi | Dolayh Egitim
1 Akdeniz Universitesi (Devlet) Yok - SMS
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2 Ege tiniversitesi (Devlet) Var - SMS
3 Izmir Ekonomi Universitesi (Vakif) Yok - SMS
4 Bilgi Universitesi (Vakif) Yok Havacilikta Yok
Insan
Performansi
5 | Beykent Universitesi (Vakif) Yok Genel Apron Yok
ve Ucus
Emniyeti
6 | Ayvansaray Universitesi (Vakif) Yok - -
No Ucus Harekat Boliimii Dogrudan Insan insan insan Faktorleri
Faktorleri Faktorleri Dolayh Egitim
Dersi Tiirevi
Egitimi
1 Istanbul Kiiltiir Universitesi (Vakif) Yok - SMS
2 | Gelisim Universitesi (Vakif) Yok - SMS
3 | Antalya Bilim Universitesi (Devlet) Yok - SMS
4 | Okan Universitesi (Vakif) Yok - SMS
No Ucak Teknolojileri Béliimii Dogrudan insan insan Insan Faktorleri
Faktorleri Faktorleri Dolayh Egitim
Dersi Tiirevi
Egitimi
1 Erzincan Binali Yildirim (Devlet) Var - -
2 | Gazi Universitesi (Devlet) Var - -
3 Istanbul Arel Universitesi Var - -
4 Maltepe Universitesi (Vakif) Var - -
No Kabin Hizmetleri Dogrudan insan Insan Insan Faktorleri
Faktorleri Faktorleri Dolayh Egitim
Dersi Tiirevi
Egitimi
1 Usak Universitesi (Devlet) Yok CRM Yok
2 Istinye Universitesi (Vakif) %50 Yok CRM Yok
3 Burdur (Devlet) Yok CRM SMS
4 | Fatih Sultna Mehmet (Vakif) Yok CRM Yok
No Ucak Govde Motor Bakim Dogrudan insan insan Insan Faktorleri
Faktorleri Faktorleri Dolayh Egitim
Dersi Tiirevi
Egitimi
1 Erciyes Universitesi (Devlet) Var - -
2 Kocaeli Universitesi (Devlet) Var - -
3 Selguk Universitesi (Devlet) Var - -
4 Kapodokya Universitesi (Vakif) Var - -
No Ucak Elektrik - Elektronigi Dogrudan Insan Insan Insan Faktorleri
Faktorleri Faktorleri Dolayh Egitim
Dersi Tiirevi
Egitimi
1 Atilim Universitesi (Vakif) Var - -
2 Iskenderun Teknik Universitesi Var - -
(Devlet)
No U¢ak Bakim Ve Onarim Dogrudan insan insan Insan Faktorleri
Faktorleri Faktorleri Dolayh Egitim
Dersi Tiirevi
Egitimi
1 Samsun Universitesi (Devlet) Var - -
2 Nisantas1 Universitesi Var - -
No Hava Lojistigi Dogrudan Insan Insan Insan Faktorleri
Faktorleri Faktorleri Dolayh Egitim
Dersi Tiirevi
Egitimi
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-

Istanbul Kiiltiir Universitesi (Vakif) Yok Yok SMS
2 Gelisim Universitesi (Vakif) Yok Yok Yok

Tablo 3’den goriilecegi tizere farkli havacilik boliimleriyle ilgili secilen tniversitelerin
fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu kapsaminda, kolayda ornekleme ile segilen 11
farkli boliim ve 44 adet okulda Havacilikta Insan faktdrleri konusu dogrudan ders olarak 28
okulda hi¢ olmadig1 ve 16 okulda ise var oldugu tespit edilmis olup bunlarin da ¢ogunun
Teknik okul béliimlerinde mevcut oldugu iizere, ¢ogunda dogrudan ders olarak goriilmedigi
belirlenmistir. Bunun yam sira Insan Faktorlerinin tiirevi dersler ise sadece kabin
birimlerinde CRM ve pilot boliimlerinde insan performansi limitleri olarak yer aldigi, DRM,
TRM, MRM, FRSM derslerinin ise bulunmadigi ortaya ¢ikmuistir.

4.2. Havacilik Sektorii Kuruluslarinda insan Faktérleri Egitim Durumu

Havacilik kuruluslarina yonelik yasal sartlar kapsaminda kuruluslarin bagli olduklari ulusal-
uluslararasi regiilasyonlar geregi temel Insan Faktorleri egitimine tabi tutulup tutulmadiklar:
ilgili havacilik kurallarinin gerekliliklerine bagli olarak yaymlanan dokiimanlarin
incelenmesiyle gergeklestirilmistir. Yapilan incelemede elde edilen bulgular asagida yer
almaktadir:

4.2.1. Tipik bir Havayolu Isletmesi

EASA ORA-OPS (2009), SHT-OPS (2010) Sekil 5°de yer almakta olup, dogrudan Insan
Faktorleri egitimi alan boliimler Teknik (SHY-145, SHY-M) dir. Bunun haricinde Ugus
Isletme ve Ekip Egitim boliimleri CRM, egitimi almakta geri kalan ticaret, satin alma, insan
kaynaklari, lojistik, finans, idari isler vb. diger hicbir boliimde Insan Faktorlerine ydnelik
egitim zorunlulugu bulunmamakta ve bu egitime tabii olmamaktadirlar

Sekil 5. Tipik Bir Havayolu Isletmesi Organizasyonu

Sorumlu
Mudir
Kalite/ " .

e Jlowec

I 1 1 1 1 1 1 1
Insan : Ugus : Yer |§klp Teknik ,i?tm Diger
Kaynaklar [sletme Isletme Egitim ma Bolumler
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4.2.2. Yer Hizmeti Kuruluslarinda

SHY-21 kapsaminda (Yer Hizmet Kurulusu Gereklilikleri Yonetmeligi) Yer Hizmetleri
egitim tablosuna bakildiginda; operasyonun asagida yer alan boliimlere yonelik egitim
gerekliliklerine bakildiginda;

e Temsil Yok
o  Gozetim Yok
e Yolcu Hizmetleri Yok
e Yiik Kontrolii ve Haberlesme Yok
e Ramp Yok
e Ucak Hat Bakim MHF (Bakimda insan Faktorleri)
e Ulasim Yok
o Ikram Yok
e Servis Yok
e (GoOzetim ve YOnetim Yok
e Ucak Ozel Giivenlik Yok

Insan Faktorlerine yonelik temel bir egitim belirlenmemis oldugu goriilmiistiir (SHT-22-
Ek-1, 2009).

4.2.3. Hava Trafik Kontrolorliigiinde

Ulkemizde uzun yillar Hava Trafik Kontroldrliigii yapan uzman personelle yapilan
goriismede belirttigi iizere: “Hava Trafik Yonetimi Boliimlerinde Insan faktorleri temel
egitimi baslica bir egitim konusu olarak operasyonel ve idari birimlerde tam olarak mevcut
olmadigini” ifade etmistir (Peksu, 2021).

4.2.4. Teknik ve Bakim Kuruluslarinda

Ayr bir sirket olarak var olana Teknik ve Bakim Béliimlerinde, Insan Faktérleri operasyonel
boliimler igin temel gereklilik olmakla birlikte, insan kaynaklari, Ticaret vb. idari birimler
icin bir gereklilik olmadig1 gortilmistiir (SHT-145, 2005; SHT-M, 2006).

4.3. Insan Faktorleri Havayolu- Bakim Kuruluslar: Ders Icerikleri Karsilastirmasi

Tablo 4’de EASA/SHT ORO-OPS kapsamina CRM egitimi ders igerikleri yer almakta olup
EASA AMC-GM Annex III dokumaninda bu belirtilmektedir (www.easa.europa.eu/sites/,
2019:104-105).

Tablo 4. CRM Egitimi Icerigi- Havayolu Isleticileri

Isleticinin Yillik
CRM Egitimi Unsurlar Baglangic CRM | Tazeleme

Egitimi Egitimi
Havacilikta insan faktorleri.
CRM prensipleri ve amaglar1 lizerinde genel talimatlar ) .
5 — derin gerekli
Insan performansi ve limitleri
Hata ve tehdit yonetimi
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Personel farkindaligi, insan hatasi ve giivenirlik, tutumlar
ve davranislar, kendini degerlendirme ve kendini

Stres ve stres yonetimi

- derin gerekli
Yorgunluk ve tedbir

Oz giiven, durumsal farkindalik, bilgi elde etme ve
isleme.

Otomasyon ve otomasyon kullanim felsefesi gerekli derin

Spesifik tipe iliskin farkliliklar gerekli gerekli

Gozetim ve miidahale gerekli gerekli

Paylasilan durumsal farkindalik, paylasilan bilgi elde

. derin gerekli
etme ve isleme.

Is yiikii yonetimi

Ugus kompartimani i¢inde ve disinda etkin iletisim ve
koordinasyon

Liderlik, isbirligi, sinerji, delege etme, karar verme derin gerekli
eylemleri

Yilmazlik gelistirme; Siirpriz ve sasirtict etki; Kiiltiirel
farkliliklar

Isleticinin emniyet ve orgiit kiiltiirii, standart operasyonel

prosediirler (SOPs), orgiitsel faktorler, operasyon tipine
yonelik faktorler derin gerekli

Diger operasyonel personel ve yer hizmetleriyle etkili
iletisim ve koordinasyon

Vaka calismalari derin derin

Tablo 5°de EASA/SHY 145.30 geregi Bakim Kuruluslari i¢in gereken Insan Faktorleri
Egitim Igerigi Tablosu yer almaktadur.

Tablo 5. Bakim Kuruluslari Insan Faktorleri Egitim Igerigi

2 Yilda Bir Tazeleme

Bakim Kuruluslar Insan Faktorleri Egitim I¢erigi Egitimi

1. Insan Faktérlerine Giris

1.1. Insan faktorlerinin nedenleri

X gerekli
1.2. Istatistikler

1.3. Olaylar

2. Emniyet Kiiltiirii/Orgiitsel faktorler gerekli

3. Insan Hatas1

3.1. Hata Modelleri ve Teorileri

3.2. Bakim Islerinde hata tipleri
3.3. Thlaller gerekli

3.4. Hatalardan ¢ikarimlar

3.5. Hatalardan kag¢inma ve yonetimi

3.6. Insan giivenirligi

4. Insan performansi ve limitleri gerekli
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4.1. Gérme

4.2. Isitme

4.3, Bilgi -Isleme

4.4. Dikkat ve alg1

4.5. Durumsal farkindalik
4.6.Bellek

4.7. Kapal1 yerde kalma korkusu ve fiziksel erisim

4.8. Motivasyon
4.9. Zindelik ve saglik
4.10. Stres

4.11. Is yiikii yonetimi
4.12. Yorgunluk

4.13. Alkol ila¢ ve uyusturucu kullanimi
4.14. Fiziksel is

4.15. Tekrarli igler / Yapar gibi ¢aligsmak

5. Cevre gerekli
5.1. Akran baskisi gerekli
5.2. Stres uyandiricilar gerekli

5.3. Zaman baskisi1 ve 6li zamanlar

5.4.1s yiikii

5.5. Vardiya degisimi

5.6. Guriilti ve duman

5.7.Aydinlanma

5.8. Iklim ve sicaklik gerekli

5.9. Hareket ve titregim

5.10. Kompleks sistemler
5.11. Is yerindeki tehlikeler

5.12. 1s giicii eksikligi

5.13. Dikkat dagiticilar ve bozucular

6. Prosediirler, bilgi, aletler ve pratikler

6.1.Gorsel kontrol

- gerekli
6.2. Is kayitlar
6.3. Prosediir- pratik-/uyusmazlik/normlar
6.4. Teknik dokiimantasyon — erisim ve kalite gerekli
6.5. Kritik bakim isleri ve kata yakalama yontemleri (bagimsiz .

. gerekli

kontrol, yeniden kontrol vb. )
7. letisim
7.1. Vardiya ve gorev teslimi gerekli

7.2. Bilginin yayilmasi
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7.3. Kultiirel farkliliklar

8. Ekip caligsmast

8.1. Sorumluluk

8.2. Yonetim, gézetim ve liderlik

gerekli

8.3. Karar verme

9. Profesyonellik ve biitiinlesme

9.1. Giincelligi saglama

9.2. Hata tesvik edici davranislar

gerekli

9.3. Asin1 gliven

10. Organizasyonun Insan Faktérleri progranm

10.1. Hatalarin raporlanmasit

10.2. Disiplinsel ilkeler

gerekli

10.3. Hata sorusturma

10.4 Problemlere yonelik faaliyetler

Her iki tablo incelendiginde Insan Faktorleri egitim icerigi Bakim kuruluslarinda farkls,
Havayolu Isleticilerinde farkli egitim icerikleri oldugu goriilmektedir. Operasyonun
dogasina 6zgii olarak bu farkliliklarin dogal goriilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
biiyiik ¢ogunlukla ortak ders iceriklerinin mevcut oldugunu goérmekteyiz. Tablo 6’da farkli

yeralan ders icerikler yer almaktadir.

Tablo 6. Bakim Kuruluslar1 — Havayolu lsleticileri Insan Faktorleri Egitim Igerigi
Farkliliklar

Havayolu isleticilerinde Olmayanlar

Bakim Kuruluslarinda Olmayanlar

1.2. Istatistikler

1.3. Olaylar

3. Insan Hatas1

3.1. Hata Modelleri ve Teorileri

3.2. Bakim Islerinde hata tipleri

3.3. Thlaller

3.4. Hatalardan ¢ikarimlar

3.5. Hatalardan kaginma ve yonetimi
5. Cevre

5.1. Akran baskisi

5.5. Vardiya degisimi

5.6. Giiriiltii ve duman

5.7. Aydinlanma

5.9. Hareket ve titresim

5.10. Kompleks sistemler

5.11. Is yerindeki tehlikeler

5.12. Is giicii eksikligi

6.1. Gorsel kontrol

6.2. Is kayitlar

6.4. Teknik dokiimantasyon — erisim ve kalite
6.5. Kritik bakim igleri ve hata yakalama yontemleri
7.1. Vardiya ve gorev teslimi

9. Profesyonellik ve biitiinlesme

9.1. Giincelligi saglama

Otomasyon ve otomasyon kullanim felsefesi
Spesifik tipe iligkin farkliliklar

Gozetim ve miidahale

Yilmazlik gelistirme; Siirpriz ve gasirtict etki

Diger operasyonel personel ve yer hizmetleriyle
etkili iletisim ve koordinasyon
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9.2. Hata tesvik edici davraniglar
10.1. Hatalarin raporlanmasi

10.2. Disiplinsel ilkeler

10.3. Hata sorusturma

10.4. Problemlere yonelik faaliyetler

Hava Trafik Kontrollerine yonelik insan faktorleri egitim icerigine baktigimizda ICAO’nun
dokiimaninda asagida Tablo 6’da yeralan modiil igerikleri yer almaktadir.

Tablo 7. ICAO-Doc 9683 Kapsaminda Hava Trafik Kontrolorlerine Yonelik Insan
Faktorleri Egitim Icerigi

Modiiller Modiiller
1. Havacilikta Insan Faktdrlerine Giris 4. Insan- Yazilim iliskisi: Kontrolor
2. Insan Unsuru (Havacilik Psikolojisi) yazili iligkisi
a. Hipoksi a. Standart operasyon
b. Basing etkisi prosediirleri
c. Duygularin smirlar b. Yazili malzemeler /yazilim
d. Pozitif/negatif “G” etkisi C. Otomasyonun operasyonel
e. Uyumsuzluk yanlar1
f. Yorgunluk/uyaniklik 5. Insan — Insan Iliskisi: Kisiler arasi
g. Uyku bozukluklar: ve eksiklikleri iliskiler
h. Circadian/jet lag etkileri a. Sozlii ve sozsiiz iletisim
i.  Gece vardiyasi etkileri b. Sozlii ve sozsiiz iletisim,
j. Uzun vardiyalarda trafigi yonetme/ emniyeti, bilgi transferini,
' dinlenmle molalarmi kullanma verimliligi nasil etkiler
3. Insan Unsuru (Havacilik Psikolojisi) C. Orijinal ve orijinal olmayan
a. Insan hatasi ve insan giivenirligi Ingilizce konusmalar
b. TIsyiki d. Veri baglant1 iletisimlerinin
c. Bilgiisleme avantajlar1 ve dezavantajlar
d. Tutumsal faktorler e. Ekiplerin problem ¢ozme ve
e. Algisal / durumsal farkindalik karar vermesi
f.  Karar verme 6. Insan- Cevre Iliskisi: Orgiitsel cevre
g. Stres a. Emniyete sistemsel bakis
h.  Yetenek/deneyim/giincellik- b. Havacilik sistem bilesenleri
profesyonellige karsi c. Orgiitsel emniyet genel
i. Kisisel saglik modelleri
j- Psikolojik uygunluk d. Orgiitsel yap1 ve emniyet
. k. Hamile'lik e. Kiltiir ve emniyet
4. Insan- Donanin lliskisi: Kontrolor ekipman f. Prosediirler ve emniyet
Migkisi g. Emniyetli ve emniyetsiz
a. Gostergeler orgiitler
b. Uyar sistemleri
c. Personel konforu
d. Konsol tasarimi

Kaynak: ICAO 9683, First Edition, 1998.

Tablo 7°de goriilecegi iizere Hava Trafik Kontrolii insan Faktorleri egitim icerigi, ugucu
ekipler ve bakim kuruluslar1 agisindan ortak yonleri oldugu gibi hava trafik operasyona
yonelik spesifik farkliliklar da gosterebilmektedir. Tiim bu bulgular 15181 altinda sunlar
sOylenebilir:

1) Havacilik Béliimlerindeki Ders Programlari Incelendiginde, insan Faktorleri Dersinin
Lisans Boliimlerinde Sadece Ugak Teknisyenligi B1/B2 Boliimlerinde, Pilotaj
béliimlerinde ise Insan Performans Limitleri kapsaminda kismen anlatilmaktadir. On
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Lisans Boliimlerinde sadece Ugak Teknolojisi Boliimlerinde bulunmaktadir. Buralarda
da daha ziyade Teknik Bolim agirlikli anlatildigr goriilmektedir.

2) Havacilik Kuruluslarinda, Teknik ev Ugak Bakim Kuruluslarinda insan Faktorleri
bulunmakta ancak bu alanda da bakim odakli ve operasyonel béliimler bu egitimi
almaktadir. Yani Teknik Insan kaynaklar1 Y&netimi, Teknik Ticaret, idari Isler gibi
operasyonel olmaya boliimler i¢in bir gereklilik bulunmamaktadir. Havayollarinda
operasyonel boliimler ugus odakli 6zel CRM egitimleri almakta, Temel Insan Faktérleri
Egitimi almamakta ve ayrica operasyonel olmayan boltiimler i¢in bu konuda bir gereklilik
bulunmamaktadir. Yer hizmetlerinde temel Insan Faktérleri egitimi bulunmamaktadir.

4.4. Panel Katihmci Goriisleri Analizi
4.4.1. Panel Arastirma Sorulari

Yapilandirilmis sorular gergevesinde katilimcilara Insan Faktorleri Egitimi hususunda
asagidaki sorular yoneltilmistir:

la) Havacilik isletmelerinin Insan Faktorleri egitimini layikiyla verdiklerini diisiiniiyor
musunuz?

1b) Yoksa bu egitimler “mis” gibi mi yapryorlar?

2a) Ulkemizde ve Diinya da son yillarda meydana gelen olay ve kazalara baktiginizda, Insan
Faktorleriyle ilgili unsurlarin yer aldigini gormekteyiz. BU manada ise yaramryor mu?

2b) Sadece kurallarin geregini karsilamak i¢in mi veriliyor bu egitimler?
4.4.2. Panel Bulgular:

Panel igerik analizine yonelik belirlenen tespitler asagida sirasiyla agiklanmigtir. Panel
katilimcr uzmanlarinin ve saha uzmanlarinin arastirma konusuyla ilgili temel 6zellikleri
asagida Tablo 8’ de belirtilmektedir.

Tablo 8. Havacilik Uzmanlarma Ait Belirleyici Demografik Ozellikler

Ozellikler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Cinsiyet Erkek Erkek | Erkek Kadmn | Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek
Meslegi Ogretim Ugak Ugak Kabin | Hava Meteorolo | Endistri | Hava Ugus
Gorevlisi Teknis | Mithend | Memu | Trafik ji Miihend | Kuvvetleri | Harekat
yeni isi ru Kontrol | Miihendisi | isi Pilot Uzmant
or
Yaptgi iS Universite Unive | Havacilh | IOSA | Yer Ugus Kalite Kaptan Ugus
Hocast rsite k Denet | Isletme | Harekat ve Pilot Ogretmeni
(Havacilik) Hocas | Teknik ¢isi Bagkani | Yoneticisi | Emniyet | CRM
1 is Direktdr | Egitmeni
(Hava | Gelistir i
cilik) me
Direktor
u
Havacihk | >30y1l >25 >30 yil >30 >30 yil >30 yil >27 yil >15 yil >30 yil
Sektorii yil yil
Tecriibesi
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Tablo 8’de goriilecegi iizeri katilimcilarin havacilik alaninda yiiksek seviyede uzman ve
deneyimli olduklar1 goriilmektedir.

4.4.2.1.Uzman Goriisleri Kapsaminda Tespit Edilen Kategori ve Kodlar

8 Aralik 2020 tarihinde, béliimiimiizce yapilan Havacilikta Insan Faktérleri, sorunsallarina
yonelik yapilan panel ¢aligmasi neticesinde ortaya ¢ikan temalardan birinin de “Insan
Faktorleri Egitimlerinin Yetersizligi”, olarak belirlenmistir. Bu kapsamda havacilik
uzmanlarina, insan Faktérleri egitimlerine yonelik, panelde “Insan Faktorleri Egitimlerine
yonelik” asagida belirtilen sorular gergevesinde 4 ana kategori, 9 adet alt-kategori (Kod)
belirlenmis olup Sekil 7°de gosterilmektedir.

Sekil 6. insan Faktorleri Egitim Sorunsali Temasi, Kategori ve Alt-Kategorileri

Maliyet-
Kar
paradoksu Yénetmin
kendisinin
talep

Kaynaklarin etmesi

ayiriimasi Ust
Yonetimin
Samimi Bir
Sekilde
Destekleme
mesi

Tum

bolimlerin
temel insan
Faktorleri
Egitimi

insan
Faktorler
Egitimleri
Sorunsali

Egitimlerin

"mis" gibi

yapiliyor
olmasi

Almamasi

Egitimlerin
Davranis
Degiskligi

Yaratmamasi

Psikologlarin :
devreye girmesi Ogrencilerin
profesyonellik
Egitimlerin eksikligi
etkinligin
olgtilmemesi

Goriisme kayitlar incelenerek kodlandiginda, Insan Faktorleri Egitimi altinda 4 ana kategori
belirlenmistir. Bu kategoriler sirasiyla.

4.5.insan Faktorleri Egitimleri Sorunsah
1) Ust Yénetimin samimi bir sekilde bu egitimleri desteklemesi,
a. Kaynak ayirmasi
b. Maliyet- Kar paradoksu

C. Yonetimin bunu talep etmesi
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2) Basta Havacilik kuruluslarinda Insan Kaynaklari boliimii olmak iizere, tiim
boliimlerin insan faktorleri egitimini almasi,

3) Egitimlerin, “mig” gibi yapiliyor olmasi,
a. Egitimlerin mesruiyet kazanmak i¢in yapilmasi.
b. Soéylenmeyen gergeklerin agiklanmasi
c. Egitmenlerin yetkinligi

4) Egitimlerin asil amaci davranis degisikligi yaratmasi
a. Egitim alanlarin profesyonelligi
b. Egitimlerin Etkinliginin Olgiilmesi
c. Psikologlarin devreye girmesi olarak tespit edilmistir.

1.Ust Yonetimin samimi bir sekilde Insan Faktérleri egitimlerini desteklememesi.

Yoneticiler, nelerin iyi bir emniyet odakli sirket kiiltiirii olusturdugunu ve ozelliklerini
belirleyerek, tutarli Ornekler olusturarak mevcut kurumsal kiiltlirii degistirebilir ve
tyilestirebilir. Emniyet organizasyonun en tepesinden baglar ve operasyonun her alaninda
emniyete vurgu yapilmaktadir ICAO-9853 (1998; 1-2-15) Yonetici personelin eksiklikleri
diizeltmemesi ya da gidermemesi kazalarin olusmasina katki saglar.

Diger tiim isletmelerde oldugu gibi, 6zellikle havacilik isletmelerinde; basta sorumlu miidiir
olmak iizere tiim {ist diizey yoOneticileri egitim konularia yonelik politika ve stratejilerin
belirleyicisidirler. Havaciligin i¢inden gelen uzmanlar bu konuyu bildikleri ve gordiikleri
icin 6zellikle vurgu yapilmistir. Uzmanlarin degindikleri noktalar:

K4: “Biz bu egitimleri yapmaya basladik bu niye yapildi? Ciinkii o zaman JAA bunun
vapilmasi gerektigini séylemisti. Ama iist yonetim boyle bir egitim gerekliligini diigiindiigii
icin mi? Hayir, tabii ki zorunluluklar bunlara itti”.

K1: “Bizim burada hakikaten iist diizey yoneticileri ikna etmemiz gerekiyor. Kaynaklar
onlarn elinde bu egitimlere nasil baktiklarini da ¢ok etkiliyor”.

K3: “Bu bir kurum kiiltiirii meselesi, oncelikle iist yoneticilerin egitime bakis agilari, buna
yvonelik saghkll sistemin kurulmasint saglamalari ve bu sistemin performansin, bir sekilde
calisip calismadigini da gozetmeleri, sorunlarina bakmalari gerekiyor. Boyle bir anlayissa
sahip olmalart ve bunun icin gerekli kaynaklar: yaratmalart ve talep etmeleri gerekiyor. Bu
zaten isimiz olmazsa olmazi”.

2. Basta Havaciik kuruluslarinda Insan Kaynaklar1 boliimii olmak iizere, tiim
boliimlerin insan faktorleri egitimini almasi.

K4: “Soyle bir sey onerebilirim bu konuda: Personeli secme ve yerlestirme yapan kisilerin
de insan faktorleri egitimi almasi gerekliligi var. Yani Human Resources personelinin de
Human Factors egitimini almasini gerektigini diistiniiyorum”.

K7: Insan Kaynaklari, havayollarinda, bakim kuruluslarinda, ucus okullarinda var. Ve bu
egitimler bu birimler tarafindan organize ediliyor ama ¢ogu kez havacilik kokenli olmayan
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insan kaynaklar: veya birimler operasyonu etkileyecek konularda karar mekanizmalarinda
olacaksa bu egitimleri almadan sizi tamimadan, nasil yaptiginizi bilmeden yapilan isin
etkinligi diisiik olur.

3. Insan Faktorleri Egitimlerin “mus” gibi yapihiyor olmasi.

Yasal sartlara baglanmis Insan Faktorleri, CRM vb egitimler, zorunlu havacilik kurallar:
geregi yapilmasi bazi havacilik kuruluslarina zorunlu kilimmustir. Yasal sartlarin yerine
getirilmesi adina isletmeler agisindan ayn1 zamanda bir gerekliliginin karsilanmasidir.

K1: “Acaba egitimler “mis” gibi mi yapiliyor? Bu konuda yapilmis arastirmalar var.
Isletmeler icin mesruiyet kazanmak cok énemli. Kimin goziinde? Tabii ki diizenleyici
otoritelerin, SHGM 'nin. Yani bir iist diizey yénetici bir orgiit kiiltiirii, bakis agis1 bir
mesruiyet kazanma ise odak noktast bu ise; maalesef egitimler kagit iizerinde “mis” gibi
olabiliyor. Bunu gosteren bulgular var. Bizim iilkemizde de var™.

K8: Hocamiz da ashinda séyledi. “Mis” gibi yapiliyor mu? Evet yapiltyor. Ahmet Arslan
hocamizin séyle bir ifadesi var, diistindiiklerimizi yazamayiz;, ama eger séyleyemesek de
olmaz. Yani bazi seyleri yazmaktan korksak ta imtina etsek de bu sektériin temsilcisi olarak
“mis “gibi yapildigini goriiyorum. Bu sadece bizde degil Avrupa’da da var, konusmalardan
biliyorum. Bir kere bu isin kurgusunda kurallarinda sikinti var. Siire yetersiz bunu ¢ok net
soyleyebilirim. Maliyet kar paradoksundan kaynaklanan.

K9: Alti yildwr 6zel sektorde pilot 6gretmenligi yapryorum 6, yil SMS miidiirliigii yaptim.
Yapilan egitimlerin davranislara yansimasi konusu; “mis” gibi boyut gercekten sektorde
¢ok hakim. Ucus emniyet miidiirii olarak gorev yaptigimi sirada bizzat bunu gérdiim. Hem
saha da hem de dokiimantasyon anlaminda.

K1: “Aklima ilk gelen insan faktorleri egitimi sosyal bilimleri ¢ok ilgilendiren egitimlerdir.
Egitmenlerde ben bundan kaynaklanan sorunlar gézlemliyorum. Yani teknik kisiler konuyu
cok 1yi biliyor onlara bir de sosyal bilimleri 6gretebilirsek ¢ok iyi olur. Yani bu kigilerin hem
orglitsel davranis konularini ¢ok 1yi bilmesi lazim, hem y6netim konularini bilmesi lazim,
bir yandan da ilgili havacilik operasyonunu ¢ok iy1 bilmesi lazim ki egitmenin etkinligi
artsin”.

4. Egitimlerin asil amaci davramys degisikligi yaratmasi.

CRM egitimleri simif ortaminda verilmektedir. Verilen egitimin sahaya yansimasinin
tespitine yonelik daha sonra havayollarinda (LOSA) Hat Uyumlu Emniyet Denetimleri
calismalar1 baglatilmistir. Bu calisma denetimden =ziyade davranigsal bir gozlemi
igermektedir.

K1: “Insan faktorleri egitiminin temel amaci ne? Davranis degisikligi yaratmak. Peki
davranmis ne kadar degisiyor konusunda arastirma yapan var mi? Cok az arastirma var.
Mesela simdi arastirmalar yapilyyor. CRM konusunda pilotlara soruluyor. Sizce CRM
egitimi ige yarryor mu? Sizce CRM egitimi verilmeli mi? Cevapla, kesinlikle verilmeli
deniyor. Ama ne kadar davramst degistiriyor? Bizim hakikatten LOSA’da Texas
tiniversitesinin dagittigt davranis marker’larint ya da Non-Tech Teknik olmayan beceriler
checklist’ini alip gercek ucuslarda bakmamiz gerekiyor. Neyi ne kadar yapryor diye. Bu
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konuda olumlu sonuclar alindigi séyleniyor. Ise yaramasiyla ilgili hichir havacilik
calisammin olumsuz diisiincesi yok. Ise yariyor ve bizim farkindaligimiz artiyor. Ama
gerc¢ekte kalici davranis degisikligi yaratiyor mu? Pilotaj disinda bunu 6lgen yok. Diger
taraftan bakimda davrams degisikligini olciiyor muyuz? Bence dl¢miiyoruz. Yer
hizmetlerinde ol¢iiyor muyuz? Bana sorarsaniz 6l¢miiyoruz. Dolayisi ile bunun ise yarayip
yaramadigini agik¢a bilmiyoruz. Bunu bilmeyince de anlamiyoruz egitim neden ters gidiyor?
Egitim neden ise yaramuvyor? Bu tarafina bir tiirlii gecemiyoruz.

K8: “Bu siire her gegen giin yontulmaya ¢alistirildiginda da gorebiliyorsunuz diger bir konu
da hocamizin bahsetti egiticilerin kalitesi ve CRM denilen davranislarda bir degisiklik
gerektiren konudur”.

K7: “Biz insan faktorleri egitimi yetersiz diyoruz ama egitimin sonucunda davranis
degisikligi bekliyoruz. Olmasi gerekeni davramssal degisiklik tamamen psikolojik bilissel
bir takim olgulara bagh dolayisiyla egitimin etkinligi acisindan bu davranissal degisikligi
nasil élgecegiz nasil kontrol edecegiz bakim organizasyonlarinda da bakildigr zaman iste
bakimlarda hatalar oluyor. Hemen iste MEDA veya benzeri hemen hata analiz ¢alismalart
vapiliyor ondan sonra tekrar bakiyorsunuz bir ay sonra yine bir olay oluyor ve siirekli tekrar
ediyor yani bunlar bir seyleri karsilyyor gibi yapiliyor. Gergekten davranissal degisiklikler
yvontinden de olumlu sonuglar ¢ok fazla gozlemlenemeyecegini diigiiniiyorum”.

K5: “4-5 sene once yasadigimiz GermanWings kazasi var. Biliyorsunuz F/O tiim egitimlerini
almig her seyi tamam insanlar bunlar. Psikolojik durumundan dolayt u¢agi vurdu daga.
Sunu demek istiyorum tabii sorumluluk sahibi burada sorumiuluk sahibi teknik personel, yer
personeli, hava trafikte stiphesiz bunlarda herhangi bir sikintimiz yok. Tamamen insan
faktorleri. Benim dedigim egitimin ucak kazalarinda degil ama insan faktorlerinde 6nemi on
plana ¢ikiyor”.

K1: Mesela su anda artik yavas yavas psikologlar devreye girmeye basladi. Psikologlara da
havaciligi 6gretmemiz gerekiyor”.

K8: Pilot arkadaslarimizin gozlerinde gordiigiim, séylemlerinde duydugum bu gergeklere
bir ornek vereyim. 8 aydir u¢mamus bir kaptan belki regiilasyona uygun veya sirketin kendi
aldig tedbirlerle ucaga gidiyor ama gercekten i¢i rahat ediyor mu? Bu konuyla ilgili ciddi
calisma yapilmasi gerekiyor. Nagizane tavsiye ¢ok akademisyenlerimiz, pilotlarimiz var. Bu
konuda bir analiz yapilirsa... pilotlarin da ugusta korkabilecegi bunun temel nedenlerinin
de saglik psikolojik olmakla birlikte ucusa ara vermek ve bunlari EASA ¢ok vurguluyor.

K1: Onun i¢in bizim hakikaten, egitimin amact neyse bizim o amaca ulasilip ulasilmadigin
anlamamiz lazim. Onun icin de 6l¢memiz lazim.

K9: Ortadogu 'da ¢calistim, iyi bir havayolunda ¢calistim orda da yillarca egitimlere katildim
Benim kursiyer olarak gozlemledigim; egitimlere bizlere nekadar hazirlikli gidiyoruz? Bu
egitimlerden neler almaya ¢alistyoruz? Davranislarimizi degistirmek i¢in nekadar gayret
gosteriyoruz. Icin ucu suraya gelivor. CRM egitimlerinde sunu soyliiyoruz. Diyoruz ki
bakin... CRM ile dogrudan baglantisi olmayan ama dolayli baglantisi olan iki unsur.
Bunlardan birisi profesyonellik, profesyonel disiplin, digeri de birlikte calisma istegi. Simdi
biz assessment yapalim diyoruz. Kendimize bakalim nekadar profesyoneliz? Ugus
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ekiplerinin gergekten teknik konularda ¢ok yetkin, ¢ok efekif iyi egitim almis olduklarini
gortiyoruz. Tarihimizin en onemli vakalarindan birsi Teneferi kazasi, olaya karisan bir
kaptanimiz havayolu egitim direktorii. Daha iistii yok o sirkette egim anlaminda ama
nekadar profesyoneliz acaba? CRM’i konusurken biraz profesyonellige deginmek
gerekmiyor mu?

4.6. Bulgular Isiginda Gelistirilmis insan Faktorleri Egitimi Model Onerisi

[k dénemlerde Bakim Kaynaklar1 Yonetimi (MRM), daha sonra Ekip Kaynaklar1 Y énetimi
(CRM) ve bunun hava trafik yonetimine (ATM) adaptasyonu olan (TRM), Hat Adaptasyon
Ucus Egitimi (LOFT), Hata ve Tehdit Yonetimi (TEM), Hat Operasyon Emniyet
Denetimleri (LOSA), Ugus Harekat Emniyet Denetimleri (DOSA) gibi ¢esitli adlar altinda
yapilan ve operasyon alanma gore degisik isimler altinda devam eden insan faktorleri
konulart ilerleyen donemlerde bagka isimler altinda arastirilmaya ve gelistirilmeye devam
edilecektir. Ayrica yaklasik son on yildir havaciligin tiim isletmelerinde uygulanmasi istenen
Emniyet Yo6netim Sistemi (SMS) aslinda insan faktorlerinin yonetimsel alanda bir devami
olarak disiiniilmelidir. Yorgunluk Yoénetim Sistemi (FRSM), SMS ile ayn1 yap1 taglarim
icermekte olup FRSM (2011:3). Bununla birlikte, yorgunluga odaklanan yonetim sistemi
olarak FRSM, ayni zamanda, zorunlu ugus ve gorev siiresi sinirlamalarina uyan ve SMS
araciligiyla yorgunluk risklerini yoneten bir havayolu isleticisinden beklenenin {izerinde
FRSM’ye yonelik ek diizenlemeler icermektedir. Diger taraftan belirtildigi tizere SMS bir
kalite yOnetim sistemine ihtiya¢ duyar ¢iinkii SMS’in dokiimante edilmesi gerekir ve
tekrarlanabilir siireglere ihtiyaci vardir. Kalite yonetim sistemi, bir SMS'nin {izerine insa
edildigi giiclii temeli saglar. Havacilik Emniyetinin Kalite Yonetim Sistemi (KYS), SMS'
mizin sigrama tahtas1 olmaktadir (Sabatini, 2005). Dolayisiyla KYS, hem SMS hem FRSM
ve diger yonetim sistemlerinin temeli olup; sadece operasyona yonelik belirli siiregleri degil,
ticaret, finans, maliyet yonetimi, satin alma, miisteri iliskileri vb. birimlere efektif tim
isletmenin ortak paydasidir.

Henliz, insan hatasindan kaynaklanan olay ve kazalarin Onlenmesine yonelik tek bir
yaklagim bulunmamaktadir bu nedenle bu tiir konularin birden farkli yontemle ele alinmasi
ve incelenmesi gerekmektedir. Havacilik ortami karmasik ve dinamik bir ortama sahip olup
bu yap1 icerisinde basit bir insan hatas1 ¢cok kdotii sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle
insan faktorleri tiim havacilik calisanlarini (pilotlar, hostesler, ugak teknisyenleri, ucus
harekat uzmanlari, hava trafik kontroldrleri, yer hizmetleri calisanlari, miihendisleri,
yoneticileri, vb.) kapsamalidir. insan faktorleri temel egitimi tiim havacilik kuruluslarinin
temel ortak paydasi olan bir egitim olduktan sonra; yapilan operasyonun tiliriine gore
operasyona yonelik faaliyet yapan boliim calisanlar1 i¢in, MRM, CRM tarzinda, ICAO’nun
da rehber dokiimanlarini da igerecek sekilde TRM; GRM, TRM gibi egitimlerin baslangic
ve yenilemeli olarak verilmesi uygun olacaktir. Bu operasyona yonelik verilecek 6zel insan
kaynaklar1 egitiminin davranigsal yonden etkinliginin belirlenmesi ve dl¢iilmesi yoniinden
ise; tipki havayollarinda, hat uguslarinda gozleme dayali yapilan LOSA gozlem
caligmalarina benzer sekilde operasyonun diger alanlarinda faaliyet gosteren bdliimler igin (
Teknik- Bakim, Ugus Harekat, Yer Hizmetleri, Hava Trafik Kontrol) ; davranissal
gozlemleri ve degerlendirmeleri iceren (MOSA, DOSA, GOSA; TOSA) gibi isimler altinda
caligmalar yapilmasi Onerilmektedir. Tiim bu operasyonel boliimlere yonelik, insan

49



faktorlerinin bir alt bileseni olan Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) ve Yorgunluk Yonetim
Sistemi (FRSM) ayrica birer egitim olarak programa dahil edilmelidirler. Yukarida sunulan
bilgiler cercevesinde insan Faktorleri Egitim ¢atisini gerek havacilik kuruluslar gerekse de
havacilik okullar1 i¢in Sekil 7 ve 8’de goriildiigii iizere yeniden modelleyerek tasarlanmasi
onerilmektedir.

Sekil 7. Isletmeler Bazinda Insan Faktorleri Egitim Modeli Onerisi

Havacihk TRM GRM DRM MREM MOSA DOs5A GO5A TOSA | SMS FR3M
isletmeleri

Bazinda

Hawvacilik
isletmesinde
Yer Alan

Tiam Bolimler
Ugucu

Ekipler
Teknik ve
Bakim Kuruluslan
Ugus Harekat
Kuruluslan
Yer Hizmetleri
Kuruluglan
Hava Trafik
Kuruluslan

BHF: Temel insan Faktorleri Egitimi

TRM: Hava Trafik Kaynak Y 6netimi LOSA: Hat Odakli Emniyet Denetimi

GRM: Yer Hizmetleri Kaynak Y onetimi MOSA: Bakim Odakli Emniyet Denetimi

DRM: Ugus Harekat Kaynak Y dnetimi DOSA: Ucus Harekat Odakli Emniyet Denetimi
MRM: Bakim Kaynaklar1 Yo6netimi GOSA: Yer Hizmetleri Odakli Emniyet Denetimi
CRM: Ekip Kaynaklar1 Yonetimi TOSA: Hava Trafik Odakli Emniyet Denetimi

SMS: Emniyet Yonetim Sistemi
FRSM: Yorgunluk Yo6netim Sistemi
TEM: Hata Tehdit Yonetimi

Sekil 7°de goriilecegi iizere, temel olarak tiim havacilik isletmeleri temel insan faktorleri
egitimini almas1 gerekiyor. Bununla birlikte hangi tip havacilik operasyonu yapiliyorsa
yapilsin, operasyon tipinden bagimsiz insan faktorlerinin bir alt bileseni olana emniyet
yonetim sistemi (SMS) ve yorgunluk yonetim sistemi (FRSM) tiim isletmelerde zorunlu
olarak operasyonel personele verilmesi gerekiyor. Ayrica operasyonun tipine bagl olarak
kisisellestirilmis yani operasyona 6zgili insan faktorleri egitimi CRM, TRM, DRM, MRM,
GRM egitimleri verilecek bununla birlikte bu egitimlerin davranigsal yonden etkinliginin
Ol¢iilmesi onlinden, LOSA, DOSA, MOSA GOSA, TOSA egitim ¢aligmalar1 yapilacak.
Diger ICAO-Doc 9683 tarafindan 6ngoriilen LOFT ve TEM Egitimleri ayni sekilde
birakilmustir.
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Sekil 8. Havacilik Okullar1 Bazinda Insan Faktorleri Egitimi Modeli Onerisi

Okullar Bazinda TRM GRM DRM MRM CRM BHF TEM LOSA MOSA DO5A GO5A | TOSA | 5SMS FREM
Temel

insan
Faktirleri

Havacilik Yénetimi

Pilotaj Okullan
Kabin Hizmetleri
Programlari

Ugak Teknolajileri,
B1, B2 Teknisyenlik
Ckullar,

Havaalk

Mihendislikleri
Ugus Harekat
Okullan

Yer Hizmetleri
Okullan

Hava Trafik Okullan !

Sekil 8’de goriilecegi tizere, temel olarak iiniversitelerin tiim havacilik yonetimi havacilik
isletmeciligi boliimleri temel insan faktorleri egitimini almasi gerekiyor. Bununla birlikte
hangi tip operasyona yonelik egitim yapiliyorsa yapilsin, operasyon tipinden bagimsiz insan
faktorlerinin bir alt bileseni olana emniyet yonetim sistemi (SMS) ve yorgunluk yonetim
sistemi (FRSM) tiim isletmelerde zorunlu olarak operasyonel personele verilmesi gerekiyor.
Ayrica operasyonun tipine bagli olarak kisisellestirilmis yani operasyona Ozgii inSan
faktorleri egitimi CRM, TRM, DRM, MRM, GRM egitimleri verilecek bununla birlikte bu
egitimlerin davranigsal yonden etkinliginin ol¢iilmesi oniinden, LOSA, DOSA, MOSA
GOSA, TOSA egitim c¢alismalar1 yapilacak. Diger ICAO-Doc 9683 tarafindan 6ngoriilen
LOFT ve TEM Egitimleri ayn1 sekilde birakilmistir. Sekil 7 ve Sekil 8’deki dnerilerin hayata
gecirilmesiyle hem havacilik isletmeleri acisindan hem de iiniversitelerin havacilik
boliimleri kapsaminda insan faktorleri egitimlerinin saglanmasi yoniinden belirli bir standart
saglanmis olacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Unversitelerin  havacilik  boliimlerindeki ders programlari incelendiginde, insan
faktorleri dersinin lisans boliimlerinde sadece Ugak Teknisyenligi B1/B2 Bolimlerinde,
Pilotaj boliimlerinde ise insan performans limitleri kapsaminda kismen anlatilmaktadir. On
lisans boliimlerinde sadece Ugak Teknolojisi Boliimlerinde bulunmaktadir. Bu boliimlerde
de daha ziyade igerigin Teknik Boliim agirlikli anlatildigi goriilmektedir.

Havacilik Kuruluslarinda, Teknik ve Ugak Bakim Kuruluslarinda insan faktorleri dersi
bulunmakta ancak bu alanda da bakim odakli ve sadece operasyonel boliimler bu egitimi
almaktadir. Yani Teknik Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Teknik Ticaret, Idari Iser gibi
operasyonel olmaya boliimler icin bir gereklilik bulunmamaktadir. Havayollarinda
operasyonel boliimler ugus odakl spesifik CRM egitimleri almakta, “Temel insan Faktorleri
Egitimi” almamakta ve ayrica operasyonel olmayan bdliimler i¢in bu konuda bir gereklilik
bulunmamaktadir. Yer hizmetlerinde temel insan Faktdrleri egitimi bulunmamaktadir.
Bosluk hem teorik planlama da hem de saha uygulamasinda yer almaktadir. Bu manada
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mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik asagida belirtilen Onerilerin hayata gegirilmesi
teklif edilmektedir:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9
10)

Insan Faktorleri Egitimi, havacilifin tiim paydaslarmin temel zorunlu egitimi
olmalidir. Nasil ki bir bakim kurulusunda kurulusta temizlik gorevlisinden
baslayarak en iist kademeye kadar Sorumlu Miidiiri dahil insan faktorleri egitimi
zorunluysa SHY/EASA 145.A.30 (2005), bu manada; Ugus, Teknik Miihendislik,
Bakim, Ugus Harekat, Ucus Egitim, Yer Hizmetleri, gibi Operasyonel Birimlerin
haricinde; basta Insan Kaynaklar1 olmak iizere, Kalite, Emniyet, Giivenlik, Ticaret
vb. tiim boliimlerin ortak almas1 gereken temel bir egitim olmalidir.

a. Bu sadece bir havayolu isletmesi i¢cin degil, bakim kuruluglari, yer hizmet
kuruluglar:, hava trafik kuruluslar:, ucus egitim kuruluglar, ikram
kuruluslar, simiilatorler gibi havacilik hizmet siirecinde yer alan tiim
havacilik kuruluslarinin ortak ve zorunlu temel bir egitimi olmalidir.

Tiim Havacilik Okullar1 On Lisans, Lisans Insan Faktorleri Temel Egitimi zorunlu
ders olarak miifredatlar konulmali, operasyon alanina gére modelde sunulan 6zel
egitimler miifredata dahil edilmelidir.

Calismada oOnerilen egitim modeli, okullar, kural diizenleyici otorite ve havacilik
kuruluslarinca tartigilmalidir.

Tiim havacilik kuruluslar: iist yonetimlerinin somut bir sekilde insan Faktorleri
Egitimine destek vermelerini saglayacak yasal sartlar olusturulmalidir.

SHGM Insan Faktérlerinin uygulamalarmin etkinligine yonelik, sadece egitimlerin
verilip verilmedigine degil kuruluslarda uygulamalarin nasil yapildigina dair;
0zellikle davranislara yansitilip yansitilmadiginin belirlenmesine yonelik LOSA vb.
bir model/yontem(ler) gelistirmeli ve bunu da sirketlerde aramalidir.

Insan Faktorleri egitmenligi i¢in ayr1 ve 6zel kriterler aranmali; ICAO-Doc. 9683 ’te
belirttigi lizere; egitmenler ilgili alanda operasyon deneyimi ve bilgisi olma sarti
mutlaka saglanmalidir.

Insan Faktorleri, CRMI vb. egitimlerinin yetkinlik degerlendirmelerinden ge¢meleri
ve iki yilda bir mutlaka giincelleme egitimleri almalart gerekliligi olmalidir.

Insan Faktorleri egitimi sadece teoriye dayali olarak verilmemeli, interaktif sekilde
yapilmali, vaka analizleri, 6rnek olay anlatimlari, psiko-drama, oyunlar vb. ¢ok farkli
materyalleri farkli sekilde bir arada kullanarak uygulamali bi¢imde aktarimi
saglanmalidir.

SHGM onciiliigiinde, Havacilikta insan Faktorleri calistay1 diizenlenmelidir.

Insan Faktorlerine dayali yasanan olay ve kazalara yonelik veri taban1 olusturulmali
ve sektorle paylasilmalidir.
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