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Oz

2020 yilinin Mart ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, geleneksel yasam bigimini biiyiik 6lgiide
degistirmistir. Sosyal mesafeyi korumanin yasamsal boyutu nedeniyle egitim-6gretim faaliyetleri eg
zamanli ya da es zamansiz uzaktan egitim modelleriyle yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda
“Tiirk¢enin yabanci dil olarak o6gretimi” faaliyetleri de yurt i¢inde ve yurt disinda zorunlu olarak eg
zamanl uzaktan egitim modeliyle siirdiiriilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de uzaktan egitimin
Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda uygulanmasi siireci iizerinde durulmus, siirece
kurumsal ve bireysel hazir olus olgusu tartigilmistir. Alan uygulamalarinin kalitesini etkileyen
sorunlar {izerinde tespitler yapilmais, siirecin saglkl yiiriitiilebilmesi i¢in oneriler sunulmustur. Yurt
icinde ve yurt diginda Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda gorevlendirilmis alan
uzmanlarinin goriiglerine ulagilmig; alan uzman olan 6greticilerin goriisleri tizerinden “dinleme-
anlama”, “okuma-anlama”, “konusma” ve “yazma” becerilerinin gerceklestirilebilme durumu nitel
durum caligmasi olarak ele alinmigtir. Alan uzmanlarinin goriigleri 6greticinin “egitimi” ve “mesleki

tecriibesi” degiskenleri bakimindan irdelenmistir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi, temel beceriler,
egitim seviyesi, mesleki tecriibe

Evaluation of Basic Skills’ achievements in the Process of Teaching Turkish
Language to Foreigners through Online (Distance) Education on Educators’
Perspective

Abstract

Covid 19 pandemic which occured on March 2020, changed the traditional lifestyle in a visible way.
In order to maintain the social distance, educational activities have been executed via television or
online platforms synchronous/asynchronous. In this matter, it has been focused on using distant
education on foreigners' Turkish education and it has been discussed the subject of being ready as
corporate and individual. Determinations have been done on the problems which effects the field
applications, suggestions have been offered in order to conduct the period in a efficient way. In the
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study, perspectives of the trainers who are in charge of teaching Turkish as a foreign language in

» o«

country and/or abroad are being evaluated. In the study, “listening- understanding”, “reading-
understanding”, “speaking” and “writing” skills’ achivements are considered as qualitative research
of condition through the perspective of educators who are experts of fields. Perspectives of filed’s
experts are considered by taking the educator’s ‘education’ and ‘professional experience’ parameters

as a base.

Keywords: Online education, Teacing Turkish as a foreign Language, base/essential skills, degree
of education, Professional experience

Giris

Kiiresel felaket senaryolar1 ve beklentileri 2020 yilinin hemen basinda somut bir gercek olarak Covid-
19 pandemisi olgusu ile ortaya cikti. Pandemi, kargasaya; kargasa ise yeni bir diizene evrildi. “Kaos
kuramina gore diinyanin herhangi bir bolgesinde meydana gelen bir olay baska bir olayin tetikleyicisi
olabilir. Bu baglamda diizen diizensizligi yaratir ve tetikleyici olayin sonuclar1 sistemin tiim
bilesenlerini etkileyebilir.” (Lorenz’den [1972] akt. Bozkurt, 2020) Diinyanin neredeyse her noktasini
etkileyen pandemi; ekonomik isleyisi, beseri iligkileri, kiiltiirel dinamikleri, iiretim ve egitim-6gretim
siirecini az ya da c¢ok degistirmis durumdadir. Tiim bu alanlarda ahisilmisin disina c¢ikilmasim
gerektiren pandemi siireci, yasam bigiminin geleneksel olan tiim paydaslarinda yeniden sekillenmeyi
zorunlu kilmustir. Insanlar arasinda fiziki temas gerektiren tip, spor ve cesitli hizmet alanlarinda
nispeten sinirll bir davranig degisikligine gidilmistir. Ancak fiziki temas gerektirmeyen alanlarda
geleneksel normlarin digina cikilmig, ¢oziimler ¢ok hizli bicimde hayata gecirilmistir. Ekonomik
faaliyetler miimkiin oldugu dlciide c¢evrim ici ag iizerinden yiiriitiilmiis; bir¢ok kamu hizmetinde ve is
diinyasinda doniisiimlii calisma ve esnek calisma modelleri yaninda, calisanlarin kurum binalarina
gitmeden yiikiimliiliiklerini yerine getirebilecegi evden ¢alisma gibi sistemler isletilmistir.

Orgiin ve yaygin egitim faaliyetleri ise mekan yanminda yontem degisikligine de gitmistir. Cografi
uzaklik, sosyal dengesizlik ve bireysel sorunlar; uzaktan egitimin toplumun biitiin kesimlerine yonelik
olarak yayginlastirilmasinin ii¢ temel nedeni olarak gosterilmektedir (Odabas, 2003). Pandemi
doneminde klasik 6grenme ve Ogretme etkinlikleri; mekan, sosyal esitsizlik ve bireylerin igine
itildikleri sorunlar sebebi ile yiiriitiilemez duruma gelmistir. “Maske, mesafe, temizlik” tedbirleri
geregi yiiz yiize egitim-0gretimin olanaksiz hale gelmesiyle egitim faaliyetleri ¢evrim ici olarak uzaktan
egitim yoluyla gerceklestirilmeye baglanmistir.

“Uzaktan egitim; geleneksel 6grenme-0gretme yontemlerinin siirhliklar1 nedeniyle smif ici
etkinliklerini yiiriitme olanaginin bulunmadigi durumlarda, egitim etkinliklerini planlayicilar ile
ogrenciler arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim iiniteleri ve cesitli ortamlar
yoluyla belirli bir merkezden bir 6gretme yontemi” (Kaya vd. 2004, s.166) olarak tanimlanabilir.
Uzaktan egitimde “Ggretici” ve “Ogrenenin iletisim silireci” bakimindan iki temel model vardir:
Ogrenciye sunulacak yazili, gorsel ve isitsel materyallerin web {izerinde hazir hale getirildigi,
Ogrencinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak bu web ortamindan yararlanabildigi tek yonlii iletigim
formu; “es zamansiz” (asenkron) modeldir. Ogretici ve 6grenenin programlanmis zaman dilimleri
icerisinde sanal web platformlarinda c¢ift yonli iletisime gegebildikleri, dosya paylasimi yapmaya
imkan taniyan ve bdylece anlik doniitler ile saghkli 6grenme baglaminin kurulabildigi form; “es
zamanl” (senkron) modeldir.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikdy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari1 Dergisi 2021.23 (Haziran)/ 169

Uzaktan egitimle Tiirk¢enin yabanc dil olarak 6gretimi siirecinde temel becerilerin gerceklestirilebilme durumunun 6gretici
goriigleri tizerinden degerlendirilmesi / Y. Yurdakul; G. B. Duman (167-186. s.)

1. Tiirkiye’de uzaktan egitim siirecinin tarihcesi:

Tiirkiye’deki uzaktan egitim siirecine bakmak mevcut durumun anlagilmasimi kolaylastiracaktir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin tarihi, Cumhuriyetin kurulus yillarina dek gider (Bozkurt, 2017). Bu
donemde basili materyaller ile baslayan, ses ve goriintii temelli gorsel araclarla devam eden; ancak tek
yonlii iletisim sunabilen uzaktan egitim uygulamalariyla Milli Egitim Bakanligi, ODTU ve Anadolu
Universitelerinin projeleri 6zelinde 2000’li yillara kadar gelinmistir. Bu yillarda teknoloji kullaniminin
egitim alaninda giderek yayginlagsmasiyla cevrimici egitim modellerine gecis siireci hizlanmigtir. (Kilig
vd., 2016). Milli Egitim Bakanliginin 2012 yilinda uygulamaya koydugu Egitim Bilisim Ag (EBA)
projesi, lisans oncesi her tiir egitim seviyesinde sinirh etkilesimli nitelikte basarili bir uzaktan egitim
uygulamasidir. Universite seviyesinde ise uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezleri (UZEM)
aracihigr ile yayginlasan uzaktan egitim uygulamalari, genel olarak alan uzmanligi gerektirmeyen
dersleri iceren bir formatta yiiriitiilmektedir. 2020 yil1 verilerine gore 176 iiniversitenin 117’sinde
“zorunlu ortak dersler”in uzaktan egitim uygulamasiyla yiiriitiildiigli goriilmektedir. (Eroglu ve
Kalayci, 2020). Ancak gerek {iiniversite Oncesi gerekse iiniversite seviyesindeki uzaktan egitim
uygulamalar1 ekseriyetle tek yonlii, simirh etkilesimli niteliktedir. Yazi, ses ve video dosyalarinin
paylasimi ile bilgilendirme yapmak iizerine kurgulanmis bu sistemler 6grenciyi yeterince merkeze
alabilen “es zamanli” uygulamalar degildir.

Tiirkiye’de kurumsal bazda uzaktan egitimin “Tiirk¢enin yabanci dil olarak oOgretimi” sahasinda
kullanilmaya baslanmasi, 2007 yilinda Anadolu Universitesince tasarlanan “Uzaktan Tiirkce Ogretim
Programi”na dayanir. Bu Tiirkce Sertifika Programi’nda onar kisilik 6grenci gruplarindan olusturulan
sanal smiflarda haftada iki giin, birer saat ses, goriintii ve yazil iletisim kullanilarak konusma ve
yazma becerilerine yonelik es zamanli danigmanlik hizmeti verilebilmekteydi (Mutlu vd., 2014). Ancak
Anadolu Universitesinin 2018 yilinda uygulamaya koydugu giincel “Ana-dil” programi her ne kadar
igerik bakimindan ¢ok zenginlesmisse de biitiiniiyle “es zamansiz” metodu benimsemis durumdadir.

Es zamanh egitim uygulamalarimin Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda kullamldig: ilk
ornekten giiniimiize iletisim teknolojilerinde olaganiistii gelismeler yasanmaktadir. Teknolojinin
hayat1 kolaylastiran bir yonii olarak mobil cihazlarin egitimde yaygin bigimde kullanilmasi neticesinde
e-O0grenme ve m-6grenme (tamimlar igin bk. Balaban, 2012) yontemleri etkinligini artirmistir. Egitimin
ticari bir meta olma yoniinlin agir bastigl alanlarda e-6grenme ve m-0grenme tabanli Ogretim
uygulamalarinin hizla yayginlastigi; ancak orgiin egitim boyutunda uyum siirecinin yavas isledigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar biinyesindeki dil 6gretim merkezleri, web tabanh eg
zamansiz modeller ile yabanci dil olarak Tiirk¢enin uzaktan 6gretimi alaninda faaliyet
gostermektedirler:

T.C. Bagbakanlik Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanlig: “3 dakikada Tiirkge”
(https://www.youtube.com/channel/ UCW{IXGs64xNZVjoSp_YimZQ),

Anadolu Universitesi (https://acik.anadolu.edu.tr/)
Ankara Universitesi TOMER (www.distance-turkish.com),
Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi (https://turkish.yasar.edu.tr/),
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Yunus Emre Enstitiisii (https://turkce.yee.org.tr/tr), bu alanda acik ders materyalleri sunan e-
o0grenme ortamlardan bazilaridir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye’de egitim goren gocmen cocuklarin Tiirk¢e 6grenmesine
katkida bulunmak i¢in hazirladig “Bil Bakalim 1” ve “Bil Bakalim 2” m-6grenme uygulamalar: yalnizca
temel kelimeleri iceren sozliikler olarak bir ihtiyaci karsilayan mobil uygulamalardir. Bugiin itibariyle
kazandirilmasi gereken temel becerilere yonelik e-6grenme ve m-6grenme baglaminda heniiz yeterli
ders icerik iiretiminin olmadig1 goriilmektedir. Bu durum UETYO siirecinde 6greticilerin bireysel
¢ozlimler bulmalarini gerektirmekte, bu da siirecin biitiiniinde standart yakalanamamasina yol acan
sorunlu bir alan olarak goriilmektedir.

Ilgili alanin standartlarmm ve tecriibelerinin aktarildigi, mesleki yeterliligin kazamldigi temel
akademik siirec, lisan egitimidir. Ogreticilerin lisans egitimlerinde Tiirkcenin yabanci dil olarak
Ogretimi alanm i¢in temel becerilere sahip olmalar1 yaninda e-6grenme ve m- 6grenme materyalleri
hazirlamaya yonelik kazanimlari da edinmeleri beklenebilir. Mevcut duruma bakildiginda ise yabanci
dil olarak Tiirkce 6gretimi alaninda yiiksek6gretim lisans egitimiyle mesleki bakimdan alan uzmani
yetistirilmiyor olusu diger bir sorunlu husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yurt ici ve yurt disinda gérev
yapan Ogreticiler, anadili egitimi alan yakin lisans disiplinlerinden olusturulmaktadir. Ancak
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi ile anadili olarak Tiirkge Ogretimi farkli disiplinlerdir.
Biiyiikaslan'in (2007) ifade ettigi lizere Avrupa’da bu alanda lisans béliimleri kurulmustur. Bu
boliimlerde bilisim teknolojilerinin dil 6gretimi alaninda kullanimi o6gretildigi gibi yurt dis1 staj
tecriibesi de zorunlu tutulmaktadir.

Tiirkiye’de Ogreticilerin lisans diizeyinde yetistirilmesine yonelik ilk calisma, “Yabancilara Tiirkce
Ogretimi” dersinin 1992 yilinda Gazi Universitesinde ders programina eklenmesidir (Ozbay ve Bahar,
2016). Bugiin itibariyle alan uzmani yetistirmeye yonelik lisansiistii programlar yapiliyor olsa da
bunlarin akademik kariyer calismalarinin 6tesine gecemedigi, kapsayict olamadig1 s6ylenebilir. Bu
hususun bir problem olarak ele alinmasi1 elbette ki Ogreticilerin yetersizligi olarak
degerlendirilmemelidir. Ozbay ve Bahar’in (2016) ifadesi ile her uzmanlik alanminda oldugu gibi
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde yetkinlik, “temel uzmanlik yeterlilikleri” olarak adlandirilan
bilgi ve becerilerin kazanildigi lisans egitimine baghdir.

Pandemi siirecinde yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi, degisen normlarla birlikte biitiiniiyle es
zamanl uzaktan egitime evrilmistir. Yukarida ifade edilen hususlara ilave olarak bu alanda eg zamanlh
uzaktan egitime yonelik temel ilkelerin belirlenmedigi, alan ¢ercevesinin olusturulmadigi, kurumsal
bir egitim programinin hazirlanmadigi, kurumlarin ve 6greticilerin bu siirece “materyal” ve “alan
lisans egitimi” hususlarinda biiyiik oranda hazirliksiz yakalandig1 soylenebilir. Oysa, Balaban’a gore
(2012) uzaktan egitime kurumsal olarak hazir olunmasi bu egitim sisteminin basarisinda ilk koguldur.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminin tiimiiyle cevrim igi yliriitiildiigii bu siire¢ hem 6greticiler hem de
ogrenciler icin yeni bir tecriibe olmustur. Yiiz yiize egitimde elektronik ya da basili materyaller
iizerinden, dogal dil ortaminda ve cogunlukla 12-24 ders saatinde kazandirilmaya calisilan dil
becerileri; es zamanli uzaktan egitimin kisitlayict boyutlar1 igerisinde gerceklestirilmeye
cahisilmaktadir. Ogreticiler, dogal dil ortaminin bulunmadi bir boyutta, materyal yoksunlugu icinde ve
daha az zaman zarfinda ayni becerileri kazandirmak i¢in miicadele etmek zorunda kalmaktadir.
Ogreticilerin bu kisithliklar icinde “dinleme-anlama, okuma-anlama, konusma, yazma” becerileri
yoniiyle 6grencileri istendik diizeye getirebilmeleri igin kigisel birikim ve yeteneklerini 6n plana
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cikarmalar: gerektigi goriilmiis; 6greticinin “egitim seviyesi” ve mesleki tecriibesi” temel degiskenler
olarak ortaya ¢ikmistur.

2, Calismanin amaci ve 6nemi:

“Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi” alaninda faaliyet gosteren kurum ve ogreticilerin temel
hedefleri “dinleme-anlama, okuma-anlama, konusma, yazma” becerileri yoniiyle 6grencileri istendik
diizeye getirebilmektir. Covid-19 pandemi siireci “Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi’nde uzaktan
egitimi zorunlu kilmigtir. Bu siirecte mevcut deneyimlerin 1s1ginda dort temel becerinin
gerceklestirilme durumunu, 6greticilerin goriislerinden hareketle tespit etmek bu ¢alismanin temel
amacidir. Uretme ve uygulama yoniiyle asil unsur oldugu goriilen 6greticilerin goriislerinden hareketle
ortaya cikan bu ¢alismanin siirece katki sunacag diistiniilmektedir.

Calismada dort temel dil becerisine ait alti probleme cevap aranmistir. Ayrica her temel problem
Ogreticinin  “egitim seviyesi” ve “mesleki tecriibesi” degiskenlerine gore iki alt problemle
genigletilmistir.

1. Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “dinleme-anlama”
becerisinin yeterince gelistirilebildigini diisiiniiyor musunuz?

2. Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “okuma-anlama”
becerisinin yeterince gelistirilebildigini diisiiniiyor musunuz?

3. Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “konusma” becerisinin
yeterince gelistirilebildigini diisiiniiyor musunuz?

4. Uzaktan egitimle Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “yazma” becerisinin
yeterince gelistirilebildigini diisiiniiyor musunuz?

5. Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak Ogretiminin en basarili oldugu beceri
hangisidir?

6. Uzaktan egitimle Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin en basarisiz oldugu beceri
hangisidir?

Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi (UETYO) siirecini, 6greticilerin deneyimleri
iizerinden degerlendirmeye yonelik ¢alismalarin heniiz yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir. Siireg,
tlim yonleri ve farkh bakis acilar: ile degerlendirilmeye muhta¢ durumdadir. Bu c¢alisma, diinyanin
birgok {iilkesinde ve yurt icinde calisan alan uzmanlarinin goriislerini icermesi yoniiyle kapsayici bir
caligma olmustur.

UETYO siirecinde ortaya cikan engelleyici hususlarmn, 6gretici tutumlarinda goriilen farkhiligin,
kazamimlarin aktarilabilmesi siirecindeki aksayan yonlerin tespit edilmesinde calismanin ortaya
koydugu veriler siirece katki sunacaktir. Elde edilen verilerin 6gretim programlari, icerik tiretimi,
Ogreticilerin egitimi c¢aligmalarina da 1s1k tutacagl; siirecin karar vericilerinine yol gosterecegi
diisiiniilmektedir.
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3. Calisma evreni ve siniri:

Bu calisma Covid-19 pandemisi ile zorunluluk héiline doniisen web tabanlh uzaktan 6grenme
metodunun, UETYO siirecinde temel becerilerin gerceklestirilebilmesi iizerindeki etkilerinin
ogreticilerin goriisleri iizerinden tespit edilmesi ile sinirlandirilmistir. Ogretici, “sanal sinif uygulamasi
bulunan eszamanli uzaktan dil 6gretim programlarinda dersi anlatan, 6grenci ile yliz ylize iletisim
kuran, sorular1 cevaplayan dil uzmanlaridir. Sanal siif uygulamalari olan web tabanh uzaktan dil
Ogretim programlarinda, 6greticilik yeni bir meslek olarak ortaya ¢cikmistir.” (Pilanci, 2015).

MEB Yiiksekogretim ve Yurt Dig1 Egitim Genel Miidiirliiglince okutman gorevlendirilen yurt disindaki
iiniversiteler, yurt iginde kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar, Maarif Vakfi, Yunus Emre Enstitiisii ile
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi ve Ahmet Yesevi Universitesi biinyesindeki TOMERlerde
UETYO faaliyeti siirdiiren alan uzmanlar1 bu cahsmada goriisleri alinan “6greticiler”dir.

4. Verilerin toplanmasi ve analizi:

Aragtirma, “nitel durum c¢alismas1” deseniyle ve “online anket veri toplama” teknigi ile tasarlanmigtir.
Bu tercihin iki temel nedeni, “pandemi siirecinin getirdigi kisithliklar” ile “arastirma kapsaminin yurt
ici ve yurt disinda gorev yapan ¢ok sayida alan uzmanina ulagsmay: gerektirmesi”dir.

Ankette uzaktan 6gretimin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi siireci iizerindeki etkilerini tespit etmeye
yonelik coktan se¢meli ve acik uclu sorulara yer verilmistir. Hazirlanan taslak form; Tiirk¢enin yabanci
dil olarak 6gretimi alaninda alanyazina katki sunmus uzmanlarin goriislerine sunulmus, test grubu
iizerinde uygulanmais ve nihai haline getirilmigtir.

Verilerin toplanmast safhasinda Google Form’da olusturulan anketten yararlanilmistir. MEB
Yiiksekogretim ve Yurt Disi Egitim Genel Miidiirliigiince olusturulan hizmet i¢ci WhatsApp gruplari
yoluyla cesitli iilkelerde Tiirkgenin yabanci dil olarak o6gretimi igin gorevlendirilmis
okutmanlara/6gretmenlere ulasilmistir. Yurt i¢i ve yurt disinda yukarida isimleri zikredilen diger
kurumlarin biinyesinde faaliyet gosteren ogreticiler siirece dahil edilmistir. Bu durum calismanin
giivenilirligini ve gecerliligini artirmaktadir. Kisisel bilgilerin toplanmadig1 ankete web iizerinden 89
alan uzmani katilmis ve goriis bildirmistir.

Elde edilen verilere, olgular arasindaki bagintilar: ortaya ¢ikarilabilmesi yonii (Yildirim, Simsek, 2018)
ile “icerik analizi" uygulanmigtir. Benzer cevaplar gruplandirilmis, ortaya ¢ikan verilerin gosterimi icin
istatistiksel teknikler, sayisal dagilimlar, ylizdelik dilimler kullanmilmistir. Yiizdelik dilim verilirken
asagiya yuvarlama yapildigindan toplamda %0.2 sapma goriilebilmektedir.

Arastirma icin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan 26.01.2021
tarih ve 31 sayil etik kurul karar1 alinmistur.

5. Bulgular:

Tiirkcenin yabanci dil olarak Ogretiminin temel gayesi, dort temel dil becerisini belirlenen hedefler
Olgeginde gerceklestirebilmektir. Dilin dogal edinimi siirecinin “dinleme-anlama” becerisi ile basladig1

”» o«

daha sonra “konusma”, “okuma-anlama” ve “yazma” becerilerinin kazanilmasi ile gerceklestigi kabul
edilir (Memis ve Erdem, 2013, s.303). Bu boliimde, temel becerilerin gerceklestirilme durumu “iki alt
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degisken” halinde problemlestirilmistir. Degerlendirmenin degiskenleri G6greticilerin “mesleki
tecriibesi” ve “egitim seviyesi”dir.

Ogreticiler; “1-5 yil aras1” (A grubu), “6-10 yil aras1” (B grubu), “10 y1l ve iizeri” (C grubu) “mesleki
tecriibe”ye sahip oluslar1 bakimindan gruplandirilmigtir. Yurt i¢i ve yurt disinda Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretimi alaninda hizmet veren ve goriis bildiren Ogreticiler icerisinde B grubu 6greticilerin
orani %19.1, C grubu Ogreticilerin orani %19.1 iken 1-5 y1l tecriibe sahibi A grubu &greticilerin oram
%61.7 seviyesindedir.

Calismada Ggreticiler; “egitim seviyesi” degiskenine gore “lisans” (L grubu), “yiiksek lisans” (YL grubu)
ve “doktora” (DR grubu) olarak gruplandirilmistir. Goriis bildiren 6greticiler icerisinde L grubu, %8.9,
YL grubu, %55, DR grubu %35.9'luk bir agirligi olusturmaktadir. Calismada goriis bildiren
Ogreticilerin %90.9 oraninda lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ayrica “Aragtirmaya katilan Ggreticilerin %601 (53 kisi) kiiresel salgindan 6nce uzaktan Ogretim
deneyimine sahip olmadigini belirtmistir.” (Duman ve Yurdakul, 2021, s.434).

1. Problem: Uzaktan egitimle Tiirk¢cenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “dinleme-
anlama” becerisinin yeterince gelistirilebildigini diisiiniityor musunuz?

“Dinleme-anlama”, dilin tarihsel siire¢ icerisinde ortaya cikan birikiminin dinleyen tarafindan
edinildigi bir siirectir. Diger beceriler hi¢ ortaya ¢ikmasa dahi tek tarafli olarak icinde bulunulan dil
ortamina uyum saglayabilmenin ilk basamagi, “dinleme”dir. Oyle ki yillarca hic konusmayan, icinde
yasadigr toplumla tek tarafli iletisimini “dinleme” becerisi {izerinden gercgeklestiren insanlar
goriilebilmektedir. Ancak dogal konugma ortaminda iletisimi saglayan iki ana beceriden biri olmasi
sebebiyle dinleme becerisi, dil 6gretiminde gelistirilmesi gereken en temel beceridir.

Ogrencinin somut bir eylemde bulunmayisindan hareketle “dinleme” becerisinin, diger becerilere
kiyasla pasif bir 6grenme siireci oldugu soylenebilir. Ancak yapilan ¢alismalar, dinlemenin aktif bir
edinim oldugunu ve diger becerilerin gelisimini de etkiledigini gostermektedir (Vandergrift ve Goh,
2012, 5.304). “Dinlemek” eylemi kendi icerisinde duydugunu kavrama ve muhakeme edebilme becerisi
olarak “duymak” eyleminden farklilasir. “Dinleme, konusmada ileri siiriilen diisiinceleri anlamak,
yorumlamak, degerlendirmek, organize etmek, aralarindaki iligkileri saptamak ve bellegimizde
saklamaya deger bulduklarimizi secip ayirmak demektir.” (Taser, 2012, s. 206). Bu farkliik
“dinleme”yi bir “beceri” kilmaktadir ve bu yoniiyle gelistirilmesi elzemdir.

Dinleme becerisinin yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi alaninda “ayristirici dinleme” acisindan
onemli bir yan1 vardir. Melanlhoglu (2011, s.72) dilin sesleri ve kisilerin telaffuzlar1 konusunda fonetik
farkindaliklar1 arttirmak yolunda dinleme becerisinin kullanilmakta oldugunu ifade eder. iletisim
baglam igerisinde mesajin yiiklendigi kelimeler alicinin kelime hazinesinde varsa dinleme anlama
gerceklesebilir; ancak alici-dinleyici pasif oldugu ve ayristirict dinleme siireci devam ettigi igin
“dinleme-anlama becerisinin edinimi, hedef dili yogun bicimde duymay: gerektirir.

“Uzaktan egitimle Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “dinleme-anlama” becerisinin
yeterince gelistirilebildigini diiglinliyor musunuz?” sorusuna yonelik 6gretici goriisleri cercevesinde
hazirlanan Sekil 1a ve Sekil 1b’nin verileri 15181nda, 6greticilerin %20’sinin “hayir”, %40’ inin “kismen”,
%40 1n1n “evet” seklinde goriis bildirmistir. “Evet” cevabinin %40’ta kaldigi; uzaktan egitim siirecinde,

“dinleme” basamaginin istenen olciide gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde
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dinleme becerisine bagh olarak diger becerilerin gerceklestirilebilmesinde sorunlar yasanmakta
oldugu ve ilerleyen donemde de yasanabilecegi soylenebilir.

Asagida aciklanan alt problemler cercevesinde “dinleme-anlama” becerisinde ortaya c¢ikan olumsuz
alg1, pandemi siirecine bagh olarak isitsel uyaricilar etkilesimli bicimde alabilecegi sosyal ortamin
olmayisi ile iligkilendirilebilir.

1a. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak ogretimi siirecinde
“dinleme-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi “6greticinin mesleki tecriibesine” gore
degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 1a: Mesleki tecriibe degiskenine gore

10 Vil Ozeri [
6-10 VIl
-5 V11
UM GG RETIClLER

0 5 10 15 20 25 30 35 40
TUM OGRETICILER 1-5vil 6-10 Yil 10 Yil Uzeri
Hayir 18 10 3
B Kismen 36 24 7 4
M Evet 36 21 7

UETYO siirecinde “dinleme-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan mesleki tecriibe
degiskenine gore ogretici goriisleri degerlendirildiginde “hayir” ifadesi A grubunda %18.1, B grubunda
%17.6, C grubunda %29.4; “kismen” ifadesi A grubunda %43.6, B grubunda %41.1, C grubunda %23.5;
“evet” ifadesi ise A grubunda %38.1, B grubunda %41.1, C grubunda %47 oranindadir. Veriler 15181nda
mesleki tecriibenin artmasi ile “dinleme-anlama” becerisinin verilebildigine isaret eden “evet” ifadeleri
de artmaktadir. Ayrica becerinin gerceklestirilebilmesi bakimindan emin olamamanin da gostergesi
olarak “kismen” cevab1 A grubunda %43.6’ya cikarken bu oran C grubunda %23.5’e diismektedir.
Mesleki tecriibenin arttigt C grubunda “dinleme-anlama” becerisinin verilebildigi goriisii
belirginlesirken tecriibenin diigsmesi ile kararsizlik orani yiikselmektedir. Sonuc olarak mesleki tecriibe
degiskeni ile “dinleme-anlama” becerisinin kazandirilmasi arasinda anlamli bir bagmti oldugu
goriilmektedir.
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1ib. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde
“dinleme-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi “Ogreticinin egitim seviyesine” gore
degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 1b: Egitim seviyesi degiskenine gore
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0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Hayir 18 2 12 3
B Kismen 36 4 20 12
M Evet 36 2 17 17

UETYO siirecinde “dinleme-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan “egitim seviyesi
degiskeni’ne gore o0gretici goriisleri degerlendirildiginde “hayir” ifadesi L grubunda %25, YL grubunda
%24.4, DR grubunda %9.3; “kismen” ifadesi L grubunda %50, YL grubunda %40.8, DR grubunda
%37.5; “evet” ifadesi ise L grubunda %25, YL grubunda %34.6, DR grubunda %53.1 oranindadir.
Veriler 15181nda “dinleme-anlama” becerisinin gerceklestirilebildigi algisinin, “Ogreticinin egitim
seviyesi” ile bagintili bicimde arttig1 goriilmektedir.

2. Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “okuma-
anlama” becerisinin yeterince gelistirilebildigini diisiiniiyor musunuz?

UETYO siirecinde “okuma-anlama” becerisinin gelistirilebilmesine yonelik goriis bildiren 6greticilerin
%13.40 “hayir”, %39.3’i “kismen”, %47.1'i “evet” olarak doniitte bulunmustur. Veriler 1s1§inda
oOgreticilerin siire¢ icerisinde “okuma-anlama” becerisinin gelistirilebildigi algisina sahip olduklar:
goriilmektedir. Bu sonug, 5. problem bashginda sunulan “6greticilerin %48.3%iniin ‘okuma-anlama’
becerisinin diger becerilere kiyasla en {ist seviyede gerceklestirilebildigi” tespiti ile de paralellik
gostermektedir.
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2a Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirk¢cenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde
“okuma-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi “6greticinin mesleki tecriibesine” gore
degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 2a: Mesleki tecriibe degiskenine gore
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
TUM OGRETICILER 1-5vil 6-10 Yil 10 Yil Uzeri
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B Kismen 35 23 4 8
M Evet 42 25 11 6

UETYO siirecinde “okuma-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan mesleki tecriibe
degiskenine gore Ogretici goriisleri degerlendirildiginde su veriler ortaya ¢ikmaktadir: “hayir” ifadesi A
grubunda %12.7, B grubunda %11.7, C grubunda %17.6; “kismen” ifadesi A grubunda %41.8, B
grubunda %23.5, C grubunda %47; “evet” ifadesi ise A grubunda %45.4, B grubunda %64.7, C
grubunda %35.3 oranindadir. “Hayir” goriisii tiim gruplarda en az yiizdelik orana sahiptir. Mesleki
tecriibe degiskenine gore siire¢ icerisinde “okuma-anlama” becerisinin gelistirilemedigine yonelik bir
alginin olmadig sdylenebilir. A ve B gruplarinda “evet” cevabinin agirlikta oldugu goriiliir. B grubunda
becerinin kazandirildigina yonelik algi net bigimde yiikselirken C grubunda “kismen” goriisii agirhik
kazanmaktadir.

2b. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde
“okuma-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi “6greticinin egitim seviyesine” gore
degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 2b: Egitim seviyesi degiskenine gore
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“ ™

UETYO siirecinde “okuma-anlama” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan “egitim seviyesi”
degiskenine gore oOgretici goriisleri degerlendirildiginde “hayir” ifadesi L grubunda %12.5, YL
grubunda %18.3, DR grubunda %6.2; “kismen” ifadesi L grubunda %37.5, YL grubunda %44.9, DR
grubunda %31.2; “evet” ifadesi ise L grubunda %50, YL grubunda %36.7, DR grubunda %62.5
oranindadir. Bu verilere gore “hayir” goriisli tim gruplarda en az yiizdelik orana sahiptir. YL grubu,
“kismen” oraninin yiiksek olusu ile diger gruplardan ayrismaktadir. L ve DR gruplarinda “evet”
algisinin agirhikta oldugu, DR grubunun uzaktan egitim siirecinde “okuma-anlama” becerisinin

kazandirildigindan emin bir tutum sergiledigi goriiliir. Sonug olarak 6greticilerin “egitim seviyesi’nin
yiikselmesi ile becerinin kazandirilmasi arasinda belirgin bir bagint1 oldugu sdylenemez.

3. Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde
“konusma” becerisinin yeterince gelistirilebildigini diisiiniiyor musunuz?

Dil edinim siirecinde “dinleme-anlama”nin gelisiminden sonra ortaya c¢ikan beceri, “konusma”
becerisidir (Memis ve Erdem, 2013, s.303) Bu yoniiyle dil becerileri arasinda her zaman en 6nemli
beceri olarak ele alinmaktadir (Isisag ve Demirel, 2010, s.193) Ciinkii siirec icerisinde alicinin edilgen
oldugu dinleme sathasindan gecerek dili kullanmada etkinlestigi donemdir. Dilin kullanim yogunlugu,
becerinin gelismesinde basat rol oynar. Ancak uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin yeteri kadar
konusabilme firsat1 bulamadig, ders saati ile sinirh kalan bir etkilesime sahip olduklar ifade edilebilir.
Mete ve Giirsoy'un (2013) da dile getirdigi gibi, dil egitiminin ana dilin konusuldugu yerde yapilip
yapilmamasi 6énemli farklar yaratmaktadir. Dil 6gretimindeki 6grenen-6greten-toplum iligkisinde bir
boyutun eksik kalmasi sebebiyle yurt disinda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten 6greticinin daha fazla
destege ihtiyaci olmaktadir. Mete ve Giirsoy’un tespitine paralel olarak ifade edilmesi gereken durum,
icinde bulunulan siirecte hem yurt icinde hem yurt disinda yabanci dil olarak Tiirkcenin 6gretiminin
“toplum” ayag1 olmadan, uzaktan egitim yoluyla yapiliyor oldugu gercegidir.

UETYO siirecinde “konusma” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan 6gretici goriisleri Sekil 3a ve
3b’ye gore degerlendirildiginde “hayir” %33.7, “kismen” %29.2 ve “evet” 37.7 oranina sahiptir. “evet”
ve “hayir” algilarinin birbirine yakin yiizdelik dilimlerde olmasi degerlendirildiginde iletisim
kurabilmek baglaminda en 6nemli beceri olarak ifade edilen “konusma” becerisinin, ogreticilerin
goriislerine gore istenen oOlciide gerceklestirilemedigi anlasilmaktadir.

Es zamanl uzaktan egitimde konusma becerisinin kazandirilmasi, biiyiik oranda 6greticinin organize
ettigi egitim ortamina bagh olmakla birlikte, bu beceri dogasi geregi diyalog kurmay1 gerektirir.
Pandemi siirecinde hedef dilin konusuldugu “toplum” ortaminin tiimiiyle diginda bir egitim
gerceklestiriliyor olusu “konusma” becerisinin kazandirilmasi ve gelistirilmesinde fark yaratan asil
unsur olarak degerlendirilebilir.
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3a. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirk¢cenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde
“konusma” becerisinin gelistirilebilmesi “0greticinin mesleki tecriibesi”’ne gore
degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 3a: Mesleki tecriibe degiskenine gore
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UETYO siirecinde “konusma” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan mesleki tecriibe degiskenine
gore Ogretici goriisleri degerlendirildiginde “hayir” ifadesi A grubunda %34.5, B grubunda %47, C
grubunda %17.6; “kismen” ifadesi A grubunda %32.7, B grubunda %29.4, C grubunda %17.6; “evet”
ifadesi ise A grubunda %32.7, B grubunda %23.5, C grubunda %64.7 oranindadir. Siire¢ “konusma”
becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan degerlendirildiginde B grubu belirgin bicimde “olumsuz”, C
grubu ise net olarak “olumlu” bir algiya sahiptir. A grubunda becerinin gergeklestirilebilmesi
noktasinda olumlu ya da olumsuz bir ayrisma goriilmemektedir. Ortaya c¢ikan durum, “konugma”
becerisinin karmasik bir beceri olusu ve davranig haline getirilmesinde iist diizey 6gretici tecriibesinin
uzaktan egitim siireci icerisinde etkili oldugu yoniinde degerlendirilebilir.

3b. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirk¢cenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde
“konusma” becerisinin gelistirilebilmesi “6greticinin egitim seviyesi”’ne gore
degiskenlik gostermekte midir?

Sekil gb: Egitim seviyesi degiskenine gore
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“ M.

UETYO siirecinde “konusma” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan “egitim seviyesi” degiskenine
gore Ogretici goriigleri degerlendirildiginde “hayir” ifadesi L grubunda %37.5, YL grubunda %38.7, DR
grubunda %25; “kismen” ifadesi L grubunda %25, YL grubunda %32.6, DR grubunda %25; “evet”
ifadesi ise L grubunda %37.5, YL grubunda %28.5, DR grubunda %50 oranindadir. L ve YL gruplarinin
belirgin bir algiya sahip olmadiklar goriilmektedir. Bu veriler, DR grubunun “konusma” becerisinin
gerceklestirilisi bakimindan siireci daha olumlu algiladigini gostermektedir.

4. Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde “yazma”
becerisinin yeterince gelistirilebildigini diisiiniiyor musunuz?

Dogal dil 6grenim ve 6gretim siirecinin temel biligsel becerilerin gerceklesmesi bakimindan son sathasi
“yazma” becerisidir. Dinleyen, konusan, okuyan birey; son olarak yazabilen bir birey haline gelir.
Ancak Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretilmesi siirecinde hedef kitlenin biligsel yeterliligi paralelinde
diger beceriler ile birlikte gelistirilmesi hedeflenmektedir ve dil becerilerinin esit sekilde gelistirilmis
olmasi dile hakim olmanin geregidir. Oysa Kalfa’ya (2014) gore Tiirkgenin yabanci dil olarak
ogretiminde yazma becerilerini gelistirmeye yonelik cagdas 6gretim yontem ve teknikleri yerine
geleneksel yontem ve tekniklerin kullamildigi, boylece diger becerilere gore bu becerinin geri plana
atildig1 goriilmektedir. Bu durum Tiirk¢e 6grenen yabancilarin yazma becerilerinin temel seviyeden
itibaren diger becerilere gore daha yavas gelismesine neden olmaktadir.

UETYO siirecinde “yazma” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan Sekil 4a ve 4b’ye gore ogretici
goriisleri degerlendirildiginde, 6greticiler %44.9 oraninda “hayir”, %38.2’i “kismen” goriisiinde iken
“evet” diyenlerin oran1 %16.8’e diismektedir. Bu ¢calismada 6gretici goriisleri neticesinde ortaya cikan
durum “yazma” becerisinin gelistirilmesinde giicliik ¢ekildigini dogrular niteliktedir.

4a. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak o6gretimi siirecinde
“yazma” becerisinin gelistirilebilmesi “0Ogreticinin mesleki tecriibesi’ne gore
degiskenlik gostermekte midir?

Sekil g4a: Mesleki tecriibe degiskenine gore
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UETYO siirecinde “yazma” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan mesleki tecriibe degiskenine gore
ogretici goriisleri degerlendirildiginde “hayir” ifadesi A grubunda %43.6, B grubunda %52.9, C
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grubunda %41.7; “kismen” ifadesi A grubunda %43.6, B grubunda %35.2, C grubunda %23.5; “evet”
ifadesi ise A grubunda %12.7, B grubunda %11.7, C grubunda %35.2 oranindadir. Mesleki tecriibenin
arttigt C grubu, “evet” seceneginin %35.2 olusu ile becerinin gerceklestirildigini ifade etmek
bakimindan diger gruplardan ayrigsa da “yazma” becerisinin gelistirilebilmesi ile mesleki tecriibe
degiskeni arasinda anlamh bir baginti oldugu séylenemez.

4b. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak ogretimi siirecinde
“yazma” becerisinin gelistirilebilmesi “6greticinin egitim seviyesi’ne gore degiskenlik
gostermekte midir?

Sekil 4b: Egitim seviyesi degiskenine gore

DOKTORA [
YUKSEK LISANS [
LISANS ¥
TUM OGRETICILER

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
TUM OGRETICILER LISANS YUKSEK LISANS DOKTORA
Hayir 40 3 24 13
Kismen 34 4 17 13
B Evet 15 1 8 6

UETYO siirecinde “yazma” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan 6gretici goriisleri Sekil 4b’ye gore
mesleki tecriibe degiskeni bakimindan degerlendirildiginde “hayir” ifadesi L grubunda %37.5, YL
grubunda %48.9, DR grubunda %40.6; “kismen” ifadesi L grubunda %50, YL grubunda %34.6, DR
grubunda %40.6; “evet” ifadesi ise L grubunda %12.5, YL grubunda %16.3, DR grubunda %18.7
oranindadir. Veriler 1s181nda “yazma” becerisinin gerceklestirilebilmesinde, 06greticinin “egitim
seviyesi” degiskenine gore anlamli bir degisim bulunmadigi; gruplarin bu becerinin siireg icerisinde
beklenen diizeyde gerceklestirilemedigine dair goriis beyan etttikleri ifade edilebilir.

5. Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak oOgretiminin en basarih
oldugu beceri hangisidir?

Ogreticilerden uzaktan egitimle yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi siirecinde “dinleme-anlama,
okuma-anlama, konusma, yazma" temel dil becerilerinden hangisinin en iyi 6l¢iide gelistirilebildigi ile
ilgili goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Doniitler ¢ercevesinde olusturulan Sekil 5a ve 5b’ye gore
ogreticilerin %1.1'i “yazma”, %20.2’si “konusma”, %30.3'0 “dinleme-anlama” ve %48.3’ti “okuma-
anlama” becerisinin diger becerilere kiyasla en iist seviyede gerceklestirilebildigi algisina sahiptir.
Veriler 1s181nda UETYO alanimim en basarili oldugu temel beceri “okuma-anlama” becerisidir. Bu
sonug, 2. problem bagliginda ortaya konan “Ogreticilerin %47.1 oraninda “okuma-anlama” becerisinin
gerceklestirilebildigi algisina sahip olduklar ¢ikarimi ile de paralellik gostermektedir.
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5a. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretiminin en basarili
oldugu beceri, 6greticinin mesleki tecriibesine gore degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 5a: Mesleki tecriibe degiskenine gore
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UETYO'niin en basarih oldugu beceri, 6greticinin mesleki tecriibesine gére degerlendirildiginde
“yazma” becerisi A grubunda %1.8, B grubunda %0, C grubunda %0; “konusma” becerisi A grubunda
%18.1, B grubunda %5.8, C grubunda %41; “dinleme-anlama” becerisi A grubunda %32.7, B grubunda
%23.5, C grubunda %29.4; “okuma-anlama” becerisi ise A grubunda %47.2, B grubunda %70.5, C
grubunda %29.4 oranindadir. Buna gére UETYO niin en basarili oldugu beceri, A grubunda %47.2 ve B
grubunda %70.5 oraninda “okuma-anlama” iken; C grubunda %41.1 ile “konusma” becerisidir.
Kazandirilmasinda en basarili olunan beceri ile Ogretici tecriibesi degiskeni arasinda anlamli bir
bagint1 goriilmektedir. Ogretici tecriibesinin yiikseldigi C grubunda, diger becerilere kiyasla daha
karmagik bir beceri olan “konusma” becerisinin gerceklestirilebildigi algis1 agir basmaktadir.

5b. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretiminin en basarili
oldugu beceri, “6greticinin egitim seviyesi’ne gore degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 5b: Egitim seviyesi degiskenine gore
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UETYOniin en basarih oldugu beceri, Ogreticinin “egitim seviyesi” degiskenine gore
degerlendirildiginde “yazma” becerisi L grubunda %0, YL grubunda %2, DR grubunda %0; “konusma”
becerisi L grubunda %37.5, YL grubunda %18.3, DR grubunda %18.7; “dinleme-anlama” becerisi L
grubunda %12.5, YL grubunda %28.5, DR grubunda %37.5; “okuma-anlama” becerisi ise L grubunda
%50, YL grubunda %51, DR grubunda %43.7 oranindadir. Sekil 5b’nin verilerine gére UETYO’de en
basarili olunan alanin “okuma” becerisi oldugu ifade edilmistir. Ogretici algis1 “egitim seviyesi”
degiskenine gore anlamh bir farklilik gostermemektedir.

6. Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak Ogretiminin en basarisiz
oldugu beceri hangisidir?

Ogreticilerden uzaktan egitimle yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi siirecinde “dinleme-anlama,
okuma-anlama, konusma, yazma” temel dil becerilerinden hangisinin gelistirilmesinde en basarisiz
olundugu ile ilgili goriislerini ifade etmeleri istenmigtir. Doniitler cercevesinde olusturulan Sekil 6a ve
6b’ye gore UETYO alanimin en basarisiz oldugu temel beceri %53.9 oran ile “yazma” becerisidir.
“yazma” becerisini %30.3 ile “konusma”, %11.2 ile “dinleme” ve %4.5 orani ile “okuma” becerisi takip
etmektedir.

6a. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretiminin en basarisiz
oldugu beceri, 6greticinin mesleki tecriibesine gore degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 6a: Mesleki tecriibe degiskenine gore
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UETYO'niin en basarisiz oldugu beceri, dgreticinin mesleki tecriibesine gore degerlendirildiginde
“yazma” becerisi A grubunda %52.7, B grubunda %64.7, C grubunda %47; “konusma” becerisi A
grubunda %27.2, B grubunda %29.4, C grubunda %41.1; “dinleme-anlama” becerisi A grubunda %14.5,
B grubunda %5.8, C grubunda %5.8; “okuma-anlama” becerisi ise A grubunda %5.4, B grubunda %o, C
grubunda %5.8 oranindadir. Sekil 6a’nin verilerine gore kazandirilmasinda en basarisiz olunan alanin
tiim gruplarda “yazma” becerisi oldugu goriiliir. Ayrica bu alt problemde, C grubu en basarisiz olunan
alan olarak %41.1 oraninda “konusma” becerisini de isaret etmektedir. C grubu, “yazma” ile “konusma”
becerilerinin birbirlerine yakin oranlarda basarisiz goriilmesi ile mesleki tecriibe degiskeninin ilgili
tema iizerindeki etkisi bakimindan diger gruplardan ayrismaktadir.
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6b. Alt Problem: Uzaktan egitimle Tiirkc¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin en basarisiz
oldugu beceri, “6greticinin egitim seviyesi’ne gore degiskenlik gostermekte midir?

Sekil 6b: Egitim seviyesi degiskenine gore
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UETYOniin en basarisiz olunan becerisi, Ogreticinin “egitim seviyesi” degiskenine gore
degerlendirildiginde “yazma” becerisi L. grubunda %62.5, YL grubunda %53, DR grubunda %53.1;
“konusma” becerisi L grubunda %25, YL grubunda %28.5, DR grubunda %34.3; “dinleme-anlama”
becerisi L grubunda %12.5, YL grubunda %14.2, DR grubunda %6.2; “okuma-anlama” becerisi ise L
grubunda %o, YL grubunda %4, DR grubunda %6.2 oranindadir. Sekil 6b’nin verilerine gore,
gerceklestirilmesinde en basarisiz olunan becerinin L grubunda %62.5, YL grubunda %53 ve DR
grubunda %53.1 oraninda “yazma” becerisi oldugu goriiliir. Bu baglamda 6gretici goriislerinin “egitim
seviyesi” degiskenine gore belirgin bicimde farklilasmadig ifade edilebilir.

Sonuclar

ik 6rnekleri Cumhuriyetin ilk yillarina kadar uzanan uzaktan egitim calismalarimin Tiirkcenin yabanci
dil olarak 6gretiminde uygulama sahasi bulmasi 2000’li yillarin baginda goriiliir. icinde bulunulan
pandemi siirecine degin Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretimi orgiin egitim kapsaminda basta
{iniversiteler biinyesindeki TOMER’ler olmak iizere kamu kurumlari ve 6zel kurumlarda yiiz yiize sinif
ortamlarinda gerceklestirilmekteydi. Dersler alana 6zgii fiziksel materyaller ile yiiriitiilmekteyken bu
derslerde uzaktan egitim uygulamalari da es zamansiz metotla yardime1 bir gorev iistlenmekteydi.

Covid-19 pandemisinin hayatin her alaninda degisimi zorunlu kildig1 2020 yilinin baginda Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimi, biitiinliyle web ortaminda ve es zamanli uzaktan egitim metodunu
benimsemistir. Pandemi siirecinde Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi; dogal dil ortaminin disinda,
es zamanh web derslerine 6zgii materyal yoksunlugu icerisinde yiiriitiilmiistiir. Ogreticilerin bu
kisithliklar iginde “dinleme-anlama, okuma-anlama, konusma, yazma” becerileri yoniiyle 6grencileri
istendik diizeye getirebilmeleri icin kisisel birikim ve yeteneklerini 6n plana ¢ikarmalar1 gerektigi
goriilmiis; Ogreticinin “egitim seviyesi” ve “mesleki tecriibesi”, temel degiskenler olarak ortaya
cgikmugtir.

Yiiksekogretimde alan uzman yetistirmeye yonelik lisans boliimlerinin olmayis1 sebebiyle 6greticilerin
temel yeterliliklere, mesleklerini icra ettikleri siire¢ igerisinde sahip olduklar1 sdylenebilir. Ancak
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aragtirmaya katilan 6greticilerin %60’1nin salgindan 6nce uzaktan es zamanl egitim tecriibesine sahip
olmadig1, %61.7’sinin ise heniiz 1-5 yil arasinda alan tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
deneyim eksikliginin pandemi doneminin kendisine 6zgii kisithiliklar i¢inde ortaya g¢ikan sorunlari
¢ozmek bakimindan 6greticilerin zorlanmalarina sebep olmasi ihtimal dihilindedir.

Aragtirmanin verilerine bakildiginda “dinleme-anlama” becerisinin gerceklestirilebilme algis1 A
grubunda %38.1, B grubunda %41.1, C grubunda %47’dir. Ayrica “mesleki tecriibenin diigsmesi” ile
kararsizlik orani yiikselmektedir (Sekil 1a). Bu durum uzaktan 6gretim siirecinde “mesleki tecriibe” ile
“dinleme-anlama” becerisinin gerceklestirilebilmesi arasinda anlamh bir baginti oldugunu
gostermektedir.

UETYO siirecinde “konusma” becerisinin gelistirilebilmesi bakimindan 6gretici goriisleri biitiiniiyle
degerlendirildiginde “hayir” %33.7, “kismen” %29.2 ve “evet” 37.7 oranina sahiptir (3. Problem).
Ancak mesleki tecriibenin en yiiksek oldugu C grubu %64.7 oraniyla “konusma” becerisini
kazandirldig algisina sahiptir. Ortaya ¢ikan durum, “konusma” becerisinin karmasik bir beceri olusu
ve davranig haline getirilmesinde iist diizey 6gretici tecriibesinin uzaktan egitim stireci igerisinde etkili
oldugu yoniinde degerlendirilebilir (Sekil 3a).

Ancak C grubu diger beceriler ile kiyaslama yaparak “kazandirilmasinda en basarisiz olunan beceri”
soruldugunda %47 oraninda “yazma” becerisini ifade ederek diger gruplarla ortaklagsmakta iken (Sekil
3a) %41.1 oraninda “konusma” becerisinin kazandirilamadigin ifade etmesi ile de diger gruplardan
ayrigsmaktadir (Sekil 6a).

Aragtirmaya katilan 6greticilerin “egitim seviyesi’ne bakildiginda ise lisans grubunun (L) %8.9, yiiksek
lisans grubunun (YL) %55, doktora grubunun (DR) %35.9'luk bir agirhiga sahip oldugu; 6greticilerin
%90.9 oraninda lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin verilerine bakildiginda “dinleme-anlama” becerisinin gerceklestirilebildigi algis1 L
grubunda %25, YL grubunda %34.6, DR grubunda %53.1 oranindadir (Sekil 1b). Buna gore “dinleme-
anlama” becerisinin gerceklestirilebilme algis1 6greticinin “egitim seviyesi’nin yiikselmesi ile paralel
bigimde artmaktadir. “Egitim seviyesi” degiskeninin etkili oldugu diger bir beceri “okuma-anlama”
becerisidir. Burada DR grubu diger gruplara kiyasla olumlu ayrigsmakta, becerinin kazandirildigini
%62.5 orani ile net bicimde ifade etmektedir. (Sekil 2b)

Aragtirmaya katilan 6gretici goriiglerinin tiimii degerlendirildiginde uzaktan egitimle yabanci dil
olarak Tiirkce Ogretiminde en basarili olunan becerinin %48.3 oran ile “okuma-anlama” becerisi
oldugu (5. Problem) en basarisiz olunan becerinin %53.9 oran ile “yazma” becerisi oldugu goriiliir (6.
Problem) Bilhassa derslerin kurs statiisiinde yiiriitiildiigii yurt dist merkezlerde haftalik ders
saatlerinin yer yer 1-4 saat araligina diistiigii goriiliir. Bu tiir siire kisitliliklarinin yasandigi ortamlarda
dilbilgisi konularimmin hissettirilerek kavratilmasi ve yazma becerisine yonelik etkinliklerin
uygulanmasi yeterli 6lciide gerceklestirilememektedir.

Pandemi déneminde UETYO uygulamalarinin gelisimi yaninda 6greticinin mesleki tecriibesi ve egitim
seviyesi degiskenleri bakimindan siirecle ilgili 6gretici goriislerini ele alan bu ¢alisma; siirecin bagka alt
problemler iizerinden genisletilmeye muhtag¢ olundugunu da gostermektedir.
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Oneriler:

Zorunlu olarak yiiriitiilen es zamanl uzaktan egitim metodunun, pandeminin sona erdigi siirecte de
uygulama sahas1 bulacag diisiiniilebilir. Bu 6ngoériiden hareketle egitim-6gretim siirecinde karar verici
konumunda olanlar, temel sorunlar1 gidermeye yonelik girisimlerde bulunmalidir.

UETYO alanminda lisans béliimlerinde uzman yetistirilmeyisi; sahada UETYO’niin uygulanmasini
giiclestiren sebeplerdendir. Bu alanda lisansiistii programlarla gelisme saglanmaya calisiliyorsa da
alan uzmani yetigtirmeye yonelik lisans boliimleri acilmalidir. Boylece 6gretici temel yeterliliklerin
lisansta edinilmesi ile sahada 6greticinin “mesleki tecriibesi” ve “egitim seviyesi” degiskenlerinin etkisi
azalacaktir.

Ogretici ve 6grenen arasinda iletisimin kalitesini belirleyen temel unsurlardan biri “materyal”dir.
Geleneksel yiiz ylize 6gretim uygulamalari ile eg zamanlh uzaktan egitim modelinin ders i¢i ve ders dis1
materyalleri farklihk gostermektedir. Es zamanli uzaktan egitim siirecinin geleneksel materyaller ile
siirdiiriilmek zorunda kalinmasi temel becerilerin gerceklestirilmesinin 6niindeki en biiyiik engeldir.
Becerilerin kazandirilmasi ile arasinda baginti gordiigiimiiz 6greticinin “mesleki tecriibesi” ve “egitim
seviyesi”, materyal eksikliginin yarattigi olumsuzlugu bir 6lciide gideren degiskenler olarak goze
carpmaktadir. UETYO siirecinde temel becerilerin gerceklestirilebilmesi icin e-6grenme ve m-6grenme
materyallerin kullanimi elzemdir. Bu materyaller kurumsal bazda iiretilerek 06greticilerin ve
ogrencilerin istifadesine sunulmalidir.

Sanal smiflarda 6grenen-6greten-toplum iligkisinin “toplum” boyutu eksik kalmaktadir. Bu sebeple
“konusma” becerisinde tam O6grenmenin saglanabilmesi miimkiin olamamaktadir. Eksik kalan dogal
dil ortaminin olugsmasina ve hedef dil ile es zamanli temas siiresini artirmaya yardimci olacak web
tabanh forumlar olusturulmalhdir.

Covid-19 pandemisiyle zorunlu hale doniisen uzaktan egitim siireci, biitiiniiyle es zamanlh
gerceklestirilmektedir. Siire¢ icerisinde biiyilk Ozveri gosteren Ogreticilerin her tiir problemi
deneyimlemek ve sorunu kendisi ¢oziimlemek durumunda kaldig1 goriilmektedir. Alanda faaliyet
gosteren Ogreticiler arasinda deneyimlerin aktarilacag1 organizasyonlar kurulmali, 6greticiler hizmet
ici seminerler yolu ile es zamanl uzaktan egitim modelinin tiim gereklerine hazir héle getirilmelidir.
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