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Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalar1, miisterilerine verdikleri bankacilik hizmetlerini islam ekonomisi
ve finansi ilkelerine bagli olarak yiirtitmektedirler. Tasarruflarini faizsiz yatirim araclarinda degerlendirmek
isteyen miisterilerin bilgi almak i¢in ilk basvurduklar: yerler genellikle katilim bankalarinin subeleri olmaktadir.
Bu nedenle, katilim bankalarinda 6zellikle miisterilere hitap eden sube ¢alisanlarinin, islam ekonomisi ve finansi
acisindan yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, sube calisanlarina yénelik olarak verilen Islam ekonomisi ve finansi egitimlerinin sube
performansina etkisinin olup olmadiginin ve kullanilan egitim yontemlerinden hangisinin daha verimli oldugunun
tespit etmektir. 1k olarak katilim bankacilig1 calisan sube personeline Islam ekonomisi ve finansi egitimleri sinif
ici yontemle verilmistir. Tkinci olarak sanal simiflar aracilig1 ile uzaktan egitim yontemi kullamlmistir. Uciincii
olarak ise VR uygulamas: gelistirilerek sanal gerceklik yontemiyle egitimler yapilmustir. Ug farkli yontemle
yapilan egitimler sonrasinda, etki ve sonug analizi yapilarak elde edilen bulgular karsilastirilmistir. Ortaya ¢ikan
sonuglar gercevesinde, katilim bankacilig1 personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitimleri icin hangi
yontemin sube performansina daha ¢ok katki sagladigi VIKOR arastirma yontemi kullanilarak tespit edilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, katilim bankalar1 ¢alisanlarina yonelik verilen Islam ekonomisi ve
finansi egitiminin sube bireysel performanslarini pozitif yonde etkiledigi ve performans verimliligi a¢isindan en
iyi yontemlerin ise sanal ger¢eklik ve uzaktan egitim ortamlarinda verilen egitim oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Islam Ekonomisi, Finans, Katilim Bankaciligi, Egitim Teknolojisi, Sanal Gergeklik,
Uzaktan Egitim, Sanal Siif, Simif I¢i Egitim.

THE IMPACT OF ISLAMIC ECONOMICS AND FINANCE EDUCATION ON THE BRANCH
PERFORMANCE FOR PARTICIPATION BANKING EMPLOYEES: A SAMPLE APPLICATION

Abstract

Participation banks, operating in Turkey, provide banking services to their customers due to carry out the principles
of Islamic economics and finance. Customers who want to use their savings in interest-free investment tools apply
for information are usually participation banking branches the first places to apply. Therefore, branch staff,
especially those who appeal to customers, should have sufficient knowledge and equipment in terms of Islamic
economy and finance.

This study aims to determine whether Islamic economy and finance trainings given to branch employees have an
impact on branch performance and which training methods are more efficient. Firstly, Islamic economy and
finance trainings were given to the branch staff working in participation banking through the standard classroom
method. Secondly, distance education method was used through virtual classrooms. Thirdly, VR (virtual reality)
application was developed and trainings were given using the virtual reality method. After the trainings made with
three different methods, the results obtained by effect and result analysis were compared. Within the framework
of the results, VIKOR research method was used to determine which method contributed to branch performance
for the Islamic economics and finance trainings for participation banking personnel.

According to the findings obtained from this research, it has been determined that the Islamic economy and finance
trainings given to the participation bank employees positively affects the branch individual performances and the
best methods in terms of performance efficiency are the trainings provided in virtual reality and distance.

Keywords: Islamic Economics, Finance, Participation Banking, Education Technology, Virtual Reality,
Distance Education, Virtual Classroom, Classroom Training.
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Giris

Gelismekte olan iilkelerin temel sorunlar1 arasinda yer alan tasarruf yetersizligi, bu iilkelerin
biliyiime performanslarini diislirdiigii gibi ayn1 zamanda disa bagimliliklarini artiran bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle farkli finans yontemlerinin gelistirilerek tasarruflarin
tesvik edilmesi, hem biiyimenin finansmani i¢in gerekli fonlarin finansal sistem iizerinden
yatirimlara doniistiiriilmesini hem de finansal agidan disa bagimlilig1 azaltabilmektedir.
Tiirkiye’de uzun yillardir faaliyet gosteren faizsiz bankacilik uygulamalar1 katilim bankaciligi

adin1 aldiktan ve iic kamu katilim bankasinin faaliyete gegmesinden sonra yeni bir doneme
girilmis bulunmaktadir.

Tiirkiye’de katilim bankaciligi alaninda faaliyet gdsteren bankalarin sayilari, subeleri ve
personeli giderek artmaktadir. Bununla birlikte sektoriin gelisebilmesi i¢in bu alanda ¢alisacak
personelin katilim bankaciliginin ilke ve prensiplerini detayli olarak bilmesi hatta 6ztimsemesi
gerekmektedir. Katilim bankacilig1 personelinin miisterilerin sorularina en iyi sekilde cevap
vermeleri ve bunun i¢in iyi bir egitim almalari 6nem arz etmektedir. Bu konularda yeterince
bilgi sahibi olmadiklar1 takdirde gelen miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik eksiklikler meydana gelebilmektedir.

Egitim programlarmin geri doniisii egitim yatirimlar1 agisindan oldukga dnemlidir. Ozellikle
katilim bankalarinda calisan personelin verilen egitimler sonrasi gelisiminin takip edilmesi
gerekmektedir. Performans yonetimi acisindan degerlendirildiginde, verilen egitimlerin sube
performansina etkisinin olup olmadigi yapilacak olan egitim yatirimlarinin devamlilig
acisindan onemli bir etkendir. Calisanlara yénelik verilen Islam ekonomisi ve finansi
egitimlerinin, sube bireysel miisteri kazanimi ile fon kazanimlar1 agisindan sube
performansina nasil bir etkisinin oldugu arastirilarak egitimden kaynaklanan bilgi
eksikliklerinin giderilmesi saglanacaktir.

Egitim uygulamalar1 sinif i¢i geleneksel yontemlerin yan sira giiniimiizde sanal sinif, uzaktan
ogretim ve teknolojik alt yap1 gerektiren pek ¢ok yontemle gerceklestirebilmektedir. Uzaktan
calisma ortamlarinda ve uzaktan Ogretim yontemleri ile egitimlerin verilmesini gerektiren
zorunlu hallerde kullanilabilecek teknolojiler is siirekliginin devamliligi agisindan oldukc¢a
onemlidir. Glinlimiizde COVID-19 ad1 verilen salgin sebebiyle uzaktan ¢alismanin zorunlu hale
geldigi ve dolayisiyla da egitimlerin uzaktan 6gretim programlari ile verilmesini gerektiren bir
olagantistii bir durumla karsilagilmistir. Egitim ve 6gretim kurumlari, {iniversiteler ve bir¢ok
kurulus uzaktan 6gretim yontemleri ile dersler vermeye baslamistir.

Bu ¢alismada geleneksel sinif egitim ile uzaktan 6gretim programlarinin tiirleri, nasil ¢alistig
ve farkliliklar1 da arastirilmistir. Elde edilecek veriler ile katilim bankasi ¢alisanlarina yonelik
verilecek olan farkli egitim yontemlerinden hangisinin performans tizerindeki etkisinin daha
fazla olacagmin tespit edilmesi ve Islam ekonomisi ve finansi alaninda yapilacak olan egitim
faaliyetlerine yol gdstermesi amaglanmistir. Uzaktan dgretim programlarinin da kullanildigi
arastirmada, sinif i¢i, uzaktan ve sanal gergeklik yontemlerinin karsilastirmali olarak nasil
yiiriitiilecegine iligskin politika onerileri sunulmasi hedeflenmektedir.

Islam ekonomisinin muhteviyatina iliskin hususlara bakildiginda, sadece bir finans sistemi
olarak ele alinmamasi, glinlimiize kadar uzanan medeniyetlerin bilgi birikimi olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tarihte Islam cografyalarinda yer alan ekonomik
merkezlerde tarim, ticaret, liretim ve satig alanlarinda meydana gelen olgu birikimlerinin bir
sonucu olarak degerlendirilmelidir.

Islami finans ise reel sektore dayanan, faizsiz islemlere yénelik olusturulan bir finansal sistem
olarak sadece ekonomik yoniiyle degil, aym1 zamanda sosyal ve ahlaki yonleriyle
degerlendirilmeli ve Islami agidan da moral ekonomisi olarak biitiin boyutlariyla birlikte bir

40



BEYDER /2021, 16:1 (39-73)

yasam felsefesi olarak ele alinmalidir. Bu nedenle sadece islam’1 benimsemis olan toplumlar
icin degil, diger tim toplumlar ic¢in kullanilabilir bir sistem oldugunun unutulmamasi
gerekmektedir.

Islam ekonomisi ve finans beraber olarak ele alindiginda, ge¢mis Islam medeniyetlerinin
uygulama ve olaylarin birikimlerine dayanan, sadece ekonomik agidan degil ayrica sosyal ve
ahlaki olarak biitiinsel bir acidan incelendiginde tiim insanlar i¢in kullanilabilir finansal
sistemler biitlinii olarak tanimlanabilir.

Calismanin amaci, sube calisanlarina yonelik olarak verilen Islam ekonomisi ve finansi
egitimlerinin sube performansina etkisinin olup olmadiginin ve kullanilan egitim
yontemlerinden hangisinin daha verimli oldugunu tespit etmektir.

Bu calismada asagida yer alan iki hipotez (H) arastirilmistir:

Hi: Katilim bankacilifinda bireysel satis alaninda ¢alisan sube personeline yonelik verilen
Islam ekonomisi ve finansi egitim programlarinin, sube performans puanina anlamli ve pozitif
yonde etkisi vardir.

H2: Katilim bankaciliginda teknolojinin destegi ile verilen Islam ekonomisi ve finansi egitim
programlarini alan subelerin performans puani, geleneksel sinif i¢i egitim yontemi ile verilen
egitim programlarini alan subelere gore daha yiiksektir.

Calismada katilim bankacilig1 sektoriinde faaliyet gdsteren bir bankanin katilim bankaciligi sube
personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitiminin sube performansima etkisi Non
Parametrik - Wilcoxon Testi (Bagimli Ornek Testi), Regresyon Analizi ve VIKOR arastirma
yontemi de kullanilmistir ve bdylelikle yukaridaki hipotezlerin test edilmesi miimkiin olmustur.
Arastirmada sube performans verilerinin degerleme birimine gore yilizdelik puani hesaplanarak
farkli egitim yontemlerinin sube bireysel performansina etkisi incelenmistir.

Katilim bankaciliginin konvansiyonel bankaciliga gore reel sektorii daha fazla destekledigi ve
dolayisiyla biiylime {izerinde daha etkili oldugu genel kabul goren bir yaklasim olmasina
ragmen, bu ¢alisma katilim bankacilig1 personeline yonelik olarak verilen Islam ekonomisi ve
finans1 egitiminin sadece sube performans: iizerindeki etkisini 6lgmekte, diger olasi pozitif
digsalliklarin1 kapsamamaktadir. Ayrica uygulama kapsaminda katilim bankacilig1 personeline
verilen sinif i¢i egitim, sanal simif egitimi ve sanal gergeklik teknolojisi kullanilarak verilen
egitimin siireleri farkli oldugundan egitimin igerik ve detaylar1 da tam olarak ortiismemektedir.
Arastirmanin bu kisitlar altinda yapildig1 gézden kagirilmamasi gereken bir husustur.

1. Egitim Kavrami, Teknolojileri ve Getirisi

Bir olgu ile ilgili meydana gelen kalict davranigsal degisiklikler olarak tanimlanan egitim, ¢ok
boyutlu bir kavram olup farkli agilardan da ele alinmaktadir. Egitimin davranigsal degismeyi
etkileyen faktorleri ve siirecini anlayabilmek i¢in, dncelikle egitim kavraminin detayli olarak
incelenmesi gerekmektedir.

1.1. Egitim Kavrami ve Cesitleri

Egitim hayat boyu devam eden bir eylemdir. Egitim kavrami da en temel olarak, insanlarin
hayat1 boyunca belirli bir amaca yonelik olarak davraniglarinda meydana gelen degisim ve
gelisim siire¢lerinin biitlintidiir. Egitim kavramini detayli bir sekilde anlayabilmek i¢in egitimin
tanimini ve Onemini incelemek gerekmektedir.

Egitimin tanimina iliskin farkli yaklagimlar s6z konusudur. Zira her disiplinin egitim konusuna
bakis1 ayni degildir ve bu nedenle literatiirde bir¢ok farkli tanimlar yer almaktadir.

“Egitim, bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak, istendik
davranis degisikligi meydana getirme siirecidir” (Fidan, 2012:2).
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“Egitim, oOnceden belirlenmis amacglar dogrultusunda insanlarin diisiincelerinde,
tutumlarinda, davranislarinda ve yasantilarinda belirli iyilestirme ve gelistirme saglayan
sistematik bir siirectir” (Giirliz ve Yaylaci, 2004:163).

“Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir. Bu degisim bireylerin bilgi, diisiince,
yetenek ve davramslarinda goriilen gelisimdir. Isletmeler canli bir organizma gibi
stirekli dinamik bir degisim siireci yasarlar. Bu degisim ekonomik, sosyal, teknolojik ve
organizasyonel alanda gergeklesirken degisime uyarlanmanin en gegerli yolu siirekli ve
planli bir egitimdir” (Sabuncuoglu, 2012:124).

Egitimde asil amag¢ eksikliklerin farkina varilarak kalici davranig degisikliginin
olusturulmasidir. Bu davranigs degisikliginin nasil ve hangi yontemler kullanilarak
olusturulabilecegi oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Egitimlerin siirekliliginin saglanmasi, egitim
oncesinde ve sonrasinda gereken ¢alismalarin en iyi sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Firmalar agisindan egitim kavraminin dnemine iliskin olarak bir¢ok kurumsal firmada egitim
miidirliikleri1 bilinyesinde egitim ve gelisim faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde 0Ozellikle yeni teknolojik gelismeler, bilgiye her yerden erisim
saglanabilmesi, diinyadaki hizli gelisimi nedeniyle firmalar yapisal anlamda 6nemli degisimler
gecirmektedir. Firmalar mevcut ¢alisanlarini elinde tutmak ve motivasyonlarini saglayabilmek
icin bircok dnemli faaliyetler yapmaktadir.

“Tim sirketler isgiliciinii ¢gekmek, elde tutmak ve motive etmek i¢in bazi adimlar atmak
zorundadir. Egitim bir liikks degil, sirketlerin yiiksek kaliteli {iriin ve hizmet sunarak
kiiresel ve elektronik pazarlarda yer alabilmeleri i¢in bir gerekliliktir” (Noe, 2008:3).

(Calisanlara yonelik verilen egitimlerin teorik ya da pratik olarak hangi yontemin tercih edilmesi
gerektigine iliskin birgok arastirma yapilmistir. Ancak Islam ekonomisi ve finansi egitimlerine
yonelik olarak teknolojinin imkanlarindan faydalanarak verilebilecek olan egitim yontemleri
iizerine yapilan detayli bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Egitim, hayat boyu devam eden bir eylem olarak degerlendirildiginde, egitim ¢esitleri is hayati
acisindan iki ayrt tiir olarak incelenmektedir. Is hayati ile hukuksal anlamda bir iliskisi olmadan
alinacak egitimler, hizmet dncesi egitimler olarak tantmlanmaktadir. Is hayatinda galismaya
baslandiktan sonra alinacak olan egitimler ise hizmet i¢i egitim kapsaminda
degerlendirilmektedir.

1.1.1. Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet Oncesi egitim, adaylarin ise baslama Oncesinde gerekli olan bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 amaciyla gerceklestirilen egitimlerdir. Bu egitimler firmalar tarafindan ise
baslanmadan &nce ISKUR ile birlikte verilebildigi gibi okuma yazma kurslari, yiiksekokul,
meslek edindirme kurslar1 ile meslek liseleri tarafindan da verilebilmektedir.

Hizmet Oncesi egitim, kisilerin meslek hayatlarinda yapacaklari islerle ilgili is 6ncesi aldiklar1
temel egitimi ifade etmektedir (Giiven ve Alan, 2016:556). Hizmet Oncesi egitim, meslek
gruplarina yonelik ¢alismaya baslanmadan once, calisilacak olan meslege 6zgii teknik ya da
kisisel gelisim egitimlerini kapsamaktadir.

Hizmet Oncesi egitimler, adaylar is sartlarina hazirlamasi, aldiklari egitime uygun yerlerde
istthdam saglanmasina yardimei olmasi, is hayatinin personel ihtiyacinin giderilmesi i¢in
destek sagladigindan dolay1 6nemlidir.
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1.1.2. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim, diger bir adiyla kurum i¢i egitim, ¢esitli konularda c¢alisanlarin mesleki ve
kariyer gelisimine yonelik kurumlarin kendi i¢ biinyesinde diizenledikleri egitimleri ifade
etmektedir.

Hizmet i¢i egitimin genel anlamda amag ve fonksiyonlar ile birlikte diisiiniildiigiinde;

“Ogzel ve tiizel bireylere ait isyerinde belirli maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve
caligmakta olan kisilerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar
kazanmalarini saglamak tizere yapilan egitim” olarak tanimlanabilmektedir. (Taymaz,
1981:4).”

Hizmet i¢i egitimlerin amaglari dogrultusunda hem kurum hem de ¢alisanlar i¢in bu egitimlerin
saglayacagi faydalar oldukca 6nemlidir. Hizmet ici egitimlerin ortak amaglari, ¢calisanlarin daha
verimli ¢aligmasini saglamak, egitim siireglerini hizlandirmak, moral ve motivasyonu
giiclendirmek, kariyer gelismelerine imkan vermek olarak siralanabilir. Hizmet i¢i egitimi
zorunlu kilan nedenler asagida belirtilmistir:

“Hizmet Oncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu, kariyer diislincesinin
giderek koklesmesi olgusu, hizmette gelisme ve degismelere ayak uydurma
zorunlulugu, bir takim beceri ve bilgilerin yalnizca hizmet i¢inde kazandirilabilmesi,
ogrenme ve kendini gelistirme istegi, hizmet i¢i egitimin Ogrenmeyi rastlantisal
olmaktan kurtarip sistemli hale getirmesidir.” (Canman, 2000:16-17).

Egitim programlarinin kurumlarin kendi biinyelerinde hizmet i¢i egitimler ile ¢alisanlarinin
istenilen performans diizeylerine ulagabilmesi agisindan da ayrica bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitim, “kisinin isyeri ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu
tarihten, isten ayrildig: tarihe kadar gegen siire i¢inde, igin gerektirdigi performans diizeyine
ulagmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde dgretilmesi siirecidir”
(Can, A. vd. 1998:195).

Bankalarda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir.
Korkutan (2015:38), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin hizmet igi egitim ihtiyacini
ortaya ¢ikaran faktorler {izerine yapti§i arastirmada bir¢ok etmenler ortaya koymustur.
Calismaya gore kurumlarda personel baslamasi veya degisikligi gibi durumlarda egitim
ithtiyaci oldugunu ifade etmektedir. Bankalar1 denetleyen otoriteler tarafindan cezai yaptirimi
olan zorunlu egitimler, bankalarda hizmet i¢i egitim verilmesini gerektirmektedir. Bankalarin
misteri iligkileri ve sikdyet yonetimi ¢ergevesinde egitim ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Sube
ve personel hedeflerinin gergeklestirilebilmesi igin egitim ihtiyacina yonelik ¢aligmalarin da
yapilmasi gerekmektedir.

Egitim ihtiyaci belirlenirken yonetim kurullarinca agilacak sube ve alinacak personel sayilari
ile egitime ayrilan biitce egitim ihtiyacini belirlemede ayr1 bir etkendir. Ayrica yeni bir tirliniin
gelistirilmesi ¢ergevesinde farkli egitim ihtiyaglar1 da ortaya c¢ikmaktadir. Maliyetlerin
artmasi, degisen ekonomik sartlar, teknolojik yenilikler, kanun, mevzuat ve yonetmeliklerin
degismesi gibi durumlar da egitim ihtiyacinm1 etkileyen Onemli etmenler arasinda yer
almaktadir.

Hizmet i¢i egitim ihtiya¢larini etkilen faktorlerin incelenmesi kurumlar i¢in oldukga kritik bir
konudur. Dogru bir sekilde egitim analizleri yapilmadigi takdirde, harcanacak egitim biit¢eleri
bosa yapilacak bir masraf kalemi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
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1.2. Egitim Teknolojileri

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, egitim yontemlerini de dnemli dl¢lide etkilemektedir.
Ozellikle daha genis kitlelere egitim verilebilmesi i¢in egitim teknolojilerinden yararlanilmasi
gerekmektedir. Egitim teknolojileri, gilinlimiizde teknik bilgi gerektiren insan kaynaklari
uygulamalarinin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim teknolojisi kavrami Isman (2002:72), “Ogretme ortamlarmi etkili bir sekilde
tasarimlayan, 68renme ve Ogretmede meydana gelen sorunlar1 ¢dzen, O0grenme {riiniiniin
kalitesini ve kaliciligini artiran bir akademik sistemler biitiiniidiir.” olarak tanimlamaktadir.

1.2.1. Egitim Teknolojilerinin Temel ilkeleri

Egitim teknolojileri, egitim alaninda her tiirlii fayda saglayacak olan ara¢ ve geregleri dogru
kullanarak egitimlerden maksimum fayday1 saglamay1 amag¢lamaktadir. Egitim teknolojisinin
temel ilkelerini olusturan etmenlerini Alkan (1997:69-71) on maddede toplamistir:

“Amag,

Islev,

Konu ve yontem,
Icerik,

Program,

Siirec,

Personel,

Cevre,

Basar,
Degerlendirme.”

Egitim teknolojilerinden en ¢ok fayday1 saglamak i¢in yukarida yer alan ilkelerin hicbiri goz
ard1 edilmemelidir. Egitim programlarinda her bir konu i¢in hedeflenen amaglar ¢ercevesinde,
islevsellik yoniinden her tiirlii teknoloji imkanlarindan faydanilmalidir. Egitime katilanlarin
etkinliginin arttirilarak egitim igerikleri olusturulmali ve buna gore egitim yoOntemleri
belirlenmelidir. Bu siire¢ icerisinde her bir katilimcinin farkli 6zellikleri oldugu dikkate
alimmal1 ve egitimin gerceklestirilecegi ortamlar en 1yi sekilde tasarlanmalidir. Egitim sonunda
ise degerlendirmeler yapilarak, egitimin basaris1 Ol¢iilmeli ve egitim hedeflerine ulasilip
ulasilmadig tespit edilmelidir.

Egitim teknolojilerinin kullanildig1 egitim programlarinda, teknoloji siirekli degistigi ve
gelistigi i¢in arastirma ve gelistirmeye onem verilmelidir. Bu nedenle bu gelismeleri yakindan
takip edebilecek olan calisanlarin yetistirilmesi gerekmektedir. Aytac (2014: 66), bu konuyu
asagidaki gibi 6zetlemektedir:

“Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmeyi
ve calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bilgi toplumunda
orgiitler artik calisanlarinda ¢ok yonlii beceri sahibi, karmasik orgiit i¢i ve disi iliskileri
kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim ¢alismasina uyma yetenegi aramaktadir.”

Egitim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi glinlimiizde zorunlu hale gelmistir. Demirel ve
Altun (2010:124-125), egitim teknolojilerinin kullanilmasinin en yaygin olan nedenlerini
asagidaki gibi ifade etmektedir:

. Egitime olan ihtiyacin hizlica artmasi,
. Yasam boyu siirekli 6grenme anlayisinin giderek hakim olmasi,
. Herkes icin firsat ve imkan esitliginin daha etkili bir sekilde saglanmasi,
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. Bilgi miktarinin hizli olarak artmasi,

J Bireysel 6gretimin gereksinimi,

J Ogrenci sayisinin hizla artmast,

J Ogretmen sayilarinin yetersiz olusu,

. Ogrencilere bilgiyi kullanma ve bilgiye ulasma becerilerini kazandirma,
J Bilgisayarlarin egitim ortamlarini zenginlestirebilmesi,

J Insan kaynakli baz1 hatalarin ortadan kaldirilmas,

. Bilgisayar teknolojilerinin maliyetlerinin diismesi.

1.2.2. Egitim Teknolojilerinin Faydalari

Egitimde teknoloji kullaniminin 6nemine ve faydalarina iliskin olarak literatiirde aragtirmalar
yer almaktadir. Riza (2003:84-98), egitim teknolojileri ve materyal gelisimi kitabinda egitim
teknolojilerinin faydalarini iki kisimda incelemistir. Dogrudan ve dolayli olan yararlar1 asagida
belirtildigi gibi agiklanmaktadir:

Dogrudan yararlari;

. “Ogrenmeyi kolaylastirir.

o Aktif 6grenmeyi saglar.

. Somut 6grenmeyi gerceklestirir.

. Asamal1 6grenmenin temelini kurar.

J Diisiincede siirekliligi saglar.

o Uretimi artirir.

. Degisik smif ve diizeylerden 6zel hedefleri gergeklestirir.”

Dolayh yararlari;

o “Yaraticiliga sevk eder.

o Ogretmenin roliinii genisletir.
. Firsat esitligini gerceklestirir.
. Motivasyon yaratir.

. Egitimi bireysellestirir.

o Serbest egitimi saglar.

o Bilgiyi ilk kaynaktan saglar.
J Kopya edilen bir sistem olusturur.”

Egitim teknolojisinin sinif igerisinde zararli hale gelmemesi igin iyi bir planlama yapmak
zorunludur. Egitim teknolojisini ders i¢i etkinliklerde eger planlamadan kullanilirsa tiim bu
faydalar zarara doniisecektir. Ciinkii kisith bir zamanda plansiz egitim teknolojisi kullanmak
zaman acisindan kotiiye gidecektir.

Egitim teknolojisinin faydalarini bilim insanlar1 farkl sekillerde yorumlamistir. Literatiirde cok
fazla yer alan egitim teknolojilerinin faydalarini Alkan (1997: 41-42, akt. Yanpar Yelken, 2011:
5) gruplandirmasini asagidaki gibi siralamaktadir:
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. Serbest ¢alisma imkanini saglamasi,

. Kaynaga birinci elden ulasilabilmesi,

o Egitimde firsat esitligi saglamasi,

J Egitimde cesitliligi ve kaliteyi arttirmasi,

J Yaraticilig1 gelistirmesi,

J Bireysel egitime imkan saglamasi,

. Egitimde iiretkenligi arttirmasi ve hizli 6grenmeyi saglamast,
. Egitimin kopya edilebilmesi ve yayginlastirilabilmesi.

Egitim alaninda kullanilabilecek teknolojiler incelendiginde, g¢evrimici olarak yapilan e-
ogrenme egitimlerine ek olarak sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin kullanim1 1990 yilindan
itibaren yayginlagsmaya baslamistir. Sanal gergeklik ile ilgili caligmalar glinlimiizde egitim
alaninda da kullanilmaya baglanmistir. Kayabas1 (2005:151) sanal gergekli kavramim “Sanal
gerceklik, diinyaya iligkin bir durumun bilgisayar tarafindan yaratilmis ii¢ boyutlu bir benzetimi
icinde, kullanicinin bu benzetim ortamini iizerine giydigi 6zel aygitlarla duygusal olarak
algiladig1 ve bu yapay diinyay1 yine bu aygitlar araciligi ile etkin olarak denetleyebildigi
sistemlerdir.” seklinde belirtmistir.

Sanal gergeklik, bilgisayar teknolojilerinin kullanilarak, sanal ortamlar araciligi ile farkl
deneyimler kazanmay1 saglayan sistemler olarak tanimlanabilir. Sanal ortamlarda, 6grenme
kavraminin gerceklesebilmesi i¢in ¢ok iyi bir tasarim ve gorsel olarak gercege cok yakin
nesneler kullanilmalidir. Burada yer alan 6grenme ortami, ya da diger bir ifade ile 6grenme
ekolojisi; “6grenme i¢in firsat saglayan fiziksel veya sanal alanlarda bulunan baglamlar kiimesi
olarak tanimlanir” (Barron, 2006:195).

Egitim teknolojilerinin yukarida bahsedilen faydalarinin yani sira, uzaktan egitim imkanlarinin
saglanilabilmesi i¢in 6zel programlar mevcuttur. Giliniimiizde uzaktan calisma ortamlarinin
zorunlu sartlardan dolayr artmasi ile birlikte egitimlerin de uzaktan verilmesi
yayginlagsmaktadir. Bu kapsamda kullanilabilecek programlar ve 6zellikleri ile ilgili yapilan
arastirma ve inceleme neticesinde elde edilen bilgiler bir sonraki boliimde yer almaktadir.

1.2.3. Uzaktan Egitimde Kullamlabilecek Programlar

Uzaktan egitim kavramsal olarak, zaman ve mekan kisiti olmaksizin ¢esitli yazilimlar
kullanilarak egitmen ile egitimi alan kisileri internet ortaminda cevrimigi ya da ¢evrimdisi
olarak bir araya getiren, egitim ve dgretim faaliyetlerinin devamliligini saglayan bir yontem
olarak tanimlanabilir.

Egitimlerin smif i¢i ortamlarda verilmesinin konaklama ve ulasim maliyetlerinden dolay1
yliksek olmasi nedeniyle, alternatif olarak uzaktan egitim yOnteminin tercih edilmektedir.
Gilinlimiizde meydana gelen COVID-19 salgin hastalig1 nedeniyle uzaktan ¢aligma sistemine
gecilmesi ile birlikte egitimlerin de uzaktan verilmesi yayginlagmaktadir. Burada énemli olan
uzaktan egitim verilmeye baslanmadan Once hangi sistemin ne amagla kullanilacaginin iyi
bilinmesi gerekmektedir. Zira ihtiyact karsilamayacak olan sistemlerin kurulup sonradan
kaldirilmasi zaman kaybina yol agmaktadir. Uzaktan egitim programlarindan en yaygin olarak
kullanilanlarin aragtirilmas: ve incelenmesi ile elde edilen veriler asagida verilmistir. Bu
ozellikler cercevesinde ihtiyaglara uygun olacak uzaktan egitim programinin secilmesi ve
sonrasinda sistem kurulumlariin yapilmas: daha faydali olacaktir.
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Connect:

Sanal sinif odalart ile genis kitlelere uzaktan egitim imkani saglayan Adobe firmasinin bir iirtinii
olan Adobe Connect programinin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

. Ucretsiz olarak 90 giin i¢in 24 kisilik deneme siiriimii mevcuttur.

J Egitim yonetim sistemleri ile entegrasyonu olup, egitim raporlamalar1 i¢in kolaylik
saglamaktadir.

. Lisansli siirtimiinde 500 kisiye kadar kapasite arttirilabilmekte ve ayni anda birden fazla
sanal siniflar olusturulabilmektedir.

J Toplant1 oturumlarinin kayitlar1 yapilabilmektedir.

J Toplant1 esnasinda ekran, dosya, ses ve video paylagimi yapilabilmektedir.

J Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi mevcuttur.

J Sanal tahta kullanim1 mevcuttur.

GoToWebinar:

Kullanicilarin diger bilgisayar kullanicilari, miisterileri veya meslektaglar1 ile internet
iizerinden gergek zamanli olarak bulusmasini saglayan ¢evrimigi toplanti, masaiistii paylasimi
ve video konferansa imkan veren LogMeln firmasinin bir {riinii olan GoToWebinar
programinin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

° Kisi basina ticretsiz olarak 250 kisilik toplant1 yapilmasi i¢in 14 giinliik deneme siiriimii
mevcuttur.

. Lisansli stirtimiinde 1.000 katilimciya kadar kullanim imkan1 saglamaktadir.

. Toplant1 oturumlarinin kayitlar1 yapilabilmektedir.

. Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

o Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi mevcuttur.

o Sanal tahta kullanim1 mevcut degildir.

Hangouts:

Fotograflar, emoji ve grup video goriismeleri ile toplantilara imkéan veren Google firmasinin bir
iirlinii olan Google Hangouts programinin ozellikleri asagida yer almaktadir:

. Kurulus basma ficretsiz olarak 10 kisilik toplanti yapilmasi i¢in deneme siiriimii
mevcuttur.

. Google firmasinin destekledigi diger uygulamalar ile entegrasyonu olup, toplanti
raporlamalari i¢in kolaylik saglamaktadir.

o Toplant1 oturumlarinin kayitlar1 yapilabilmektedir.

J Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

. Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi mevcuttur.

J Sanal tahta kullanim1 mevcut degildir.

Skype:

Dar katiliml1 toplantilar i¢in yaygin olarak tercih edilen, pratik bir sekilde programa kayit olan
iyeler ile toplant1 hizmeti sunan ve Microsoft firmasinin bir iirlinii olan Microsoft Skype
programinin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

. Kurulus basina iicretsiz olarak 50 kisilik toplanti yapilmasi i¢in deneme siiriimii
mevcuttur.
. Microsoft firmasinin destekledigi sistemler ile entegrasyonu olup, toplanti raporlamalari

icin kolaylik saglamaktadir.
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. Lisansh siirimiinde 250 kisiden 20.000 katilimciya kadar kullanim imkani
saglamaktadir.

J Toplanti oturumlarinin kayitlari yapilabilmektedir.

J Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

J Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi mevcuttur.

. Sanal tahta kullanimi1 mevcut degildir.

Teams:

Genis katilimli toplantilar i¢in yaygin olarak tercih edilen, ekip sohbetleri, aramalar, toplantilar
ve Ozel iletiler icin sohbet tabanli ¢alisma alani sunan ve Microsoft firmasinin bir iiriinii olan
Microsoft Teams programinin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

o Kurulus basina iicretsiz olarak 500.000 kisilik toplant1 yapilmasi i¢in deneme siiriimii
mevcuttur.

. Microsoft firmasinin destekledigi sistemler ile entegrasyonu olup, toplanti raporlamalari
icin kolaylik saglamaktadir.

. Lisansli stirlimiinde sinirsiz kisiye kullanim imkan1 saglamakta ve kullanici basina 1 TB
depolama alani sunmaktadir.

J Toplant1 oturumlarinin kayitlar1 yapilabilmektedir.

o Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

o Toplant1 esnasinda mesajlagsma 6zelligi mevcuttur.

. Sanal tahta kullanim1 mevcuttur.

Webex:

Video konferans, ¢evrimigi toplantilar, ekran paylagimi ve web seminerleri i¢in kurumsal
cozlimler sunan Cisco firmasinin bir {irlinii olan Cisco Webex programinin 6zellikleri asagida
yer almaktadir:

J Kurulus basina ticretsiz olarak 100 kisilik toplanti yapilmasi i¢in deneme siiriimii
mevcuttur.

o Cisco firmasinin destekledigi sistemler ile entegrasyonu olup, toplanti raporlamalar1 igin
kolaylik saglamaktadir.

o Lisansh siiriimiinde sinirsiz kisiye kullanim imkani saglamaktadir.

J Toplanti oturumlarinin kayitlar1 yapilabilmektedir.

J Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

o Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi mevcuttur.

o Sanal tahta kullanim1 mevcuttur.

Zoom:

Birden fazla kisinin ayni1 anda sesli veya goriintiilii konusmasini saglayan ve sinif ortami
olusturulabilen, Zoom firmasinin kendi iriinii olan programinin O6zellikleri asagida yer
almaktadir:

. Ucretsiz olarak 100 kisiye kadar 40 dakikadan olusan bir adet sanal sinif yapilmasi igin
deneme siirlimii mevcuttur.

. Toplantilar i¢in kendi sunucularinda kayit ve raporlama imkéani1 sunmaktadir.

. Lisansh stirlimiinde 1.000 kisiye kadar kullanim imkan1 saglamakta ve sanal sinif igin
24 saate kadar oturum sunmaktadir.

. Toplant1 oturumlarinin kayitlar: sinirsiz yapilabilmektedir.

. Toplantilarda ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

J Toplant1 esnasinda mesajlagma 6zelligi ve sanal sinif kullanim1 mevcuttur.
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Uzaktan egitimlerde yaygin olarak kullanilan yukarida 6zellikleri belirtilen programlarin
lisansh 6zellikleri asagidaki tabloda karsilastirmali olarak yer almaktadir.

Tablo 1: Uzaktan Egitim Programlarmin Kargilagtirilmasi

Programlar Limit Kayit Sanal Tahta Paylasim | Mesajlasma
Connect 500 kisi Var Var Var Var
GoToWebinar 1.000 kisi Var Yok Var Var
Hangouts 100 kisi Var Yok Var Var
Skype 20.000 kisi Var Yok Var Var
Teams Siirsiz Var Var Var Var
Webex Sinirsiz Var Var Var Var
Zoom 1.000 kisi Var Var Var Var

Yukarida detaylar1 verilen uzaktan egitim programlarinin tiimiinde kayit, paylasim ve
mesajlasma imkanlari mevcut iken sanal tahta uygulamalar1 bazilarinda yer almaktadir. Bu
programlar arasindaki en 6nemli farklilik kullanici kisi sayilarinda ortaya ¢ikmaktadir. Diger
onemli bir husus ise bu programlarin iicretsiz kullanilip kullanilmadigidir. Ozellikle iicretsiz
kullanma imkani taninan programlarda giivenlik agiklarmin yer almasi ise kisisel bilgilerin
korunmasini ihlal edilmesi riskini tagimaktadir. Yaygin olarak kullanilan bu programlarinin
disinda konferans ve egitim amaciyla egitim teknolojilerine destek veren asagidaki programlar
da mevcuttur:

Anchor
Appear in
ClassDojo
Discord
Flipgrid
Jitsi Meet
Join.me
Perculus
Slack
Starleaf
Whereby

1.3. Egitimin Getirisi

Egitim, tim toplumlarin ekonomik ve sosyal acidan gelisimlerinde oldukca etkili olan
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Yumusak (2010:8), egitimin diizeyinin etkisini,
“Egitim diizeyinin yiikseltilmesi; kaynaklarin etkin kullanimimi saglayarak verimliligin
artirllmasini, orta ve uzun donemde gelir artigini, bolgesel kalkinmay1 gergeklestirecek kalici
¢Oziimlere ulagilmasini, istihdamin artirilmasini ve tarim, sanayi, hizmetler sektorlerinin
geligsmesini saglayacak dolaysiz ve dolayl etkiler yaratir” seklinde ifade etmektedir.

Egitimin bir yatirnm olarak kabul edilmesi, egitim kararlarinin alinmasinda maliyet ve
getirilerinin belirleyici faktorler olmasini gerektirmektedir. Buna gore, egitim karar1 verecek
bireyler, alacaklar1 egitim sonucunda elde edecekleri kisisel getiriler ile bu egitimin maliyetini
alternatif egitim tiirleri acisindan degerlendirerek tercihte bulunmalar1 gerekmektedir. Ayn
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zamanda devlet de egitim programlar1 arasinda tercih yaparken, egitimin maliyeti ile sosyal
getirilerine dikkat etmelidir. Boylece kamu egitim kaynaklar1 en etkin bi¢imde kullanilarak
sosyal c¢iktinin maksimizasyonu saglanacaktir (Schultz, 2002:207). Bu durumda, egitimin
maliyetini ve Kisisel-sosyal getirilerini belirlemek ve dlgmek gerekmektedir. Egitimin gerek
maliyetini ve gerekse getirilerini 6lgmede bazi zorluklar bulunsa da, hata payini asgari diizeyde
tutacak farkli yontem ve teknikler gelistirilmistir.

Egitimlerin ger¢eklesmesi i¢in belirli miktarlarda harcama yapilmasi gerekmektedir. Hizmet
oncesi egitimler, kisilerin kendi biitgelerine gore gelisimlerini saglayabilecekleri bir donem
olarak degerlendirilebilir. Hizmet i¢i egitimlerin maliyetleri ise genellikle kurumlar tarafindan
karsilanmaktadir. Egitim uygulanmalart siiresi boyunca yapilan harcamalarla birlikte egitimin
ne kadar getiri sagladigi da énemli bir husustur. Egitimin getirisi, bireysel ve sosyal getiri
olmak {iizere iki boliimde incelenmektedir.

1.3.1. Egitimin Bireysel Getirisi

Egitimin bireysel getirisi ¢ergevesinde inceleme yapildiginda, daha kiiciik 6lgekli olarak
kazandirdig1 kisisel faydalar ele alinmaktadir. Egitimin kisisel getirisini Tansel (1999:455)
“Egitim almanin kisiye 6zel olarak, gercek ve firsat maliyetinin indirgenmis simdiki degeriyle,
egitim almis kisinin vergisi diisiildiikten sonra eline gecen kazancin indirgenmis simdiki
degerinin birbirine esit olmast durumunu gerceklestiren igsel getiri oramidir.” seklinde
tanimlamaktadir.

Egitimin getirisi kisilerin almig olduklar1 egitime bagl olarak degismektedir. Bireylerin okul
donemleri boyunca almis oldugu egitimler, okul seviyelerine ve yaslarina gore
farklilagmaktadir.

Egitimin bireysel getirisi, alinan egitimin ¢esidi, kurumun tiirii ve ailenin yapisina gore farkl
durumlara gore incelenmelidir. Zira her bireyin bilgi diizeyi, yasayis tarzi farklilik
gostermektedir. Ayrica bireyin mezun oldugu okullar farkli diizeylerde oldugundan okulun
diizeyine ve boliimiine gore egitimin bireysel getirisi hesaplamalarinda ayrica degerlendirilmesi
gerekmektedir.

1.3.2. Egitimin Sosyal Getirisi

Egitim getirisi sosyal boyutta degerlendirildiginde, birey ya da kurumlardan ziyade ¢evre ve
toplumu ilgilendiren boyutta getirisi ele alinmaktadir. “Bir toplumda insanlarin egitimi, 0
toplumda ekonominin biiyiime potansiyelini, licret diizeyini, igsizlik oranini belirlerken ayni
zamanda sosyal barisa da katki saglar” (Glimiis ve Sisman, 2012:1).

Toplumlarin kalkinmasi agisindan egitime gereken 6nem verilmelidir. Egitimin bu anlamda
toplumsal fayda saglayabilmesi i¢in egitime ayrilan biitgelerin iyi degerlendirilmesi ve iyi bir
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

“Egitime yapilan yatinmlarin ekonomik ve sosyal kalkinmaya olumlu getirisinin
olacag1 inkar edilemez bir gercektir. Gilinlimiize kadar yapilan tim calismalar da bu
yargiy1 kanitlar niteliktedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler hizli ve siirdiiriilebilir bir
kalkinma yakalayabilmek i¢in egitim alanina biitce igerisinden daha fazla pay ayirmak
durumundadir.” (Tas ve Yenilmez, 2008:175).

Egitimin sosyal getirisi biiyiik Olclide cevre ya da toplumsal faaliyetlere iliskin olarak
yansimaktadir. Bunun disinda kurum, aile ve bireye yonelik katkilar1 da egitimin bireysel
getirisi ile incelenmektedir.
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2. Katthm Bankacihig Personeline Yonelik Islam Ekonomisi ve Finans1 Egitim
Programinin Tasarimi ve Uygulamasi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen egitim programlar1 gz oniine alindiginda, katilim
bankacilig1 personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitimlerine yonelik bir uygulama
yapilmadan 6nce hangi egitim yontemleri ile nasil bir egitim igeriginin kullanilacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Bunun dncesinde ise egitim programina iliskin 6grenme hedeflerinin
ve degerlendirme adimlarinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle egitim senaryosu
tasarimindan once etkili 6grenme c¢iktilarin1 saglayabilmek egitim tasariminda kullanilacak
olan nesnelere dikkat edilmeli ve konu biitiinliigii saglayacak 6geler kullanilmalidir.

2.1. Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi ve I¢eriklerinin Olusturulmasi

Egitim igeriklerinin olusturulmasindan once verilecek egitimlere iliskin olarak egitim 6grenme
hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ogrenme hedeflerinin belirlenmesinde egitimi alacak
olan kisilere sorulmasi, yani egitimden ne beklediklerine gore O6grenme hedeflerinin ve
igeriklerinin olusturulmas: bir yontem olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Egitim hedef ve
iceriklerinin, egitim programlarini gelistiren kurum veya egitmenler tarafindan egitime
katilacaklarin ihtiyaglart dogrultusunda belirlenmesi i¢in egitim agisindan daha yararh
olmaktadir.

2.1.1. Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi

Bu c¢alismada yer alan farkli egitim yontemlerine ait egitim hedefleri belirlenirken farklilik
olmamasi agisindan, her egitime ait farkli hedefler yerine ortak amaca hizmet etmek i¢in bir tek
bir egitim 6grenme hedefi belirlenmistir. Egitim programlarinda “Islam ekonomisi ve finansi
alania yonelik, katilim bankaciliginda g¢alisan personelinin konu hakkinda farkindaliginin
arttirllmasi ve bu alanda en ¢ok ihtiya¢ duyulan konularin 6grenilmesi” olarak ortak bir egitim
hedefi belirlenmistir. Bununla birlikte egitmenlerin ve egitim siirelerinin farkli olmasindan
dolay1 egitim igeriklerinde farkli konulara da deginilmistir.

2.1.2. Egitim I¢ceriklerinin Olusturulmasi

Egitim hedeflerinin belirlenmesinden sonra, egitim igeriklerinin olusturulmas: gerekmektedir.
Egitim icerikleri olusturulmadan oOnce ise egitim igeriklerinde en cok hangi konulara
yogunlagilmasi gerektigi tespit edilmelidir.

Katilim bankalarinda verilen egitimlere calisanlarin katilma amaci olarak 6zelikle verimliligi
diger bir ifade ile performansi arttirmaya yonelik olmaktadir. Ayrica yine ¢alisanlarin egitim
ihtiyac1 olan konulardan en fazla eksikligi hissedilen egitim programlarindan biri de Islami
finans1 ve ekonomisi ile ilgili konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bu c¢alismada yapilan
uygulamali egitim sonuglarinin olduk¢a 6nemli oldugunu gostermektedir.

2.2. Egitim Yontemlerinin Belirlenmesi

Bu c¢alismada egitim igeriklerinin olusturulmasi asamasinda farkli egitim yontemlerine gore
farkli egitim igerikleri olusturulmustur. Kullanilan egitim yontemlerinde siirelerin farkli
olmasinin nedeni, egitimde kullanilan teknoloji yontemlerinden dolay1 uzun siire ekrana/sanal
gozliiklere bakilmasi genel olarak saglik acisindan ¢ok fazla tavsiye edilmemektedir. Bu
nedenle teknoloji destekli egitim programlarinin siiresi daha kisa olacak sekilde planlanmaistir.

2.2.1. Sanal Sinif Egitim Yontemi

Sanal Smif egitim programi igerigi ¢aligmasinda, katilim bankasi subelerinde ¢alisan personele
yonelik ele alinan egitim iceriginde sanal siniflar iizerinden verilecek egitim tasarlanmigtir.
Canli derslerin etkili bir sekilde verilecegi sanal sinif ortam1 olarak Adobe Connect uygulamasi
kullanilmis ve bu platform sayesinde uzaktan egitim alinmasina imkan saglanmistir.
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Adobe Connect ile uzaktan egitim gerceklestirilebilmekte oldugu gibi, 6grenme miifredati
olusturarak hazirlanan ders igerikleri yiiklenebilmekte ve 6grencilerin igeriklere ulagimi takip
edilebilmektedir. Ayrica platformda sesli ve goriintiilii iletisim, video ve dosya paylasimi, yazili
olarak mesajlagma, masaiistli paylasimi ve beyaz tahta uygulamasi ile ¢izimli anlatimlar yapma
imkani bulunmaktadir (Erturan, vd. 2012: 2).

Adobe Connect farklt mekanlardaki kullanicilarin internet {izerinden iletisimini saglayan,
uzaktan egitim ve sanal toplant1 yapilmasini saglayan bir platformdur. Herhangi bir program
indirmeye gerek kalmadan internet tarayicisi iizerinden her yerden kolayca sisteme erisim
saglanmaktadir. Adobe Connect platformuna mobil cihazlardan baglanmak da miimkiindiir.

Uzaktan egitim yonteminin grafik tasarim derslerinde kullanilmasina yonelik 2016 yilinda
yapilan arastirma sonucglarina gore uzatan egitim yontemi ile verilen derslere katilan
ogrencilerin %63,8’inin Adobe Connect platformunun grafik tasarim derslerinde kullanilmasi
yoniinde olumlu algiya sahip olduklar1 goriismiistiir. Bunun nedeni olarak ise bu platformun
ogrenilmesi ve kullanmasinin kolay olmasinin yan1 sira geleneksel sinif ortamina da oldukga
yakin olmasi seklinde degerlendirilmektedir (Akgay ve Gokgearslan, 2016:12).

fleri katilim bankacilig1 sanal sinif egitimi olarak planlanan egitimin igerikleri konularina gore
asagida yer almaktadir.

Katilim Hesaplari

Fon Kullandirma

Kredi Kartlar Isleyisi
Teminatlar

Sukuk/Yatirim Sertifikalar
Katilim Sigortaciligi

ocoarwhE

Egitimin birinci boliimiinde katilim bankalarinda 6zel cari hesaplar, kiymetli maden depo
hesaplari, katilma hesaplari ile vadeli hesap arasindaki farklar anlatilmaktadir.

Ikinci boliimde, katilm bankaciliginda fon kullandirma yéntemleri, alim-satim islemleri,
murabaha, vekalet yontemi konular tizerinde durulmaktadir.

Ugiincii boliimde, kredi kartlarmin tarihsel gelisimi, kredi kart1 sisteminin faydalari, kart
sisteminin igleyisi ve kredi karti sisteminin fikhi niteligi anlatilmaktadir.

Dordiincii boliimde, teminatlarin 6zellikleri, rehin, kefalet, teminat mektubu, kapora, aval ve
cek islemleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Besinci boliimde, sukuk ve yatirim sertifikalar1 6zellikleri, varlik devri, varlik satisi, geri
kiralama islemleri, varlik kiralama sirketlerine iliskin islemlere hakkinda genel bilgiler
verilmektedir.

Son boliimde ise sigortanin tarihgesi, sigorta ¢esitleri, tekaful sistemi ve katilim sigortaciligin
isleyisi anlatilmaktadir.

Yapilan sanal sinif egitimlerinde belirlenen hedef sube satis personeline sanal sinif {izerinden
tam giin boyunca Katilim Bankaciligina yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitimi verilmesi
planlanmstir.

2.2.2. Siuf I¢i Egitim Yéntemi

Ikinci yontemde bir iiniversite ile isbirligi yapilarak Katilm Bankaciligina yénelik Islam
ekonomisi ve finans1 egitim programi tasarlanmustir. Ileri Katilim Bankacilig1 smnif igi egitim
olarak planlanan egitimin igerikleri konularina gore asagida yer almaktadir.

1. Katilim Bankaciliginda Pazarlama Teknikleri
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Katilim Bankaciliginda Fon Kullanma Y 6ntemleri

Katilim Bankacilar1 i¢in Temel ve Makro Ekonomik Gostergelerin Okunmast
Uluslararasi Islami Finansal Kurumlar

Islami Sermaye Piyasalar1 ve Cagdas Islami Finansal Uriinler

Islami Ticaret Finansman1 ve Risk Y&netimi

o UTA W

[k olarak katilim bankacilifinda pazarlama teknikleri dersinde, Tiirk bankacilik sistemi ve
sektoriine ait veriler, bankacilikta i¢ ve dis miisteri kavramlari, bankalarin pazarlama stratejileri
ve pazarlama cesitleri, katilim bankaciliinda iiriin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetleri,
katilim bankalarinda alternatif dagitim kanallari ve yeni nesil bankacilik konular
anlatilmaktadir.

Ikinci derste katilim bankaciliginda fon kullanma yontemleri anlatilmaktadir. Katilim
bankalarinda fon toplama ve kullandirma siiregleri, murabaha, musaraka, mudaraba, icare,
finansman ¢esitleri, nakdi ve gayri nakdi krediler, leasing, teminat mektuplari, akreditifler ve
O0deme sistemleri konulari tizerinde durulmaktadir.

Ugiincii ders olan katilim bankacilari igin temel ve makroekonomik gdstergelerin okunmasi
boliimiinde, temel makroekonomik kavramlar, Tiirkiye ve diinya ekonomisine iligkin veriler,
enflasyon, tiiketim endeksleri, dis ticaret ve para politikalar1 anlatilmaktadir.

Dérdiincii derste uluslararas: Islami finansal kurumlarma iliskin olarak, Islam iilkelerinin
olusturdugu kurumlar, Islami finans denetim ve standartlari kurumlari, Islami finans
danismanlik kurumlari, Islami sigorta kurumlari, islami sermaye piyasasi kurumlari ve Islami
mikro finans kurumlar1 anlatilmaktadir.

Besinci derste, Islami sermaye piyasalar1 ve halka arz yontemi ile finansman uygulamalari,
yatirim fonlari, yatirim ortakliklar1 ve diger kolektif yatirim ve fon iirlinleri, organize ve tezgah
iistli sermaye piyasalari, kurumsal yonetimler, bagimsiz denetim ve derecelendirme kurumlari
hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Cagdas Islami finansal iiriinler ile ilgili olarak genel
yaklasim, Kur’an, siinnet ve basta fikih kaynaklar1 olmak iizere Islami literatiirde ¢agdas
finansal {irtinlere temel teskil edici nitelikteki ilkeler, modern finansal iirlinlerin bu ilkelerle
ortiisen ve oOrtiismeyen yonleri ele alinmaktadir. Ayrica kira sertifikalarinin ortaya ¢ikisi, yapisi
ve fikhi degerlendirmesi anlatilmaktadir.

Son béliimde Islami ticaret finansmani ve risk yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar,
Islami ticaret kavrami, varlifa dayali finansman, katilim bankaciliginda risk yonetimi
anlatilmaktadir.

Yapilan sinif i¢i egitimler belirlenen hedef sube satis personeline toplam 2,5 giin siiren katilim
bankaciligina yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitimi planlanmistir.

2.2.3. Sanal Gerceklik (VR) Egitim Yontemi

Ugiincii yontem de sanal gerceklik ortaminda Katiim Bankacihigi (VR) egitimi
gerceklestirilmistir. Yapilan sanal gerceklik egitimlerinde belirlenen hedef sube satig
personeline sanal gerceklik gozliikleri lizerinden ortalama bir saat siiren katilim bankaciligina
yonelik islam ekonomisi ve finansi egitimi verilmesi planlanmistir.

Ileri katilim bankacilig1 sanal gerceklik egitimi olarak planlanan egitimin icerikleri konularmna
gore agagida yer almaktadir.

1. Faizsiz Bankacilik Islemleri
2. Fon Toplama ve Kullandirma Y 6ntemleri
3. Katilim Bankacilig1 Uriin ve Hizmetleri

Sanal gerceklik egitim uygulamasi i¢in Oncelikle senaryo gelistirme ¢alismalar1 yapilmistir.
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Senaryolar ve igerikler belirlendikten sonra video ¢ekimlerine baslanmistir. Cekim islemleri
sonrasinda video diizenleme ile ilgili olarak gerekli ¢alismalar siirdiiriilmiistiir. Bu asamalar
tamamlandiktan sonra egitim yazilimi igin ise {i¢ ay siire boyunca bir firma ile kodlama
yapilarak katilim bankacilii egitim gelistirmesi tamamlanmigtir. Yapilan testler sonrasinda
uygulama, Google Play Store ve Apple Store platformlar {izerine yiiklenerek hazir hale
getirilmistir. Belirlenen subelere sanal gergeklik gozliikleri ile farkli bir deneyim yasatarak
egitim almalar1 saglanmistir.

Katilim bankacilig1 (VR) egitimine iliskin senaryolar hazirlanirken egitim tasarimi goz Oniine
almarak hangi nesnelerin nerede ve nasil kullanilacaklar1 ayrintili olarak hazirlanmistir. Bu
senaryo cercevesinde genel olarak sanal gergeklik egitim iceriginin nasil olacagi ortaya
cikmaktadir. Ancak senaryo ile i¢erigin bire bir ayni olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
yapilan senaryo ¢alismasinda egitim igerigi tiretimi asamasinda metinsel ve gorsel degisiklikler
olabilmektedir. Elde edilen senaryolar ¢ergcevesinde video ¢ekimleri yapilarak egitim yazilimi
ile birlikte katilm bankaciligi (VR) egitim icerigi olusturulmustur. Her bir ekran sahnesi
asagidaki yer alan {i¢ boliimden olusmaktadir:

1. Ormnek Gorsel.
2. Sahne Konugmalari.
3. Sahne ile Tlgili Onemli Notlar

Egitim tasarimlarindan sonra ilgili sahne video ¢ekimlerinin yapilmasinin ardindan ortaya ¢ikan
videolar diizenleme ve sikistirma islemleri yapilmistir. Bu asamadan sonra ise “Unity3D”
programi kullanilarak egitim videolar1 sanal gerceklik ortaminda birlestirilmis ve mobil
platformlara uygun olarak paketlenmistir.

Ug boyutlu egitim ¢ekimlerinin yapilmasimin ardindan, yazilim olarak interaktif butonlarmn,
yonergelerin, etkilesimlerin de tamamlanmasinin ardindan egitim uygulamasi paketlenerek,
android ve ios platformlarinda ¢alisabilir uygun formatlara goére derlenmistir. Burada 6zellikle
uygulama gelistirme esnasinda egitim videolarinin diger etkilesimli araglarla uyum
saglayabilmesi i¢in uygulamay1 6n izleme ekraninda izleyip diizeltme seklinde caligmalar
yapilmistir.

Katilim Bankaciligi (VR) egitim uygulamasina iliskin olarak uygulama unity programinda
yapildigindan programim logosu ile egitim baslamaktadir. ikinci ekranda sanal gergeklik
deneyimini kullanicilara yasatan 360 derece sube ortamindan olusmaktadir. Ugiincii ekranda
ise sanal gergeklik egitiminde egitmenlerden hangi konulara iliskin bilgiler alacag:
goziikmektedir.

Dordiincii ekranda egitim sonunda bilgilendirme olarak ii¢ kisiden olusan ve kafasinda sorular
olan arkadaslar ortamina ait ekran bulunmaktadir. Daha sonra dogru yanlis secenegi olan
bilgilendirme amagli bes soru sorulmaktadir. Bu sorulara verilen dogru ve yanlis sayilari en son
ekranda bilgilendirme olarak ekranda yer almaktadir. Boylece katilimcilar, katilim bankaciligi
sanal gerceklik egitimi tamamlayarak, egitime daha sonra tekrar giris yapabilmektedirler.

2.3. Egitim Organizasyonunun Planlanmasi

Egitim iceriklerinin olusturulmasiin ardindan farkli yontemlerle verilecek olan egitimlerin
organizasyonunun planlamalar1 yapilmistir. Burada organizasyondan kastedilen, egitimi alacak
olan sube calisanlarinin belirlenmesi, egitim ortami ve zamaninin ayarlanmasi, egitim ile ilgili
calisanlara bilgilendirme yapilmasidir.

2.3.1. Katihmcilarimin Belirlenmesi

Egitim organizasyonunun planlanmasi agamalarindan ilki sube ¢alisanlarinin belirlenmesinde
yapilan terfi sertifikas1 egitimlerine katilacak olan calisanlardir. Burada terfi i¢in gereken
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caligma siiresi, performans puani, disiplin agisindan herhangi olumsuz bir durumu olmayan
sartlar1 karsilayan calisanlar egitimlere davet edilmistir. Bunlar arasindan arastirma Kitlesi
olarak, bireysel satis alaninda c¢alisan ve Olgiimlenebilir bir portfoyii olan bireysel sube
calisanlar1 benzer sube 6zellikleri (sube tipi, sube ¢alisan sayisi, sube segmenti vb.) baz alinarak
belirlenmistir.

2.3.2. Egitim Ortaminin Hazirlanmasi

Egitim ortam1 ve zamaninin ayarlanmasinda, ii¢ ayr1 egitim yonteminin uygulanabilmesi i¢in
farkli zamanlarda farkli egitim ortamlar1 ayarlanmistir. Ozellikle teknoloji destekli egitimlerde
egitim mekam farkhiliklar gostermektedir. Sanal Smif ve Sanal Gergeklik egitimlerinde
uygulamalara farkli mekanlardan (ev, is yeri vb.) erisim saglanabilmektedir.

2.3.3. Egitim Duyurusunun Yapilmasi

Son agsamada egitim programlarinin tarihleri kesinlestirilerek duyurulmasi yapilmistir. Egitime
davet edilen katilimcilara e-posta gonderilerek egitimlere nasil katilim saglayacaklar1 ve
egitimin gerceklesecegi ortama iliskin detayli bilgiler anlatilmistir.

Bu siireg¢ ile birlikte egitim organizasyonu tamamlanarak, egitim programlari
gerceklestirildikten sonra egitim sonrasi degerlendirme asamalarina gegilmistir.

2.4. Egitim Programlarimin Memnuniyet Acisindan Degerlendirmesi

Uc ayr yontem ile gergeklestirilen egitim programlarmin sonunda egitim programi
memnuniyet degerlendirme anketi atanarak egitimlerinin memnuniyet orani belirlenmistir.

2.4.1. Smif I¢i Egitim Programinin Degerlendirmesi

Egitim sonunda yapilan degerlendirmede genel memnuniyet orami %64,72 olarak
gerceklesmistir. Burada memnuniyet oraninin belirlenmesinde, egitim organizasyonu, egitimin
kapal1 sinif ortaminda gergeklestirilmesi ve egitim materyalleri gibi kriterler etkili olmustur.

2.4.2. Sanal Sinif Egitim Programinin Degerlendirmesi

Egitim sonunda yapilan degerlendirmede genel memnuniyet oram1 %384,50 olarak
gergeklesmistir. Burada memnuniyetin yiiksek olmasinda ozellikle egitime sanal smif
iizerinden evlerinden katilim saglamalari etkili olmustur.

2.4.3. Sanal Gerg¢eklik (VR) Egitim Programinin Degerlendirmesi

Egitim sonunda yapilan degerlendirmede genel memnuniyet orami %91,12 olarak
gerceklesmistir. Burada memnuniyetin yiiksek olmasinda 6zellikle egitimde kullanilan yeni
teknolojilerin ve egitimin sanal gerceklik ortami iizerinden verilmesi oldukga etkili olmustur.
Gergeklestirilen egitim yontemlerinin degerlendirme puanlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo: 2: Egitim Degerlendirme Puanlar1 Karsilastirma Tablosu

Egitim Yontemi Degerlendirme Puam (%)
Sanal Gergeklik 91,12
Sanal Simif 84,50
Sif ici 64,72

Egitim yoOntemlerinin memnuniyet seviyesine gore incelendiginde, en yiiksek memnuniyet
orani % 91,12 ile sanal gerceklik egitimlerinde ger¢ceklesmistir.

55



JKEM /2021, 16:1 (39-73)

2.5. Egitim Programlarimin Maliyet A¢isindan Degerlendirmesi

Calisma icerisinde yer alan egitim yontemleri maliyetler agisindan degerlendirildiginde,
gergeklestirilen sinif i¢i egitimler i¢in kisi bas1 600 TL, sanal siif egitim yontemi icin kisi basi
300 TL, sanal gerceklik egitimi i¢in ise kisi basi 200 TL &deme yapilmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde, maliyeti en yiiksek olan egitim yontemi simif i¢i egitim ydntemidir.
Maliyet acisindan daha diisiik olan sanal sinif ve en diisiilk olan da sanal gergeklik egitim
yontemidir. Egitim maliyetlerine iligskin olarak karsilagtirma tablosu asagida yer almaktadir:

Tablo: 3: Egitim Maliyetleri Karsilagtirma Tablosu

Egitim Yontemi = Birim Maliyet (TL) 100 Kisi icin Toplam Maliyet (TL)

Smf ici 600 60.000
Sanal Simf 300 30.000
Sanal Gerg¢eklik 200 20.000

Egitim maliyetleri analiz edildiginde uzun vadede teknoloji yatirimlarin daha avantajli olacaktir.
Yapilacak olan yatirim maliyeti egitimi alacak sonraki gruplarda ¢cok daha diisiik olacaktir.

2.5.1. Simf I¢i Egitim Maliyetlerinin Degerlendirmesi

Siif i¢i egitim yonteminde, ulasim ve konaklama giderleri oldukga fazla tutmaktadir. Egitime
katilanlar farkl illerden seyahat ederek, belirlenmis olan konaklama yerlerinde egitimden bir
giin once konaklamaya baslayip, egitimin son giinii ¢ikis yapmaktadir. Bu sekilde farkli illerden
gelen katilimcilar ile ulasim ve konaklama maliyeti, ayni ilden gelen katilimcilar i¢in ise sadece
ulagim maliyeti gerekmektedir.

2.5.2. Sanal Simif Egitim Maliyetlerinin Degerlendirmesi

Maliyet agisindan ikinci sirada olan egitim yontemi ise sanal sinif egitimleridir. Bu yontemdeki
maliyetler, sanal siniflarin gergeklestirilecegi platformun satin veya kiralama ydntemi ile
alarak, tahsis edilen sunuculara kurulmasindan olusmaktadir. Belirlenecek sanal siif
kapasitesi sayis1 kadar katilimcilar sisteme girip egitim alabilmektedir.

2.5.3. Sanal Gerg¢eklik (VR) Egitim Maliyetlerinin Degerlendirmesi

Maliyeti en diisiik olan egitim yontemi ise sanal gerceklik uygulamasidir. Bu yontemin maliyeti
yazilim gelistirilme, video ¢ekimleri ve sanal gerceklik gozliikk maliyetlerinden olusmaktadir.
Bir kere yapilacak olan bu maliyetler daha sonra istenilen katilimci sayist kadar
kullanilabilmektedir.

3. Sube Performansim Ol¢cmeye Yonelik Uygulama

Bu béliimde, katilim bankaciliginda sube bireysel pazarlama galisanlarina yonelik verilen Islam
ekonomisi ve finans1 egitimlerinin, sube performansina etkisinin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesine iliskin olarak gerceklestirilen uygulamaya ait bilgiler ve sonuglar yer
almaktadir.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Islam ekonomisi ve finansi egitimlerine yonelik ii¢ farkli yoéntem kullamlarak katilim
bankaciliginda sube performansina yonelik olarak bir egitim uygulamasi gergeklestirilmistir.
Bu uygulamaya iligkin olarak arastirmanin 6nemi ve amaci agagida belirtilmistir.
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3.1.1. Arastirmanin Onemi

Islam ekonomisi ve finansi alanindaki egitim faaliyetlerine yonelik yapilan ¢aligmalara katki
saglamak amaciyla, katilim bankacilig1 personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi
egitiminin sube performansina etkisinin Olglilmesi 6nem arz etmektedir. Bu uygulama
sonucunda elde edilen bulgularin tartisilmasi ile elde edilecek sonuglar egitim sektdriine ve
bankacilik alaninda yapilacak uygulamalara 151k tutacaktir.

Benzer konulardaki yapilacak egitim programlar1 agisindan hangi yontemlerin sube
performansin1 arttirmak i¢in tercih edilebilecegine yoOnelik tavsiyeler neticesinde elde
edilebilecek maliyet avantajlari, bu calismanin 6nemine binaen bu arastirmada yer alacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Islam ekonomisi ve finansi egitim programlarmin katilm bankacilig
performansina etkisinin arastirilarak, hangi egitim yoOntemlerinin daha fazla etkisinin
oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir.

Katilim bankaciliginda bireysel satig alaninda ¢alisan sube personeline yonelik teknoloji destegi
ile gerceklestirilen Islam ekonomisi ve finansi egitim uygulamalarmin, geleneksel siif ici
egitim yontemi ile uygulanan yontemlere gore karsilastirilmali olarak analiz edilmesi
hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Arastirma Yontemi

Tiirkiye’de yer alan katilim bankaciliginda ¢alisan sube bireysel pazarlama personeline yonelik
olarak farkli egitim yontemleri ile verilen egitimlerin, sube performansina etkisinin 6l¢iilmesine
yonelik 6rnek bir uygulama bu arastirmanin kapsami igerisinde yer alacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmada i hayatinda ¢alisanlara yonelik verilen egitimlerin teorik ya da pratik olarak hangi
yontemin tercih edilmesi gerektigine iliskin arastirmalar yapilarak, Katilim Bankaciligi
konusunda farkli senaryolar ve farkli yontemler iceren egitimler olusturulacaktir. Caligmada
etki ve sonug¢ analizi yapilarak elde edilen bulgular, islam ekonomisi ve finansi egitim
yontemleri i¢in 6rnek bir model teskil etmesi saglanacaktir.

3.2.2. Arastirma Yontemi

Bu calismada bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren oOzel bir katilim bankasinin sube
personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitiminin sube performansina etkisi Non
Parametrik - Wilcoxon Testi (Bagimli Ornek Testi), Regresyon Analizi ve VIKOR aragtirma
yontemi kullanilarak sonuglar analiz edilecektir.

Katilim bankalar1 mevduat bankaciliginin faaliyette bulundugu pazardan daha farkli bir
piyasada faaliyet gostermektedir. “Katilim bankalarimin pazarlama stratejilerinin 6zellikle
kiiciik ve orta dlcekli isletmelere, KOBI’lere yonelmektedir” (Elfakhani, Zbib ve Ahmed,
2007:3-4). Katilim bankalarimin {irlin ¢esitliligi ve pazarlamaya yonelik faaliyetleri de genel
olarak bu kesime hitap etmektedir.

“Katilim bankalar sirketlere, isletmelere fon saglarken onlarin ge¢mis finansal yetkinliginden
ve karliligindan ziyade gelecekteki projelerinin getirisini dnemsemektedir” (Uslucan, 2013:39).
Bundan dolay1 bu arastirmada bireysel pazarlama alaninda calisan personel dahil edilmistir.
Katilim bankasinda subede calisan bireysel pazarlama alaninda gorev yapan personelin sube
performansini 6lgmek i¢in ii¢ farkli egitim modeli kullanilarak VIKOR yontemi ile
karsilagtirma yapilacaktir.

VIKOR yontemi ilk kez karmasik sistemlerin ¢ok kriterli optimizasyonu arastirmasi igin
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onerilmistir (Opricovic ve Tzeng, 2004:445). VIKOR yontemi ile ideal ¢oziime yakinliga
dayanan ¢ok kriterli siralama indeksi ele alinarak belirlenen kriterler altinda banka subelerinin
performansa gore siralamalari belirlenebilmektedir. VIKOR yo6ntemi, tiim alternatiflerin ideal
alternatife “yakinlik” o6l¢iisiine dayanan bir siralama dizini meydana getirmek igin
kullanilmaktadir. Ideal ¢oziime yakinliga dayanan ¢ok kriterli siralama indeksini ele alir. Birbiri
ile ¢elisen kriterler igeren problemler i¢in uzlasik ¢oziim, karar vericilere karara ulagsmada
yardimci olur (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008:21).

“Yontemin temelinde, alternatifler ¢ergevesinde ve degerlendirme kriterleri kapsaminda bir
uzlasik ¢Oziimiin olusturulmasi, ideal ¢éziime en yakin ¢6ziim ile alternatifler ig¢in ¢ok kriterli
siralama indeksi olusturarak, belirli kosullar kapsaminda ideal ¢éziime en yakin kararin
verilmesi s6z konusudur” (Dinger ve Gorener 2011:248). ideal alternatife yakinlik degerleri
karsilastirilarak uzlasik siralamaya ulasilir.

Opricovic ve Tzeng (2004:447-448), VIKOR yonteminin uygulama siireglerini agagidaki yer
alan bes adimda agiklamaktadir:

Birinci adimda kriterlerden her biri igin en kotii (fi™) ve en iyi (fi*) degerler asagidaki formiil
ile belirlenir.

fi* =maxj fij

fim =minj fij

Ikinci adimda ise Sj ile Rj degerleri hesaplanir. Bu hesaplamadaki Wi degeri kriterlerde
belirlenen ylizde agirliklarini ifade etmektedir.

Sj = Y wilfit = fif) / (fi* = fi)

Rj = max [wi (fi" — fij)/ (fi* — fi7)]

Ugiincii adimda ise degerlerden her biri i¢in Qj degerleri asagidaki formiiller kullanilarak
bulunur. Buradaki v degeri maksimum grup faydasini gostermekte olup, genellikle 0,5 olarak
baz alinir.

S* =minj Sj

ST =maxj §j
R* = minj Rj
R™ = maxj Rj

QG =vlSj=5)/6" =SH)+A-v)(Rj—R")/(R" = R"))
Dordiincii adimda hesaplamalari yapilan Qj, Sj, Rj degerleri kiiglikten biiyiige dogru siralanir.

En kiigiik Q) degerine sahip olan segenek alternatif gruplari igerisinde en iyi se¢enek olarak
ortaya cikar.

Besinci adimda ise elde edilen sonucglarin gecerli olarak kabul edilebilmesi i¢in asagida yer
alan iki kosulu saglamasi gerekmektedir. Bu sekilde en kiigiik Q degerine sahip olan segenek
en 1yl veya en uygun olarak adlandirilabilir.

(C1) - Kabul edilebilir avantaj: En iyi ve en iyiye en yakin secenekler arasinda belirgin olacak
sekilde bir fark oldugunu ifade eder

Q(P2)-Q(P1) =D (Q)
D@ =1/G-1
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Bu denklemde P1, en diisik Q degerine sahip olan en iyi alternatif, P2 ise en iyi ikinci
alternatiftir. j ise degerlendirme birimi sayisin1 gostermektedir. “Degerlendirme birimi sayisi
4’ten az oldugu durumlarda D(Q)= 0,25 alinir” (Chen ve Wang, 2009: 237).

(C2) - Kabul edilebilir istikrar: En iyi Q degerine sahip olan P1 alternatifi S ve R degerlerinin
az birinde en 1yi skora sahip olmalidir. Bu iki kosuldan bir tanesi saglanamazsa uzlasik ¢6ziim
kiimesi agagidaki gibi Onerilir:

2.Kosul saglanmiyorsa P1 ve P2 alternatifleri,
1.Kosul saglanmiyorsa P1, P2, ..., P(m) alternatifleri
dikkate alinarak ifade edilir.

Arastirmada katilim bankaciligina yonelik sube personeline verilecek olan egitimler
yontemlerine gore performans gostergeleri incelenecektir. Egitimlerin degerlendirmesi ayrica
yapilacak olup sonuglar boliimiinde belirtilecektir.

“Egitimin degerlendirilmesi, egitimi alan calisanlarin, egitim 6ncesi ve sonrasi performans
diizeylerinin karsilastirilmasi ve ulastiklar1 performans diizeylerinin, ¢alisanlarin yaptiklari igle
ve de oOrgiitiin amaglanyla iliskilendirilerek, egitim sonuglarinin saptanmasi i¢in yapilan
sistematik bir ¢alismadir” (Ozgelik, 2000: 188).

Elde edilecek veriler 1s181nda en iyi performans gosteren subeler siralanacaktir. Bu siralama
sonucunda yiizdelik dilime gore puanlanma yapilacaktir. Boylece sonug¢ olarak egitim
yontemlerinin sube performansina etkileri karsilastirmasi elde edilecek ve grafik {izerinden
incelenecektir. Bu inceleme neticesine gore hangi egitim yonteminin sube performansina daha
cok etkisi oldugu ortaya cikarilacaktir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma i¢in iki adet hipotez belirlenmis olup, bu hipotezler {izerinde ¢aligmalar yapilmistir.
3.3.1. Hipotez 1

Katilim bankacilifinda bireysel satis alaninda calisan sube personeline ydnelik verilen Islam
ekonomisi ve finansi egitim programlarinin, sube performans puanina anlamli ve pozitif yonde
etkisi vardir.

3.3.2. Hipotez 2

Katilim bankaciliginda teknolojinin destegi ile verilen Islam ekonomisi ve finansi egitim
programlarini alan subelerin performans puani, geleneksel sinif i¢i egitim yontemi ile verilen
egitim programlarini alan subelere gore daha yiiksektir.

3.4. Arastirmanin Planlanmasi

Arastirmaya baglamadan Once egitim programlarinin detayli olarak planlanmasi oldukga
onemlidir. Arastirmanin planlanmasi asamasinda egitimlerin siirelerinin, tarihlerinin ve
katilimcilarinin belirlenmesi gerekmektedir.

3.4.1. Egitim Siirelerinin Belirlenmesi

Sanal Gergeklik egitim uygulamalarinda uygulama stiresi ¢ok uzun oldugu durumlarda saglik
acisindan bazi problemlere neden olabilmektedir. Sanal gerceklik teknoloji kullanilarak islenen
din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersine iligkin Demir (2019:860) tarafindan yapilan bir arastirma
sonucunda egitim alanlarin bir kism1 bag donmesi ve bas agrisi, gozlerin yorulmasi, sulanmasi,
agrimasi, bugulanmasi gibi sikayetler ortaya ¢ikmistir. Bu sikdyetlerin hemen degil yaklasik
olarak 20-30 dakika sonra ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bagka bir arastirmada Kaleci, Tepe

59



JKEM /2021, 16:1 (39-73)

ve Tiiziin (2017:678), sanal gercgeklik egitimlerine katilan katilimcilarin bir kisminda bag
donmesi, terleme ve tedirginlik gibi kisa siireli rahatsizliklarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Bilgisayar teknolojileri ile gergeklestirilen egitim programlarinda egitim siirelerinin daha kisa
olmas1 gerektiginden dolayr bu caligmada egitim siireleri birbirinden farkli olarak
gergeklestirilmistir.

3.4.2. Egitim Tarihlerinin Belirlenmesi

Egitim programlarin farkli egitim yontemlerine gore organizasyon yapilirken farkli aylarda
gerceklestirilebilmistir. Her bir egitim ydnteminin ayni tarihte gerceklestirilebilmesi miimkiin
olmamustir. Zira teknoloji programlarmin hayata gegirilmesi belirli bir zaman almakta ve
uygulamasi da bu nedenden dolayi farkli zaman araliklarinda yapilabilmistir.

3.4.3. Egitim Katihmcilarimin Belirlenmesi

Egitime katilim saglayacak olan calisanlarin ayn1 demografik 6zelliklere sahip olabilmesi i¢in
(sube tipi, sube calisan sayisi, sube segmenti vb.) arastirma 12 sube ile gergeklestirilebilmistir.
lleride yapilacak galismalarda egitim programlarmin dl¢iimlemelerinin yapildig: sube sayisinin
daha fazla olacak sekilde organize edilmesi, bu alandaki ¢alismalara katki saglayacaktir.

3.5. Arastirmanin Uygulanmasi ve Verilerin Analiz Edilmesi

Katilim bankaciliginda calisan sube personeline ydnelik olarak Islam ekonomisi ve finansi
konularinda 3 farkli egitim yontemi kullanilarak asagida yer alan egitim programlari 12 farkli
subede calisan personelin katilimi ile gergeklestirilmistir.

J Sanal Smif Egitim Programi ($1. $2. §3, $4)
J Sinif I¢i Egitim Programi (§s, $s. $7. $s)
. Sanal Gergeklik (VR) Egitim Programi (8o, $1o, $11, $12)

Egitim yontemlerinin sube performansina katkilarinin arastirilmasi i¢in 6ncelikle kontrol grubu
ve deney grubu olmak tizere iki grup olusturularak, egitimler verilen grup ile egitim almayan
gruplarin sube bireysel performanslar1 karsilastirilmistir. Karsilagtirmada egitim verilen grupta
egitim verilmeden 6nceki ay (x-1) bireysel sube performansi ile egitimler verildikten sonraki
aya (x+1) ait bireysel sube performans puanlart karsilagtirilmistir. Kontrol grubu i¢in ayni
sekilde veriler toplanmistir. Subelerin bireysel performans hesaplamalarinda nakdi finansman,
toplam komisyon gelirleri, sigorta komisyon gelirleri ve bireysel miisteri kazanimlar1 yer
almaktadir. Kontrol grubuna iliskin veriler asagida yer almaktadir:
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Tablo 4. Kontrol Grubu Sube Puanlar1 Kargilagtirmasi

Subeler x-1 (Ay) x+1 (Ay) Fark

S1 26,61 29,31 2,70

L $2 24,08 19,64 -4,44
z
n

1 $3 25,20 27,34 2,14
<
z

% $4 22,66 25,84 3,18

S5 47,85 49,97 2,12

S6 41,53 48,66 7,13

S7 42,83 53,64 10,81

S8 37,80 43,53 5,73

S9 56,30 58,65 2,35
M
B

Z S10 24,07 26,48 2,41
=
2

hwi S11 39,32 39,84 0,52
2

z SI2 23,41 29,65 6,24
7]

Ortalama 34,31 37,71 3,41

Kontrol grubu egitim 6ncesi ve sonrasi karsilastirma puan ortalamalarina iligkin veriler

asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Kontrol Grubu Sube Puan Ortalamalar1 Kargilagtirmasi

Kontrol Grubu Egitim Oncesi ve

Sonrasi Karsilastirmasi

x-1 (Ay)

34,31

x+1 (Ay)

37,71

Bu verilere gore egitim Oncesi ve sonrasi kontrol grubunun bireysel sube performanslar
incelendiginde kayda deger bir artis olmadig1 goriilmektedir.

Islam ekonomisi ve finansi egitim programina katilim saglayan personelin yer aldig1 deney

grubuna iliskin veriler asagida yer almaktadir:

61




JKEM /2021, 16:1 (39-73)

Tablo 6. Deney Grubu Sube Puanlar1 Karsilagtirmasi

Subeler x-1 (Ay) x+1 (Ay) Fark

" S1 21,89 42,81 20,92
% §2 19,7 41,51 21,81
%I s3 20,99 39,74 18,75
. sS4 21,84 33,93 12,09
S5 50,21 66,09 15,88

S6 37,35 46,82 9,47

S7 55,98 72,66 16,68

§8 37,38 51,75 14,37

v $9 34,69 51,67 16,98

2' g S10 19,47 23,32 3,85
?} E S11 66,17 77,24 11,07
° S12 29,54 57,17 27,63
Ortalama 34,60 50,39 15,79

Bu verilere gore egitim Oncesi ve sonrasi deney grubunun bireysel sube performans puan

ortalamalar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Deney Grubu Sube Puan Ortalamalar1 Kargilagtirmasi

Deney Grubu Egitim Oncesi ve Sonrasi

Karsilastirmasi
x-1 (Ay) 34,60
x+1 (Ay) 50,39

Deney grubuna iliskin sube bireysel performans puani ortalamalari karsilagtirmasi yapildiginda
performans artiginin oldugu goriilmektedir.

Verilerin istatiksel olarak analiz edilebilmesi i¢in Non Parametrik — Wilcoxon Testi (Bagimli
Ornek Testi) uygulanmustir. Ilk olarak egitim 6ncesi kontrol ve deney gruplarina ait performans

verileri karsilagtirilmastir.

3.5.1. Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Oncesi Deney Grubu Karsilagtirilmasi

Egitim 6ncesi kontrol grubu ile deney grubu Wilcoxon Testi ile karsilastirildiginda asagidaki

tabloda yer alan sonugclar elde edilmistir.
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Tablo 8. Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Oncesi Deney Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank ~ Sum of Ranks
EGDENON - EGKONON Negative Ranks 82 5,50 44,00
Positive Ranks 4b 8,50 34,00
Ties 0¢
Total 12
a. EGDENON < EGKONON
b. EGDENON > EGKONON
c. EGDENON = EGKONON
Test Statistics®
EGDENON -
EGKONON
Z -,392b
Asymp. Sig. (2-tailed) ,695

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on positive ranks.

Bu karsilagtirma neticesinde, P degeri >0.05 oldugundan dolay1 egitim 6ncesi kontrol ve deney
grubunun performanslarinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.5.2. Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Sonras1 Kontrol Grubu Karsilastiriimasi

Egitim Oncesi kontrol grubu ile egitim sonrast kontrol grubu Wilcoxon Testi ile
karsilastirildiginda asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.

Tablo 9. Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Sonras1 Kontrol Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
EGKONSON - EGKONON Negative Ranks 12 8,00 8,00
Positive Ranks 11° 6,36 70,00
Ties 0¢
Total 12

a. EGKONSON < EGKONON
b. EGKONSON > EGKONON
c. EGKONSON = EGKONON

Test Statistics?

EGKONSON -
EGKONON
z -2,432°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,015

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

P degeri <0.05 oldugu i¢in egitim Oncesi kontrol ve egitim sonrast kontrol grubunun
performanslarinda anlamli bir farklilik vardir. Kontrol grubunda egitim sonrasi performans,
egitim Oncesi performanstan anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmustir.

3.5.3. Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonras1 Deney Grubu Karsilastirilmasi

Egitim oOncesi deney grubu ile egitim sonrast deney grubu Wilcoxon Testi ile
karsilastirildiginda asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 10. Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonras1 Deney Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
EGDENSON - EGDENON  Negative Ranks 0? ,00 00
= b
Positive Ranks 12 6,50 78,00
Ties 0¢
Total 12
a. EGDENSON < EGDENON
b. EGDENSON > EGDENON
¢c. EGDENSON = EGDENON
Test Statistics?
EGDENSON -
EGDENON
Z -3,059°

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

P degeri <0.05 oldugundan egitim Oncesi deney ve egitim sonrast deney grubun
performanslarinda anlamli bir farklilik vardir. Deney grubunda egitim sonrasi performans,
egitim Oncesi performanstan anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir.

3.5.4. Egitim Sonrasi Deney-Egitim Sonrasi Kontrol Grubu Karsilastirilmasi

Egitim oOncesi deney grubu ile egitim sonrasi kontrol grubu Wilcoxon Testi ile
karsilagtirildiginda asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.

Tablo 11. Egitim Sonras1 Deney-Egitim Sonras1 Kontrol Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
EGDENSON - EGKONSON Negative Ranks 38 2,00 6.00
— b
Positive Ranks 9 8,00 72.00
Ties 0
Total 12

a. EGDENSON < EGKONSON
b. EGDENSON > EGKONSON
c. EGDENSON = EGKONSON

Test Statistics®

EGDENSON -
EGKONSON
z -2,589°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,010

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
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P degeri <0.05 oldugundan egitim sonrast deney grubunun performansi ile egitim sonrasi
kontrol grubun performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Deney grubunda egitim sonrasi
performans, kontrol grubunun egitim sonrasi performansindan anlamli olarak daha yiiksek
cikmigtir.

3.5.5. Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonrasi Deney Grubu Regresyon Analizi

Egitim Oncesi deney ve egitim sonrasi deney grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olup olmadigina iligkin regresyon analizi yapilmis olup analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir:

Tablo 12. Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonras1 Deney Grubu Regresyon

REGRESYON IiSTATISTIKLERI

Coklu R 0,92083224
R Kare 0,847932015
Ayarh R Kare 0,832725217
Standart Hata 6,500764785
Gozlem 12
ANOVA
df SS MS F Anlamhlik F

Regresyon 1 2356,416997 2356,416997 55,76006122 2,14195E-05

Fark 10 422,5994279 42,25994279
Toplam 11 2779,016425
Katsayilar Standart Hata t Stat P-degeri
Kesisim 18,06128124 4,718918597 3,82741954 0,003332886
X Degiskeni 1 0,934405783 0,125133588 7,467265981  2,14195E-05

Analiz sonuglarina gore P degeri <0.05 oldugundan regresyon analizine gore, ANOVA testi
anlamlilik diizeyi 2,14 olarak bulunmus ve egitimlerin sube bireysel performans puaninda
anlamli olarak etkisi oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 1: Katilim bankaciliginda bireysel satis alaninda calisan sube personeline yonelik
uygulanan Islam ekonomisi ve finans1 egitim programlarinin, sube bireysel performans puanina
anlamli olarak pozitif yonde etkisi vardir.

Subelerin egitim dncesi ve sonrasi ortalama bireysel performanslari karsilagtirilmasi ve kontrol
grubu egitim Oncesi ve sonrasi performans artiglar1 bakimindan pozitif yonde anlaml bir fark
oldugu gdzlemlenmistir. Buna gére, Islam ekonomisi ve finansina yénelik katilim bankacilig
egitimlerinin, sube bireysel performanslarina anlamli olarak pozitif yonde etkisi oldugundan
dolay1 Hipotez 1 kabul edilmistir.

Arastirmanin sonraki asamasinda hangi egitim yoOnteminin subelerin bireysel performans
puanina daha fazla katki sagladigi tespit etmek amaciyla VIKOR arastirma yoOntemi
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kullanilarak analiz edilmistir.

J Degerlendirmede Kullanilan Kriterler ve Agirliklari

. Banka Subelerine iliskin Sayisal Veriler

. Her Kriter i¢in En Iyi (f i *) ve En Kotii (f i -) Degerler

. Her Kriter i¢cin Agirliklandirilmis Sube Degerleri

. Banka Subelerinin VIKOR Yo6ntemi ile Siralama Sonuglari

Arastirmaya konu olan egitimlerin sube performansina etkisinin dl¢giimlemesinde, asagidaki
kriterler ve agirhik oranlar1 baz alinarak sonuglar analiz edilmistir. Bu agirliklarin
belirlenmesinde egitim alan bireysel sube personelin dogrudan Ol¢limlenebilir verileri ve
calistig1 subeye sagladigi katkilar goz dniine alinmistir. Egitimler verildikten sonraki ay yapilan
Olciimler neticesinde asagida yer alan kriterler veri olarak analiz edilmistir.

Tablo 13. Degerlendirmede Kullanilan Kriterler ve Agirliklar:

Kriter No | Kriter Adi Agirhik Oram
K1 Bireysel Miisteri Kazanim Adedi 0,20
K?2 Nakdi Finansman 0,15
K3 Toplam Komisyon Gelirleri 0,15
K4 Sube Bireysel Performans Puani 0,30
K5 Sube Bireysel Performans Artig Orant 0,20

Ug farkli yontem ile gergeklestirilen egitim programlar1 sonrasinda veriler uygulama yapilan
bankanin performans degerlendirme kriterleri ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

Uzaktan egitim teknolojilerden biri olan sanal smif teknolojisi ileri katilim bankaciligi Sanal
Smif egitim programi gergeklestirilmistir. Bu egitim programi kapsaminda segilen dort sube
bireysel pazarlama calisanlarinin verileri alinmastir.

Belirlenen performans kriterleri gergevesinde segilen 4 sube igin (§ 1,52 5 3.8 4) belirlenen (K 1 K
2, K3 K4 Ks) kriterlere iligskin veriler agsagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 14. Sube Kriterlerine Iliskin Sanal Simf Egitim Verileri

K1 K2 K3 K4 K5

$§1 806 176.000 26.551 42,81 0,96
§2 520 202.000 13.569 41,51 1,11
§3 589 230.717 4.529 39,74 0,89
S4 341 252.768 8.190 33,93 0,55
Ortalama 564,00 215.371,23 | 13.209,79 39,50 0,88

Egitim yontemlerinin en yaygin olan sinif i¢i egitim yontemi ile ileri katilim bankacilig1 egitim
programi gergeklestirilmistir. Bu egitim programi kapsaminda secilen 4 sube bireysel
pazarlama calisanlarinin verileri alinmistir.

Belirlenen performans kriterleri ¢ercevesinde segilen 4 sube igin (§'5.5 6.5 7,.8s) belirlenen (K 1, K
2, K3 K4 Ks) kriterlere iliskin veriler agsagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 15. Sube Kriterlerine Iliskin Sinif I¢i Egitim Verileri

K1 K2 K3 K4 K5

S§5 168 12.449 8.613 23,44 0,32
S6 100 115.933 8.819 8,9 0,25
S7 36 96.933 17.175 16,27 0,30

AY ] 52 2.949 1.169 3,56 0,38
Ortalama 89,00 57.066,07 8.943,85 13,04 0,31

Egitim yontemlerinin en yenilerinden biri olan sanal gergeklik teknolojisi yontemi ile ileri
katillm bankacilig1 sanal gerceklik (VR) egitim programi gergeklestirilmistir. Bu egitim
programi kapsaminda secilen 4 sube bireysel pazarlama calisanlarinin verileri alinmistir.

Belirlenen performans kriterleri gergevesinde segilen 4 sube igin (§ 9,.$ 10.§ 11,8 12) belirlenen (K
1, K2, K3 K4 Ks) kriterlere iliskin veriler agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 16. Sube Kriterlerine Iliskin Sanal Gergeklik Egitim Verileri

K1 K2 K3 K4 K5

. §9 523 71.746 8.265 51,67 0,49
§ $10 304 21.327 5.275 23,32 0,20
§ $11 1.232 140.180 30.681 77,24 0,17
g §12 3.811 1.381.862 111.355 57,17 0,94
Ortalama | 1.467,50 | 403.778,97 | 38.894,00 52,35 0,45

3.5.6. En lyi ve En Kétii Degerler

Uygulama sonucunda elde edilen 12 subeye ait belirlenen kriterlere iligkin en iyi ve en koti

degerler fi* ve fi- hesaplamalar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Her Kriter i¢in En Iyi (fi*) ve En Kétii (fi-) Degerleri

Kriter No | Kriter Adi

K1 Bireysel Miisteri Kazanim Adedi 1467,50 89,00
K2 Nakdi Finansman 403.778,97 57.066,07
K3 Toplam Komisyon Gelirleri 38.894,00 8.943,85
K4 Sube Bireysel Performans Puani 52,35 13,04
K5 Banka Performans Siralamasi 0,88 0,31

Bu kriterler belirlenirken bankada uygulanan performans sistemi baz alinmistir. Uygulamada 12
subeye ait belirlenen kriterler ile bulunan fi* ve fi- degerlerine gore agirliklandirilmis sube
degerleri agsagida hesaplanmustir.

Tablo 18. Her Kriter igin Agirliklandirilmig Ortalama Sube Degerleri

K1

K2 K3 K4 K5
A1 - Sanal Simf 0,131 0,082 0,129 0,098 0,000
_ 0,200 0,150 0,150 0,300 0,200
A 3 - Sanal Gergeklik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,151

3.5.7. Farkh Degerlere Gore Siralamalar

Bu kriterlere goére v=0,5 olarak Sj, Rj ve Qj degerleri hesaplanmistir. Elde edilen verilere
is1ginda S j, R j ve Q j degerine gore siralamalar yapilmustir.
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Hesaplanan Sj, Rj ve Qj degerlerine gore yapilan siralama tablosu asagida yer almaktadir.

Qj degerine gore yapilan siralamada alternatif yontemler A 3, A 1, A 2 olacak sekilde
siralanmaktadir.

Tablo 19. Subelerinin VIKOR Yontemi ile Siralama Sonuglari

S|, R jve Qj Degerine Gire

Kriterler Swralamalar

Sj Rj Q]
. . . Degerine Degerine Degerine
S) R Ql Gore Gore Gore

Siralama Siralama Siralama

A 1 - Sanal Simf 0,44 0,13 0,17 A3 Al A3
A 3 - Sanal Gerg¢eklik 0,15 0,15 0,06 A2 A2 A2

Hesaplanan en iyi Qj degerine sahip As alternatifi en iyi ¢6ziim olarak goziikmektedir. Ancak
en iyi uzlastirict ¢oziimii saglayip saglamadigini teyit etmek i¢in kabul edilebilir avantaj ve
kabul edilebilir istikrar kosullarinin uygunlugu incelenmistir.

3.5.8. Kosul 1 (Kabul Edilebilir Avantaj)

Degerlendirme birimi sayist 4’ten az oldugu durumlarda D(Q) = 0,25 alinir. Kosul denklemi
olan DQ =< Q(a") - Q(a’) ifadesine gore; 0,25=<0,17-0,06 esitsizligi saglanmadigindan c1
kabul edilebilir avantaj degerini saglamamaktadir.

3.5.9. Kosul 2 (Kabul Edilebilir istikrar)

A', S ve R degerine gore As alternatifi Sj ve Rj degerlerine gore en az birisinde en iyi deger
oldugundan dolay1 kabul edilebilir istikrar kosulunu saglanmaktadir.

Iki kosuldan birinin saglanmadig1 durumda asagidaki gibi ¢oziim &nerilir:

J Sadece 1.kosul olan kabul edilebilir avantajin saglanmasi durumunda A' ve A"
alternatifleri,
J Sadece 2.kosul olan kabul edilebilir istikrarin  saglanmasi  durumunda

A’ A", ..., A(m) alternatifleri uzlasik ¢oziim Onerisi olarak sunulur. A(m) alternatifi Q(a(m)) -
Q(a") < DQ esitsizligini saglayan maksimum m degeri yardimiyla belirlenir.

Buna gore sadece 2.kosul saglandigindan dolay1r Q degerleri i¢in hesaplama asagidaki gibi
olmaktadir.

Q@")-Q(a")<DAQ =2 017-0,06<0,5 (esitlik saglaniyor)
Q@M -Q@)<bQ = 1,00-0,06<0,5 (esitlik saglanmiyor)

Bu hesaplamalarda elde edilen sonuglar neticesinde uzlasik ¢oziim kiimesi igerisinde Q
degerleri hesaplamalarina gore, gore As ve A: minimum Q degerlerine sahip oldugu
gorilmiistlir. Yapilan biitiin hesaplamalar neticesinde, sanal gergeklik ve sanal sinif yontemleri
ile egitim alan subelerin performansi, sinif i¢i yontemle egitim alan subelerin performansina
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 2: Katilim bankaciliginda teknolojinin destegi ile verilen islam ekonomisi ve finansi
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egitim programlarini alan subelerin performans puani, geleneksel sinif ici egitim yontemi ile
verilen egitim programlarini alan subelere gore daha yiiksektir.

VIKOR arastirma yontemi kullanilarak yapilan sube performans siralama sonucunda
teknolojinin destegi ile gerceklestirilen sanal sinif ve sanal gerceklik egitim yontemlerini alan
subelerin performans puani, geleneksel sinif i¢i egitim alan subelerin performans puanina gore
daha yiiksek oldugundan dolay1 Hipotez 2 kabul edilmistir.

Bu calisma kapsaminda istatistiksel arastirma yontemi olarak regresyon analizi, t-testi ile
VIKOR yontemi kullanilarak hesaplamalar yapilmistir. Arastirmalar sonucunda elde edilen
bulgular neticesinde ¢alismada varsayilan iki hipotez de kabul edilmistir.

Sonug¢

Katilim bankaciliginin gelistirilerek finans sisteminin ¢esitlendirilmesi, hane halki ve firmalara
alternatif firsatlar olusturmanin 6tesinde tasarruflarin tesvik edilmesine, birikimlerin finansal
sisteme dahil edilmesine, kaynaklarin reel sektore yonlendirilmesine, sermaye acisindan disa
bagimliligin azaltilmasina ve nihayetinde biiylime performansinin artirilmasina katki
saglamaktadir. Boyle olmakla birlikte Tiirkiye’de otuz yildan fazla bir ge¢gmise sahip olan
katilim bankaciligiin sektérden aldigi pay, iic kamu katilim bankasinin faaliyete gegmesine
ragmen kayda deger bir artis gosterememistir. Bunda sektoriin ihtiya¢c duydugu nitelikli
personelin azligi veya c¢alisanlarinin yeterli diizeyde bilgiye sahip olamadigi da rol
oynamaktadir.

Tiirkiye’de Islam ekonomisi ve finansi alanindaki lisans ve lisansiistii programlarinin oldukga
yeni ve sektoriin ihtiyaglarini karsilamada 6zellikle nicel acidan oldukga yetersiz kaldig: ifade
edilebilir. Katilim bankalari, ¢alisanlarinin bilgi diizeylerini artirma ve gerekli egitimleri verme
konusunda oldukg¢a gayretli olmasina ragmen bu faaliyetlerin sube performanslarini artirip
artirmadigl, artirtyor ise hangi yontemin daha verimli oldugu hususunda kararsizlik
gostermektedirler. Bu durum hem zaman hem de kaynak israfina yol agan sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir. Calisma, katilim bankacilig1 sube calisanlarma verilen Islam ekonomisi ve
finans egitimlerinin sube performansi lizerindeki etkisini arastirmakta ve hangi yontemlerin
daha verimli oldugunu tespit amacina yonelik olarak yapilmistir.

Egitim programlarinda yer alan igerigin en iyi sekilde olusturabilmesi i¢in tiniversitelerde
gerceklestirilen lisans ve lisansiistii egitim programlar1 ile yurtigi ve yurtdisi sertifika
programlari incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen programlar ve igeriklerine yer
verilmistir. Bu programlarin degerlendirmesi kapsaminda egitim igerikleri ve isimlerinin ortak
olmasinin fayda saglayacagi, egitmen secimlerinde sektdr tecriibesi olan kisilerin tercih
edilmesi ve egitim iceriklerinin teorikten ziyade pratige yonelik olmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

Egitim yontemleri agisindan incelenme yapildiginda, sanal sinif ile uzaktan egitim yontemi,
geleneksel smif ici egitim yontemi ile sanal gerceklik (VR) egitim yontemleri 6n plana ¢ikmis
ve bu yontemler ile Islam ekonomisi ve finansi alaninda katilim bankacilig1 ¢alisanlarina
yonelik egitimler tasarlanarak uygulanmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Islam ekonomisi ve finansi konusunda katilim
bankaciligi alaninda sube bireysel pazarlama calisanlarina yonelik verilen egitim
programlarinin sube bireysel performans puanina pozitif yonde etkisi oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Ayrica farkli egitim yontemlerine gore uygulanan egitimlerin sube performansina
etkileri incelendiginde, en etkili yontemin sanal gerceklik ortami ile verilen egitim oldugu tespit
edilmistir. Diger yontemlerden biri olan sanal smiflar ile verilen egitimlerin de sube
performansinda pozitif yonde etkili oldugu agik¢a goriilmektedir. Smif i¢i seklinde verilen
egitimlerin ise sube performansina etkisinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirmada,

70



BEYDER /2021, 16:1 (39-73)

ozellikle Islam ekonomisi ve finans1 alaninda, katilim bankacilifina yénelik egitim
programlarinin tasariminin ve uygulamasinin nasil yapilabilecegine iliskin bir 6rnek teskil
etmektedir. Egitimlerde teknoloji kullaniminin artmasi, sanal smif ve sanal gergeklik
yontemleri ile egitimler verilmesi, katilim bankacilig1 sektoriinde sube performansini artiran bir
etken oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma yontemi olarak VIKOR yo6nteminin kullanilmasi, daha 6nce yapilan bir ¢aligmanin
kapsamini gelistirici niteliktedir. Ilgili alismanin sonug béliimiinde yer alan, sube personelinin
eksik olan konularin tespit edilmesinin ve sube performansini artirmaya yonelik hizmet ici
egitim faaliyetleri yapilmasinin faydali olacagmna iliskin sonu¢ Onerisi bu ¢alismada
uygulanmistir. Sube performanslarinin dlglilmesinde bu ¢alismaya benzer kriterler belirlenmis,
ancak farkli olarak sube bireysel calisanlar1 hedef kitle olarak se¢ilmis ve miisteri kazanim
kriteri de ayrica dikkate alinmigtir. VIKOR yonteminin bankalarin sube performanslarini
karsilamak i¢in ideal bir aragtirma yontemi oldugu da bu ¢alisma ile bir kez daha teyit edilmistir.
Bundan sonra bankacilik sektoriine yonelik yapilacak benzer bir arastirma i¢in sube finansal
verilerinden baska, daha genis hedef kitlelere yonelik yonetsel yetkinlikler ile miisteri
memnuniyetine ait verilerin de kullanildig1 ¢ok boyutlu performans degerlendirme yapilmasi
Onerilmektedir.

Katilim bankacilig1 alaninda gergeklestirilen bu ¢alisma, sadece katilim bankaciliginda degil,
tim bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren diger bankalara da katki saglama potansiyeli
tagimaktadir. Hem farkli egitim yontemlerinin kullanilmasi hem de bu yoOntemlerin sube
performanslarina olan etkilerinin 6l¢iimlenmesi benzer uygulamalarin diger bankalar tarafindan
yapilirken dikkate alinarak muhtemel maliyet harcamalarindan kurtulmalarini saglayacaktir.

Egitim sektorii agisindan yapilan ¢alisma degerlendirildiginde, farkli egitim yontemlerin nasil
uygulanabilecegi konusu ile bu yontemlere iliskin olarak genel memnuniyet seviyelerinin
oOl¢iilmesi, egitim yontemi olarak teknoloji imkanlarindan faydalanilmasi, 6zellikle sanal sinif
ve sanal gerceklik calismalarinin detayl olarak yer almasi, benzer ¢alismalarin uygulanmasi
acisindan tiim egitim sektoriine katki saglayabilir. Ayrica egitim faaliyetleri igerisinde yer alan
egitim igeriklerinin olusturulma yontemleri, egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi, egitim
sonunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi gibi konulara iligkin detayl fikirler sunmasi,
egitim sektoriine saglayacagi diger faydalar arasinda yer almaktadir.

Calisma, egitimlerin ulasim ve konaklama kalemlerinde yapilabilecek tasarruflara iliskin fikir
vermesi bakimindan onemlidir. Egitim teknolojilerinin egitim biitcelerine etkisinin olumlu
yonde oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim alaninda yapilacak olan teknoloji yatirimlari,
egitim biitgelerine uzun dénemde ¢ok daha fazla katki saglayacaktir.

Calisma igerisinde yer alan egitim yontemleri degerlendirildiginde gergeklestirilen smif ici
egitimler icin kisi bagi birim maliyeti 600 TL, sanal sinif egitim yontemi i¢in kisi bas1 300 TL,
sanal gerceklik egitimi i¢in ise kisi bas1 200 TL 6deme yapilmistir. 100 kisi i¢in toplam maliyet
ise smif i¢i 60.000 TL, sanal sinif 30.000 TL, sanal gergeklik i¢in ise 20.000 TL dir. Maliyeti
en yliksek olan egitim yontemi ulasim ve konaklama kalemleri oldugu i¢in sinif ici egitim
yontemidir. Toplam maliyet agisindan daha diisiik olan sanal simif ve en diisiik olan ise sanal
gerceklik egitim yontemidir. Yeni teknolojilerinin egitimlerde kullanilmasi, ¢alisanlarin egitim
memnuniyetini arttirict bir unsur olarak tespit edilmistir. Teknolojinin egitimleri kisiye 6zel
olarak istedikleri zaman, istedikleri yerden alabilme imkaninin saglamasi bu memnuniyetin
arttirllmasinda  en  biiylk  etkendir.  Teknolojilerin  avantajlarindan  faydalanarak
gerceklestirilecek olan caligsmalar, 6niimiizdeki donemlerde 6nemini arttiracaktir.

Diinya’da yer alan islam ekonomisi ve finansina alaninda ydnelik teknolojinin destegi ile birgok
online sertifika programlar1 bir¢ok farkli kurum ve tiniversite tarafindan yapilmaktadir. Ayrica
bazilarn yiiz yiize egitim programlar1 da mevcuttur. Alaninda uzman egitmenlerin verdigi bu
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tiir egitim programlari ile katilim bankaciliginda ihtiya¢ duyulan konulara yonelik olarak bilgi
eksikliginin giderilmesi i¢in bu programlara katilimlarin artmasi1 6énemlidir. Ancak egitim dili
olarak Ingilizce verildiginden dolay1 Ingilizce dil bilgisinin ¢ok iyi seviyede olmasi
gerekmektedir.

Bu makalenin teknolojinin 6zellikle dijital teknolojinin yayginlastigi bir doneme denk gelmesi
sonuclarint dogrulamasi agisindan olduk¢a anlamlidir. Her ne kadar COVID-19 salgini
nedeniyle zorunlu bir dijitallesme yasansa da, bu durumun salgin sonrasinda eski seviyesine
diismesi beklenmemektedir. Hane halki, firma, devlet ve global Orgiitler, geleneksel
yontemlerle gergeklestirdigi islemlerin 6nemli bir kismini bu siiregte online olarak yliriitmeye
baslamistir. Doktora tez savunmalarinin, belki de Tiirkiye’de ilk defa tiim jiiri iyeleri ve adayin
uzaktan 6gretim altyapisiyla bir araya gelerek gerceklestirilmesi de bunun en agik gostergesidir.
Dijitallesmenin her alanda oldugu gibi yiiksekogretim ve katilim bankaciligina alaninda da
kalici etkiler birakacagi asikardir. Arastirmada elde edilen bulgularin, katilim bankaciliginin ve
finansal sektoriin gelisimine de katki saglamasi, ayni zamanda dijitallesmenin etkilerinin
arastirildig yeni caligmalara da yol gostermesi beklenmektedir.
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