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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, ilkégretim okullarinda olasi kriz nedenlerini, kriz yénetiminin
nasil olmasi gerektigini arastirmak ve elde edilen veriler i1siginda okullardaki kriz yénetimi
hakkinda éneriler getirebilmektir. Arastirma nitel bir ¢alismadir. Arastirma, 2011-2012
Egitim-Odgretim yili ikinci déneminde Kahramanmaras Merkez llkégretim okullarinda ¢alisan
8 okul midiiriiyle gériistilerek gergeklestirilmistir. Calismanin verileri, gériisme yoluyla agik
ug¢lu sorulardan olusan bir form ile elde edilmistir. Formda bes temel soru yer almistir. Veri
toplama araci olustururken; krize neden olan okul i¢i ve ¢evresel etmenler, kriz durumundan
¢ctkilmasinda okul miidiiriiniin rolleri, krize miidahale etme ydntemleri, kriz plani ve krizin
olumlu yénlerini ortaya koymak hedeflenmistir. Verilerin analizinde, nitel veri analiz
yéntemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Calisma sonunda, ilk6gretim okullarindaki krize
neden olan igsel ve ¢evresel faktérlerin neler oldugu ortaya konulmus, kriz durumundan
¢ctkilmasinda midiiriin rolleri belirlenmis, kriz durumunda uygulanacak yéntemler ve kriz
planlarinin igeridi ile krizlerin olumlu yénlerinin neler oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz ydnetimi, ilkégretim okulu ve kriz, okul midiri ve kriz
ybnetimi.

THE VIEW OF SCHOOL MANAGERS’ ABOUT CRISIS MANAGEMENT AT

PRIMARY SCHOOLS
Abstract

The aim of this study is that investigate the potential causes of crisis at primary
schools, how to manage the crisis and to find some solutions about crisis management with
in the light obtained data. This study is quantitative. This study is carried out with eight
school managers working in the schools located in Kahramanmaras city center at 2011-2012
educational year and second term. The data were gathered with an open-ended
questionnaire consist of five questions.While comprising data collection issues; were aimed
causes of crisis internal and environmental functions of schools, the roles of school principals
in recovering from crisis, the methods of intervening to the crisis, crisis plan and the benefits
of crisis.The data was analyzed with content analysis from qualitative data analysis
methods.At the end of the study, being introduced what the internal and external factors
causing the crisis in schools, were considered the roles of principals from removal crisis, were
determined crisis removal methods and finally were identified what the benefits of crisis.

Key Words: Crisis management, primary school and crisis, principal and crisis
management.
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Giris

Kriz, her 6rgitte olusabilecek bir durumdur ve ¢ozilebilmesi igin yoneticilere
onemli gorevler diismektedir. Bir 6rgit olarak okullarda da olusan kriz durumlarini
okul yoneticileri yonetebilmeli ve ¢6zimi igin gerekli ¢cabayi sarf etmelidir. Okul
yoneticilerinin krize, stratejik yaklasimlari ve krize bakis agilari, krizin ¢6ziimiinde
kolayhklar saglayacaktir.

Kriz istenilmeyen bir durum, planlanmayan olay veya olaylar dizisidir. Kriz
orgitiin amaglarini ve varligini tehdit eden beklenmedik hizli degisikliklerin oldugu,
karar alma mekanizmalarini olumsuz etkileyen bir durumdur (Baydas, Bakan ve
Ozyillmaz, 2011:226). Orgitiin planlanmis gidisatinda olusan herhangi bir aksaklik,
Orgutiin amaglarina erisim ve verimlilik boyutunda 6nemli sorunlari beraberinde
getirebilir. Bir orglt olarak okullar, binlerce ¢ocugun egitim goérdikleri ¢ogu
yerlerde on-on iki saat acik bulunan, yogun etkilesimlerin yasandigi ortamlardir.
Boyle bir ortamin oldugu yerlerde olasi krizler olusabilmekte ve bu durum degisik
problemleri de dogurabilmektedir.

Egitim Kurumlari icin Olasi Kriz Nedenleri

Krizlerin ortaya ¢ikisina yol agan nedenler bazi gruplamalar ile ele
alinmaktadir. Bunlar arasinda 6rgit ici nedenler olarak orgitsel yapi, yonetimin
niteligi; 6rgut disi (orgltsel gevre etkenleri) olarak da ekonomik sistem ve durum,
teknolojik gelismeler, toplumsal ve kiltiirel etmenler, hukuksal ve siyasal etmenler,
uluslar arasi ¢evre etmenleri ve dogal etmenler sayilmaktadir (Can 1999:315-317).
Herman (Akt: Aksoy ve Aksoy, 2003:39-40)’a gore yine bir egitim 6rgltiinde krizlere
yol acan riskleri ¢cevresel olarak ele alan bir gruplamada ekonomik dalgalanmalar,
politik baskilar, verimdeki diisiis, dogal afetler, salgin hastaliklar, girdi-gikti (6grenci)
oranlari sayilabilmektedir.

1. Krize Neden Olan Okul i¢i Etkenler

Egitim orgltlinin i¢ 6geleri, okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer
alan 6gelerdir. Okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler ve diger personel, okulun ig
ogelerini olusturmaktadir (Bursalioglu, 1994:38).

Okullar, farkl nitelikte kiiltiirel 6z gegmisleri olan, farkli biyolojik, zihinsel ve
duygusal gelismislik dizeylerinde bulunan, farkli dizeylerde algilama, kavrama ve
anlama becerileri olan ve farkli deger, gereksinim, inang, tutum, secim ve Kkisilik
ozelliklerine sahip ylzlerce hatta binlerce 6grenci ve 6gretmenin ayni mekani ve
zamani birlikte paylastiklari yerdir. Bu kadar farkh 6zellikteki bireyin, farkli istek ve
gereksinimlerini ayni anda ve ayni ortamda her zaman ayni dl¢lide tatmin etmesi
oldukga gli¢ oldugu icin okulda krizlerin yasanmasi kaginilmazdir (Turkinli, 2006:3).

1.1 Okul Yénetimi

Okulda mudir ve mudir yardimcilari, okulun yonetim ve idarf slireclerinden
sorumludur. Okul yoneticilerinin yetersizlikleri krizle karsilasiimasinda etken
olabilmektedir. Tliz’e (2004:7) gore, yoneticilerden kaynaklanan krizler onlarin:
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e Hizli gevre degisimlerine ayak uyduramamasi,

e Krizi 6nlemeye iliskin gerekli kaynaklari temin edememesi,

e Mevcut kaynaklari etkili kullanmamasi,

e Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplamada yetersiz olmasi,

e Sorunu kriz olarak algilayacak kisilikte olmamasi,

e Kriz belirtilerini dogru ve zamaninda algilamamasi,

e Yeni problemlerin farkliigini kavrayamamasi ve onlara eski ¢ozliimleri
uygulama egiliminde olmasi nedeniyle yasanabilir.

Butiin bu etkenlerden baska, statikoyu koruma arzusu, liderlik 6zelliklerine
sahip olmama, okulda giivenli bir ortam olusturamama, okul igi ve gevreyle iliski ve
iletisimlerinde samimiyetsizlik gibi nedenler de okul yoneticilerinden kaynaklanan
krizlerin yasanmasina neden olabilir (Sayin, 2008:45).

Yoneticiler, krizlerin yasanmasinda bir etken olmak yerine, okullarinin, ne
zaman, nerede, nasil ve ne sekilde bir krizle karsilasabilecegini ve okullarini bu
krizden nasil kurtarabileceklerini diisinmek durumundadirlar (Bozgeyik, 2004:43).
Olasi krizleri ©nlemenin vyolu islerin planlanmasi ve alternatif ¢ozimlerin
olusturulmasiyla gerceklesebilir. Yoneticiler okulda olusturacaklari sinerji ve olumlu
bir okul iklimiyle olasi krizlerin 6niine gecebilir. Cevre ile ve okul ici iletisim
sayesinde de krizin 6n bilgilerini alip, gidisatini yonlendirebilirler.

1.2. O§retmen

Okulun amaglarinin  gergeklestiriimesinde en etkili 6gelerden biri
dgretmendir. Ogretmen sinifin tek hakimi ve yéneticisidir, sinifin iyi yénetilmesi,
egitim-6gretim faaliyetlerinde amaca ulasmak icin ilk ve en 6nemli adim olarak
kabul edilmektedir. Ancak 6gretmenin goérevi, sadece 6gretim yapmak degildir.
Onun c¢alismalari arasinda kurallara uymak, yonetime katilmak, yonetimi
desteklemek de bulunmaktadir (llgar, 1996:142).

Ogretmenin egitim, yonetim, program, icerik, ydntem, iletisim ve
ogretmenlik formasyonu konulardaki yeterlilikleri, krizin olusmasinda engelleyici rol
oynayabilecegi gibi, yetersizlik durumda, kriz yasanmasina neden olabilecektir.
Ayrica 6gretmenin bulundugu statikoyu degistirmek istememesi, degisime ve
gelismeye direng gostermesi de okulda kriz yaganmasina neden olabilir (Altunya,
1997:20).

Ogretmenlerin okul yénetimine, dgrencilere, veliye ya da diger personele
karsi olumsuz tutum ve davranislari sonucu kriz yasanabildigi bilinmekte, bu tir
olaylarin ornekleri yazili ve goérsel basinda da siklikla yer almaktadir (Sayin,
2008:46). Dolayisiyla 06gretmenler kendilerinden beklenen 6rnek insan
davranislarini ne diizeyde gosterir, ne diizeyde veli, 6gretmen arkadas, mevzuata ve
idarecilere olumlu bir yaklasim gosterirlerse, okulda isler daha rahat yapilabilir ve
krizler de olusmadan énlenebilir.
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1.3. Ogrenci

Okul icinde ve cgevresinde 6grenci ve 6grenci gruplarindan kaynaklanan
problemler krize neden olabilmektedir. Ogretmenlere ve idarecilere karsi olumsuz
tutumlar, bulasici hastaliklar, intihar gibi olaylarin yaninda ¢ete olusturma, kavga
etme, bagimhlk yapict madde kullanimi gibi durumlar okulda kriz yasanmasina
neden olabilmektedir.

Ayrica Ogrenciler ile okul personeli arasinda, 6zellikle 6grencilerin karar
verme yetkisinin olmayisindan kaynaklanan anlasmazlklar, 6grenciler ve okul
personelinin ¢atisma yonetimi becerilerinin eksikliginden dolayi, genellikle siddet
iceren yikici vyollarla ¢ozilmeye ¢alisilmakta, bunun sonucunda okulda kriz
yasanmasl kaginilmaz olmaktadir (Johnson, 1971:84;  Akt: Sayin, 2008:46).
Ogrencilerin veliler tarafindan da desteklenmesi gerekmektedir. Okul veli
isbirliginin boyutu 6grencilerden kaynaklanan krizlerin asilmasinda ¢ok 6nemli bir
faktérdir. Okuldaki etkinlikler, 06grencileri egitime ve sosyal aktivitelere
yonlendirmelidir. Ogrencilerin sosyal ve bilissel gelisimleri okul tarafindan devamli
takip edilebilirse, 6grenci kaynakli krizler de daha kolay asilabilir.

1.4. Diger Personel

Sekreterler, memurlar, mutfak gorevlileri, temizlik, bakim ve glvenlik
elemani, okulda gorev yapan diger personeli kapsamaktadir. Egitici olmayan bu
personelin, okullardaki tutum, tavir ve davranislari, 6grencilere model olabilecegi
icin 6nem tasimaktadir. Ancak diger personel, okula yalnizca kurum icin iyi olan,
yetenekler, tutumlar ve egilimlerle gelmezler. Kurum agisindan olumsuz
sayllabilecek donanimlari da barindirirlar. Okullarda olumsuz tutum, tavir ve
davranislari nedeniyle zaman zaman bu personelden kaynaklanan gatisma ve
problemlerin yasandigi bilinmektedir (Aydin, 1994:30-31). idarenin, diger
cahisanlarin gerekli gérev tanimlarini yapmasi, onlara adil davranmasi, devamli
iletisim icerisinde olmasi ve onlari da okulun bir pargasi olarak gérmesi bu
kisilerden kaynakli krizleri ortadan kaldirabilir.

2. Krize Neden Olan Okul Digi Etkenler

Okulun yapisinin disinda olan ve okulun kontrol altina alamadigi etkenler,
aile, cevredeki baski gruplari ve is piyasasi, donanim ve maddi kaynaklar, Ust
yonetim merkez 6rgutidir (Bursalioglu, 1994:38). Dogal afetler sonucu yasanan
krizler de okulun denetimi disinda gelisen durumlar olduklarindan bu grupta ele
alinmistir.

2.1. Aile

Velilerin ge¢mise oranla daha bilingli olmalari ve sivil toplum kuruluslarinin
egitimin finansmanina daha fazla katilmak zorunda olmalar egitim orgitleri
Uzerindeki baskilarin her gegen glin artmasina neden olmaktadir (Balci, 2000:497).
Cagimizdaki gelisimler ve anlayis degisikligi, velilerin okula bakis agisini da
degistirmistir. Artik glinlim{z velileri, cocuklarinin okuldan sadece okuma yazma ve
dort islem becerisi kazanmalarini yeterli gormemekte ve okulun ve 6gretmenlerin
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daha st performans gostermelerini beklemektedirler. Bu durum zaman zaman
¢atismaya ve krize neden olmaktadir.

Okul idaresinin ve 6gretmenlerin tutum ve davranislari da veliler tarafindan
benimsenmedigi zamanlarda olasi krizler olusabilmektedir. Dolayisiyla bir hizmet
kurumu olan okullarin ailelerle iyi bir bag kurup, etkili bir iletisim icerisinde olmasi
gerekmektedir. Ailelere, okul ve sinif uygulamalarinin paylasiimasi, onlarin okula
daha olumlu bakmasini saglayabilir.

2.2. Cevre Baski Gruplari ve is Piyasasi

Okul yoneticilerinin en ¢ok sikinti yasadiklari konularin basinda ¢evre baski
gruplari gelmektedir. Ozellikle okul kayrit dénemleri sirasinda siyasi otorite giiciini
elinde bulunduran gevre baski grup ve liderleri okulda problemlerin yasanmasina
neden olabilecek boyutta baski olusturabilmektedirler. Ogrencisinin sinifini
degistirmek, 6gretmen degistirmek isteyen, okula bagis yapmak istemeyen veliler,
baski  gurubu olarak Ust yonetim Orgltlerini, politikacilari  yardima
¢agirabilmektedir.

Okul personelinin karsilasabilecegi baski gruplarindan biri de medyadir.
Okullarla medya arasindaki iliski ¢cok onemlidir. Okullar, olumlu mesajlarinin
topluma iletilmesinde medyanin yardimina ihtiya¢ duyarlar. Ancak medyada yer
alan bazi haberler, bazen krizin kendisi olabilmekte, bazen de yasanan krizin
etkilerinin ¢ok uzun stirmesine neden olabilmektedir.

2.3.Donanim ve Maddi Kaynaklar

Kamu bitcesinden finansman alan devlet okullari, yeterli ekonomik destegin
saglanmamasi nedeniyle kriz yasayabilmektedirler. Okulun isleyisinde etkisi
bulunan donanim, arag-gere¢ ve benzeri kaynaklarin, yerinde ve zamaninda
saglanamadigl, kaynak dagitiminin adil ve ilkeli yapilmamasi sonucu yasanan
problemler bir siire sonra kriz boyutuna ulasir. Okulun parasi yetmedigi igin 1sinma
sorununu ¢ézemeyen bir okul midiri, egitim doneminin ortasinda egitime devam
etmeye zorlanabilecek ya da velilerin, 6grencilerin tepkisiyle karsilasabilecek,
devaminda ciddi boyutta hastaliklarin yasanmasina neden olacaktir (Aksoy ve
Aksoy, 2003:41).

Okullarin glvenligini saglamak, 6grencilerin siddet ve disiplin sorunlarini
o6nlemek amaciyla okulda sosyal bir ortam saglamak i¢in gereken imkanlarin ¢ogu
maddT yetersizlikler nedeniyle yerine getirilemediginde de bazi krizlerin yasanmasi
kacinilmaz olacaktir (Sayin,2008:49).

2.4.Ust Yénetim ve Merkezi Yénetimin Yapisi

Egitim kurumlari, kendi kendini yenileyebilecek bir 6rgitsel yapisindan
mahrum  olmalari  nedeniyle, toplumda olusan  degismelere  ayak
uyduramamaktadirlar. Oysa glniimiz kosullarinda bir kurumun kendi kendini
degistirmesine imkan saglayacak orgltsel bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Merkeziyetci yapi, hiyerarsi ve asiri mevzuat bagimliligi degismeyi 6nleyen ve
yavaslatan bir ozellik tasir. Merkeziyetci yapinin azaltilmasi, egitimde yapilacak
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yeniliklerin yukaridan asagiya izin ve direktiflerin verilmesine dayali olarak degil de,
cevresel kosullari gdz 6nlinde bulunduran stratejik yonetim anlayisi cergevesinde
yonetilmesiyle olacaktir. Yani inisiyatifin toplandigi yer, merkezi birimler degil,
okullar olmalidir. Bu ise, yerinden ydnetime dayali bir yonetim modeliyle miimkin
olabilir (Erdogan, 2005:35-83).

OECD Tiirkiye Temel Egitim Politikasi incelemesi On Raporu’nda da egitim
sistemimizin merkeziyetgi yapisinin tasidigi olumsuzluklar ve yeniden yapilanmaya
duyulan ihtiyag su sekilde vurgulanmistir (MEB, 2005:92):

“Milli Egitim Bakanhginin merkez teskilati oldukga buyuk bir
yapidan olusmaktadir. Bakanlik teskilati 38 ayri birim ve kurullardan
olusmaktadir. S6z konusu birimlerin bir kisminin, benzer gorevleri
yaptigl gorilebilirdir. Bakanlik teskilatinin bu haliyle fonksiyonel
olmaktan ¢ok, organik bir yapiya sahip oldugu séylenebilir. Birimlerin
fazlaligi Bakanligin hantallasmasina neden olmustur.” “Yeni bin yilda
demokratik ve ¢agdas egitim sisteminin olusmasi, egitimde niteligin
yukseltilmesi ve sorunlarin ¢6ziimlenmesi igin egitim sisteminde
ongorilen yeniden yapilanma hayata gegirilerek merkez tegkilatinin
makro diizeyde stratejik planlama, bitceleme, arastirma, program
gelistirme, denetleme ve koordinasyon isleriyle ugrasacak bir (st
diizey karar organi hdline getirilmesi hedeflenmektedir”
denilmektedir.

Merkeziyetgi yapinin o6zellikleri disinda, okul yoneticilerinin en ¢ok
yakindiklari konulardan birisi de st yonetimdeki amirlerin yonetmeliklere aykiri
emir ve uygulamalar konusundaki baskisidir. Oyle ki amirlerin, 6grencilerin okula
kayit ya da sinif degistirmesi gibi isteklerde bulunmasi mesleki etik kurallarina aykiri
boyutta etkiler yaratmakta, okul yonetimi ile diger wvelileri karsi karsiya
birakmaktadir (Altunya, 1997:25)

Okullarin bazi kritik kararlari vermede inisiyatif kullanamamalari, bazi
krizlerin yasanmasini kaginilmaz kilmaktadir. Ornegin (ilkemizde sikca yasanan,
okulun tatil edilmesini gerektiren siddetli bir kar yagisinin ardindan basinda sdyle
bir haberi okumak miimkiin olur: “Geg karar rezilligi: Sabaha karsi baslayan yogun
kar yagisi nedeniyle okullari zamaninda tatil etmeyen istanbul ve Ankara Valilikleri
Ogrenci ve velileri perisan etti.” Bu ve benzeri durumlarda kriz nedeni kar yagisi gibi
goriinse de, krizin asil sorumlusu, yeterince hizli, planh, es glidumli ¢alismayan il
yonetimi ve onun yonetim anlayisidir. Daha Ust diizeyde sorgulanabilecek bir
durum ise, okullarin boyle bir konuda bile karar almadaki yetkisizlikleridir (Aksoy ve
Aksoy, 2003:40).

2.5.Dogal Afetler

Dogal afetler, yalniz okullari degil, toplumun genelini etkileyen olagan disi
durumlardir. Enginol’a (2000:2) gore, dogal afetler bes baslk altinda toplanarak
asagidaki sekilde siniflandirilabilir:
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e Meteorolojik afetler: firtinalar, sicak-soguk hava dalgalari, kuraklklar.

e Topografik afetler: sel baskini, ¢i§ diismesi, toprak kaymasi.

o Tellurik ve tektonik afetler: yer sarsintilari, volkanlar.

e Kazalar ve insanlik felaketleri: teknolojik hatalar, patlama, yangin, trafik kazasi, ugak
kazasl.

Dogal afetlerden kaynaklanan krizleri diger kriz tiirlerinden ayiran énemli
ozellik, ne zaman yasanacagina dair belirtilerinin olmamasidir. Ancak higbir afet
icin, etkileri azaltilamaz diye diisiiniilmemelidir. Onceden hazirlikli olmanin insan ve
maddT kayiplari azaltici etkileri vardir (Uslanmaz, 2004:105).

Okul yoneticilerinin dogal afetlere karsi okul binalarini givenli duruma
getirme, egitim ve tatbikatlar yapma konularindaki ¢alismalari, dogal afetlerin yikici
etkilerinin azalmasini saglamasi bakimindan etkili olacaktir (Sayin,2008:51).

Okullarda yasanilabilecek krizlerin i¢csel ve ¢evresel faktorlerden
kaynaklanabilecegi yukarida belirtilmistir. Okul yonetiminin kalbi olan okul
middrlerinin, krizi 6nleme ve asmadaki maharetleri ve bilgileri, okullarin daha
olumlu bir havada islerini yapmalarini saglayan en 6nemli faktor olarak kabul
edilebilir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ilkégretim okullarinda kriz yonetiminin nasil olmasi
gerektigi konusunda okul midurlerinin goruslerini ortaya koymaktir.

Arastirmanin problem ciimlesi ise “ilkégretim okullarinda kriz nedenleri
nelerdir ve okullarda kriz yénetimi nasil olmalidir?” seklinde olusturulmustur.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Krize neden olan okul ici faktorler nelerdir?

2. Krize neden olan ¢evresel faktorler nelerdir?

3. Okuldaki kriz durumundan gikilmasinda muddiriin rolleri nelerdir?
4. Ortaya ¢ikan krize idarenin miidahale etme yontemleri nelerdir?

5. Okulunuzun beklenmedik durumlara iliskin bir plani var mi? Bu planda
neler olmalidir?

6. Krizin olumlu taraflari oldugunu distiiniyor musunuz? Bu konuda neler
soylersiniz?

Yontem

Arastirma nitel veri toplama yaklasiminin benimsendigi bir calismadir.
Calismada olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine ve ayrintih bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Bu timiyle bize yabanci olmayan ayni zamanda tam anlamiyla
kavrayamadigimiz olgulari arastirmak icin kullanihr (Yildinm ve Simsek, 2011:72).
Okulda olusan krizler bir gergektir ve her giin olabilmektedir. Bu durumlarla her
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zaman gesitli bicimlerde karsilasabilmekteyiz. Dolayisiyla olgubilim deseni, her giin
karsilagabildigimiz okullardaki krizlerin olusum nedenleri ve okul yoneticilerinin
krize iliskin ¢6zlim vyollarini, derinlemesine degerlendirme olanagl saylayan bir
yontem olarak kabul edilmis ve arastirmada bu desenle gergeklestirilmistir.

Calismada amagl  6rnekleme yontemlerinden  maksimum  gesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Buradaki amag, goreli olarak kiglik bir 6rneklem
olusturmak ve bu oOrneklemde c¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2011:108).
Maksimum cesitlilik 6rnekleme yonteminin bu ¢alismada segilmesindeki amag ise,
her okulun isleyisinin ve yonetiminin farkli olmasi disincesinden, olasi tim kriz
nedenlerini ve ¢6zlim vyollarini ortaya koyma distincesinden kaynaklanmaktadir.
Boylece problemin farkh boyutlari da ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Calisma grubu Kahramanmaras Merkez ilcede calisan 2 Yibo, 2 merkez
ilkégretim okulu ve 4 mustakil koy ilkogretim okulu okul mudiriinden olusmustur.
Arastirmaya katilan bitin okul mudurleri erkek olup kidemleri 10-20 yil arasi 4; 30
ve (stl 4 tanedir.

Veri Toplama Araci

Veriler goriisme yoluyla agik uglu sorulardan olusan bir form ile elde
edilmistir. Formda bes temel soru yer almistir. Veri toplama araci olustururken;
krize neden olan okul i¢i ve ¢evresel etmenler, kriz durumundan ¢ikilmasinda okul
midardndn rolleri, krize miidahale etme yontemleri, kriz plani ve krizin olumlu
yonlerine iliskin bulgulara ulasiimaya cahisiimistir.

Formda su sorular yer almistir: “1. Krize neden olan okul igi ve cevresel
faktorler nelerdir? 2. Okuldaki kriz durumundan gikilmasinda madarin rolleri neler
olabilir? 3. Ortaya c¢ikan krize idarenin midahale etme yontemleri nelerdir? 4.
Okulunuzun beklenmedik durumlara iliskin bir plani var mi? Bu planda neler
olmalidir? 5.Krizin olumlu taraflari oldugunu disiiniyor musunuz? Bu konuda neler
soylersiniz?” Bu sorular alan uzmani 6gretim Uyeleri gorisleri ve alan yazin
taramasina gore belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu galismada acik uglu sorular sorularak esnek davranilmasi, bulgulari teyit
eden farkli veri toplama yontemlerinin kullanilmasi, yliz ylize yapilan gériismeler ve
arastirmaya katilanlarla devamh ayni ortamlarda olup yeri geldikge arastirma
konusuna iliskin goértsmelerin yapilmasi arastirmanin gegerligi adina 6nemli
oOlgitlerdir. Arastirmadan elde edilen verilerin bazen direk alintilarla ifade edilmesi,
bulgulardan yola cikilarak sonuglara nasil ulasildiginin agiklanmasi ise diger gecerlik
olcltleri olarak ¢alismada yer almistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ve arastirma cergevesinin tanimlanmasi;
arastirma konusuna iliskin kavramlarin agiklanmasi; verilerin analizine iliskin
(toplama, analiz, yorum vb.) bilgilerin verilmesi; arastirma asamalarinin agiklanmasi
arastirmanin dis glvenirligine iliskin olcltlerdir. Betimsel bir yaklasimla elde edilen
verilerin dogrudan verilmesi, arastirma sonuglarinin alan uzmani kisilerce teyit
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edilmesi, veri analizlerinin kavramsal cerceveye bagh olarak yapilmasi ise ig
glvenirlige iliskin olgltler olarak arastirmada ele alinmistir (Yildinm ve Simsek,
2008).

Veri Analizi

Veriler icerik analizi yoluyla ele alinarak ¢éziimlenmeye ve yorumlanmaya
cahsilmistir. Veriler goriisme sirasinda kayit edilerek ve not tutularak yapilmistir.
Oncelikle kayitlar ele alinmis ve yaziya dékiilmistiir. Yaziya dékiilen veriler, bireysel
gorismeler bittikten sonra katilimcilarla birlikte gdzden gecirilerek veriler teyit
edilmistir.

icerik analizindeki temel amag toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iliskilere ulasmaktir. Burada veriler daha derin bir isleme tabi tutulur (Yildirim ve
Simsek, 2008:227). Veriler 6ncelikle sorular boyutunda ele alinmis, her soruya
iliskin elde edilen veriler kodlanmistir. Kodlama islemi elle yapilmis, kagitlarin
kenarlarina 6ne ¢ikan kavramlar not alinmistir. Kodlar olusturulurken 6nceden
hazirlanmis bir kod listesi yerine, arastirmadan elde edilen kavramlardan
yararlanilarak kodlar olusturulmustur. Bu sekilde ortaya ¢ikan temalarin altinda yer
alan verilerin anlaml bir batin olusturmasi (i¢ tutarlik), ikinci olarak da ortaya ¢ikan
temalarin timdnin arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bicimde
aciklayabilmesi, yani kendi aralarinda anlamli bir bitiin olusturabilmesi (dis tutarhk)
icin alan uzmani iki akademisyenden goriis alinmistir. Bu uzmanlarin Onerileri
dogrultusunda degisiklikler yapilmistir.

Derinlemesine bilgilere ulasmak ve daha agiklayici bir sonuca ulasmak igin
temalarda katilimcilarin gérusleri dogrudan alintilarla da verilmistir. Calismada bu
alintilar okul midirlerine numaralar verilerek ifade edilmistir. Her okul maduriine
birden baslayarak sekize kadar M1-M2..., seklinde numaralar verilmistir.
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Bulgular

Bu bolimde elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak yorumlanmaya
cahsilmistir. Soruna iliskin bazi kavramlar dogrudan alintilarla desteklenmistir.

1. Tema: Krize neden olan okul ici ve gevresel etmenler

“Krize neden olan okul igi ve gevresel faktorler nelerdir?” sorusuna iliskin
elde edilen veriler frekanslariyla birlikte asagida Tablo 1’de ele alinmistir.

Tablo 1: Krize Neden Olan Okul i¢i ve Cevresel Etmenlerle ilgili Bulgular

Okul ici Etmenler Kodlar

Olumsuz tutum
Okul Yonetiminden Kaynakl  idarecinin yanlihg
Yonetim alaninda yetersizlik

Olumsuz davraniglar
Ogretmenlerden Kaynakli Alaninda yetersizlik
Olasi kazalar

Olumsuz davranis
Ogrenciden Kaynakl Saglik sorunlari

Olasi kazalar

Okuldan kagma

Diger Personelden Kaynakh Olumsuz tutumlar
Gorevine karsi ilgisizlik

R RP R NNRNNRRR|=

Cevresel Etmenler

Olumsuz tutum
Aileden Kaynakli Dislk egitim seviyesi
Yetersiz iletisim

Olumsuz davranish gengler

Zararh ortamlarin cevredeki varhgi
Cevre Baski Uyusturucu saticilarinin varhgi
Gruplarindan Kaynakli Siyasi baskilar

Cevrenin yasal olmayan beklentileri

Sabotajlar

PR, R NNNRRPRW

N

Dogal Afetlerden Kaynakli Olasi dogal afetler

Tablo 1 incelendiginde okul i¢i kriz nedenlerinin “okul yo6netimi”,
“Ogretmen”, “6grenci” ve “diger personel” olarak boélimlere ayrildigi gorilebilir.
Okul yonetimi kaynakl kriz nedenlerinin esit frekansa sahip oldugu; 6gretmenden
kaynaklanan krizlerde en fazla tekrarlanan kriz nedeninin bu kodlarin yaklasik yarisi
ile (2/5) “olumsuz davraniglar” ve “alaninda ve gorevinde vyetersizlik” oldugu
gorilebilir. Ogrenciden kaynaklanan krizlerde ise frekansi en gok tekrar eden kodun
bu kodlarin Ggte biri ile (2/6) “olumsuz davranis” ve “saglik sorunlar” oldugu
gorilebilir; diger personelden kaynaklanan kriz nedenin “olumsuz tutumlar” ve
“yetersiz gorev anlayisi” oldugu goérilebilir.
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Okul madadirlerinin okul ici kriz nedenlerinden okul yénetimi, 6gretmen ve
diger personel alaninda yetersizlikle ilgili M8’in gorisi su sekildedir: “Okulda gérev
yapan 6gretmen, yonetici diger personelin gérevlerini geredi gibi yapmamalari okul
ici kiriz nedenleridir.” demistir. Ogretmen ve égrenci olumsuz tutumlariyla ilgili
olarak M3 goriisini: “Olumsuz égrenci davranislari, 6gretmen davranislari ve
idareci tutumlari krize neden olan okul i¢ci etmenlerdir.” seklinde ifade etmistir.
Ogrenciden kaynakli olumsuz davranislarla ilgili olarak M2’'nin gériisii su sekildedir:
“Ogrencilerin kendilerine zarar vermeleri krize neden olabilir. Okul iginde
6grencilerin olumsuz tutumlari, dgrenciler arasi kavgalar krize neden olabilir.”
demistir.

» o u

Cevresel etmenlerden kaynaklanan kriz nedenlerini “aile”, “cevre gruplari”
ve “dogal afetler” basliklari seklinde ifade edilebilir. Aile kaynakli krizlerden en fazla
tekrarlanan kriz nedeninin bu konudaki tim kodlarin yarisindan fazlasinin (3/5)
“olumsuz tutum” oldugu goriilebilir. Cevre baski gruplari bashg altinda en fazla
frekansa sahip olan kodlarin bu konudaki tim kodlarin yaklasik Ggte biri ile (2/9)
“olumsuz davranisl gengler”, “zararh ortamlarin varligl” ve “uyusturucu saticilarinin
varligl” oldugu gorilebilir. Dogal afetler konusunda ise “olasi dogal afetler” oldugu

ifade edilebilir.

Okul midadrlerinin gevresel etmenlerden kaynaklanan kriz nedenlerinden
aileden kaynakl olumsuz tutumlarla ile ilgili M4 gorisini: “ Velilerin okula karsi
olumsuz tutumlari ve 6n yargilari krize neden olabilmektedir.” demistir. Cevre baski
gruplarindan uyusturucu saticilarinin varligi ve zararli ortamlarin varlhgi ile ilgili
olarak M6 gorusini: “Okul gevresinde uyusturucu saticilarinin bulunmasi, okul
cevresinde serserilerin G6dgrencilere satasmalari krize neden olabilir. Cevredeki
kahvehanelerin ve birahanelerin bulunmasi krize neden olabilir.” seklinde ifade
etmistir. Olasi dogal afetler ve sabotajlar ile ilgili olarak M2 gorisiinii: “Deprem,
yangin gibi etkenlerde c¢evresel etkenlerdir. Okula yénelik saldirilar ve sabotajlar
krize neden olabilir.” seklinde ifade etmis.

Tablo 1’e bakildiginda krize neden olan okul igi faktorlerin cevresel
etmenlere gore daha fazla baslk altinda toplandigi gorilebilir. Bu durum krize
neden olan faktorlerde okul i¢i etmenlerin varliginin daha etkili oldugu sonucuna
ulusmamiz yoniinde bizi yonlendirse de okul ici ve ¢evresel etmenlerin frekanslari
toplamlarinin esit olmasi, kriz olusumunda okul ici ve disi faktorlerin, esit dereceye
sahip olduklari yargisina bizi ulastirabilir. Ama krize neden olan okul ici etmenlerin
daha gesitli olduklari da gorilmektedir.
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2.Tema: Okul mudiiriiniin rolleri

“Okuldaki kriz durumundan gikilmasinda muduriin rolleri neler olabilir?”
sorusuna iliskin elde edilen veriler frekanslariyla birlikte Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Okuldaki Kriz Durumundan Cikilmasinda Miidiiriin Rolleri ile ilgili Bulgular

Kodlar f

Krizi dnceden 6ngérme

Krizi ¢g6zme arayiglan

Yatistirici tutum

Yaptirim uygulama

Krize erken midahale etme
Personel ve veli destegini saglama
Krizi ydnetme

Yapici davranma

imkanlari ve kaynaklari dogru kullanma
Etkili iletisim saglama

Gorev paylagimi yapma
Sogukkanh tutum ve davranig
Dogru karar verme

Etkin ikna kabiliyeti

Objektif yaklasim sergileme
Otoriter tavir

Arabulucu tutum
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Tablo 2 incelendiginde okuldaki kriz durumdan g¢ikilmasinda mudirin
rollerinden en fazla frekansa sahip olan kodun tiim kodlarin yaklasik beste biri ile
(4/26) “krizi 6ngérme” oldugu, ikinci olarak en fazla tekrar eden kodun tim

kodlarin 13’te biri ile (2/26) “yatistirici tutum”, “krizi ¢6zme”, “yaptirim uygulama”
kodlarinin oldugu, diger kodlarin esit frekansa sahip oldugu gorulebilir.

Okul midurlerinin, okuldaki kriz durumundan ¢ikilmasinda muddrin rolleri
hakkindaki gorislerinden krizi 6ngérme ve gérev paylasimi koduyla ilgili olarak
M1’in gorust su sekildedir: “Birincisi dogabilecek krizleri éngérebilmek olmalidir.
ikincisi personel arasinda sorumluluk vermeli ve gérev dadilimi yapilmalidir.”
demistir. Yatistiricr tutum ve yaptinm uygulama koduyla ilgili olarak M4’(in
gorusinl: “Krize sebep olan olaylarda okul miidiiri yatistirici ve arabulucu roller
istlenmelidir. Sorun ¢éziilmediginde yaptirrm uygulayarak krize sebep olan sorunun
ortadan kaldiriimasi saglanabilir.” seklinde ifade etmis. Objektif yaklasim koduyla
ilgili M8 gorastni: “Midir tarafsiz olmall, sorun yasayan iki tarafi da dinlemeli ve
adil ¢éziimler iretmelidir. Kriz durumunda okul midiirii ikna edici bir durum
sergilemedir.” seklinde ifade etmistir. imkanlari ve kaynaklari dogru kullanma, krizi
yénetme ve krize ¢6ziim bulma koduyla ilgili olarak M2'nin gorlisiini: “Okul miidiirii
kriz yénetiminin basinda olan, krizi yéneten ve ¢6ziim bulan kisidir. Miidiir, eldeki
imkanlari kullanarak krizi ¢ézer.” seklinde ifade etmistir.
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Tablo 2’ye bakildiginda kriz durumundan ¢ikilmasinda muaddrin rollerinden
en Onemlisinin krizi 6ngérme yani krizi dnceden kestirebilme davranigi oldugu
sonucuna ulagilabilir. Kriz durumlari olugsmadan bu durumlari kestirebilme kriz
durumundan en az zararla gtkmayi saglayacagi hatta krizleri baglamadan 6nleyecegi
icin bu kod sikga tekrarlanmis olabilir.

3.Tema: Krize miidahale yontemleri

“Ortaya ¢lkan krize idarenin miidahale etme yontemleri nelerdir?” sorusuna
iliskin elde edilen veriler frekanslariyla asagida Tablo 3’te ele alinmistir.

Tablo 3: Ortaya Cikan Krize Miidahale Etme Yéntemleri ile ilgili Bulgular

Kodlar

Toplanti yapma

Sorusturma agma

Gormezden gelme

Ust makamlara bilgi verme

ikili gériismeler yapma

Durum degerlendirmesi yapma
idari tedbir alma
Yonetmelikleri uygulama
Bilgilendirme yapma
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Tablo 3 incelendiginde ortaya ¢ikan krize miidahale ydntemlerinden
arastirmaya katilan okul mudirleri en fazla ifade ettikleri kodun tiim kodlarin
yaklasik dortte biri ile (6/23) “toplanti yapma” ve “sorusturma agma” ifade
edilebilir.

Okul middrlerinin ortaya ¢ikan krize miidahale ydntemlerinde toplant:
yapma ve list makamlara bilgi verme koduyla ilgili M7 gorisiini su sekilde: “Miid(ir
once kisilerden kaynakl krizin taraflariyla toplanti yaparak krizi ¢6zmelidir. Eger bu
yol ¢bziim getirmezse resmi yollar denenmelidir. Kriz ile ilgili bir durum
degerlendirmesi yapilabilir, durum mddir yardimcilariyla veya d&gretmenlerle
paylasilabilir” ifadesini kullanmistir. Sorusturma ag¢ma koduyla ilgili olarak M6
gorusinl: “Okul miidiirii 6grenci ve 6gretmenleriyle zaman zaman toplanti yaparak
gerekli uyarilarda bulunmali ve tedbirler almalidir. Gerektiginde krize neden olanlar
hakkinda sorusturma a¢mali ve gerekli cezalari vermelidir” seklinde ifade etmistir.
Gérmezden gelme, ikili gériismeler yapma ve yénetmelikleri uygulama koduyla ilgili
olarak M3 gorislnl: “Kriz baslangicta gérmezden gelinebilir. Olay bliyiirse sézlii
olarak olayi c¢ikartan kisiyle sohbet ortaminda kisiyle konusulup sorununun
¢6ziimiinde birinci dereceden iliskiler géz éniine alinarak muhatabi iizmeden ortak
¢6ziim yollari bulunmaya calisihr. Bir sonraki asamada IKY’ye (ilkégretim Kurumlari
Yénetmeligi) gére gereken yapilir. Kisiler disinda olusan krizlerin asilmasinda ise
toplanti yapmak daha uygundur. Ciinkii toplantilarda olasi ¢6ziim yollan
onerilebilmektedir” seklinde ifade etmistir.
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Katihmcilarin ¢ogunlugu ortaya ¢ikan krizi ¢gozme yontemlerinden ilk olarak
toplanti yapma yonteminin kullaniimasini ifade etmislerdir. Bu da arastirmaya
katilan okul mudirlerinin krize neden olan etmenleri tim detaylari 6grenmeyi ve
farkli bakis agilarindan yararlanarak krizi ¢6zmeyi distindiikleri seklinde ifade
edilebilir.

4.Tema: Kriz plani

“Okulunuzun beklenmedik durumlara iliskin bir plani var mi? Bu planda neler
olmalidir?” sorusuna iliskin elde edilen veriler frekanslariyla asagidaki tabloda ele
alinmistir.

Tablo 4: Okullarda Beklenmedik Durumlarla ilgili Plana iliskin Bulgular

Kodlar (Kriz planinda olmasi gerekenler)

Krizi 6nleyici tedbirler
Krizlerin ¢dziim yollari
Ani midahale

Krizin ¢6zlim asamalari
Krizleri 6ngérme
Eylem plani

Gorev dagilimi

Kriz sonug raporlari
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Okullarda olusabilecek kriz durumlarina karsi arastirmaya katilan tiim okul
mudurleri ifadelerinde krize kargi belirli bir planlarinin olmadiklarini ifade etmigler.
Bu durumun nedeni olarak da krizin bilinemeyen ve oOngorilemeyen cesitli
nedenlerden kaynaklanabilecegi dislincesini ileri sirmuslerdir.

Tablo 4 incelendiginde “Okulunuzda beklenmedik durumlara iligkin bir plan
yapilsa bu planda neler olmalidir?” sorusuna cevap veren katihmcilarin en fazla
frekansa sahip olan cevabi tiim kodlarin yaklasik dértte biri ile (3/13) “krizi 6nleyici
tedbirler” oldugu gorilebilir. ikinci olarak en fazla kodlanan konunun tiim kodlarin

yaklasik altida biri ile (2/13) “krizlerin ¢6ziim yollar)”, “ani midahale yéntemleri” ve
“krizin ¢6zim asamalari” oldugu seklinde ifade edilmistir.

Bu soruya iliskin okul midurlerinin gortslerinden krizi 6nleyici tedbirler ve
krizin ¢6ziim asamalari koduyla ilgili olarak M7’nin goriusi su sekildedir:
“Beklenmedik durumlara karsi bir planimiz yok. Ama bu planda beklenmedik
durumlara karsi 6nlemler, atilacak adimlar ve islemlerin sirasi belirlenmelidir”
demistir. Ani miidahale koduyla ilgili olarak M4 goériistinii: “Beklenmedik durumlar
cesitli olabilecegi icin belirli bir planimiz yok. Ama ani bir kriz durumunda soruna
karsi derhal miidahale edilerek sorun ¢éziiliiyor. Ama béyle bir plan olmasi halinde
alternatif ¢6ziim yolarinin ele alinmasi gerekmektedir” seklinde ifade etmistir. Krizin
¢6ziim asamalari koduyla ilgili olarak M5 gorlstni: “Midir baskanlginda
toplantilar yapilarak krizi ¢6zme yollarinin arastiriimasi...” seklinde ifade etmistir.
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5.Tema: Krizin olumlu yonleri

“Krizin olumlu taraflari oldugunu distiniyor musunuz? Bu konuda neler
soyleyebilirsiniz?” sorusuna iliskin elde edilen veriler frekanslariyla asagidaki
tabloda ele alinmistir.

Tablo 5: Krizin Olumlu Taraflariyla ilgili Bulgular

Kodlar

Tecrlbe kazanma

Olasi yeni krizlere hazir olma

Olasl yeni krizleri gozme becerilerinin olusmasi
Yeni firsat imkani

Ders gikarma

Okulun krize zayif yonleri tespit etme

Disiplinli davranma 1
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Tablo 5 incelendiginde okul mudurleri krizin olumlari taraflariyla ilgili olarak
“tecriibe kazanma, olasi yeni krizlere hazir olma, olasi yeni krizleri ¢bzme
becerilerinin olusmasi, ders ¢ikarma” kavramlari benzer anlamdadirlar ve genel
olarak, “tecriibe kazanma” seklinde de ifade edilebilir. Yani okul midurleri gegirilen
krizlerden “deneyim kazanmalar” bir kazang¢ olarak gosterilebilir. Dolayisiyla
gecirilen krizler okul midirlerine tecriibe ve deneyim kazandirmaktadir. Bunun
yaninda bir sonraki krizlere iliskin ongori gelistirme becerisi kazandirmakta ve
okulun zayif yonleri tespit edilmektedir.

Bu soruya iliskin okul mudurlerinin gorislerinden tecriibe kazanma koduyla
ilgili olarak M5 gorusin: “ Olabiliyor, personel acil durumlarda tecriibe kazanarak
daha tedbirli davraniyor. islerin yapilmasinda ciddilik artiyor” seklinde ifade
etmistir. Olasi yeni krizlere hazir olma koduyla ilgili olarak M4 goérusiini: “Olumlu
taraflarinin oldugunu diisiiniiyorum. Krize sebep olan sorunlara karsi alinan
6nlemler sayesinde benzer krizlerin yasanmamasi ya da yasandiginda daha az
hasarla atlatiimasi saglanabilir” seklinde ifade etmistir. Yeni firsat imkani koduyla
ilgili olarak M8 gorusini: “Her kriz ayni zamanda yeni bir firsat olabilir. Yeni seyler
ogrenilir ve okul igin yeni projeler diisiintilebilir” seklinde ifade etmistir.

Tablo 5’e bakildiginda okul mudirlerinin krizlerin olumlu yanlarinin oldugu
dislincesini destekledikleri ifade edilebilir. Krizlerin olumlu yoénlerinin oldugunu
gorebilmek yasanilan kriz ortamlarinin olumsuz psikolojik baskisindan kurtulmamizi
saglayabilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Kriz durumlari orgutlerin st dizey hedeflerini tehdit eden durumlardir.
Orgiitsel yapiya sahip olan okullarimiz kriz durumlarindan olumsuz bir sekilde
etkilemekte bu durum okul ici ve cevresine olumsuz olarak yansimaktadir.
Krizlerden ders g¢ikarmanin énemi de goz ardi edilmemelidir. Her bir kriz durumu
psikolojik baskilara neden olsa da orgitlerin, yani okullarin tecriibe kazanmalarini
saglamaktadir.

343



izzet DOS, Muhammed COMERT

Okullarda krize neden olan faktorler, okul ici ve cevresel etmenler olarak iki
kategoride ele alinabilir. Okul i¢i etmenlerinin yonetici, 6gretmen, 6grenci ve diger
personellerden kaynaklanabilecegi, cevresel etmenlerde ise aile, g¢evre baski
gruplari, is piyasasi ve dogal afetler olarak ifade edilebilir. Genel olarak okulda
olumsuz tutumlarin, yetersiz iletisimin, siyasi baskilarin, yasal olmayan beklentilerin
okulda krize neden oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Okuldaki olumsuz tutumlari
ogretmenin, 6grencinin, midirin yapabilecegi gibi, cevresel etmenlerde ise
velilerin ortaya koyacagi distnlebilir. Benzer sekilde Aksoy ve Aksoy (2003) da
yapmis oldugu calismada krize neden olan etmenleri belirlemisler ve benzer
sonuglara ulagmislardir.

Okullarda kriz yonetiminde en buyidk sorumluluk okul mudirlerine
diismektedir. Bu durum goz ontine alindiginda okul middrlerinin kriz durumundan
¢ikilmasinda uygulayacaklari yontemleri dnceden belirleyerek krizin olasi zararlarini
asgari seviyeye indirgemelerini saglamalari gerekir. Bulgulara gére okul midiriine
disen en 6nemli gorev krizi 5ngdrmesi ve krizi cozmesidir. Okul mudiri tutumuyla
yapici davranislariyla, gerekli miidahalelerle okuldaki krizin asilmasinda Uzerine
diseni yapmalidir. Benzer sekilde Demirtas (2000) yaptigi arastirmada kriz
yonetiminde yoneticilerin yeterliklerinin 6nemine deginmistir. YoOnetici, krizi
c¢6zmede olaylara bitlincil yaklasmasi, 6rgutiin kaltlrine, yonetim yapisina,
kaynak kullanimina gére degerlendirme yaparak krizi yonetmelidir. Bunun yaninda
etkili bir kriz yonetimi ve plani igin, i¢ ve dis paydaslarla ortak calismalar da
yapilmalidir (Ritchie, 2004:680)

Okulda ortaya c¢ikan kriz durumlarina midahale yéntemleri irdelendiginde
arastirmaya katilan katilimcilarin  ¢ogunlugu ortaya ¢ikan krizi ¢dzme
yontemlerinden ilk olarak toplanti yapma ve sorusturma agma gibi yonteminin
kullanildigini ifade etmislerdir. Toplanti yapma, okul mudiirlerinin krize neden olan
etmenleri tim detaylari 6grenmeyi ve farkli bakis acgilarindan yararlanarak krizi
c¢6zmeyi dusundukleri seklinde ifade edilir. Sorusturma agma ise, bir cesit
sorumluluktan kurtulma ve topu Ust yonetime atma seklinde degerlendirilebilir.
Sayin (2008) yaptigl calismasinda kriz mudahale yonetiminde okul midirlerinin
tutumlarinin 6nemli oldugu belirtmistir.

Arastirmaya katilan okul muddirlerinin, okullarinda herhangi bir kriz
planlarinin olmadiklarini ifade etmisler. Bu durumun nedeni olarak da krizin
bilinemeyen ve 6ngodriilemeyen gesitli nedenlerden kaynaklanabilecegi diisiincesini
ileri surmislerdir. Benzer sekilde Ocak (2006) vyaptigi arastirmada okul
yoneticilerinin “kriz yénetim plani” olmadiklarini ifade etmistir. Okullardaki kriz
planinin 6nemi hakkinda Sezgin (2003), yaptigi arastirmada kriz plani ile ilgili olarak,
kriz yonetim plani sayesinde muhtemel bir krizin zararlarinin en aza
indirgenebilecegini, hedeflere ulasmada 6nemli roller oynayabilecegini belirtmistir.
Okul kriz planlarinin yapilmasinda genis katilimli  bir ¢alismanin yapilmasi,
ogretmen, Ogrenci, veli, yoneticiler ve diger okul {yelerinin de katilarak
planlamalara dahil edilmesi, planin tutarli, 6ngorisiiniin yiksek olmasi, ve
anlasilirhigr agisindan ¢ok 6nemli roller oynayacaktir (Lunenburg, 2010). Dolayisiyla
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krize iliskin planin olmasi 6rgiitler ve okul 6rgiitleri icin 6nem arz eden bir konudur
ve bu plan genis katilimli toplantilarla alinabilir.

Krizlerin olumlu taraflarinin da olabilecegi, krizlerden ders alinarak olasi yeni
krizlerden en az zararla gikabilecegi sonucuna ulasildigi belirtilebilir. Krizlerin okullar igin
bir tecriibe yeni bir deneyim kazanma becerisi kazandirdig séylenebilir. Benzer sekilde
Okumus da (2003) krizlerin olumlu taraflarinin oldugu belirtmistir. Ayni zamanda kriz
orgutlerin  yapilarini, politikalarini, sosyal durumlarini  ve igleyislerini gdzden
gecirmelerini saglamalari bakimindan uygun firsatlar sunmaktadir (Boin, 2004).

Oneriler
Calisma neticesinde asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

1. Okullarda krize neden olabilecek etmenlere iliskin c¢alisanlara ve
mudurlere seminerler verilebilir.

2. Okullarda olusabilecek olasi krizlere iliskin “kriz yonetim plan”
olusturulabilir. Bu planin yazimi ve kriz yonetimine iliskin idarecilere seminerler ve
kurslar diizenlenebilir.

3. Okullarda olasi krizlerin belirlenmesi ve ¢éziimine iliskin 6n ¢alismalar
yapilabilir.
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