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OZET

Seyahat acenteleri turizm dagitim sisteminde genellikle bir komisyon karsiliginda
aracilik hizmetini yerine getirirler. Tlrkiye'de ise, aracilik hizmetinin yani sira 1618 sayih
yasa A grubu seyahat acentelerine tur operatori gibi hareket etme yetenegini vermektedir.
Bu calismada, énimuzdeki bes yil igerisinde Turkiye'deki seyahat acentelerinin ¢alisma
alanlarinin  hangilerinde  azalma  bekledikleri konusunun ortaya cikariimasi
amaglanmaktadir. Calisma, Turkiye genelinde faaliyet siirdiiren 523 seyahat acentesinde,
yazili soru cetveli ile anketdr yardimiyla ydratilmustur. Elde edilen veriler Uzerinde
yuratilen analiz ¢alismalari neticesinde seyahat acentelerinin genellikle kendi faaliyet
alanlarinda azalma beklentisi icerisinde olduklari ve gelecekten ¢ok bugun ile ilgilendikleri
sonuglarina ulasiimigtir.
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ABSTRACT

In general, travel agents act as mediators in the distribution channel on the basis of
commission. However, beside performing as middlemen, the law 1618 also gives travel
agents of group (A) a capacity to act as tour operators in Turkey. In this study, it is aimed
to bring out the expectations of travel agencies; which of their services they give will
decrease for the next five years in Turkey. The study was conducted by the use of a
guestionaire and pollsters. 523 trevel agencies operating in Turkey were included in the
study. In the analysis of data, it was concluded that travel agents are expecting some
amount of decrease in their field of operations in general and they are interested in today
rather than future.

Keys: Distribution channels, tourism distribution system, middlemen, travel agencies,
Turkey
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Girig

Turizm sektoru yapisi itibariyle karmasik bir dagitim kanalina sahiptir; bu alanda ¢ok
sayida araci kurulug yer almaktadir (Renshavv 1997). Bunlar arasinda tlketiciye nihai
satigl yapan seyahat acentelerini, tur operatérlerini, ucak sirketlerini, yerel hizmetlerini
yerine getiren tur operatdrlerine dedin ¢ok sayida kurulus bulunmaktadir (Birkan 1998;
McKercher vd. 2002). Ozturan ve Roney (2004), bilgisayar ve internet teknolojisinde son
yilllarda ortaya c¢ikar gelismeler turizm alanindaki dagitim kanallarina yeni aracilarin
girmesine ve bazi geleneksel araci kurumlarin "bypass" edilmesine yol actig.ni
belirtmektedirler. Vasiliadis vd. (2003) 6numizdeki yillarda internetin turizm sektériinde
uzun yillar hizmet sunmus araci kuruluslarin bir boliminin ortadan kalkmasina neden
olacagi tzerinde durmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar, 6zellikle internet teknolojisi
ile pek ¢ok otel isletmesinin tiketicilerle dogrudan iliski kurma ve satis yapmayi tercih eder
duruma gelecegini, internet ortaminda faaliyet gdsteren "sanal araci'larin artis
gOsterecegini ve sonug olarak da, turizm sektériinde geleneksel seyahat acentelerinin
geleceklerinin sorgulanir hale gelecegini ortaya ¢ikarmaktadir (Garkavenko vd. 2003;
Kazasis vd. 2003).

Seyahat acenteleri, turizm dagitim sisteminde tlketicilerle Ureticilerin bir araya
gelmesini bir komisyon karsiliginda kolaylastiran firmalardir (Hollovvay 1994; Lavvton ve
Page 1997; Litvin 1999; Purzycki 2000; McKersher vd. 2002). Seyahat acentelerinin
faaliyet alanlarinin 6ziinde, Ulkelerin yasal dizenlemelerine gore bazi kiguk farkliliklar
gosterse de, 6ziinde aracilik hizmetlerini yerine getirmek bulunmaktadir (Bennett 1996;
Ross 1997; Inkpen 1998). Bununla birlikte seyahat sektoriinde "toptanci" operasyonel
tanimlamasina yasa dizeyinde yer verilmediginden, Tlrkiye'de bazi A grubu seyahat
acenteleri "toptanci" olarak islev goérmektedirler. Gergekten de Tirkiye'de seyahat
acenteleri 1972 yilinda yirurlige giren 1618 Sayili Seyahat Acenteleri Kanunu'na goére
A,A Gegici, B ve C olmak (zere dort farkh gruplandirmaya ayrilmakta ve her bir grubun
hizmet alanlari, ilerleyen bdlimlerde aciklandigi Uzere farklilik arz etmektedir. Bu
baglamda A, ve C grubu seyahat acenteleri, bir anlamda, kendi boyutlarinda "toptanci”
olarak calismada yasal diizenlemeye sahiptirler (Kozak vd. 2002; Ozturan ve Roney
2004).

Turizm dagitim sisteminde 6nemli roli olan ve Turkiye'de yasalarin sagladigi
"toptanci" olmanin iglevlerini yerine getiren seyahat acentelerinin gelecege ydnelik
beklenti ve dngoruleri 6nemli olmaktadir. Yukarda da agiklandigi tzere, hizli gelisen ve
degisen turizm dagitim sistemine yeni aktorlerin girmesi ile birlikte giderek
fonksiyonlarinda goreceli olarak azalma egilimi gdstermesi (Ozturan ve Roney 2004),
Turkiye'deki seyahat acentelerinin olusan yeni "dizeni" 0Ongérme durumlarinin
arastinimasini 6nemli kilmaktadir. Bu baglamda Tirkiye genelinde faaliyet gosteren
seyahat acenteleri yoneticilerinin gelecege yonelik beklenti ve éngorilerinin arastiriimasi
amaciyla bu ¢aligma Yuratulmustur,

Turizmde Dagitim Kanallan

Yikselen (2003) dagitim kanalini, "bir mal ya da hizmeti ve bunun miulkiyetini
Uretimden tiketime ulastirma c¢abalari saglayan kurumlar dizisi" olarak tanimlarken;
Mucuk (1986), dagitim kanalini kisaca, bir malin Ureticiden tiliketiciye veya endustriyel
kullaniciya akisinda izledigi yol seklinde tarif etmektedir. Tek (1999) ise "fikir, Griin ve
hizmetler gibi, degeri olan seylerin dodus, ¢ikarim veya Uretim noktalarina veya bu gibi
Uretim noktalarindan son kullanim noktalarina kadar gétirilmesiyle ugrasan, birbirine
bagimli  bir dizi kurum ve kurulusun olusturdugu orgltsel bir sistem" olarak
tanimlamaktadir. Arpaci vd. (1992) ise dagitim kanalini, mallari ve hizmetleri



mulkiyetleriyle birlikte Uretimden tiketiciye veya kullaniciya ulastirmak Uzere girigilen
cabalari, aralarinda toplumsal ve ekonomik iliskiler kurarak saglayan, isletme ici orgitsel
birimlerin ve isletme disi pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapr olarak
tanimlamaktadir.

Turizm sektoérinde dagitim kanallar, fiziksel Griin Ureten sektorlerin tersine bir
isleyise sahiptir. Fiziksel Urlnlerde mallar, Uretildigi yerden tiketildiklere yere dogru
hareket ettirilerek, nakledilerek, tuketicinin ayagina géturalurken, turizm sektdrinde,
turistik tiketime konu olan mal ve hizmetlerden yararlanmak isteyen tiketici (turist) turistik
mal ve hizmetlerin Uretildigi yere gelmesi gerekmektedir (Kozak ve Digerleri 2001).
Tersine isleyen dagitim sistemi nedeniyle, turizm sektériinde dagitim kanallari buna goére
bir dlizene sahip olmustur.

Turizm sektoriinde dagitim kanali, turistik Grinleri kullanma haklari ile birlikte
Ureticiden tuketiciye ulasmak igin girisilen cabalari diizenleyen isletme i¢i birimlerin veya
isletme digI pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapidir (Bennett 1996). Diinya Turizm
Orgiitii, turizmde dagitim kanalini "bir turistik (riiniin satiginda ortaklaga galigan aracilarin
bir kombinasyonu" olarak tanimlamistir. Dagitim kanallari, organizasyonlarin rekabet ve
karlihklarini ifade ettikleri icin pazarlamada artan bir sekilde en 6nemli etkenlerden biri
olarak kabul edilmektedir (McIntosh vd. 1995). Turizmde dagitim kanallarinin konumu gok
gucludur ve diger seyahat daditim uzmanlari, turizm talebini etkileme ve ydnlendirme
konusunda diger sektorlerdeki meslektaglarindan ¢ok daha fazla glice sahip olmuslardir.
Talebi kontrol altinda tuttuklarindan dolayl turizm hizmetlerinin Ureticileriyle olan
iliskilerinde pazarlik giglerini artirmiglar ve ureticilerin fiyatlandirma, tretim ve tutundurma
amagii faaliyetlerini etkiler duruma gelmiglerdir (Buhalis 2000).

Turizm Urunlerinin pazarlanmasinda, fiziksel Urin sektérlerinde oldugu gibi, fiziki bir
dagitim kanali yoktur. Bunun yerine turizm sektdrtinde birbirleriyle cok yakindan ilgili diger
turizm kuruluslari, dagitim kanali olarak islevlerini stirdiirmektedirler (Birkan 1999).

Turizm sektérinde daditim kanallari ¢ok Uyeli ve kalabalktir. "Tekli kanal" diye
adlandirilan "dogrudan kanal" sayesinde turizm isletmeleri, tlketiciler ile higbir araciya
basvurmaksizin da iligki kurabilmektedir. Degisik dagitim kanallarinin birlikte kullanildigi
turizm sektoériinde, dogrudan kanal da kullaniimakla birlikte, énemli dlgude ye agirlikli
olarak diger araci kuruluslarin da igerisinde yer aldiklari dolayl kanallar kullaniimaktadir.
Bu cok uyeli ve uzun kanalin denetimi konusunda, turizm sektoriinde Uretim sektoriine
nazaran farkhhk gorilmektedir.

Genel olarak turizm sektoriindeki dagitim kanallarinin aktorlerini otoriteler su sekilde
siralamaktadirlar: 1) Dogrudan kanal, 2) otel temsilcileri, 3) .seyahat acenteleri, 4) tur
operatorleri, 5) ortak sisteme dahil olan isletmeler, 6) bilgisayarli rezervasyon sistemleri, 7)
Havayolu firmalari, 8) internetin dagitim kanal olarak kullaniimasi.

Dogrudan kanal, dagitim kanalinin kisa olmasindan dolayi, bu kanal maliyet
acisindan daha ucuz olmakta, daha fazla kar marji getirmekte, ek satis firsatlarini
sunabilmekte, daha esnek davranmaya olanak saglamakta, yonetim ve denetim agisindan
cok daha kolay olmaktadir (Birkan 1999). Turistik Griinl Ureten isletmelerin, Grinlerini en
son tuketiciye (turiste) satarlarsa, dogrudan satis s6z konusu olmaktadir. Dogrudan kanal
ayni zamanda konaklama isletmelerinin kendi satis agi (rezervasyon burolar) ile yapilan
bireysel ya da grup satiglarini da kapsamaktadir.

Otel Temsilcileri; en 6nemli gorevleri, satiglarini artirmak ve rezervasyon kabul
etmektedir. Gelismis turizm pazarlarinda faaliyet gdsteren pek ¢ok turizm otel igletmesi
kendileri igin verimli olan pazarlarda bu tir temsilcileri istihdam etmektedirler.

Seyahat Acenteleri; turizm sektdru igerisinde turistik talep ile arzi birbiri ile temasini
kolaylastirici bir fonksiyonu yerine getiren ve tamamen hizmet Ureten isletmelerdir



(Middleton  1994). Seyahat acenteleri, otel igletmeleri ile yaptiklari bireysel
rezervasyonlarin yani sira grup rezervasyonlari da yaparlar. Seyahat acenteleri, turizm
sektdrinde perakende magazacilik islevini yerine getirirler ve genellikle risk almazlar
(Bennett 1996; Mckercher ve Digerleri 2002). Ureticiler ile potansiyel turistler arasinda
dogrudan baglantiyi saglayan isletmelerdir (Hollovvay ve Plant 1989). Seyahat
acentelerini dider sektorlerdeki perakendecilerden ayiran en 6nemli fark, dagitim
sistemindeki islevleridir (Baloglu ve Mangaloglu 2001). Seyahat acenteleri ayni zamanda
dagitim kanalinin en 6nemli aktdéri konumundadirlar ve turistik GrinU talep edenlere
ulastirimasinda vazgecilmezdirler (Baloglu ve Mangaloglu 2001). Ote yandan turistlerin
karar vermelerinde ve kararlarinin yoénlendiriimesinde de énemli rolleri bulunmaktadir
(Garther 1993).

Tur Operatérleri; Tur operatéri genel olarak, turist icin hazir paket bir tatil Griintna
olusturmak amaciyla degisik hizmetleri (konaklama, ulastirma, eglence vs.) diger yan
hizmetlerle bir araya getirip anlasmalar yapan ve bu hizmeti turistlere pazarlayan
isletmelerdir (Coltman 1989). Tur operatérlerinin turizm dagitim sistemi igerisindeki temel
fonksiyonu, tiiketiciler agisindan rahat, glivenli ve nispeten ucuz bir tatil olanagi saglamak,
Ureticiler igin ise, satis, pazarlama ve iletisim gabalarinin maliyetlerini azaltmaktir (Sheldon
1989). Tur operatorleri bu sayede, talep olusmadan 6nce otel ve ugak sirketleri ile
rezervasyon anlagmalari ve satin almalar yaparak bir risk Ustlenirler (Sholdon 1989). Bu
araci isletmeler paket turlarin hammaddelerini olusturan konaklama tesislerinin odalarini,
ucaklarin ya da diger ulagim araglarinin koltuklarini ve restoran vb. hizmetleri dnceden
bulmak, gerekli anlagsmalari yapmak ve ileride satin almak amaci ile stok yapmak
zorundadirlar (Mcintosh 1989).

Ortak Sisteme Dabil Isletmeler; bir digeri igin rezervasyon alabilen ve ortak hedeflere
dondk bir anlagsma dahilinde galigan bir grup turizm isletmesi ya da otel olarak tanimlanir.
Bu sistemde calisan isletmeler merkezi bir veri bankasi ve lye isletmelerde terminali
bulunan bilgisayarli rezervasyon sistemlerine sahiptirler. Bu sisteme baglanmakla Uye
isletmeler ve tuketiciler bazi kazanclar elde ederler. Bunlar, hizli rezervasyon onaylari,
artan dolus oranlari, doluluk verilerinin hizli bir sekilde analizi, rezervasyon islemlerinin
hizlanmasi, iptallerin hizl bir sekilde telafi edilmesi, otomatik faturalama ve oda fiyatlarinin
daha kolay belirlenmesi ve denetim altina alinmasidir (icéz 1996).

Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri; 6zellikle otel zincirleri arasinda etkin olarak
kullaniimaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde bu sistem ile hizli ve kesin bilginin elde
edilmesi, konfirmasyonlu rezervasyonun aninda vyapilabilmesi mimkin olmaktadir
(Holloway ve Plant 1989). Musteriler ismini bildikleri bir otel zincirinin Ucretsiz merkezi
rezervasyon telefonunu arayarak ve internet ortaminda s6z konusu otel zincirinin web
sayfasini ziyaret ederek, gidecekleri yer hakkinda bilgi elde edebilmekte, bolgedeki zincire
bagh otel igletmelerinin fiyatlarini 6grenebilmekte ve rezervasyonlarini yapabilmektedir.
Sistem ayni anda elektronik olarak otel igletmesi ile haberleserek rezervasyonu teyit
edebilmektedir. Otel isletmesinin yonetimi aninda merkezi rezervasyon bilgisayarina
girerek satisa arz ettikleri oda adedi ve fiyatlari istenilen tarihlere gore degistirebilmektedir.
Merkezi rezervasyon sistemlerine kigiler telefonla, internet ortaminda ulasabildikleri gibi,
seyahat acenteleri araciligi ile de ulagsabilmektedirler.

Havayolu Firmalari; ginimuzde havayollarinin gelistirdikleri bilgisayarli rezervasyon
sistemleri, havayollari icin gcok énemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Havayolu firmalari
icin bu hizmet olanagi, ayn bir is potansiyeli meydana getirmektedir. Bu bakimdan, pek
¢ok havayolu firmasi icin otel rezervasyonu yapma islemi, ayri bir kar merkezi
olusturmaktan da Gteye yeni bir is alani olugsmustur (Birkan 1998). Havayollari firmalarinin
gelistirdikleri rezervasyon sistemleri havayollari icin ¢ok &nemli bir gelir kaynagi
olusturmaktadir.



internet, son vyillarda turizm sektériinde énemli bir dagitim kanali olarak giindeme
gelmeye baslamistir (Buhalis 1998). Turizm isletmelerinin sahip olduklari yoluyla
dogrudan rezervasyon almaya baslamalari, buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica merkezi
rezervasyon firmalari, seyahat acenteleri de interneti kullanarak kendi faaliyet alanlarini
genisletme calismasi icine girmislerdir (Kozak ve Cuhadar 2002). internetin turizm
sektérinde o6nemli bir dagitim kanali olarak ortaya ¢ikmasi, seyahat acentelerinin is
alanlar1 Uzerinde ciddi bir rakip olarak algilanmasi ile ilgili tartismalari da gindeme
getirmektedir (Buhalis 1998).

Seyahat Acenteleri

Yukarida da belirtildigi Gzere, turizm dagitim kanallar sisteminde seyahat acenteleri
gliniimize degin 6nemli bir yere sahip olagelmislerdir (Lavvton ve Page 1997). Seyahat
acentelerinin galisma alanlari genellikle baska isletmeler tarafindan Uretilen hizmetleri
pazarlamaktir (Hollaway 1994; Mcintosh 1995; Ross 1997; Tuncer 1998).

Diinya Turizm Orgiitii, acenteleri "...halka, seyahatler, konaklama ve ulagtirma
hizmetleri hakkinda bilgi sunma, belli bir komisyon karsihiginda seyahat ve turizm
Urtnlerini belli fiyatlarla nihai tiketicilere satis yapmak lzere aracilik eden isletmeler"
seklinde tanimlanmigtir (Misirli 2002). Tirk Ticaret Kanunu'nda "acente" terimi su sekilde
tanimlanmaktadir: "bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer ve bdlge icinde daimi
surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi ve bunlari o igletme adina
meslek edinen kimseye acente ad verilir" (Oner 1997).

Seyahat acentelerinin iglevleri itibariyle dinya genelinde sinirlari degismez bir
operasyonel tanimi bulunmamaktadir (Purzycki 2000). Ulkeler arasinda farkl tanimlara
rastlanmaktadir. Literatirde en sik rastlanan siniflandirmaya gore seyahat acenteleri,
Turkiye olgedinde "uluslararasi" ve "ulusal" olmak Uzere ayirima tabi tutulmaktadir.
Uluslararasi siniflandirmaya gore seyahat acenteleri "perakendeci", "toptanci", ve
"konsorsiyum veya zincir sisteminde c¢alisan" olmak Uzere lce ayrilirken, Turkiye'de
ilerleyen bolimlerde agiklandigi lGizere A, B ve C olmak Uzere i¢ ana ve bir gegici gruba
ayrilmaktadir (Ozturan ve Roney 2004). Fonksiyonlarina gére yapilan siniflandirmada ise
seyahat acenteleri "karsilayici", "yurtdisina tur diizenleyen", "llke igine yonelik tur
diizenleyen", olmak uzere siniflandirimaktadir (Kozak 1999). Renshavv (1997), seyahat
acentelerini buyukliklerine, ¢alisma alanlarina ve belgelendirilen ¢alisma alanlarina gére
Uge ayirmaktadir. Inkpen (1998) ise seyahat acentelerini galisma alanlarina gore is,
uzmanlasmis, sube konumunda galigsan vb. benzeri seklinde siniflandirmaktadir.

Turkiye'de seyahat acenteleri 1972 yilinda yururlige giren 1618 Sayili Seyahat
Acentalari Kanunu uyarinca faaliyet goéstermektedirler. S6z konusu yasada seyahat
acenteleri su sekilde tanimlanmigtir: “... kar amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, gezi,
spor ve eglence imkanlar saglayan, onlara turizmle ilgili hizmetleri géren ve turizm
ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan kuruluglardir.”

Bu tanimda yer alan her bir unsur ayni zamanda seyahat acentesinin 6zelliklerinden
birini de ortaya koymaktadir. Seyahat acentelerinin yerine getirdikleri gorevleri genel
olarak su sekilde siralamak mimkandur:

Tur diizenlemek; bir programa bagli ya da programsiz yurticinden yurtdisina,
yurtdisindan yurticine veya yurticinde gerceklesen, gecelemeli Veya gecelemesiz olarak
gezi, spor, eglence, dini, saglik, egitim, kilttrel, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik veya
destek amagh seyahat ve bunun iginde yer alan hizmetleri organize etmek, pazarlamak,
gerceklestirmek (Renkshaw 1998).

1. Transfer; seyahat acentesi tiiketicisi olan turistin, diizenlenen turun baslangicinda,

herhangi bir asamasinda ve sonunda, sinir girisi ve c¢ikis kapilari, marinalar,
sehirlerarasi veya uluslararasi ulasim hizmetlerinin sunuldugu otogar, liman, -



havaalani gibi yerlerden konaklama konaklamanin yapilacagi tesise veya tesislere bu
ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programin basladidi yerlerinden
konaklama tesisine veya programin bitiminde tesisten yerlesim yerine bir aracgla bir
tarife veya minhasiran tasimaci olan isletmelerin tabi olduklari kurallara bagli
olmaksizin tagsinmasini saglamak (Kozak 1999).

2. Rezervasyon; kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iligkin
olarak ve her turlt konaklama, yeme-icme ve eglence isletmelerinde tiiketici adina yer
ayirtmak, kayit islemi yapmak (Oner 1997).

3. Bilgilendirme; turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konularda, turistin tabi
oldugu doviz, vize, gimrik gibi islemlere iligskin bilgi vermek (Baloglu ve Mangaloglu
2001)..

4. Kongre, Konferans Organizasyonu; iginde konaklama, transfer ve tur hizmetlerinden
en az birinin yer aldigi kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi ve benzeri faaliyetleri
organize etmek.

5. Turistik gezi amacgh miinferit tagima araci kiralama, ticari olmayan amaclarla
minferiden arag¢ kiralamak isteyen tiiketiciye yénelik olarak, kendi miilkiyetinde olan
ya da olmadigi halde kiralama yetkisi bulunan, ikiden fazla kiginin seyahat edebilecegi
araglar ile icinde konaklama olanagi bulunan araglari dogrudan kiralamak, bu konuda
organizasyon yapmak (Inkpen 1997).

6. Ulastirma araclarinin biletlerini satmak; tarifeli ya da tarifesiz olarak tabi olduklar
mevzuat ile tagimacilik hizmeti veren ulastirma araglarinin ve bu araglara sahip
isletmelerin biletlerini satmak (Renshavv 1998).

7. Seyahat acentesi (riinii satmak; seyahat acentelerinin Urettigi hizmetlerin tamami
veya bir kismini Griin sahibi seyahat acentesi tarafindan yetki veriimek kaydiyla
satmak Ross 1997).

8. Turistik enformasyon ve tanitim malzemelerinin satigi; turiste ve seyahat acentecilidi
hizmeti satin alanlara yonelik olarak seyahat acenteleri, isyerinde turistik nitelikte
kitap, resim, karpostal, hediyelik esya, turstin ihtiya¢c duyacagi rehber ve form benzeri
malzemeleri satmak.

9. Motorlu ve motorsuz ulastirma araglarini bulundurmak, kiralamak; motorlu veya
motorsuz, en fazla iki kisiyi birlikte tasiyabilen aracglari seyahat acenteleri turistlere
kiralamak amaciyla bulundurabilirler.

Turkiye'de faaliyet gosteren seyaha"t acenteleri 1618 Sayili yasaya gore, daha 6nce
de belirtildigi Uzere, G¢ gruba ayrilmaktadir. Buna gére acentelerin gruplari ve sunduklari

hizmetler su sekildedir (Kozak ve Digerleri 2002).

(A) Grubu Seyahat Acenteleri; 1618 Sayili yasanin birinci maddesinde s6zu edilen tim
seyahat acenteciligi hizmetlerini gérurler. Bu gérevlerden belli baglilari arasinda déviz
bozmak, vize, pasaport, araba kiralama islemleri,

cesitli ulastirma sirketlerinin biletlerini satmak, tur operatérleri (toptanci) tarafindan
dizenlenen paket turlari pazarlamak, yurtici ve yurtdisina yoénelik tur dizenlemek ve
bununla ilgili organizasyonlari yerine getirmek.

(B) Grubu Seyahat Acenteleri; Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu ulastirma
araclari ile (A) grubu seyahat acentelerinin dlzenledikleri turlarin satigini
gerceklestirmek.

(C) Grubu Seyahat Acenteleri; Yalnizca Tirk vatandaslari igin turlar diizenlemek.

(B) ve (C) grubu seyahat acenteleri kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat
acenteciligi hizmetlerini géremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat acentelerinin
verecekleri hizmetleri gérebilirler (Madde 3).



(A) Grubu seyahat acenteleri, Kultir ve Turizm Bakanhgi'ndan "gecici isletme
belgesi", (B) ve (C) grubu seyahat acenteleri ise "isletme belgesi" aldiktan sonra
galismaya baslayabilirler. ki yil siireli "(A) Gegici BeigesF'ne (AG) sahip olan seyahat
acenteleri, bu sure igerisinde 80 bin ABD dolari déviz getirisi saglamalari durumunda (A)
grubu seyahat acentesi belgesi almaya hak kazanirlar.

Metodoloji

Bu calisma, Tirkiye'de faaliyet gostermekte olan seyahat acentelerinin gelecege
yonelik beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirildi. Son yillarda internetin,
daha o6nce aciklandiyi Uzere, basta otel isletmelerinin dogrudan rezervasyon kabul
etmeleri olmak Uzere, bilet satisi gibi seyahat acentelerinin baslica istigal alanlari Gzerinde
olusturdugu riskin algilanma seklinin ortaya konulmasi amaciyla yuritilen aragtirmadan
elde edilen bulgular yardimiyla, bu alanda seyahat acentelerinin degisen kosullara ayak
uydurmadaki egilimleri Gizerinde de duruldu.

Arastirma, Turkiye genelinde faaliyet gésteren seyahat acentelerinin merkez subeleri
yonetici ve yetkilileri ile yiuz ylize gérisme ydntemine uygun bir sekilde gerceklestirildi.
Arastirmada gorusllen seyahat acentelerinin seciminde (6rnekleme) iki 6rnekleme
teknigine bagvurulmustur. Birinci olarak belirlenen 6rnek buyukligu (550 merkez sube)
icin Turkiye genelinde faaliyet gdsteren seyahat acenteleri verilerinden yararlanilarak, her
il icin gereken &6rnek buyuklugu saptanmistir. Her il icin belirlenen érnek buyuklugu
ardindan seyahat acentelerinin siniflarina gére (A, AG, B ve C) olusturulan kotada acente
sayisi belirlenmis, Antalya, Mugla, Aydin, istanbul, izmir, Balikesir gibi illerin ilcelerinde de
kayda deger seyahat acentesinin faaliyet gosteriyor olmasi dolayisiyla, buralarda kota
orneklemesi ayrica ilgeler bazinda da uygulanmistir.

Arastirmada veri derleme araci olarak 50 sorudan olusan anket soru cetveli
gelistiriimistir. S6z konusu soru cetvelinin baslangi¢ sorulari seyahat acentelerini ve
¢alisma alanlarini tanimlamaya yonelik sorulardan, diger sorular ise seyahat acentelerinin
mevcut ve gelecekteki is hacimlerindeki degisimler ve nedenleri ile Turkiye turizminin
onumuzdeki yillardaki yapilanmasina iliskin sorulardan olugsmaktadir.

Calismanin uygulanmasinda anketorlerden yararlanilmig, toplam 43 ilde ve 25
merkezde yuritilen arastirmada 75 anketdr gorev almistir. Arastirmanin yaritilmesi ile
ilgili aciklamalar konusunda bitiin anketoérleri bir araya getirme ve onlara egitim verme
olanagi bulunmadigindan dolayi, arastirmanin yirutilmesi ile ilgili agiklamalari iceren bir
sayfallk yonerge anketorlere soru formlari ile birlikte gonderilmistir. Ayrica, anketdrlere
arastirmanin yuratilmesi sirasinda karsilastiklari sorunlar ve diger aciklama gerektiren
konularla ile ilgili olarak arastirmayi yiritenle aninda temas kurmalarini saglayacak
iletisim bilgileri verilmis ve ulasan bilgi taleplerinin aninda yanitlanmasi béylelikle mimkin
olabilmistir. Arastirmanin yurutilmesi sirasinda hemen her anketdrle birer kez gértsulme
yapimigtir.

Arastirmanin, 7-20 Agustos 2003 tarihleri arasinda yurutilmesi amaglanmig, ancak
bazi yoérelerde olusan gecikmeler nedeniyle Eylil 2003 basi itibariyle tamamlanmasi
mumkun olabilmistir. Sonugta, 550 seyahat acentesi yoneticisi ile planlanan goérisme
sayisl, 523 olarak gercgeklestirilebilmistir.



Kurulan hipotezleri test etmek amaciyla, ki-kare testine basvurulmus ve hipotezler
0,05 gliven arahdinda sinanmistir. Bagintinin giciini ortaya ¢ikarmak amaciyla da

Cramer's V testi uygulanmistir.

Tablo 1. Ornekleme Bilgileri

il Ornekleme |Ornekleme i Ornekleme |Ornekleme
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Adana 69 9 Istanbul 1495 180
Adiyaman 7 2 izmir 291 39
Afyon 18 4 Karaman (4
Agri 3 Kars 4
Aksaray 3 Kayseri 23
Amasya 1 Kocaeli 35
Ankara 324 50 Konya 86 11
Antalya 588 59 Kitahya 15
Aydin 177 5 Malatya 5
Balikesir 41 6 Manisa 13
Bursa 113 11 Mersin 34
Bolu 10 3 Mugla 514 32
Canakkale 13 4 Nevsehir |60 16
Denizli 23 5 Nigde 6 2
Diyarbakir 10 3 Sakarya 16 6
Edirne 7 2 Sanlurfa |10 4
(T p— z 5 T LA~z Iac 5




Bulgular Genel
Bulgular:

Arastirmadan elde edilen bulgularla (Tablo 2) ile ilgili olarak ilk agamada gorigtilen
seyahat acentelerini tanimlayan veriler lUzerinde durmak yerinde olacaktir. Arastirmaya
katilan seyahat acentelerinin dnemli bir kismi A ve AG gruplarinda faaliyet gdsterdikleri
anlasilmigtir. Bu sonug, Orneklemedeki verilerle ortisen bir iceriJe sahiptir. Seyahat
acentelerinin kurulus yillar itibariyle gok énemli bir béliminidn 1990 ve sonraki yillarda
kurulduklari, bu yénlyle gen¢ sayilabilecek calisma sirelerine sahip olduklari ortaya
cikmaktadir. Sube sayilari bakimindan ise, % 34,4'Unln tek subeli, % 10,9'Undn ise iki
subeli oldugu goérilmektedir. S6z konusu bulgular Turkiyede seyahat acentelerinin 6nemli
bélimin az subeli veya subesiz oldugunu ortaya koymaktadir. Acentelerin hukuki
yapilari, cogunlugunun "limited sirket" oldugunu, bunu anonim sirketlerin izledigini keza,
sahis igletmeleri ile birlikte ele alindidinda Turkiye'deki seyahat acentelerin dnemli
bdlimunin aile igletmesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Seyahat acentelerinin personel sayilari (ortaklar hari¢) incelendiginde, 6énemli bir
béliminiin az sayida eleman calistirdigi gorilmektedir. Ote yandan diger bir bulgu da
acentelerin % 84,Tinin herhangi bir gruba bagli olarak ¢alismadiklari yénindedir ki, s6z
konusu bulgu acentelerin hukuki yapilari ile ilgili bulgular ile értismektedir.

Seyahat acenteleri icerisinden herhangi bir gruba bagh olanlarin, bagl olduklari
grubun istigal alani bakimindan homojeniesmedikleri, turizm sektérinin gesitli alt
dallarinda faaliyet gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Yabanci sermaye ile ortaklik diizeyi
ise yalnizca % 4,0 gibi ¢ok dislik bir orandadir.

Hizmet sunulan alanlar bakimindan yogunlagma "yurtici tur diizenleme", "bilet satigI",
"rezervasyon", "incoming", "araba kiralama" Uzerindedir. Seyahat acentelerinin internet
Uzerinden hizmet yiritme orani % 80,9 gibi yuksek bir oranda gikarken, internetten
yararlanma sekilleri icerisinde yazisma, tanitim ve rezervasyon olmak Uzere Ug¢ konu
Uzerinde yogunlagmaktadir. Acente yoneticilerinin internetin gelecek dénemlerde seyahat
acentelerinin is alanlarini etkilemesine iliskin olarak ise, % 87,3 gibi oranla "evet" yanitini
veriyor olmalari, seyahat acenteciligi mesleginin gelecegine iliskin kaygilarini géstermesi

bakimindan énemlidir.

Sahip olunan ulasim araglari, seyahat acentelerinin % 31,7'sinin herhangi bir ulasim
aracinin olmamasi kayda degerdir. Sahip olunan ulagim araclari igerisinde otomobil,
minibls ve otobls bagl gekmektedir.



Tablo 2. Seyahat Acentelere iliskin Bazi Genel Bilgiler

GRUBU [ n %

A Grubu 432 82,6

AG Grubu 27 5,2

B Grubu 25 4.8

C Grubu 39 7,5
TOPLAM 523 100,0
KURULUS YILLARI

1937-1950 2 0,4
1951-1960 3 0,6
1961-1970 7 1,6
1971-1980 23 4,3
1981-1990 85 16,2
1991-2000 331 62,3
2001-2003 40 7,6
Bildirilmeyen 35 6,7
TOPLAM 523 100,0

SUBE SAYISI

1 180 34,4

2 57 10,9

3 21 4,0

4 7 1,3

5 8 15

6 4 .8

7 6 1,1

9 1 2

10 ve daha fazla 9 ,1,8
Subesi olmayan 230 44.0
TOPLAM 523 100.0
IATA BELGESINE SAHIP OLMA

IATA belgesi olanlar 154 29,4

IATA olmayanlar 357 68.3
3ildiriimeyen 12 2,3
TOPLAM 523 100,0
HUKUKI YAPI Sayi %

Sahis isletmesi 64 12,2
Limited sirket 345 66,0
Anonim sirket 105 20,1
Kollektif girket 1 2
Kooperatif 3 6
Bildirilmeyen 5 1,0
TOPLAM 523 100,0
HERHANGI BiR GRUBA DAHIL OLMA

Evet 68 13,0
Hayir 440 84,1
Bildiriimeyen 15 29
TOPLAM 523 100,0
YABANCI SERMAYE ILE ORTAKLIK DURUM

Evet 21 4,0
Hayir 493 94,3
Bildiriimeyen 9 1,7
TOPLAM 523 100,0
CALISMA ALANLARI

Incoming 257 49,1




Yurtdigi tur dizenleme 193 36,9
Yurtici tur dizenleme 345 66,0
Bilet satisi 289 55,3
Araba kiralama 178 34,0
Rezervasyon 270 51,6
Hac 87 16,6
Incentive tur diizenleme 94 18,0
Kongre 9 1,7
Yat 4 0,8
Beklentiler

Calismanin bu asamasinda seyahat acenteleri yoneticilerinin dnimuzdeki bes yil
icerisinde c¢alisma alanlarindan hangilerinde azalma olacagina iligkin beklentileri analiz
edildi. Seyahat acentelerinin yOneticilerine "seyahat acentesinin calisma alanina giren
konulardan hangilerinde 6numuzdeki bes yil igerisinde azalma bekleniyor" seklinde
yoneltilen soruya her segcenegin ayri ayri yanitlanmasi istendi. Bu sorunun segeneklerine
ise "bilet satisi", ‘"yurticinden vyapilan rezervasyonlar", "yurtdisindan yapilan
rezervasyonlar", "araba kiralama", "yurtdisi turlar", "yurtigi turlar", "hac" ve "incentive
(6zendirme) turlar" seklinde yer verildi.

S6z konusu galisma alanlarn ile bagimli degiskenler olarak "acentenin sinifi", "IATA
belgesine sahip olma", "kurulus yil", "faaliyet gosterilen il", "sube sayisi" ve "hukuki yapisi"
arasindaki bagintilar test edildi. Bunlarla ilgili veriler Tablo 3'te yer almaktadir. Bunun yani
sira seyahat acentelerinin simdiki ¢alisma alanlar ile énimizdeki bes yil igerisinde
azalma beklenilen calisma alanlari arasindaki baginti da test edildi (Tablo 4).

Uygulanan ki-kare testi, %95 gliven araliginda sinandi. Elde edilen test sonuglari
degiskenlerin 6nemli bir béliminde anlamli, 6nemli bir bagintinin var olmadigini ortaya
cikarirken, bazi degiskenlerde ise anlamli ve énemli bagintinin var oldugu ortaya konuldu.

Bu asamada ilk olarak vurgulanmasi gereken husus, seyahat acentelerinin sinifi ile,
yani acentenin A, AG, B veya C grubuna sahip olmasi ile "yurtdisindan yapilan
rezervasyon", yurt icinden yapilan rezervasyon", "yurtici turlar", yurtdisi turlar", "hac" ve
"incentive (6zendirme) turlan" arasinda anlamh ve énemli bir baginti ortaya koymasidir.
Test sonuglari Turkiye'deki seyahat acenteleri yoneticilerinin 6nimuzdeki bes yil igerisinde
azalma bekledikleri galisma alanlari ile siniflari arasinda istatistiksel bagintinin nedenleri
Uzerinde durulmasini gerektiriyor. Su halde sonuglar, acentelerin 6nimuzdeki bes yil
icerisinde azalma olacagini dusundikleri ¢galisma alanlarina kargi hassas bir durus bir
icerisinde olduklarini, gelismelerle ilgili olduklarini gostermektedir. "Yurticinden ve
yurtdisindan yapilan rezervasyonlar" gibi oncelikli ¢calisma alanlarina karsi Turkiye'deki
seyahat acentelerinin hassasiyetle yaklastiklar ortaya c¢ikarken, ayni sekilde, "yurtici ve
yurtdisi tur" gibi, yine ¢ok oOncelikli istigal alanlarina karsi da ayni ilginin varligi tespit
edilmistir. Hem rezervasyon ve hem de turlarin, Tirkiye'de butlin gruplardaki seyahat
acenteleri tarafindan sunulan hizmetler arasinda yer aliyor olmasi, konunun 6nemini
artirmaktadir. Ote yandan "hac" gibi, gercekte az sayida acentenin uzmanlastigi ve
faaliyette bulundugu bir calisma alaninin da benzer bir hassasiyet ortaya ¢ikarmasi da,
ilgingtir

Seyahat acentelerinin faaliyet gosterdikleri iller ile "yurticinden yapilan rezervasyon"
ve "yurtdisindan yapilan rezervasyon" arasinda istatistiksel olarak %95 giiven araliginda
anlamli bagintiya rastlanmigtir. Ayni sekilde sube sayisi ile "yurtici turlar"; hukuki yapi ile
"yurticinden yapilan rezervasyon” ve "yurtdisi turlar” arasinda baginti bulunmaktadir. Ote
yandan "kurulus yili" ile "yurtigcinden yapilan rezervasyon", yurtici turlar", "yurtdisi turlar" ve
"araba kiralama" arasinda baginti ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Oniimiizdeki Bes Yil igerisindeki Calisma Alanlarinda Azalma
Yoniindeki Degisim Beklentisinin Acentelerin Bazi Ozelliklerine Gore
Analizi



Sinifi IATA Kurulusg Yih I Sube Sayisi Hukuki Yapisi
Galisma |X P X P NG P X P [X P [x? P
Alanlari
Bilet Satis! 9,791| 0,634 | 2,628 |0,622 95,967 0,971 87,966 0,921 9,122| 0,988 11,665| 0,167
Yurtici 28,923| 0,005 | 3,951 |0,413 129,504 0,046 188,470( 0,000 13,349 0,960 23,312 0,003
Rezer.
Yurtdisi 42,2991 0,000 | 3,744 (0,442 76,231 0,963 159,648 0,000 19,053| 0,582 17,184 0,143
Rezer.
Araba 8,679| 0,894 | 4,664 |0,158 265,464 0,000 44,152 1,000 28,313]| 0,654 17,503 0,290
Kiralama
Yurtigi 12,885| 0,613 | 4,032 (0,542 163,885 0,005| 120,744| 0,140 43,510 0,009 8,366 0,908
Turlar
Yurtdisi 22,532| 0,032 | 5,465 0,243 83,538 0,882 78,468| 0,401 24,372] 0,143 28,263| 0,000
Turlar
Hac 28,982| 0,000 | 4,609 |0,330 37,664 0,996 72,044] 0,346 0,882| 0,990 8,956 | 0,346
incentive 50,543| 0,000 | 1,334 0,721 73,571 0,010 56,726 0,270 0,818| 0,976 10,408| 0,108
Turlar

Seyahat acentelerinin halen istigal konularini olusturan alanlar ile bes yil sonra
azalma beklentisinde olduklari calisma alanlari arasinda bagdinti varlidi analiz edildiginde;
halen "incoming", "yurtdigi tur", "rezervasyon", "hac" ve "incentive turlar'la ilgili calisan
acentelerin gelecekte herhangi bir alanla ilgili dedisme beklentisi icerisinde olmadiklart ileri
surllebilir. Bununla birlikte, halen "yurtici turlar" dizenleyen acentelerin 6nimuzdeki bes
yil igerisinde "yurtdisi tur”, "yurtici tur" ve "araba kiralama" alanlarinda azalma yoéninde bir
degisimin var olabilecegini disundukleri anlasiimaktadir. "Bilet satigI" isini halen yerine
getiren seyahat acentelerinin ise "bilet satigl", "yurtdisi tur", "yurtici tur" ve "araba
kiralama" alanlarinda 6nimuzdeki bes yil icerisinde azalma yoéniinde bir degisim beklentisi
icerisinde olduklari ortaya gikmaktadir. "Araba kiralama" isini halen yiriten acentelerin ise
"bilet satis1" ve yurtdisi tur'larda azalma beklentisi igerisinde olduklari gdzlenmektedir.

Elde edilen bulgular genel olarak incelendiginde; seyahat acentelerinin halen yerine
getirmekte olduklari istigal alanlar ile ilgili konular diginda (bilet satigi yapan acenteler
harig) kalan alanlarda azalma ydninde bir degisim beklentisi icerisinde olduklari
g6zlenmektedir. Bulgulardan elde edilenlerin daha iyi anlagiimasi icin aciklanmasi gereken
bir husus da, Turkiye'deki seyahat acentelerinin genellikle birden fazla galisma alaninda
faaliyet gosteriyor olmalarinin, elde edilen veriler lzerinde etkili oldugunu yolundaki
kuskudur. Bulgulara bu agidan yaklagildiginda, seyahat acentelerin halen istigal konularini
olusturan alanlarina her an yenilerini ekleme ydniunde istekli olabildikleri dikkate
alindijinda, acentelerin gelecekte aslinda su anda calisma alanlarini olusturmayan
alanlarla ilgili fikir beyan edebilmeleri anlasilabilmektedir.

Tablo 4. Oniimiizdeki bes yil igerisindeki galisma alanlarinda azalma yoniindeki
degisim beklentisinin acentelerin ¢galigma alanlarina goére analizi (Seyahat
acentelerinin simdiki galisma alanlarina gore)

incoming Yurtdisi Turlar | Yurtici Turlar | Bilet Satis1 Araba Kiralama | Rezervasyon Hac Intersive Turlar
Calisma X |p id P77 P |7 P X P |7 P77 P | P
Alanlan
Bilet Satig | 9113 [0872 10.965 | 0.896 5973 | 0.650 50.406 | 0.000 47.098 | 0.001 7752 0653 9742 0781 23.288 | 0329
Yurtdist 137.1 [0.999 11.066 | 0.892 9.699 [ 0.882 8634 0734 20914 | 0.829 20.050 | 0.170 9.395 [ 0.669 24542 0.268
Rezer.
Yurtici 3751 [0.988 9.179| 0.988 8.611| 0987 16.811[ 0.079 18.898 | 0.757 6296 | 0.790 3300 0.770 12.756 | 0546
Rezer.
Yurtdist 1286 |0.998 12161 0.433 30.956 | 0.014 53.796 | 0.000 45490 | 0.035 15929 | 0.358 25.909 | 0.358 19.345 | 0371
Tur
Yurtici 9.268 [0.953 12.416 | 0647 36.897 | 0.002 60.113 | 0.000 30713 0330 9.(60 | 0.453 8.283 [ 0.601 19.922 | 0701
Tur
‘Araba 1123 [1.000 9134 0870 30.450 | 0.016 33.143] 0.000 23.636 | 0221 9577 0.845 2751 0738 16.165 | 0.441
Kiralama
Hac 4987 |0545 6.875 | 0333 6.797 | 0.658 10338 | 0.242 21.600 | 0.603 24382 0.053 17.400 | 0.066 14.400 | 0.495
incemive | 6858 |0J52 18563 | 0.234 10.490 | 0573 6.069 | 0.639 5141 0882 3339 06.19 7564 | 0.477
Turlar

Sonug

Turkiye turizm sektoriinde seyahat acenteleri 1618 SayiLi Seyahat Acentalari
Kanunu'nun kendilerine sagdladigi hizmetleri yerine getirirler. Seyahat acenteleri Tlrkiye'de
A, B ve C olmak (izere ¢ ana grupta toplanirlar ve genellikle "tur diizenleme" konusunda
yogunlasan hizmet sunum farklilagmalarina sahiptirler. Ancak tur dizenleme etkinligi
disinda kalan "bilet satisi", "yurtici ve disindan rezervasyon kabul etme" ve "araba



kiralama" vb. alanlarda benzegsen hizmetleri sunarlar. Bu hizmetler, genellikle seyahat
acentelerinin ana istigal alanini olusturan "aracilik yapma" hizmetlerini olugturmaktadir. Bu
calismanin temel amacini olugturan Turkiye'deki seyahat acentelerinin gelecege ydnelik
beklentilerinin belirlenmesi ile ilgili elde edilen bulgularin yorumlanmasi asamasinda,
oncelikle yukarida agiklanan hususlarin dikkate alinmasinda yarar bulunmaktadir. Zira,
"tur dizenleme", "araba kiralama" gibi hizmetler genellikle seyahat acentesinin dogrudan
birer girisimi iken, "rezervasyon", "tur satigi" vb. hizmetler ise aracilik hizmetinin birer
unsuru olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, seyahat acentelerinin dogrudan urettigi
hizmetler ile komisyon alarak aracilik yaptigi hizmetlerde gelecekte ortaya ¢ikacak azalma
egilimine karsi olan tutumlari arasinda farklilik olabilmektedir.

Elde edilen bulgular bu baglamda incelendiginde, Turkiye'deki seyahat acentelerinin
gruplar ile "yurtdigi tur", "yurtici tur", "hac", "yurtdisi rezervasyon" ve incentive tur gibi
konulara kargl hassas olmalarinin ardinda yatan temel gerekce, seyahat acentelerinin
gruplan itibariyle sunduklar hizmetlerinin cesitliligi ile aciklanabilir. Zira, acentelerin is
cirolar itibariyle disme bekledikleri alanlar, "hac hizmeti" diginda butlin acentelerinin
yerine getirmekte olduklari galisma alanlarindan olugsmaktadir. Ustelik, diger alanlarin
diger bir yonu de, bu hizmetlerin internet teknolojisinin yayginlasmasindan en fazla
etkilenen alanlar olmalardir. Kurulus yillari ile ilgili olarak ise, "incentive tur dizenleme"
disinda kalan ¢alisma alanlarda da ayni gerekge gecerlidir.

Seyahat acentelerinin faaliyetlerini strdurdukleri iller ile yurtici ve yurtdig
rezervasyonlari kargi hassas olmalarinin ardindaki neden ise, 6zellikle biyuk sehirler
disindaki yerlerde faaliyetlerini sirdiren acentelerin cirolarinda "rezervasyon" hizmetinin
o6nemli yer tutuyor olmasidir. Ciinki, yukarida da s6zi edildigi tGzere Turkiye'de 1618
Sayili yasada yer almadigi igin A grubu seyahat acenteleri tur operatorlerinin hizmetlerini
de yerine getirmektedirler. Bazi buyik acenteler, kugik acenteler veya kurduklari
subelerin kendi Urdnlerinin dagitimini yapmalarini saglamaktadirlar. Bundan dolay! da
sube sayisi ile yurtici turlar arasinda baginti ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu, son yillarda
yurtici turizm etkinliklerinin artis gdstermesi ile de iligkilendirilebilir.

Seyahat acentelerinin halen yiriitmekte olduklari galisma alanlari ile 6nimizdeki bes
yil igerisinde azalma beklentisi icerisinde olduklari is alanlari arasinda ortaya cikan
bagintilar da su sekilde aciklanabilir. Halen yurtdisi ve yurtici tur dizenleyen seyahat
acentelerin gelecek bes yil icerisinde dncelikle olarak kendi faaliyet alanlari ile ilgili azalma
beklentisi icerisinde olduklari gézlenmektedir. Bununla birlikte ayni g¢alisma alaninda
faaliyet gostermekte



olanlarin "araba kiralama" ve "bilet satisi"nda da azaltma beklentisi igerisinde olmalarinin
ardinda yatan gerekge, yukarida agiklandidi Gzere s6z konusu galisma alanlarinin pek
¢ok acente tarafindan yuritllen igler arasinda yer almasidir.

Halen bilet satigi isiyle istigal olan acentelerin "bilet satig" ve "araba kiralama"
alanlarinin yani sira "yurtici tur" ve "yurtdisi tur'larda azalma beklentisi icerisinde
olmalarinin ardinda yatan neden ise, seyahat acentelerinin aracilik yapan igletmeler
olmalari ile agiklanabilir. Ayni sekilde araba kiralama alaninda ¢alisanlarin "bilet satisi" ve
"yurtdigi tur'larda azalma beklentisi icerisinde olmalari da ayni nedene dayandirilabilir.

Son s6z olarak, gergeklestirilen arastirma neticesinde Turkiye'de faaliyet
gOstermekte olan seyahat acentelerinin genel olarak gelecekten ziyade bugin ile
ilgilendikleri, is cirolari bakimindan azalma beklentisi igerisinde olduklari alanlarin daha
¢ok halen yuruttikleri alanlar oldugu gézlenmistir. Elde edilen bu bulgu da, acentelerin
Turkiye'de seyahat acenteciligi istigal alaninin geleceginden ziyade kendi sorunlari ve
firmalarinin yasami ile daha fazla ilgilendikleri anlasiimaktadir.
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