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OzZET

Gunimlz piyasasinda rekabetle micadele icin isletme yapilanmalarinda
gelinen noktaya baktigimizda, isletmelerin basarili olabilmesi igin tedarik
zincirinin yonetimi ¢ok énemli bir faktér olarak karsimiza gikar. Tedarik zinciri
analiz ve yonetimi igcin mevcut olan ydntemlerin yetersiz kaldigi alanlarda
simulasyon tekniginin saglayacadi 6nemli avantajlar bulunmaktadir. Bu makalede
tedarik zinciri yonetiminde bir analiz metodu olarak neden similasyon tekniginin
kullaniimasi gerektigi tartisiimis ve bu yontemin kullaniminda sistem
modellemesinde ve gereken verilerin tespitinde nelere dikkat edilmesi gerektigi
incelenmisgtir.
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ABSTRACT

In today's market, when we look at how businesses are structured in order to
deal with competition, we see that supply chain management is the key factor in
companies' success. When the existing methods fall incompetent in the analysis
and management of supply chains, simulations can provide great advantages.
This article discusses the reasons why simulations should be used as an analysis
method in supply chain management and examines the important factors in
system modeling and in determining the data requirements for the simulation
method.
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1. Girig

GiUnumuzde sirketler arasinda rekabetin gelismesi, firmalari, piyasadaki
talep dalgalanmalarina daha ¢abuk tepki verme ve bunun paralelinde ulagim
zamanlarinda kisaltmalar yaparak ve depolama ihtiyaglarini azaltip maliyetleri
dusurerek etkinliklerini saglamaya yoneltmistir. Firmalar, blnyeleri dahilindeki
islemlerin etkinlestiriimesi yaninda performanslarini etkileyen firma digi etkenlerin
de kontrol yollarini aramaya yonelmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak sirketlerin
iliski icinde bulunduklari tedarikgilerden parakende saticilara kadar olan tedarik
zinciri elemanlariyla Grtn gelistiriimesinden masteri taleplerinin karsilanmasina
kadar olan tim proseslerin bilgi akisi yoninden entegrasyonu ve yoénetimi
glindeme gelmistir. Ancak bu sayede sirketler degisimler karsisinda hizla ve
uygun bir bigimde tepki verebilirler. Bdylece tedarik zinciri yonetimi glindeme
gelmistir.

Basarili bir tedarik zinciri yonetimi, zinciri olusturan proses ve isletmelerin,
¢ok iyi bir bigcimde bdatinlestiriimesini gerektirir. Burada amag maliyetlerin
minimum seviyede tutularak piyasaya mali sunmada atikligin ve mausteri
taleplerine daha cabuk cevap verecek esnekligin saglanabilmesidir. Bunlari
gerceklestirirken kritik olan 6ge, iyi bir bilgi akis sisteminin, bu aktivitelerin
kontroll igin sistemin bir parcasi haline getiriimesidir. Bilginin iki yonlU bir sekilde
isletme bdlimleri arasinda ve ortaklar veya tedarikgiler arasinda akisi tedarik
zincirinin etkinligini arttirmada anahtar teskil eder (Archibald vd, 1999:1207).

GunUmuUz kosullarinda karmasik bir yapi sergileyebilen tedarik zincirinin
ybnetiminde planlama ve ydnetiminde karsilagsiimasi olasi senaryolarin sisteme
olan etkilerinin test edilebilmesi ve genel olarak tedarik zinciri yapisinin daha iyi
anlasilimasi icin kullanilabilecek tek yontem similasyon yontemidir. Bu makale,
simulasyon yonteminin tedarik zincirine nasil uyarlanabilecedi konusunu inceler.
Makalede 6ncelikle tedarik zincirinin gelisimi incelenmis, daha sonra simulasyon
yontemi tanitiip tedarik zincirine nasil uyarlanmasi gerektigi tartisiimistir. Son
olarak da simulasyon igin tedarik zincirinin modellenmesinin 6nemi ve bazi kritik
noktalar incelenmistir.

2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin literatire ilk girisi 1990'h yillarin basi
itibariyle olmustur. Tedarik zinciri yonetimi, hammadde tedarikgileri, Ureticiler,
depolar, ve perakende ve toptanci saticilarin entegrasyonunu ve etkinligini
saglayarak dogru miktar ve zamanlarda mal Uretiminin ve



ulasiminin dusik maliyetlerle saglanmasina ve tlketicinin tatminine yoénelik bir
proses olarak tanimlanabilir (Chang ve Makatsoris, 2001: 24).

Tedarik zincirini olusturan her bir parga ¢ok uluslu bir sirket c¢atisi altinda
toplanmis olabilecegi gibi (Orn. Hewlett Packert) her bir parga birbirinden
bagimsiz sirketler tarafindan da olusturulmus olabilir. Buna en iyi 6érnek NIKE
sirketidir. Bu spor giyim ve ayakkabi sirketi Uretimi yapan fabrikalarin sahibi
degildir, tasima igin araglari yoktur, ve magaza sahibi degildir, buna ragmen
dinyanin en basaril perakende satis firmalarindan biridir (Archibald vd,
1999:1207). Glinimuzde bir ¢ok sirket mallarini piyasaya sunmada tedarikgilerin,
tasimacilarin, montajcilarin, depolama sirketlerinin ve perakende saticilarin
karisimindan olusan bir sisteme bagimlidir. Firma digi olusan bu karisim sonucu
tedarik zincirinin performansindaki dususleri algilamak ve degisimlerin etkilerini
anlamak oldukga gugtir.

Tedarik zinciri karmasgiklik seviyeleri itibariyle bir gok farkli sekilde olabilir.
Sekil 1 temel tek safhali tedarik zincirini gdstermektedir. Malzeme akis
fonksiyonlarini hammadde ve yari mamul, Uretim, dagitim ve ulastirma olarak
sergilemektedir. Birgok bilgi prosesi ve karar verme fonksiyonlarini bilgi akis
gizgileriyle yansitir. Bunlara ek olarak da para ile ilgili akislari da igermektedir
(Metz, 1998). Temelde bu yapi tek bir sirket binyesi igerisinde goérilmektedir,
birden ¢ok sirketin olusturdugu c¢ok safhali tedarik zinciri yapilari, yukaridaki tek
safhall tedarik zinciri seklinin her biri bir sirketi yansitacak sekilde bir araya
gelmesi ile yansitilabilir. Volkswagen sirketi cok safhali tedarik zincirine bir 6rnek
sunmaktadir. Uretici, glinlik otomobil lretim planlamasi igin satisi gerceklesmis
siparigleri ve ileri tarihli siparis bilgilerini_elektronik olarak satici bayileriyle olan
baglantisindan almaktadir. Daha sonra bu bilgiler isiginda bunyesindeki ve
disaridaki tedarikgilere elektronik olarak parga ihtiyaglarini tam zamaninda Gretim
(JIf) sistemine go6re gunluk Uretim planina uygun olarak ulastiriimasini
saglamaktadir. Bu sayede sirket siparis ile teslim arasinda gegen zamani iki hafta
veya daha az bir zamana indirgemeyi amaglar (Metz, 1998).
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zinciri yapilari ve zinciri olusturan pargalar arasindaki iligkileri glinimuiz
ortaminda yonetmek ve kontrol etmek oldukga karmasik ve zor bir islevdir
(Petrovic, 2001: 429). Bu anlamda tedarik zincirini olusturan firmalar agisindan
zincirin timdndn gordnimadndn algilanabildigi bir araca ihtiyag vardir. Ancak bu
sayede birgcok farkl senaryonun test edilmesi mimkiin olacaktir.

Bu anlamda tedarik zinciri yénetimine yardimci olacak analitik yazilimlar
bulunmaktadir. Bu yazilimlar alti g¢esit temel planlama ve gergeklestirme
kategorileri altinda ifade edilebilir. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning, ERP), Tedarik Zinciri Planlamasi (Supply Chain
Planning, SCP), Siparis YoOnetimi Sistemleri (Order Management Systems,
OMS), Uretim Uygulama Sistemleri (Manufacturing Execution Systems, MES),
Depolama Yoénetim Sistemleri (Warehouse Management Systems, WMS), ve
Nakliye Yénetim Sis-temleri'dir (Transportation Management Systems, TMS).
Her bir yazillm kendi acgisindan tedarik zinciri ile ilgilidir. GUnumuizde bu
yazihmlar birbirleriyle bagdastirilip, bir ¢ati altinda toplanmaya calisiimaktadir.

Bu yazilimlarin hepsi aktiviteleri yakindan takip etmek icin gerekli olan bilgi
iletisim parcalari yaninda bir cesit optimizasyon teknidi kullanmaktalar. Bu
teknikler cogunlukla dogrusal programlama, dinamik "programlama, karisik
tamsayili programlama olarak kendini gosterir. Optimizasyon teknidinin yapisi
itibariyle optimum cevap, girdilerde yapilacak degisikliklerden buyik o6l¢ide
etkilenir. Bu ise gergek hayatta karsilasilan sorunlara cevap ararken hi¢ de pratik
gorinmeyen bir yontem olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin bir plani
degerlendirirken onun hangi dalgalanmalardan etkilenmeyecegini gdrmesi
gerekir. Bu anlamda simu-lasyon kullanimi, optimizasyon tekniklerine gére buyuk
bir avantaj saglamaktadir; ¢linklii gergcek hayatta karsilasilabilecek durum ve
alternatiflerin gergekgi bir yaklasimla tedarik zinciri Gzerinde uygulanip givenli bir
sekilde test edilmesini saglar.

Tedarik zinciri iginde simulasyon kullanimini 90h yillarin sonunda Nokia
sirketinde goérmekteyiz. Sirket, bu tarihlerde kendi tedarik zinciri ydnetiminde
kullanilmak Uzere spesifik amagh LOGSIM adinda bir simulasyon gelistirdi
(Hieta, 1998: 323). Son yillarda ise tedarik zinciri yonetimi icin analitik yazihm
sirketlerinin de simullasyon kullanarak modelleme &zelliklerini yazilimlarina
entegre etmeye basladiklarini goérliyoruz. Bu alanda lider konumda 2
Technologies sirketini gérmekteyiz (Padmos vd., 1999: 1354).



3. Simiilasyon

Simulasyon, sistemlerin davranislarini tanimlayan, sistemin alternatiflerinin,
sistemin matematiksel ve mantiksal modeli kurularak bilgisayarla yada elle
denenmesine olanak veren, sayisal bir analiz ydntemidir. Simulasyon
kullanilarak mevcut sistem sartlari Uzerinde kararlar alinabilir ve alternatif
kararlar ydrurlude konmadan ©nce etkinliklerinin  ne olacagi o6nceden
incelenebilir. Simllasyon, sistemin degisik kosul veya kararlar karsisindaki
davranisini ortaya koydugundan, daha sonra elde edilen bu bilgiler i1siginda
saghkh bir sekilde sistemin tasarimi veya en uygun kararin segimi mimkin
olmaktadir. Burada sistemin modellen-mesi gok dnemli bir konu teskil etmektedir.
Sistemin modellenmesinde 6nemli girdi, ¢ikti ve proses degiskenleri modele
dahil edilerek, gegmis donemlere ait mevcut veriler veya hayali veriler, farkh
kombinasyonlarda modele yerlestirilerek sonuglar izlenir. isletmeler acisindan
baktigimizda verilerde farkli kombinasyonlara gitmek, farkli talep diizeyleri, farkli
fiyat dizeyleri, ve farkli is 6ncelikleri kullanimi ile saglanabilir.

Simulasyon tekniginin isletme yonetiminde ve Ozellikle de Uretim yonetimi
alaninda oldukga sik kullanilan bir tekniktir. Kurulus yeri segimi, fabrika
yerlestirme, Uretim planlamasi, stok denetimi, talep tahmini, tasarim asamasinda
is gucu blyUklugunun belirlenmesi, makine kapasitesi sec¢imi ve hizmet
birimlerinin sayisinin  belirlenmesi konularinda etkinlikle kullanilir (Ureten,
1999:107).

Bu asamada simulasyonun bir optimizasyon teknigi olmadidini belirtmemiz
gerekir, yani similasyonun en iyj sonucu verecegi ve elde edilen sonuglarin
aynen ortaya ¢ikacagi garantisi yoktur. Bu anlamda simulas-yon kullanimi ancak
olusturulan matematiksel modelin ¢cok karmasik ve c¢ok degdiskenli olmasi ve
analitik ¢6zimin mimkin olmadidi durumlarda tercih edilmelidir. Bir model eger
olasilik (stokastik) bilesenleri igermi-yorsa o zaman deterministiktir. Deterministik
(rasgele olmayan) modellerde modeli olusturan elemanlar ve bilesenlerinin
etkileri bilinir. Bu durumda karmasik da olsa analitik ydntemlerle sonuglar
hesaplanabilir. isletmeler ve Uretimle ilgili sistemleri tanimlayan modeller en az
bir adet rastsal girdi bileseni igcerdiklerinden stokastik model adini alirlar ve
simu-lasyon tekniginin kullanimi bu modellerde mimkin olur. Simulasyon teknik
itibariyle olasiliklar ihtiva etmesinden dolayl sonuglarin aynen ortaya ¢ikma
garantisini vermez. Bu nedenle simulasyon tekniginden yararli sonuglar elde
etmek icin 6nemli tim degiskenlerin modellenmesi, modelin bu degiskenler
arasindaki iligkileri dogru bir sekilde yansitmasi, girdi olarak kullanilan verilerin
gercek verileri temsil eder nitelikte olmasinin saglanmasi gerekir.

Simulasyon tekniginin temel agamalarini bilmek bu teknidin tedarik zincirinin
etkinligini nasil arttiracaginin anlasiimasini saglar. Basarili bir similasyon projesi
su asamalari barindirir: problem tanimlama; veri toplama ve manipllasyonu;
model kurma; gegerlilik ve gergceklemenin yapilmasi; analiz ve denemelerin
yapilmasi; sonugclar ve uygulama.

4. Simiilasyonun Tedarik Zinciri Yonetimine Uyarlanmasi

Tedarik zinciri, kompleks, dinamik ve dogrusal olmayan bir sistem olarak
ifade edilebilir. Bu sistem, dis etmenlerden cabuk etkilendiginden, asamalar
arasindaki bilgi ve malzeme akisinda zaman gecikmelerini kontrol etme
mekanizmalarini icinde barindirmasi gerekir. Tedarik zinciri asamalarindaki
kompleks etkilesimler sistemin cesitli kosullar altinda nasil isleyecegdinin tahmin
edilmesini engeller. Fakat bir bilgisayar yardimiyla bu prosesler modellenerek
sistemin ciktilari kolayca takip edilebili. Bu amag¢ igin simulasyon teknigi
kullanilir.

Simulasyonun etkinlikle kullanilabilmesi agisindan tedarik zincirinin iki
onemli boyutu vardir, belirsizlik ve zaman iligkileri. Tedarik zincirini olusturan her



bir asama, potansiyel olarak aksamalara maruz kalmaya yatkin bir yapi icerir.
Talep tahmin edilemeyen bir derecede dalgalanabilir, Uretimde yasanacak
problemler c¢iktilari etkileyebilir, ayrica tedarikgiler her zaman zamaninda teslimat
yapamayabilirler. Talebin ve Uretimin arttigi dénemlerde problemlerin ortaya
¢ikmasi ise daha olasidir. Her asamada karsilasilabilecek belirsizlikler, mal akis
ve son mamul miktarlarinda dalgalanma yaratir. Bu ise stok miktarlarinin bu
belirsizlikleri kargilayacak sekilde ayarlanmasini gerektirir. Bu dalgalanmalara
kirbag etkisi (bullvwwhip effect) denir. Bu kavram, talep ve siparisteki dalga-
lanmalarin malin nihai tlketiciye satis yapan saticidan malin Uretiminde girdileri
saglayan tedarikgiye ulasan zincir boyunca tiketiciden Ureticiye geriye dogru
ilerlerken nasil etkisinin artarak gittigini tanimlar. Kirbag etkisi kavrami ilk olarak
Procter&Gamble sirketinde kullaniimistir (Lee vd. 1997: 93). Bunlarin disinda
ayrica tedarik zincirinde asamalar arasinda iletisim de potansiyel olarak
aksamalara karsi yatkindir. Mallarin ulagimi ve iletisimde gecikmeler olabilir veya
bilgiler yanhs anlasilabilir.

Simulasyon agisindan tedarik zincirinin, bir diger 6nemli boyutu da asamalar
arasindaki zaman iligkileridir. iletisimde, Uretimde ve dagitimda meydana
gelebilecek gecikmeler sonucu gergeklesecek bir aksama, sistemi olusturan
parcalarda bir seri degisime neden olur. Ornegin talep dalgalanmalari satis
ongorilerinde, Uretim zamanlamalarinda ve tedarikgilere verilen siparislerde
degisikliklere yol agar.

Her ne kadar tedarik zinciri olarak adlandiriimasa da, iglevleri agisindan
tedarik zinciri konularini ilgilendiren isler igin arastirmacilar ilk uygulamalarda
dogrusal ve dogrusal olmayan programlama yontemleri kullanarak maliyetleri
minimize eden ¢ozimler Uzerinde calismislardir (6rn. Cohen and Lee, 1989;
Hodder ve Dinger, 1986). Fakat bu modeller dinamik ve birden ¢ok dénemi
iceren ortamlarda belirsizlikleri ele almamistir.

Simulasyon modelleri tek bir sonug¢ yerine sonuglar araligi verir ve bu
sonuglarin istatistiksel kesinligin arttirilmasina ve daha glvenilir ve tahmin glicu
yuksek sistemler kurulmasina imkan verir. Bu anlamda similasyon girdilerde
olabilecek degisikliklerin sistem o6lcUtleri ve bu dlgutler arasinda etkilesimin nasil
etkilendigini takibe imkan veren tek ydntemdir. Talep tahminlerine, belirli bir
oranda degisebilme olasiligini ekleyerek, stok, isglcu, ulastirma maliyetleri veya
depolama alani gibi belli bash kisitlayicilarin bu degisikliklere olan tepkileri
g06zlenebilir (VVyland vd., 2000: 40).

5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Modellemesi

Modelleme asamasindan o©nce tedarik zincirinin degerlendirimesinde
kullanilacak performans dlgitlerinin saptanmasi gerekir. Gunesekaran vd. (2001)
tedarik zinciri performans degerlendirmesinde kullanilacak o&lgitler icin bir yapi
olusturmuslardir. Olgitleri intiyaca uygun olan maliyet metodiarinin tespiti igin
finansal ve finansal olmayan olarak ikiye ayirmislardir. Olgltlerin segimi
organizasyon amaglarina gére farklilik gdsterir’ (Chang ve Makatsoris, 2001:
27).

Tedarik zinciri modellemesinde, davranislarin ve performansin analizinde
belirsizliklerin nasil ele alinacagi 6nemli bir konudur. Tedarik zinciri icinde
belirsizliklerin tedarikgileri Uretim proseslerini ve miusterileri iceren farkli
kaynaklari vardir. Bu belirsizlikler yapilar itibariyle, rastlantisal olaylar, subjektif
degerlendirmelerde meydana gelen hatalar, yeterli g0stergenin olmamasi veya
gOstergenin  olasilik olarak kesinliginin  bulunmamasi gibi hallerden
kaynaklanarak farkliliklar gdsterebilirler (Petrovic, 2001: 430).

Belirsizlikler kaginilmaz bir sekilde tedarik zinciri tarafindan bitin zincir

agina yayilir, ve bu da tedarik zincirinin yénetim ve kontrol problemlerini daha da
kompleks bir hale sokar (Davis, 1993: 36). Olasilik ytzdelikleri kullanarak



belirsizliklerin modele eklenememesi durumunda bu olaylarin birer senaryo
olarak ele alinmasi ve model tamamlandiktan sonra bu senaryolar similasyon
modelinde galistinlip sistemin tepkileri test edilebilir.

Tedarik zinciri ydnetimine yardimci olacak bir modelin bazi yetilerinin olmasi
gerekmektedir (Lee ve Billington, 1993: 836-837):

* Bir tedarik zincirini depolama maliyetleri ve musteri servis per-
formanslari agisindan degerlendirebilmesi

* Tedarik zinciri stratejik planlamasinin yapilmasina ve isletiminde
kontroline yardimci olabilmesi

* What-if analizlerine imkan vermesi (6rnegin, piyasa talebinde
meydana gelebilecek degisikliklerin etkilerinin tedarik zincirini
olusturan birimler acisindan degerlendiriimesi)

» Alternatif Uretim ve proses dizaynlarinin tedarik zinciri Gzerindeki
etkilerini gosterebilmesi

5.1. Veri ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Veri ihtiyaglarinin belirlenmesinde tedarik zinciri igerisindeki proseslerin
birbirine olan bagimhliklarinin ¢ok iyi anlasilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri
icerisindeki bu birbirine bagimli prosesler bir seri bagimli hareketler dizisi olarak
algilanabilir. Bu dizi ise musteri talebi ile baslar. Veri ihtiyaglar agisindan, talep
genelde gunlik, haftalik veya aylik olmak tzere bir zaman dilimine bagimlidir ve
genelde firmanin bitin drunleri igin olan talebi temsil eder. Daha sonraki
asamada talep elde bulunan

Bu konudaki 6rnekler Gunesekaran vd. (2001) nin ¢alismasinda bulunabilir.



stoklar ile karsilastirilir ve stoklarin talebi karsilama durumuna gore tedarik zinciri
Uzerinde birbirini tetikleyen tedarik zinciri boyunca geriye dogru bir hareketle
devam eder. Bu hareket istenen seviyede mamul hazir olana kadar sirer. Daha
sonra incelenmesi gereken asama uretim asamasidir. Burada tedarik zincirinden
musteri talebi sonucu ¢ikmis olan mallarin yeterli seviyede yerine konulmasini
saglayacak kapasite seviyesinin bilinmesi ¢ok énemlidir.

Uretim asamasinda kisitlayicilar hammadde ve kaynak mevcudiyetidir.
Tedarik zinciri bunyesinde bu uUretim asamalari zincir Uyesi yari-mamul Ureten
tedarikgilerden itibaren baslayabilir. Bu ise dogal olarak tedarikgilerin sinirh
kapasiteye sahip olmalarindan dolayl, saglayacaklari hammadde veya
yari-mamullerin de bir kisitlayici olarak ele alinmasini gerektirir. Bunlarin diginda
hammadde ve yari-mamdllerin dagitimi icin tedarikgilerin yeterlilikleri de bir
kisitlayici olarak g6z 6nine alinmaldir. Gorildigu UGzere tedarik zinciri boyunca
proseslerin birbirine olan bagimhliklarin etkilerinin anlasiilmasi ¢ok &énem
kazanmakta, dolayisiyla buna imkan saglayan similasyon teknigine ne denli
intiyag oldugu gérilmektedir.

Similasyon sayesinde sistemde bulunan dalgalanmalar olusturulacak modele
yansitilabilmektedir. Yukarida bahsedilen tedarik zincirindeki dalgalanmalar sirasi
ile sunlardan kaynaklanmaktadir: magsteri talebi, mamul isleme oranlari, isleme
miktarlari, hammadde ve satisa hazir Urlnlerin dagitimi igin gereken zamanlar,
hatali tretim miktarlari ve bunlarin geri dénls oranlari ve depolama kapasiteleri.
Bu saydigimiz degiskenler tedarik zinciri boyunca blylk dalgalanmalara sebep
olabilir, dolayisiyla bunlarin yakindan izlenmesi ve sistem igerisinde birbirlerine
olan bagimhliklarinin anlasiimasi igin kontrol edilmeleri gerekmektedir. Bu
bahsedilen degiskenlere tasarlanacak similasyon modeli icinde yer verildiginde
elde edilecek sonuglar ve bu sonuglara dayanarak alinacak kararlar daha dogru
olacak ve gercekte modellenen tedarik zinciri performansini daha yakindan
yansitacaktir.

6. Sonug

Tedarik zincirinin etkin bir sekilde simuilasyon modellemesinin yapilmasi
Oncelikle genel anlamda tedarik zincirinin yapisinin ¢ok iyi anlasiimasi ile
muamkundur. Ayrica farkli is karakterlerinin farkli tedarik zinciri prosesleri
gerektirdiginin unutulmamasi gerekir. Genelde similasyon modellemesinin
uzmanlik gerektirmesi ve sistemin karmasikligi géz 6niinde bulunduruldugunda,
modellemenin dncelikle problem yaratan alanlarda baslatiimasi yerinde olur. Bu
anlamda genel olarak uygun performans olgitlerinin saptanmasi da ¢ok 6énemli
bir gérevdir.

Tedarik zincirinin temel amacinin zamaninda ve minimum maliyetle musteri
taleplerinin karsilanmasini saglamak oldugu g6z 6nline alindiginda, sirketlerin
beklenmedik olaylara kisa zamanda ve dogru sekilde cevap vermesi hayati bir
Onem tasimaktadir. Her ne kadar optimizasyon tedarik zinciri analizlerinde sik¢a
kullanilan analitik bir ara¢ ise de her an degdisimlerle karsi karsiya kalinan
glinimiz is dinyasinda bu dinamik gergeklige yeterince cevap vermesi mimkin
olmamaktadir. Bu sartlarda simulasyon kullaniminin tercih edilmesi veya diger
analizlere entegre edilmesi, is guclu dalgalanmalari, malzeme eksiklikleri,
sermaye eksiklikleri ve talep tahminlerinde olabilecek sapmalarin isletmeye
toplam maliyetinin anlasilmasina olanak saglar. Similasyon sayesinde tedarik
zinciri dinamikleri ve etkinligi daha iyi anlasiimig olur.
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