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Ozet

Tiirkiye’de isgiicii piyasalari, diinyadaki gelismelere bagl olarak hizli bir degisim
yasamustir. Hizmet sektériiniin biiylimesine bagli olarak bankacilik, yatirrm danismanhgi
gibi sektérde istihdam artmis, sektér icinde bircok farkl mesleki konumlar ortaya ¢ikmistir.
Birgok teorisyenin orta sinif olarak kabul ettigi bu konumlar, belli 6zellikleri yiiziinden
celiskili bir yapiya sahiptir. Hazirlanmis olan bu ¢alisma, Eric Olin Wright’in ¢eliskili sinif
konumu olarak nitelendirdigi bu konumlari, bir alan arastirmasi ile incelemeyi
amaclamaktadir. Calisma Manisa ve izmir illerinde yapilmis bir alan calismasidir. 7 farkl
bankada ¢alisan 30 kisiyle derinlemesine miilakati kapsamaktadir. Orneklemi hem 6zel hem
de kamu bankalari olusturmaktadir. Béylece ¢alisanlarin kosullari ve sahip olduklari
imkdnlarla ilgili karsilastirma yapilabilmistir. Gise gérevlisi, ist diizey yénetici gibi farkl
konumdaki kisilerle derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Bu durum da bir karsilastirma
olanagi sunmustur. Calisma kosullari, giindelik yasamlari, sinifsal konumlari ile ilgili sorular
sorulmustur. Calisanlarin temel problemleri ve gelecek kaygilari sorgulanmistir. Kendilerini
toplumsal yapi igcinde nerede gérdiikleri sorusuna cevap aranmistir. Bu sektérlerin érglit
yapisina dair genel bilgilere ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orta sinif, Bankacilik, Yatirim danismanhgi.

PEPRESENTATIVES OF THE MIDDLE CLASS IN TURKEY: A FIELD
STUDY ON THE CASE OF THE BANKERS AND INVESTMENT BANKING

CONSULTANTS
Abstract

The labor markets in Turkey have experienced rapid change due to global
developments. Depending on the growth of the services sector, the employment has
increased in sectors such as investment consulting, banking; many different professional
positions have emerged in these sectors. These positions assumed by many theorists as
middle class, have contradictory structures due to their certain properties. This study aims
to examine these positions, described as contradictory class location by Eric Olin Wright,
with the help of field research. The Study is a field study that is conducted in Izmir and
Manisa. It includes in-depth interviews of 30 employees in 7 different banks. The sample
consists of both public and private banks. Thus, it was possible to compare the conditions
and facilities of employees. In-depth interviews have been made with employees in
different positions such as senior executives, bank tellers. This situation has also given the
opportunity to compare. Questions about the class position, working conditions, everyday
life have been asked. The basic problems and future concerns of the employees were
questioned. The question of where they see themselves in the social structure has been
searched. The overview of the organizational structure of these sectors has been reached.
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Tiirkiye’de Orta Sinifin Temsilcileri: Bankacilar ve Yatirim Bankacilarina Dair Bir Alan
Arastirmasi Ornegi

Girig

GUnlmiz mevcut toplumsal yapisinin arkasinda biyldk bir donltsim
yatmaktadir. Son iki ylizyilda bin yillik dénemden daha yogun bir donisim
yasamistir (Polanyi, 1957: 57). Sinif iliskileri, pazarin saliverilmesi, teknoloji, Gretim
bilgisi ve iligkileri toplumsal yapinin hizla degistigi bu makro dénusuimiin bir
boyutudur (Wright,1989: 25).

1960Q’larin sonu ile beraber kapitalizmin icine girdigi kriz, bir taraftan
Keynesyen politikalarin terk edilmesine neden olurken bir taraftan da hem iretim
iliskileri hem de isglici piyasalarinin yenidiinya sistemine uygun olacak sekilde
revize edilmesini zorunlu kilmistir. Neo liberal politikalar ve post fordist
uygulamalar egliginde sekillenen yeni sistem, mevcut olan bir¢ok yapiyr kokten bir
degisime ugratmistir. is kavraminin icerigi ve anlami degisirken, isgiici
piyasalarinda bircok yeni is alani ortaya ¢cikmistir. Kitlesel Uretimin bir 6nceki
dénemde yarattigl kriz, bircok farkl strateji ile asilmaya calisilmistir. Tek bir
merkezde blylk stoklar halinde yapilan Gretimin yerine daha pargal ve riski
minimize edecek sekilde bir liretime gegilmis, kitlesel bir is¢i yigininin yarattig
baski ve maliyetler, tageronlasma ve farkli esnek tretim uygulamalariyla minimize
edilmistir. Yogun kiiresellesme siireci ve teknolojik gelismeler de siirece yon
vermis, sanayi sektorinin yani sira hizmet sektérinin de hizla gelismesini
olanakli kilmistir. GlUnimuzde hizmet sektoriinde istihdam edilenler, isglci
piyasalari icinde ciddi bir agirhga sahiptirler. Bu durum, soysal bilimler
literatiriiniin de yeniden sekillenmesini ve yeni arayislar igine girmesini zorunlu
hale getirmistir.

Marksist literatir, klasik anlamda kapitalist sistemi ve ona dayali liretim
iliskilerini Gretim araglarina sahip olma baglaminda aciklar. Uretim araglara sahip
olanlar (burjuvazi) ve olmadigi icin emegini belli bir Gcret karsiliginda burjuvaziye
kiralamak durumunda kalan proletarya bu analizin iki temel aktéridir. Bu analiz
bigimi, kapitalist sistemin genel yapisini analiz etme bakimindan oldukga
islevseldir. Ancak hem kapitalist istem giderek karmasik bir yapi almistir. Bu
durum, hem Uretim iliskilerine hem de temel sinif yapilarina yansimistir.

iki temel sinifina dayali analiz bicimleri, neo liberal politikalar ve post
fordist uygulamalar etrafinda sekillenen ve karmasiklagan giinimuz sinif yapilarini,
aciklayabilme konusunda sikintilar yasabilmektedir. Ozellikle 1970’lerle beraber
hizla genisleyen hizmet sekt6éri de icinde de énemli bir paya sahip, orta sinif/
beyaz yakalilar/yeni orta sinif/ yeni kiigik burjuvazi/profesyonel idari sinif gibi
bircok isimle anilan ve niceliksel olarak da giderek biytiyen bu yeni kesimi, sinifsal
bir yapi icinde analiz edebilmek olduk¢a glictiir. Analiz edebilme glgliginin
nedenleri hem amprik olarak sinirlarin gizilmesinin zorlugundan hem de teorik bir
anlam karmasasindan kaynaklanmaktadir. En temel problemlerden biri bu sinifin
homojen bir yapi arz etmedigi gibi buna karsin ciddi bir tabakalasma iginde
olmasidir.
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Orta siifinin sinifsal bir analizde nereye konumlandirilacagi, konuya
hangi ekollerden yaklasilacagi ile dogrudan iligkilidir. Ornegin Marksist bir bakis
acistyla sinif olgusuna yaklasildiginda sinif, iretim araglarinin sahipligi temelinde
ele alinacak, boylesi bir kabul ile en genel anlamiyla Gretim araglarini elinde
bulunduran, burjuvazi ve bu araglardan yoksun oldugu icin kendi emegi lizerinden
var olmaya calisan proletarya olmak lzere iki temel sinifa ulasilacaktir. Weberyan
bir bakisla ise sinif dogrudan Uretim iliskileri icindeki konumla degil piyasa
konumuyla 6lciilecektir. Piyasa konumunu belirleyen sey ise gelir, egitim, satin
alma glicu gibi sosyo-ekonomik parametrelerdir.

Burris (1986: 325-30) orta sinifi, proleter sinif konumlarindan ayirmak igin
dért ayri sinir koyma egiliminden bahseder. ilki ve en dar kapsamli olan,
sanayideki Ucretli isciler disindakilerin hepsine proleterlik disi bir statd verir.
ikincisi proleter ve proleter olmayan sinif konumlari arasindaki siniri, el ve kafa
iscileri arasindaki ayrim Uzerinden yapar. Ugiinciisii yalniz profesyonelleri ve
yoneticileri proletarya disinda birakir. Doérdiincust ise ¢alisanlari dogrudan
denetleyen yoneticileri disarida birakir.

Calismaya temel tegkil edecek olan “geliskili sinif konumu” kavrami, da
klasik proletarya ve burjuvazi ikileminden kaynaklanan agmazlara cevap
verebilmek adina Eric Olin Wright tarafindan gelistirilmistir. Wright, gelistirdigi
kavram araciligiyla, Marksist somira kavramini, Weberci gig iliskileri yaklasimi
icerisine yerlestirmeye calisir (Ozugurlu, 2011: 31).

Orta sinif kavraminin ne oldugu ve nereye vyerlestiriimesi gerektigi
sorunsali, hazirlanmis olan bu ¢alismanin temel problemi olmamakla beraber
calisma icin 6nem tasimaktadir. Clnkl c¢alismanin temel arastirma nesnesini,
Tirkiye'deki banka sektori calisanlari ve yatirrm bankacihgr danismanlari
olusturmaktadir. Tartismali bir konu olmakla birlikte, bankacilar ve yatirim
bankacilari, Tlrkiye’de orta sinif temsilcileri olarak kabul edilmektedir. Ancak nicel
olarak giderek genisleyen sektor, tabakali bir yapi arz etmektedir. Sektor iginde
alttan yukariya dogru birgok farkh pozisyon bulunmaktadir. Bu hiyerarsik yapi,
¢alisanlarin hem ¢alisma hem de giindelik hayatlarina dogrudan yansimaktadir. Bu
ylzden bankacilar diye tek, homojen bir gruptan bahsetmek olduk¢a gugctir.
Clnkl sektér tum bu degiskenlere bagh olarak giderek ¢eliskili bir yapi
kazanmaktadir. Ust basamaktaki ydneticiler yasam standardi ve hiyerarsi icindeki
konumlarina baglh olarak Ust sinifa daha da yaklasirken, sektoriin alt basamaginda
yer alanlar klasik anlamda is¢i sinifinin temel 6zelliklerini sergilemektedirler.
Sektore celiskili bir yapi kazandiran baska bir durum daha s6z konusudur. Sektoér
calisanlari hangi pozisyonda yer alirsa alsinlar ¢alistiklari kuruma sagladiklari
katma degerlerle, sistemin uygulayicilari konumdadirlar. Ote taraftan bu kisiler
ayni sistem tarafindan farkli denetleme mekanizmalarina tabi tutulurlar.
Calismanin temel cikis noktasini, bu celiskili yapi olusturmaktadir. Calismanin
temel problemi bu sektérde yer alanlarin hangi yonlerle burjuvazi hangi yonlerle
isci sinifina yaklastigidir? Ayni sekilde hangi yonleriyle bu siniflardan ayrildigidir?
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Diger bir problemi ise ampirik bir gercekligi olan sektdr calisanlarinin hangi
parametreler yardimiyla hangi sinif igine yerlestirilebilecegidir? Calisma siirecinde
yanit aranan diger bir soru bu sinifin homojen bir yapida olup olmadigidir?
Hazirlanmis olan bu galisma tiim bu sorulara yanit aramayl amaglayan nitel bir
galismadir. Calisma, izmir ve Manisa’da yer alan 3 6zel, 2 kamu bankasi, ayrica bir
ozel bir kamu yatirim bankasi olmak Gzere toplam 7 bankada galisanlarla yapilmis
olan derinlemesine milakatlardan olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini iki ana
grup olusturmaktadir. Birinci grubu klasik anlamda bankacilik yapanlar, diger
grubu ise yatirim bankaciligi danismanlari olusturmaktadir. Yatirrm danismanlgi,
gundelik kullanimda borsaci, broker gibi farkl isimler alan genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu kisiler, kamu ve 6zel yatinm bankalarinda, portféy yonetim
sirketlerinde calisabilmektedir. Ancak c¢alismada kamu ve 0zel vyatirim
bankalarinda calisan ve tasarruflarini menkul kiymetlere yatiranlara dogrudan
danismanlik hizmeti verenler ile gorisilmistir. Bu grup oOrneklemin ikinci
grubunu olusturmaktadir.

1.0rta Sinif ve Celigkili Sinif Konumu

Orta sinif kavrami ile ilgili tartismalar, sosyal bilimler literatiiriinde son
donemde 6nemli bir yeri isgal etmektedir. 1970’li yillar, Marshall (1999: 114)'in da
vurguladigl Gzere ne tam olarak burjuvaziye ne de proletaryaya sokulabilen, buna
bagh olarak da sinif taksonomilerinin ortaya konulusunda bir dizi “sinir problemi”
doguran yoneticiler, denetciler ya da maash profesyoneller gibi “ara” rollere
sinifsal konumlar atfetme sorunuyla bogusmaktaydi. Bu siire¢ yogun tartismalari
beraberinde getirmistir. Wright tim bu tartismalari dért ana grupta ele alip
sorgulamaktadir ve kendine yeni bir mevki atfetmektedir. Birinci kolu orta sinifin,
ideolojik bir yanilsama oldugunu savunanlar olusturmaktadir. Bu grupta yer
alanlar, boyle bir problemin varligini bile kabul etmezler. Diger bir grupta
Poulantzas’in icinde bulundugu, orta sinifi, kiicik burjuva olarak kabul edenler
bulunmaktadir. Serge Mallet gibi isimler ise, bu sinifi yeni isci sinifi olarak
gormektedir. Bunlarin disinda orta sinifi burjuvazi, is¢i sinifi ve kiigiik burjuvaziden
bagimsiz yeni bir sinif olarak kabul edenler de bulunmaktadir. Bu yaklagim, sinif
yapisina tamamen yeni siniflar eklemek suretiyle, kapitalizmin sinifsal haritasini
radikal bir bicimde degistirir. Barbara ve John Ehrenreich, Alvin W. Gouldner, bu
yaklasimin temsilcileridir. Tim bu tartismalarin son kolunu ise orta sinifi, tam bir
siniftan ziyade ‘sinifsal iliskiler icerisindeki geliskili mevkiler/pozisyonlar/konumlar’
olarak adlandiran Eric Olin Wright, olusturmaktadir (Cegin ve Ogiitle, 2013: 66).

Wright icin celiskili siniff konumu kavrami, orta sinifin glinimiz sinif
analizlerinde nereye vyerlestirilecegi konusunda yol gostericidir. Kavram, sinifsal
konumu, degismez, sabit bir konum olmaktan ziyade degisebilen bir pozisyon,
konumlar bitinine dondstlrir. Calisma icin Wright'in secilmesinin  temel
sebeplerinden biri budur. Wright, ikili sinif analizinin yasadigi sinirhliklari kavram
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aracihigiyla asmaya ¢alismistir. Wright'in bu ¢abasi gorece basarili da olsa, ¢alisma
hayatinin ginumizdeki yapisini ve mevcut otorite iliskilerini anlayabilme
acisindan literatiire dnemli katkilar saglamistir. Bu katkilar soyle analiz edilebilir:

GUnlimiz toplumlarinda mdlkiyet sahipliginin sinifsal konumlari
aciklamada yetersiz kalmasi, otorite olgusunu da icine alacak yeni analizleri
beraberinde getirir. Bu durum, Wright'in analizinde belirgin sekilde ortaya ¢ikar.
Otorite ve miilkiyet iligkilerini, denetim kavrami yardimiyla aciklar. Wright,
Marksist gelenekten kopmaz. Ancak sinifsal konumlari agiklarken, daha genis bir
referans cergevesi kullanir. Wright'in Marksist sinif analizine yeni bir agilim
getirme istegi blylk olclide, Gretim iliskilerinin ve kapitalist sistemin degisen
yapisina bagh olarak milk edinme ve kullanimin degisen anlamindan
kaynaklanmaktadir. Artik mulk sahibi olmak ve tretim ile ilgili karar verebilmek ve
denetleyebilmek birbirinden ayri kavramlardir. Ayrica kapitalizmin 20 ve 21 yy.da
yasadigi déniisiim, Gretim iliskileri ve otorite bicimlerini farkhlastirmistir. Isgiicii
piyasalarinda burjuvazinin, proletaryayr dogrudan denetlemesi giderek
zorlasmaktadir. Karmasiklasan piyasalar icinde taleplerin ivedilikle karsilanma
zorunlulugu ve hizmet sektoriniin genisleyen yapisi, burjuvazi ve isci sinifi
arasinda tampon bir sinifin varligini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenlerden dolayi
1990’lar ve 2000’ler tiim diinyada hizmet sektérinin hic olmadigi kadar hizla
buyudigi bir donemi temsil eder. Bu durumun birgok yapisal nedeni vardir.
Locwood (1958: 17),’a gbre 20.yy ortasindan itibaren artik siyah tulumlu isgilerden
ziyade beyaz gomlekli isgilerin agirhktadir. Sanayideki yogunlasmanin yansira ortak
girisimlerden kaynaklanan birlesmeler, biiro isinin ve personelinin artmasi, bu
durumun diger nedenleri arasindadir. Bu durumu, Scott (1982: 29) ingiltere’de
yapmis oldugu arastirmasi ile cok net bir sekilde ortaya koyar. Calisma 1980’lerin
verilerine sahiptir. ingiltere’de niifusun sadece %0,1 sermaye sinifi icinde yer
almaktadir. Bu rakam igine Ust ylzey yoneticiler dahil edilmistir. Buna karsin
iscilerin sayisi 22.384.000°dir. Arastirmanin sonucunda elde edilenler, rakamsal
olarak bu kadar buyik bir hacme sahip olan isgilerin dogrudan denetlenmesinin
ne kadar gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, orta sinif olarak kabul
edilen Wright'in da celiskili sinif konumundakiler olarak kabul ettigi bu kisilerin
varlik sebebini agiklamaktadir. Wright (1998: 76-79)’'a goére yoneticiler ve
denetgiler, genel olarak emek siirecinin kontrol islevini Ustlenirler ¢linkii tiim bu
islevleri kapitalistlerin tek basina yerine getirmesi artik miimkin degildir.

Wright'in teorisi, makro ve mikro dizeyde iki temel analiz birimi
Gzerinden okunabilir. Makro diizeyde sinif yapisi ve olusumu, mikro diizeyde sinif
konumlari ve sinif bilinci, teorinin temel yapi taslaridir. Wright teorisinde bireyler
eylem kapasitesini arttirmak icin nesnel cikarlara sahiptirler. Ancak nesnel sinif
cikarlarini belirleyen sey sinif yapisi igerisindeki konumlaridir. Bu konumun
sinirhiligr igcinde segim yapma ve eyleme 6zglrlUgline sahiptirler. Sinifi belirleyen
sey, somirl iliskileridir. SOmUr, bir bireyin, grubun veya sinifin zenginligi ile
baska bir bireyin, grubun veya sinifin yoksullugu arasindaki nedensel iliskidir.
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Sémiiriiniin nedeni, Gretim araglarinin ézel milkiyetidir. Ozel beceriler de dahil
olmak Uzere Uretimin esitsiz dagilmasidir. Bu kabul, Wright'in klasik Marksist
somirlye Ozel bir ilavesi olarak kabul edilebilir. Bu cergevede 6zel miilkiyet
sahipliginin 6tesinde Wright’a goére sémuiri bir grup insanin elinde bulundurdugu
Uretim araglar, sahip olduklari vasif ve uzmanliklar araciligiyla diger insanlarin
elde ettikleri getiriler Gizerinde yol agtiklar adaletsizliklerdir (Ozugurlu, 2011: 31).
S6émird, sadece Uretim araglarinin milkiyetine degil vasif ve yonetici pozisyona
bagli varliklara da dayanir.

Sinif konumu ise, sosyal iliskiler araciligiyla sinif yapisinda isgal edilen yer
olarak kabul edilebilir (Ozugurlu, 2008: 41). Sinif konumu belirleyen ¢ &lgiit
bulunmaktadir: yatirrm ve kaynaklarin tahsisi lzerinde denetim, fiziksel Gretim
araclarn Gzerindeki denetim ve emek Uzerindeki denetim. Birincisi gergek
ekonomik miulkiyet iligkilerine isaret ederken, ikinci ve Uglnclisiini, Wright
ekonomik “sahip olma” iliskileri olarak nitelendirir. Egemen konumda olan
kapitalist sinif, tim bu alanlarda tam denetime sahiptir. isci sinifi tabi konumda
olup sifir denetime sahiptir. Bu iki sinif kapitalist Giretim tarzinin iki temel sinifini
olusturur. Kiiclik meta Uretim tarzina sahip kigik burjuvazi de lglnct bir sinif
olarak kabul edilebilir. Kii¢clik burjuvazi hem gercek ekonomik milkiyete hem de
fiziksel Uretim araglari Gzerinde denetime sahiptir. Ancak kimseyi istihdam
etmedigi icin iscilerin emegi Gzerinde denetimden yoksundur. Bu (¢ boyut, her
daim birbirleriyle cakismadigindan geliskili sinif konulari ortaya ¢ikar (Wright,1979:
194). Celiskili sinif konumu, tek bir sinif olarak nitelendiremeyen ama nesnel
acidan siniflar arasinda celisik yerlesimler isgal eden sosyal konumlardir (Burris,
2011:8).

Wright, analizinde celiskili sinif konumundakileri anlamada iki temel
kavram kullanmaktadir. Otorite ve vasif/ yetenek, anahtar kavramlar olarak kabul
edilir (Wright, 1989: 95). Vasif ve yetenek bu sinifa, klasik proletaryadan daha ¢ok
kazanma ve otorite elde etme konularinda ayricaliklar saglar (Wright, 1997: 22-
23).

Otorite, celiskili sinif konumundakilere, 6rnegin her tir yoneticiye
burjuvazi gibi Uretim araglari ve iscinin emegi Ulzerinde s6z soéyleme hakki
kazandirir. iscileri ise alip isten cikarabilirler, teknolojik yatirimlar ve emek siireci
Uzerinde karar verebilirler. Tim bu haklar onlari, burjuvaziye yaklastirir. Ancak
burjuvazi gibi Uretim araglarini kendi istekleri dogrultusunda satma ve gelirlerini
kendi sahsi ihtiyaglari igin kullanma hakkindan yoksundurlar. Bunun yani sira ayni
isciler gibi her an isten cikarilabilirler. Tim bunlar onlar is¢i pozisyonuna
yaklastirir. Vasif/yetenek ise celiskili sinif konumundakilere goéreceli de olsa
emeklerini kontrol edebilme imkani sunar. Otorite kavrami, lcretli ¢calisanlarin bir
kisminin, sinif iliskileri icerisinde burjuvaziye nasil yaklastigini agiklamak igin
islevseldir. Ayni sekilde de vasif kavrami ayni kisilerin nasil olup da iscilerden daha
az proleter oldugunu agiklamak da islevseldir (Yilmaz, 2005: 3). Wright‘a gore orta
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siniftakilerin kazandiklari statd, tretimden ziyade orgitsel birikim ya da yetenekle
iliskilidir. Bu durumu ehli olma serveti (credential assets, orgutsel miras ve
yetenekler) kavrami ile agiklar. Orgiitsel servet ise organizasyonun denetim ve
idaresinde bulunan yeri isgal etmektir (Rose ve Marshall, 1989: 243).Bu gcergevede
¢ temel celiskili sinif konumundan bahsedilebilir. Yoneticiler ve denetgiler, yari
ozerk calisanlar ve kigik isverenlerdir. Yonetici ve denetgiler, iscilerle benzer
sekilde yatinnm ve kaynaklarin tahsisinde s6z sahibi degildirler ancak burjuvaziye
benzer sekilde fiziksel iretim araglari ve diger isgilerin emeklerini denetleyebilme
gucline sahiptirler. Bu cercevede Wright, yoneticilerin sinif iliskileri iginde nereye
konumlandirilacagi konusunda kendisine su soruyu yoneltir ve cevaplandirir:

idareciler de iicretli emekg¢i olmalari sebebiyle is¢i sinifindan gériilmeli
midir? Ancak bunlar bir yandan da iretim ve emekgileri kontrol ettiklerinden
dolayi kapitalist sinifa giriyorlar (Wright, 1998: 6-8). idareciler, iicretli emekgi
olmalarindan dolayi is¢i sinifindan gériilmeli ancak iretim ve emekgileri kontrol
ettikleri iginde kapitalist sinifa girmektedirler. Celiskili sinifta bulunanlar yéneticiler
hem hiikmeden hem de hiikmedilendir (Wright, 1998: 24-28).

Yari 6zerk gahisanlar, isci sinif gibi sermaye yatirimi ve digerlerinin emegi
Uzerinde denetimden yoksundurlar ancak burjuvaziye benzer sekilde dolaysiz
tretim araglar lzerinde s6z sahibidirler. Klgik isverenler ise kendi o6lgekleri
dogrultusunda emek giict istihdam eder ve denetlerler ancak biylk sermaye
birikimine ulasmalari giictiir (Omerci,2011).

Tim bu konumlar celiskilidir ¢lnki Ucretliler kapitalist anlamda
somirilmektedir (Wright, 1989: 182). Yani orta sinif bir taraftan galisanlarin
denetleyicisi ve mevcut statlikolarinin devam ettirme konusunda c¢alisanlarla
karsit konumdadir. Diger taraftan ise lretim araglarindan yoksunluk konusunda
onlarla ayni noktadir. Wright (1989: 96) ‘a gore celiskili konumdakiler ve
kapitalistlerin dnemli benzerlikleri ve ¢ikarlari vardir. Her ikisi de digerlerine gore
“daha iyi olan durumlarini” devam ettirtmek igin karsilikli olarak birbirlerine
destek olurlar. Wright'in bu tespiti anlamlidir. Clinkd Wright'in geliskili sinif olarak
tanimladigi, birgoklari igin orta sinif olarak kabul edilen bu sinifin sistem iginde
tutan en 6nemli gudileyici budur. Bu durum, salt Uretim araglarindan yoksun
olmak ya da yanlis bir bilingte olmakla aciklanamaz. Bu sinifta yer alanlar, sinif
konumlari heterojenlik gosterse dahi sistemin devamliligini isterler ¢linki onlara
sunulan ya da taahhit edilen ile yasama arzusu icindedirler. Primler, kdrdan
paylar, liks tatiller gibi hediyelerle denetlenmelerinin arkasinda da bu arzu
yatmaktadir. Bu baglamda, Wright (1989:124), siniflar arasi ittifak vurgusunda
bulunur. Siniflar ve 6zellikle geliskili sinifsal konumlar arasinda ittifaklar
mevcuttur. Yoneticiler orgltsel aktif kiymetleri, karmasik isbolimu iginde yer
alanlar arasinda koordineli bir isbirligi yaratmanin kosullarini saglayarak
denetleme gilicline sahip olurlar. Bu glic de onlara toplumsal artigi denetleme
glcu saglar (Wright, 1989: 71-2).Bu agidan Wright, Marksizmin israrla vurguladigi
Gretim araglarini elinde bulunduranlarla bulundurmayanlar arasinda sirekli bir
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catisma oldugu kabuliiniin yeniden sorgulanmasina yol acar. Ozellikle kapitalist
sinif ve gelisgkili sinif konumundakiler 6rgutsel aktif kiymetler baglaminda bir
isbirligi icersindedir. Poulantzas (1975: 77-80), bu durumu, “ekonomik rasyonalite
ve verimlilik” kavramlari ile agiklar. Karda olugan artik-payin ucretlerine yansimasi
ozellikle yonetici kesim i¢in en biyiuk motivasyon kaynagidir. Bu durum galisma
sirecinde gorisllen yoneticilerde siklikla godzlemlenmistir. Poulantzas’in da
yorumlari isiginda glinimiz sinif iliskilerini dogrudan catisma ve somiri ile
aciklamak olduk¢a giiclesmektedir. Ozellikle orta sinifta yer alan yénetici ve
denetgiler igin gonullilik, kardan dogrudan veya dolayl olarak pay sahibi
olabilmeye bagldir. Birgoklarinin orta sinif olarak tanimladiklari bu kisiler, popdler
anlamda liiks tuketimin zevklerini tatmis veya tatma arzuyla motive olmus sekilde
calismaktadirlar. Bu gercevede klasik bir somiirtiden bahsetmek oldukga giictir.
Barker, cagdas kapitalizmde bu sinifin, sistemin devamliligi konusunda ne denli
etkin olduklarina dikkat ceker. Barker (1978: 118)’a gore ¢agdas kapitalizmde ister
biirokratik ister devlette olsun Ust diizey yoneticiler politikayi belirler. Orta diizey
yOneticiler, uygulama alanina aktarir. Siradan isgiler ise uygular.

Celiskili siniftakilerin battnlik arz eden homojen bir yapi arz ettigini
soylemek yanlis olur. Turkiye’de dahil olmak lizere bu konumu paylasanlar kendi
iclerinde ciddi bir heterojenlik sergilerler. Yapisal olarak bu kadar farkllagmis
olmalarin temelde iki sebebi vardir. Birincisi Ucretler ikincisi otorite iligkileri
icindeki denetleme gugleridir. Tirkiye’de finans sektorl iginde Ucretler ayni
pozisyondaki kisiler igin bile farklilasmaktadir. Ucretlerdeki farklilasma birgok
6l¢lite dayandirilmaktadir.

Denetleme kavrami da olduk¢a kapsayici bir kavramdir. Celiskili
konumdakilere tabakali bir yapi kazandiran en 6nemli degiskenlerden biridir.
Ornegin Ust diizey yéneticiler, diger calisanlar, {retim siireci ve araglari {izerinde
6nemli bir denetleme glicline sahiptirler. Bu ylzden de burjuvazinin bir pargasi
sayllabilirler. Diger bir 6rnek olarak yari 6zerk ¢alisanlarin, gerek yatirnmlar gerek
kaynak dagilimi gerekse Uretim araglari ve diger calisanlar tzerinde denetimleri
¢ok azdir veya hig yoktur. Bu ¢alisanlar, sermayenin kendini genisletmesi ugruna
¢alisiyor olmakla birlikte ve ayni zamanda da yasal olarak serbest meslek
statlsiinii kaybetmis olmalarina ragmen kapitalist Gretim iligkileri icinde kiiguk
burjuva adaciginda yer alir gibi gortnirler. Calisma ortaminda bagimsiz
zanaatkarlar gibi calisirken bir taraftan da sermaye tarafindan ucretli isciler olarak
kullanilirlar. Nasil calistiklari ve ne Urettikleri konusunda sinirli derecede s6z
sahibidirler. Beyaz yakali iscilerin 6zellikle biiro iscilerinin biiyiik cogunlugu yapilan
is lzerinde ¢ok az bir 6zerklige sahiptir ve bu yizden isci sinifi icinde yer alirlar
(Wright, 1978: 58- 63). Wright'in bu kategorilestirme ¢abasindan da yola gikarak,
bu konumlari isgal edenler iginde yoneticilerin burjuvaziye daha yakinken tim bu
alanlarda ve ozellikle de kendi emekleri Gizerinde denetimden uzak beyaz yakal
iscilerin, Marksist anlamda proletaryaya ¢ok daha yakin oldugu soylenebilir.
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Ehrenreich (akt Ongen, 1996), tartismayi bir nokta ileriye tasiyarak yoneticilerinde
kendi icinde katmanlara ayrildigindan bahseder.

Tim bu tartismalar 1siginda piyasa ekonomisinin temel aktorleri olan
bankacilar ve yatirrm bankasi danismanlari hangi noktaya konumlandirilacaktir?
Bankacilar, Uretici sermaye tarafindan Uretilmis olan arti-deger transferini
saglarlar. Bu ve benzeri birgok meslegi icra edenler, arti-emegin yeniden
dagitimini gergeklestirirler. Ortalama bir kar orani alirlar (Poulantzas, 1975). Diger
bir sekilde ifade edilecek olunursa, bir isletme arti-deger yaratmasi dlgusiinde kar
elde eder, yaratilan bu sermaye ise isletilerek parasal bir karsilik bulur ve bdylece
yeni bir arti deger haline gelir.

2.Arastirmanin Amaglari ve Yontemi

Tirkiye’de banka sektoriinde cgalisanlarin sayisi giderek biylimektedir.
Turkiye Bankalar Birligi’nin 2014 Haziran ayi verilerine goére Turkiye’de 3 kamu, 11
Ozel, 13 tane kalkinma ve yatirim bankasi bulunmaktadir. Toplam sube sayisi son
alti ay icinde 581, istihdam edilen kisi sayisi ise son bir yil icinde 6680 artmistir. Bu
cercevede kamu bankalarinda 53,539, 6zel bankalarda 95,774, kalkinma ve
yatirim bankalarinda 5,342 kisi calismaktadir. Bu kisilerin % 76’s1 yliksek 6gretim,
% 6’s! lisansUstli mezunudur (TBB,2014). Verilerden yola ¢ikarak banka ve yatirim
bankaciligi sektorlerinin, Tirkiye’de 6nemli istihdam alanlari haline geldigi
soylenebilir. Sektor galisanlarinin sayisinin giderek artmasi ve sektoériin bu denli
hizli blylmesi, bu alanda yapilacak g¢alismalara duyulan ihtiyaci arttirmaktadir.
Hazirlanmis olan bu calisma, sektdr ve sektdr calisanlarina daha yakindan
bakabilmeyi amaglayan nitel bir calismadir. izmir ve Manisa’da yer alan 3 6zel, 2
kamu bankasi ve ayrica iki yatirim bankasi olmak (izere toplam 7 banka se¢ilmis,
bu bankalarda calismis ve calismakta olan toplam 30 kisiyle derinlemesine
mulakat yapilmistir. Milakatlarda yari yapilandirilmis sorulardan yararlanilmistir.
Orneklem dahilinde, sektdr igindeki tabakalasmayi yansitmasi amaciyla 4 gise
memuru, 4 yonetmen yardimcisi, 4 operasyon yonetmeni, 3 uzman yardimcisi, 5
uzman, 4 midir yardimcisi, 6 midiir ile gérisilmistir. Orneklem belirlenirken
hem kamu hem de 06zel bankalarda c¢alisanlar segilmis, boylece karsilastirma
yapabilme firsati elde edilmistir. Calismada derinlemesine miilakat tekniginin
kullanilmasinin temel nedeni sektorde calisanlarin 6znel deneyimlerini kendi
agizlarindan dinlenme istedigidir. Boylece hem toplumsal yapi icindeki nesnel
konumlarina dair hem de kendilerini hangi sinifa ait hissettikleri ile ilgili
cikarsamalar yapmak mimkin olabilmistir. Gorlismeler yaklasik olarak 30-45
dakika arasi sirmistiir. Ozellikle gise memurlari ve yatirim bankalarindaki
danismalarla ile onlarin istekleri dogrultusunda mesai disinda goriisilmustiir. Bu
durum bile c¢alisma icin anlamhlik arz etmektedir. Gorlismelerin tamami
katilimcilarin galistiklari kurum disinda gergeklestirilmistir. Katiimcilar arasinda
yonetici konumdakiler harig, katihmcilarin mesai sirasinda is akisina ara verme
sanslari bulunmamaktadir.
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Katilimcilara kurum icindeki konumlari, egitim durumlari, mevcut otorite
iliskileri, hangi denetim mekanizmalarina tabi olduklar, inisiyatif kullanip
kullanmadiklari, kurum igindeki ylkselme ve prim sistemlerinin nasil isledigi,
kendilerini toplumsal yapi icerisinde nerde gordukleri, ekonomik durumlari,
birikim ve yatinnm yapip yapmadiklari, isleri ile ilgili gelecek planlari, bu sektérde
neden cahstiklari, kosullarindan memnun olup olmadiklari, calisma arkadaslari ile
iliskileri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu cercevede calisma asagidaki sorulara
yanit aramayl amaglamaktadir:

Sektor icinde galisanlar hangi denetim mekanizmalarina tabidirler?

Yaptiklari is, Uretim slGreci ve Urlnler konusunda inisiyatif
kullanabilmekte midirler?

Sektor icindeki tabakall yapi, denetim ve inisiyatif kullanma konusunda
bir farklilagmaya yol agmakta midir?

Sektor galisanlarina, hangi yaptirim ve odiller uygulanmaktadir?

Gelecek kaygilari var midir? Kaygilanma durumu, alt basamak ve st
basamakta yer alanlar agisindan farklilik géstermekte midir?

Caliganlar kendileri toplumsal yapi icinde nereye
konumlandirmaktadirlar? Bukonuda, alt basamak ve (st basamakta yer alanlar
acisindan farklilik var midir?

3.Arastirmanin Bulgulari

3.1.Katihmcilarin demografik durumlari

Calismaya katilan katilimcilarin demografik durumlarinin genel bir analizi
yapildiginda 10 erkek 20 kadin katilimci ile gérisulmastir. Katihmcilarin tamami
yuksek 6gretim mezunudur. Kadin katilimcilar arasinda, bankaci olarak galisanlarin
sayisi 17, erkek katilimcilarin ise 5°dir. Yatirnm bankaciligi danismanhgi yapanlar
arasinda 5 erkek 3 kadin katihmc ile gérisiilmistiir. Orneklem dahilinde gidilen
kurumlar icinde yatirim bankaciligi danismani olarak ¢alisanlar arasinda erkelerin
oranin daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle Ust dizey yoneticiler
arasinda kadina rastlanilmazken bankacilik yapan kadinlar arasinda st diizey
yoneticilerin sayisi oldukga yiksektir. Gorlisme yapilan banka Ust ve orta dizey
yoneticilerinin 15 tanesi kadindir. Gorlisme yapilan 5 erkek (st diizey yonetici de
yatirim bankaciligi danismani olarak galismaktadir. Katihmcilarin 1 tanesi 24 yas ve
altinda, 15 tanesi 25-35 araliginda, 10 tanesi 36-45 yas araliginda, 4 tanesi 45 yas
Ustindedir.

Orneklemin sinirhhigi cercevesinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
genel olarak Turkiye Bankalar Birliginin 2014 verilerine paralellik gosterdigi
soylenebilir. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlar icinde kadinlarin orani yliksektir. Buna
karsin yatirnm bankaciligi danismani olarak galisanlar iginde ise erkek istihdami daha
fazladir. Katilimcilar, agirlikh olarak orta yastadirlar ve yliksek 6gretim mezunudur.
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3.2.0rgiit ici hiyerarsi
Bankalarin orgit yapilari, birbirlerine gére farklilik gosterse de agirhikl
olarak bir paralellik icindedir. Calisma yapilan bankalarda 6rglt ici hiyerarsi ile ilgi
asagidaki yapilara ulasilmistir. Ancak bu yapilanmalar sadece 6rneklem dahilindeki
bankalara aittir. Bagska bankalarda farkliliklar gosterebilir. Ancak sektor icindeki
tabakalagmayi ortaya koymasi agisindan bu veriler oldukga anlamhdir.

Gise yetkisi->Uzman yardimcisi->uzman->yetkili>Yonetmen
->mudir->sube miudiri

Servis  gorevlisi  yetkilisi->yonetmen  yardimcisi>ydnetmen->sube
mudiri->bolge midira

Gise yetkisi>Uzman->Yonetmen yardimcisi>yonetmen ->midir
yardimcisi=> midir-> bolge midiri->genel madirlik

Gise yetkisi>Uzman->Yonetmen yardimcisi->yonetmen ->midir
Yatirim bankaciliginda ise hiyerarsik yapi biraz daha degisebilmektedir:

Uzman yardimcisi->uzman->yonetici yardimcisi->yodnetici->sube midir
yardimcisi=>sube midiri—=>boélim baskani

Yukarida verilen semalar, Wright'in geliskili sinif konumu ile ilgili
kullandigl sema ile birebir 6rtiismese de ara konumlar ve st diizey yoneticilerin
konumlanmasi bakimindan benzerlikler icermektedir. Asagida verilmis haliyle
Wright’in celiskili sinif konumlari semasi (Wright: 1998: 392) ile yukaridaki orgit
ici hiyerarsi semalari arasindaki ciddi paralellikler bulunmaktadir

isciler >vasifli isciler>uzman olmayan yénetici ve denetimciler->diger
uzmanlar->uzman yoneticiler->kigik burjuva—>isveren

Calisma siirecinde katilimcilarin bircogu sektér iginde hiyerarsinin ne
kadar kati oldugundan bahsetmektedir. Her birim agirlikli olarak bir st birime
baglidir. Bu durum, 6zellikle denetim, prim, terfi gibi alanlarda oldukga belirgindir.

4.3Denetim mekanizmalari

Denetim kavrami, Wright'in sinif analizinde 6zellikle celiskili siniflar
analiz etmede kullandigi anahtar bir kavramdir. Bu cergevede alan calismasi
siirecinde bankaci ve yatirim bankaciligi danismani olarak galisan kisilerin ne tir
denetim mekanizmalarina tabi olduklari, kendi emeklerini ve Uretim sireglerini
denetleyip denetleyemedikleri ¢alismanin cevaplamaylr amagladigl sorular
arasindadir.

Bankacilik ve yatirim bankaciliginin kendi iginde o6nemli denetleme
mekanizmalari bulunmaktadir. Bunun i¢cin hem kurum iginde hem de genel
midurliikte 6zel birimler bulunmaktadir. Bu agidan denetim, merkezi ve yerinden
olmak Uzere iki sekilde vyapilmaktadir. Bazi islemler bdéylece uygulamaya
gecmeden i¢ denetim araciligiyla donebilmektedir.
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Arastirma slrecinde denetimle ilgili ulagilan en anlamli veri, bankaci ve
yatirim bankacili§i danismanlarinin konumlari ne olursa olsun denetime tabi
olduklaridir.  Denetimin bigcimi ve yogunlugu konuma gore degisiklik
gostermektedir. Denetim agirlikli olarak hiyerarsik bir sistem {izerine inga
edilmistir. Her bir basamaktaki kisi bir Ustiine karsi sorumludur. En yogun
denetime tabi olduklarini belirtenler gise memurlari olmustur. Calismaya katilan
gise memurlari, Gstleri tarafindan dogrudan ve dolayl yontemlerle
denetlendiklerini belirtmistir. Otomasyon ve kayit sistemleri, en &6nemli
denetleme araglari olarak kullaniimaktadir.

“Her ay diizenli olarak yaptigimiz islemler, evrak kayit sistemi ile
denetlenir. Ayrica bilgisayar ve kameralar ile de diizenli olarak takip ediliyoruz.
Bankada hep kontrol var. Bilgisayarlar, islem siiremizi, sayimizi kaydediyor. Bu
kayitlar, ayni zamanda prim almamizi da belirliyor. Tiim bunlarin disinda
merkezden (istanbul) ayrica teftise geliyorlar. Yilda bir ya da iki kezdir.”

27 yasinda, kadin, gise gorevlisi

Denetime tabi olma durumu, banka iginde Ust basamaklara ciktik¢a
devam etmektedir. Ancak yoneticilerin bu baglamda geliskili bir durumu vardir. Alt
basamaktakiler sadece denetime tabi iken, yukarilara c¢ikildikga hem denetimi
uygulayan hem de denetime tabi olunan konumuna gecilmektedir. Ozellikle Ust
diizey yoneticiler icin banka ici denetimi saglamak bir noktada kendilerinin
denetlenmesinin de bir ydntemidir. Ozellikle terfilerde veya terfi edilen mevkinin
korunmasinda bu durum énemli bir baski araci olarak kullanilmaktadir.

“Fiziksel olarak subeyi ekranlar ve kameralarla denetliyorum. Yapilan her
islem benim ekranima diiser. Ekranda kart ve kredi basvurulari, diger (riinlerin
taleplerini hemen gériiyorum. Bunun haricinde kameralar araciligiyla kim hangi isi
kag¢ dakikada yapiyor miisteriye nasil davraniyor bakarim. Bir de beklemedikleri
anda asagiya inerim. Kasayi a¢ derim. Bozuk paralara kadar sayarim herhangi bir
suiistimal olmamasi igin. Beklenmedik anlarda yaparim ki béyle ay sonunda
denetliyor veya hep ayin basinda denetler gibi bir havaya girmesinler. Béylece
hepsine her an sizi izliyorum hissi veriyorum”

36 yasinda, kadin, banka sube mudiri
3.4.inisiyatif alma (Kendi emedgini denetleyebilme)

Celiskili sinif konumu ile ilgili Wright’in en ¢ok sorguladigi kavramlardan
biri, emek lzerindeki denetimdir. Emegin denetimi, salt baskalarinin emegi degil
kisinin kendi emegi Uzerindeki denetimi ile de iliskilidir. Wright, celiskili sinif
konumu olarak (st diizey yoneticileri burjuvaziye en ¢ok yaklastiran durumu
gorece emekleri lizerinde denetime sahip olmalari ile agiklar. Calisma siirecinde
cevaplanmasi amaglanan sorulardan biri, ¢alisma iliskileri baglaminda pratikte
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gercekten de (st diizey yoneticilerin boyle bir 6zerkligi olup olmadigidir. Diger bir
soru ise kendi emegi lizerinde s6z hakkina sahip olma bakimindan st basamak ve
alt basamaktakiler arasinda farklilik olup olmadigidir? Bu sorular, inisiyatif kavrami
araciligiyla sorgulanmistir. Katihmcilara karar verme siregleri, triinler ve isleyisle
ilgili inisiyatif kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Bu baglamda anlamli verilere
ulasiimistir. Oncelikli olarak 6zellikle asistan, gise memuru gibi alt basamakta yer
alanlar arasinda inisiyatif kullaniminin olmadigi séylenebilir. Bu kisiler yaptiklari isi
tamamen rutine bagl sekilde gergeklestirirler. Beklenmedik durum oldugunda bir
Ustte danismaktadirlar. Ancak hicbir konuda sahsi davranma haklari
bulunmamaktadir.

“Codu zaman ne yap derlerse onu yapiyorum. Ornedin islemden komisyon
kesilmesi, bana kalsa kesmem. Giinaha giriyoruz. Ama neyi yap derlerse onu
yapiyorum. Al diyor aliyorum sat diyor satiyorum.”

27 yasinda, kadin, gise memuru

Operasyon yonetmenligi, sube midirligi gibi konumlarda goérece daha
bagimsiz karar alma sansi olabilmektedir. Ancak katiimcilarin israrla vurguladiklari
sey mevzuatlarin disina ¢itkma yetkisine sahip olmadiklaridir. Mevcut kurallar ve
mevzuata bagl kalarak inisiyatif kullanabilmektedirler. Genellikle kredi
basvurularinda, bu duruma siklikla rastlanilmaktadir. Sinirh da olsa risk
alabilmektedirler. Ancak risk alma konusunda bile operasyon yénetmenleri sube
midirine, sube mudirleri bdlge mudirine danismaktadirlar. Benzer durum,
yatirim bankaciligi danismalarinda da vardir. Ancak onlarin tabi olduklari yasal
diizenlemeler ¢ok daha katidir. Oyle ki hicbir yatirim islemini mevduat sahibinin
onayl olmadan gergeklestirememektedirler.

“Her subenin sube yetkisi bulunmaktadir. Ancak o yetkinin sinirliligi
icinde, cok inaniyorsam, elimi tasin altina koyarim. Ornedin esinin muafakatini
gérmem. Ancak bunlari yapacaksam bile hep (ist bir onay lazim. Bélge operasyon
mddiirii onay verirse olabilir.”

43 yasinda, kadin, sube muduri

Yatirrm bankaciiginda danisman olarak calisanlar icinde insiyatif
kullanma konusunda isin yapisindan kaynaklanan farkliliklar bulunmaktadir.
islemler iki sekilde gerceklesmektedir. Birinci sekilde misteri, varliginin tamamini,
kosuluz olarak vyetkiliye teslim eder ve her islem 6ncesi onun direktifleri
dogrultusunda onay verir. Son sozii sdyleme hakki miisteridedir ancak arka planda
ydnlendiren yatirimcinin kendisidir. ikinci bicimde ise musteri parasini verip ancak
ne kadari ile hangi tahvilin alinacagina kendisi karar verir. Gorece ilk bicimde
yapilan islemelerde danismanlar daha 6zerktir. Ancak son onayl misteriden almak
kosuldur. Boéyle davraniimadigi takdirde is akdi fes edilir. Bu kosullar altinda bile
alt basamaklara inildikge inisiyatif alma sansi cok daha azalmaktadir.

inisiyatif kullanma konusunda eski ve yeni dénem bankaciligi arasinda
onemli farklar bulunmaktadir. Giiniimiizde her bankanin sube yetkisi bulunmakta,
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sube mdudurleri ise bu yetkinin sinirlari digina asla gikamamaktadirlar. Suanda
emekli olan katilimcilar, eski dénem bankaciiginda zaman zaman sube
mudurlerinin kendi sahsi tercihlerine gére davranabildiklerinden bahsetmislerdir.

inisiyatif kullanama konusunda hem iist diizey yéneticiler hem de daha
alt basamaktakiler kabullenici bir tavir igindedirler. Alt basamaktakiler bu durumu,
konumlarina baglarken, Ust basamakta yer alanlar sistemin kendilerini ve
kurumlarini korumak adina boyle isledigini diisiinmektedir. Sonug olarak ¢alisma
siirecince belirgin bir sekilde gézlemlenen, Wright'in celiskili siniflar icin milkiyet
sahipligi disinda denetim lzerinde yapmis oldugu tespitlerin pratikle cok da fazla
uyusmadigidir. Sektérde galisanlar, hangi konumda olurlarsa olsun, dogrudan ve
kurumdan bagimsiz karar alma sansina sahip degildirler. Uretim siireci ve araglari
Uzerinde sadece sinirlari belli olan bir 6zerklige sahiptirler. Bu durum oldukga
tehlikeli bir durumdur. Cunki oOzellikle st dizey calisanlar arasinda sahte bir
ozerklik duygusu yaratmaktadir. Bu baglamda alt basamaktakilerle 6nemli bir
ayrisma s0z konusudur. Klasik anlamda proletarya en yakin konumda yer alan bu
kisiler, kendi 6znel durumlari konusunda ¢ok daha bilinglidirler.

3.5.Yaptirim ve édiil sistemleri

Yaptirrm ve o6dil sistemi, bankacilik sektériinde galisanlar igin hem
denetleme araci hem de sistemin devamliliginin saglayicisidir. Bankalar arasinda
farkh uygulamalar olmasina ragmen terfi, prim, kardan pay, liiks tatiller, diziistl
bilgisayari gibi hediyelerin yaygin 6dul araglari olarak kullaniimaktadir. Alt
basamaktan Uste dogru prim ve kardan verilen paylarin orani giderek artmaktadir.
Her bir calisan yaptigi ise gore once degerlendirilmektedir. Degerlendirme
kriterleri bu baglamda oldukca farklilasabilmektedir. Ornegin gisede calisanlar,
islemi tamamlama sireleri, kisisel diyalog, kilik kiyafetleri, islem sayilar gibi
kriterlere gore degerlendirilirken st dizey yoneticiler, kuruma dogrudan
sagladiklari kar oranlari Gzerinden degerlendirilmektedir. Calismaya katilan
operasyon yonetmenleri icinde bankanin ticari kisminda galisanlari, banka igin
batik olmayan kredi satmanin terfi ve prim almada en 6nemli olgitler arasinda
oldugunu anlatmiglardir. Yatirnm bankasi danismanlarinin aldiklari primlerin
dizeyleri ise, danisanlarin varligini dolayisiyla da bankanin karliik oranini ne
derece arttiklarina baghdir. Ozellikle biyiik kurumlar igin yatirim yapan borsacilar
elde ettikleri kar Gzerinden pay almaktadirlar. Bu rakamlar, bir borsacinin net
maasinin 100-1000 katina kadar gikabilmektedir.

“Prim, terfi, yemek ve hediyeler verilir. Prim rakamsal olarak hedeflerine
ne kadar ulastiginla ilgilidir. Digerleri daha ¢ok tesvik amachdir. Mesela bu sene
bizim béliime Havai tatili verdiler. Eski bankada benim projem birinci oldu diye ben
ipad kazandim.”
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31 yasinda, kadin, operasyon yonetmeni

“Bu meslegi yapma nedenimiz hem kariyer hem de paradir. Aldigin maas
artar mudiir olunca. Arabani verirler. Telefon verirler. Belli haklarin, jestiyonun (bir
cesit kdr payi) gelir. “

34 yasinda, kadin, operasyon yonetmeni

Calisma siirecine ulasilan anlamli verilerden biri de genellikle yonetmen
gibi pozisyonlara kadar prim, sonrasinda sube mudirlGgi bolge mudirlGgi gibi
birimler i¢in jestiyon uygulamasinin mevcut oldugudur. Yillik temettd diye de
bilinen kardan pay verme, ozellikle st basamaklar icin kullanilan bir o6diil
sistemidir. Bankacilikta temetti oranlari sube mudirleri igin yillik 40-50 arasinda
degisebilirken  yatirm  bankalarindaki  danismanlar  arasinda  yOnetici
konumundakilerde bu rakamlar, yillik 60-70 binlere ¢ikabilmektedir. Buyuk
kurumlarin portfoylerini isletenlerde bu rakamlar ¢cok daha yiksek olmakta,
dogrudan kazanilan kar ile orantilanmaktadir.

Hem yaptirrm hem de 6dil konularinda da devlet bankalari ve 6zel
bankalar arasinda bir farklilasma s6z konusudur. Devlet bankalarinda senede bir
kere mahsus tim galisanlara bir maas prim verilmektedir. Bu uygulamada bireysel
performans belirleyici degildir. Ozel bankalarda ise primler, daha ¢ok bireysel
performans ve Ustlerin verdikleri performans degerlendirme raporlarina bagldir.
Devlet bankalarinda terfi alma merkezi sinavlara bagliyken 6zel bankalarda
Ustlerin verdigi performans degerlendirme raporlari ve genel mudirlikte tabi
olunan egitimlerden basari ile gegmeye baghdir.

“Biz miidiir olurken bir havuza ddhil oluyoruz. Sonra genel miidiirliikte bir
egitime dahil oluyoruz. “Assesment” ad verilen bir program bu. Orda 11 lizerinden
puanlaniyoruz. Sinir, insan iliskileri, hepsinden workshoplara giriyoruz. 11
lizerinden 10 ya da 11 alan sube midiirii olur, 3 alirsan atanmani siirekli olarak
ertelerler. “

28 yasinda, kadin, ydnetmen

Devlet ve Ozel bankalar arasindaki farklilasma, kurum ic¢i uygulanan
yaptirimlarda da mevcuttur. Devlet bankalarinda herhangi bir hata yapildiginda
maddi kayiplara yol agsa dahi uygulanan yaptirimlar daha yumusak olmaktadir.
Uyari, baska bir birime kaydirma, baska ile tayin, unvan geri alimlari uygulanan
yaptirim gesitleridir. Ozel bankalarda ise yaptirmlar, is akdinin feshine kadar
gitmektedir. Kurumda yol agacagin maddi tazminatin siirekli bir hal almasi, isten
cikarilmalar icin hakki bir gerekce olarak goriilmektedir. Bu durum hem bankacilar
hem de yatirim bankasi danismalari icin gecerlidir.

“Sermaye piyasalari bankalarin net gelir getiren yerleridir. Bu ylizden
katma deger saglamak ¢cok 6nemlidir. Devlet bankasinda (i¢ ay (st (iste 10 bin gelir
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getirdin. En fazla mudiir seni ¢eker konusur. Ancak sen yalan dolan, para ile ilgili
bir sey yaparsan kétii olur. Ancak ézelde bankalarda li¢ kere (ist liste ciddi para
kaybet is akdinin fesih edilme sebebidir.”

35 yasinda, erkek, mudir, yatirim bankaciliginda danisman

3.6.Motivasyon

Banka calisanlari ve yatirrm bankaciligr danismalarini sektore baglayan
bircok motivasyon kaynagl bulunmaktadir. Bunlarin en basinda calisanlarin,
kurumun cikarlarini kendi 6znel ¢ikarlariymis gibi gormeleri gelmektedir. Wright’in
celiski sinif konumuyla ilgili en o6nemli vurgularindan biri olan bu durum,
katimcilar arasinda belirgin bir sekilde gozlemlenmistir. Wright'in siniflar arasi
ittifak olarak tanimlandigi bu durumda, celiskili sinif konumundakiler, klasik
anlamda burjuva sinifi ile kendi varliklarina varlik katmak adina bir ittifak
icindedirler. Katihmcilari, yogun calisma kosullari ve aldiklari risklere karsi en ¢ok
motive eden durum budur. Maddi ve manevi kazanimlarinin, ancak isverenlerinin
ve misterilerinin kazanimlarini arttirarak olacagini diisinmektedirler.

“Miisterilerin varliklarina varlik katabilmek benim isim.” Bu adamin on
milyonu var. Ben ona 2 milyon kazandirsam, vay be paraya bak ben bu isin
neresindeyim diye diisinmem. Béyle bir seyi diisinmek senin motivasyonunu
diistiriir. Baskasina kazandirdigin paralar sonrasinda senin reklamin oluyor. Bu
kulaktan kulaga giden bir seydir.”

38 yasinda, erkek, mudir yardimcisi, yatirim bankaciliginda danisman

“Bu isi hakkiyla yapmak zorundasin ¢iinkii bizim camia bankacilar gibi
dedil oldukca kiigiik. izmir'de bir miisteriye dair hatiri sayilir bir mebla§ kaybettin
mi, senin adin ¢ok net bir sekilde lekelenir. Adinin lekelenmesini istemiyorsan bu isi
diizgiin yapacaksin. Bu isi hakkiyla yapmak demek mdiisterinin varligini korumak,
sonra y6énetmek sonrasinda da iyi zamanlama yapmaktir. Baskasinin parasi da
olsa bu kadar parayi yénetmek ¢ok biiyiik bir ego oluyor.”

36 yasinda, erkek, yatirim bankaciliginda danisman

Sektor icinde sistemin sirekliligini saglayan en 6nemli motivasyon
kaynaklarindan biri de terfilerdir. Hiyerarsik basamaklarin Gstiinde yer alan bircok
katihmci, bankada en alta calismaya baslayip vyillar icinde yilikselme imkani
buldugunu belirtmistir. Bu durum diger ¢alisanlar icin de 6rnek teskil etmekte,
motive edici bir glic olmaktadir. Sistem icinde ¢alisma kosullari, Gcretler gibi birgok
seyin kabullenilmesinde hep bir (ist basamaga yikselme istegi belirleyicisidir.
Hiyerarsik yapinin bu yénde diizenlenmesi ve bir st basamaga calisarak ve
kurumun isteklerini yerine getirerek terfi edilecegine duyulan inang, sistemin
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devamliliginin en biylk belirleyicisi goriilmektedir. En (ist basamaga ¢ikana kadar
hep bir st basamak mevcuttur. Dogru davranislar sergilendigi siirece galismaya
katilanlarin tamamina yakini o noktaya ulasabileceklerini diisinmektedirler. Bu
noktada Marksist anlamda siniflar arasi bir catismadan ziyade Wright'in
terimleriyle siniflar arasi bir ittifaktan sdz edilebilir. Ust diizey yéneticiler kendi
yasam standartlarini yikseltmek ve terfi etme arzular dogrultusunda isverenle
ortaklk icerisindedir. Bu ortaklik bir taraftan sistemin devamliligini saglarken diger
taraftan da kisilere 6znel kazanimlar saglamaktadir.

“Ben simdi 30 yasindayim, en ge¢ 33 yasinda miidiir olurum. Sonucta her
giin yeni bir sube agiliyor. Eger ben bana verdikleri gérevleri yaparsam, miidirim
hakkimda giizel rapor yazar, neden terfi etmeyeyim.”

30 yasinda, kadin, ydnetmen

“ben sekreterlikten, giseye, cariden pazarlamaya her birimde c¢alistim
mldiir oluncaya kadar bu is éyle, 6nii ¢ok agik.”

38 yasinda, kadin, sube middri

Maddi kazanglarin yani sira sektor icinde Ust basamaklarda yer almayi
prestij kaynagi olarak gérenler de bulunmaktadir. Buna karsin, bazi katilimcilar ise
bankaciligin eskisi kadar prestij saglamadigindan sikayet etmislerdir. Ancak bu
durum da alt ve lst basamaklarda yer alma ile dogrudan iliskilidir. Yonetmen,
midir yardimcisi ve middrler olan katilimcilarin tamami, mesleklerinin toplumda
bilylk sayginliga sahip oldugunu belirtmistir. Alt basamaklara inildikge ise tersi bir
durum s6z konusudur.

“Maddiyat kadar kartvizitimde ne yazdigi da 6nemlidir. Sonucta
kartvizitini uzattiginda sana aaa banka miidiirii diye bakiyorlar.”

38 yasinda, kadin, sube maduri

3.7.Yasam kalitesi ve kendilerini toplumsal yapi icinde nereye
konumlandirdiklari

Bankacilar ve yatirnrm bankaciligi danismanlari arasindaki tabakali yapi,
Ucretlere dogrudan yansimaktadir. Hem Gcretler hem de primler, hiyerarsik
yapidaki konumla dogrudan iliskilidir. Ucretlerdeki farklilasma, bazen ayni konumu
paylasan kisiler arasinda bile degisebilmektir. Ucretler ve primlerin bdylesine
farklilagmasi ise c¢alisanlarin yasam standartlarinda belirgin bir farklilagmaya
neden olmaktadir. Ev ve araba sahipligi, tum calisanlar arasinda oldukga yaygindir.
Ancak bu noktada borglanarak miilk sahili olmak belirleyici bir kriterdir. Ozellikle
alt basamakta yer alanlar, uzun vyillara vyayillan kredilerle milk sahibi
olabilmektedirler.

“Evim var kredi, arabam var kredi. Ne zaman ki yénetmen oldum anca o
zaman birikim yapmaya basladim. “
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28 yasinda, kadin, yonetmen

Yonetmen, sube midiri gibi basamaklara gikildikca gelir seviyesindeki
artisa bagh olarak yasam standartlari da ciddi oranda ylkselmektedir. Birden fazla
eve veya yazliga sahip olmak, bu basamakta yer alan katilimcilar arasinda
yaygindir. Agirhkl olarak liks sayilabilecek sitelerde yasamaktadirlar. Aile iginde
birden fazla araba kullaniimaktadir. Yilda en az bir yurt digi tatiline
¢ikilabilmektedir. Cocuklar, agirhkl olarak 6zel okula devam etmektedir.

“Tiirkiye'de yiizde beslik/onluk dilimde yasayan bir kitle var. Onlar AA+
yasiyorlar. Biz onlar kadar olmasak da iyi bir cerrah, bir hastane yéneticisi, fabrika
finans midiirii kadar kazaniyoruz. Aylik 5000-16000 arasi bir maasimiz oluyor.
Primler harig. “

38 yasinda, erkek, mudir, yatirim bankaciliginda danisman

Katilmcilara kendilerini  Tlrkiye’de toplumsal vyapi icinde nereye
konumlandirdiklari, sinifsal olarak nereye ait hissettikleri soruldugunda
hiyerarsinin alt basamaginda yer alan gise gorevlileri, uzman yardimcilari, uzman
ve yetkililer agirlikh olarak alt ve orta sinifin en alti olarak cevap vermislerdir. Qyle
ki en yogun denetime tabi olup en diisiik Gcretleri olan gise gorevlileri, arasinda
kendini siradan bir isci gibi gordiglni belirten katilimcilara rastlaniimistir. Ayni
sekilde bu durum, calisanlarin Gcret memnuniyetlerine de yansimaktadir.
Kendilerini alt ve ortanin alti gibi tanimlayan katihmcilarin tamamina yakini
Ucretlerinden memnun degildir. Toplumun geneli tarafindan her bankacinin ¢ok
kazandig1 yonindeki inanisin yanlis oldugundan sikayet etmektedirler.

“Bildigin isciyim ben, ha sunu kes bunu bi¢ demisler ha béylesi, aldigim
maas belki de tekstil isgisi ile aynidir.”

24 yasinda, kadin, gise gorevlisi
“Bizi ¢ok kazaniyor saniyorlar. Ev kiralarken falan éyle saniyorlar. Aslinda

yanlis biliyorlar. O eskidenmis. Asgari licretten pek bir farki bile yok bence.”
27 yasinda, kadin, gise gorevlisi

Sonug

Diinya’da 1970’lerle beraber yasanan sosyo ekonomik donlstimler birgok
anlamda kendini hissettirmektedir. Bu doénisiimlerin en yogun hissedildigi
alanlardan biri de isglici piyasalarinin niceliksel ve niteliksel yapisidir. Bu
piyasalarda yasanilan dontsimi, Marksist literatiran ikili sinif analizi ile
sorgulamak oldukca giictiir. Ornegin calismanin da 6rneklemini olusturan
bankacilar ve yatirim bankacilari danismanlari bu ikili analizde hangi kutupta yer
alacaktir? Bu kisiler, Gretim araglarina sahip olmamakla birlikte klasik isgi
sinifindan sahip olduklari yetkiler, elde ettikleri gelir ve yasam kalitesi bakimindan
farkhdirlar. Hazirlanmis olan galisma bu sorunsalin pratik yansimalarini anlamaya
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odaklanmistir. Bu sorgulama silrecinde Eric Olin Wright'in c¢eliskili sinif
kavramindan vyararlanilmistir. Alan arastirmasi kisminda bankaci ve yatirim
bankasi danismanlarindan olusan 30 kisilik bir 6rneklemle derinlemesine miilakat
yapilmistir ve 6rneklemin sinirliligi igerisinde su sonuglara ulagiimistir:

Oncelikli olarak Wright'a gore celiskili sinif konumundakiler, Ucretli
olmalari, tretim araglarindan yoksun olmalari ve her an isten gikarilma tehdidini
yasamalari bakimindan isci sinifina yakindirlar. Calismanin bulgulari da benzer
sonuglar icermektedir. Ancak belli noktalarda farkliliklar vardir. Bu farkhliklarin
temel nedenlerinden biri sektor calisanlarinin oldukca heterojen bir yapida
olmalaridir. Tiam katilimcilar, Gcretlidir ve Gretim araglarina sahip degildirler. Bu
bakimdan ne bu araglara ne araglar tzerinden elde edilen kar lzerinde tasarruf
yapma hakkina sahip degildirler. Ancak 6zellikle orta ve Ust diizey yoneticiler,
aldiklari Ucretler bakimindan is¢i sinifindan 6nemli 6lgiide ayrilir. Bu durum,
gindelik hayati yasama bicimi olarak burjuva egilimlerin baskinliginda da kendini
ortaya koymaktadir. is¢i sinifindan bu kopus, Wright'in ehli olma serveti ile
aciklanabilir. Ehli olma serveti egitimle elde edilmis vasif olarak agiklanabilir. Vasif
sahibi olma, bu kisilere piyasa icinde iyi bir konum ve goérece iyi Ucretler
sunmaktadir. Ancak bu durum, isten cikarilma konusunda belirleyici degildir.
Katihmcilarin 6zellikle 6zel bankalarda ¢alisanlari, hata yapmalari karsisinda her an
isten cikarabileceklerini kaniksamis durumdadirlar. Bu agidan klasik isi sinifina
yaklagmaktadirlar.

Bankacilar ve yatirim bankasi danismalarinin sahip oldugu diger bir
servet, Wright'in 6rgit icinde isgal edilen yere baglh olarak elde edilen denetleme
glici olarak tanimladigi érgiitsel servet kavramidir. Ozellikle orta ve Ust diizey
yoneticiler sahip olduklari bu giic ile diger calisanlar ve Uretim sirecini
denetleyebilirler. Ancak galisma siirecinde elde dilenler, Wright’'in bu kabuliyle
celismektedir. En alt basamakta yer alan gise gorevlilerinin ne kendi emekleri ne
diger calisanlar ne de Uretim silreci Uzerinde herhangi bir denetim hakki
bulunmamaktadir. Calismanin en anlaml bulgularinda biri benzer durumun, orta
ve Ust dlizey yoneticiler icin de gegerli olmasidir. Her bir basamak bir Gstline karsl
sorumludur. Mevcut mevzuatin disinda davranilabilmek kurum iginde yasaktir.
Calisanlari sistemin, kendilerini ve kurumu korumak adina boyle yapilandirildigina
inanmaktadirlar. Calismanin sonuglari arasinda Wright'in geliskili sinif konumu ile
ilgili kabullerinden biri belirgin bir paralellik géstermektedir. Wright, bu konumu
paylasanlarin, gorece iyi olan konumlarini, devam ettirmek adina burjuvazi ile
ishirligi icinde oldugunu savunur. Calismaya katilan orta ve Ust dizey yoneticiler
de bu durum belirgin sekilde gozlemlenmistir. Cogunlugu, kendi varhigini maddi ve
manevi olarak arttirmayr kurumun ve hizmet verilen musterilerin varhgini
arttirmaya baglar. Orgiitsel yapinin her zaman bir (st basamaga terfi imkana
verecek sekilde dizenlenmesi, primler ve hediyeler ise bu inanci pekistirir. Terfi
etmek ve daha c¢ok Ucret elde etmek isteyen calisanlar, bu yonde kendilerine
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verilen gorevleri yerine getirirler ve her daim bu yonde gldulenmis
durumdadirlar. Bu anlamda goénulluge dayanan bir isbirligi icerisindedirler.
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