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Oz

Gida glvenligi, Uretimden tiketime kadar sirekli olarak var olan risk ve tehlikelerin saptanmasi,
bertaraf edilmesi ve kontrol edilmesi agisindan 6nemlidir. Covid-19, glivenli gida uygulamalarinda degisikliklere
neden olarak gida isleyicileri ve tlketicilerin gida glivenligi aliskanliklarini giglendirmis ve bunun sonucunda da
tiketici davranisinda hizli ve biylk bir degisim gerceklesmistir. Bu calismada tiiketicilerin Covid-19 siirecinde
gida givenligi algisinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin ana materyalini 2021 yili Mart-Nisan aylarinda
Tirkiye’de 600 tiiketici ile online yapilan anketlerden elde edilen veriler olusturmus ve bu verilerin analizinde
tanimlayici istatistik ve ki-kare testinden yararlaniimistir. Arastirma sonucunda tuketicilerin %73.5’inin gida
giivenligi kavramini bildigi ve %86.7’sinin gidalarin lzerindeki etiketi okudugu sonucuna ulasiimistir. Covid-19
surecinde tuketicilerin gelirlerinde ortalama %14.49’luk bir azalma, gida harcamalarinda ise %23.37’lik bir artis
gorilmustar. Tiketiciler, gida Grind satin alirken en az endise duydugu satin alma kanalinin %75 ile marketler
oldugunu bildirmislerdir. Covid-19 sirecinde tlketicilerin biyik cogunlugu gida maddeleri satin alirken isletme
¢alisanlarinin eldiven, bone ve 6nlik gibi hijyen Urtinleri takmasina daha fazla dikkat ettiklerini, uygunsuz gida
Uretimi veya satisi yapan isletmelerin denetlenmesi igin gerekli yerlere sikayet ettiklerini ve salgin déneminde
medyanin da gida glvenligi konusunda halki bilgilendirme de 6énemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir.
Covid-19 sireci bireylerde gida giivenliginin 6nemini daha da artirmis ve tiketicilerin Grlnlerin kalite ve hijyen
kosullarini sorgulamalarina neden olmustur.

Anahtar kelimeler: Covid-19, gida giivenligi, tiketici algisi

Food Safety Perception of Consumers During the Covid-19 Pandemic

Abstract

Food safety is important in terms of detecting, eliminating and controlling the risks and hazards that
are constantly present from production to consumption. Covid-19 has strengthened the food safety habits of
food processors and consumers by causing changes in safe food practices, resulting in a rapid and massive
change in consumer behaviour. This study is aimed to determine the food safety perception of consumers
during the Covid-19 pandemic. The main material of the study consists of data obtained from online surveys
with 600 consumers in Turkey in March-April 2021. Descriptive statistics and chi-square test were used in the
analysis of these data. As a result of the research, it is found that 73.5% of the consumers knew the concept of
food safety and 86.7% of them read the label on the food pack. During the Covid-19 pandemic, there was an
average of 14.49% decrease in the income of consumers while there was an increase of 23.37% in food
expenditures of consumers. Consumers have reported that the purchasing channel they are least worried
about when purchasing food products is the supermarkets with 75%. The majority of consumers stated that
they pay more attention to employees wearing hygiene products such as gloves, caps and aprons while
purchasing food items. However, they complained to the necessary places for the inspection of businesses that
produce or sell food under inappropriate conditions. Moreover, they have stated that the media also plays an
important role in informing the public about food safety during the epidemic. The Covid-19 pandemic has
further increased the importance of food safety among consumers and has caused consumers to question the
quality and hygiene conditions of the products.
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Giris

Gida glvenligi, Resmi Gazete’nin 2008
tarihli 27009 sayih yonetmeliginde “Gidalarda
olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her tiirlu
zararlarin bertaraf edilmesi igin alinan tedbirler
batind” seklinde tanimlanmistir (Anonim, 2021).
Gida glvenligi, Gretimden tiiketime kadar sirekli
olarak var olan risk ve tehlikelerin saptanmasi,
bertaraf edilmesi ve kontrol edilmesi agisindan
onemlidir (Wang ve ark., 2019). Gida guvenliginin
saglanamamasi,  gidalar  ile ilgili ~ temel
problemlerden biridir (Giray ve Soysal, 2007). Bu
problem, kiresel ve (lkesel dizeyde cesitli
sorunlara sebep olmaktadir (Gozener ve Blylkbay,
2009). Gidalarin  kurallara uygun olmamasi,
depolamasindaki  sorunlar, ambalajinin  zarar
gormesi ve hijyen kurallarina dikkat edilmemesi;
gidalarda saghga yararli maddelerle birlikte zararh
maddelerin artmasina neden olmakta ve Uretimin
ilk asamasindan tiketicinin sofrasina kadar olan
sirecte gida glivenliginin yeterince saglanamamasi
sonucunda da bu gidalar insan sagligina zararli hale
gelmektedir (Erkmen, 2010; Golian ve ark., 2018).
Tim dinyada gida kaynakli hastaliklar yiz binlerce
insani tehdit etmekte (Sezgin ve Artik, 2015) ve her
yil 5 yasindan kiiglik 125 bin ¢ocuk gida kaynakh
hastaliklar nedeniyle 6lmektedir (WHO, 2021a).

Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis
Ulkelerde yasayan insanlar icin gida givenligi
onemli bir konudur (Ortega ve Tschirley, 2017). Bu
Ulkeler  gidalardan  kaynaklanan  hastaliklar
konusunda endise duymakta, bu (lkelerde gida
glvenligi ihmal edilmekte (Grace, 2015) ve insanlar
glivensiz gidalar nedeniyle risk altinda kalmaktadir
(Fung ve ark., 2018). Diisuk ve orta gelirli Glkelerde
canli hayvan ve balik gibi riskli gidalarin tiketiminin
de artmasiyla birlikte bu gida kaynakli hastaliklarin
yayginlasmasinin  yaninda (Grace, 2015) bu
hastaliklar maddi olarak da (lkeleri zora sokmakta
ve ciddi tedavi masrafina neden olmaktadir (WBG,
2021). Gida givenligi sadece zenginlerin bir liksi
degil tiim insanlarin sahip olmasi gereken temel bir
insan hakkidir (Othman, 2007; Fung ve ark., 2018).
Bu nedenle insan saghg icin gidalarin gecirdigi tim
asamalarda gida givenliginin saglanmasi da buyik
onem arz etmektedir.

Gidalardan kaynaklanan hastaliklarin
onlemesi icin Ureticiden tliketiciye kadar gida
zincirinde yer alan bitin birimlerin isbirligi icinde
olmasi gerekmekte (Murray ve ark., 2017) ve gida
koruma sartlarinin  uygulanmasi  durumunda
gidalardan kaynaklanan hastalik vakalarinin birgogu
onlenebilmektedir (Wang ve ark., 2020). Kinsey
(2005), gida glivenliginin sadece glivenli gida
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olmadigini ayni zamanda glvenli gida tliketimi
oldugunu vurgulamistir.

Yedigimiz yemeklerin higbir zaman gilivenligi
konusunda garanti verilemediginden (Borchers ve
ark., 2010) tiketiciler, tlkettikleri gidalar ile ilgili
olarak gida giivenligi konusunda cesitli endiselere
sahiptirler (Beulens ve ark., 2005). Bu nedenle gida
guvenligini saglamada ve bilginin yayilmasinda
karar vericilerin dnemi blyuktir. Hiklimetler gida
guvenliginin  temel dizeyini belirlemek igin
kanunlar ve standartlar olusturmaktadir
(Wongprawmas ve Canavari, 2017). Dosman ve
ark. (2001) bireylerin gida givenligi ile ilgili riskleri
nasil algiladiklarini ve hangi sosyo-ekonomik
ozelliklerin  bu risklerin  habercisi oldugunu
anlamanin  hikiimetlere politika olusturmada
yardimci olabilecegini belirtmektedir. Bu ylizden
tiketicilerin gida givenligine yonelik
davranislarinin  dogru bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir (Bolek, 2020). Konu ile ilgili
literatire bakildiginda egitim seviyesi ve gelir
dizeyi dusuk olan tuketicilerin gida glvenligi ile
ilgili farkindaliklarinin ve giivenli gidalara 6deme
istekliliginin  daha az oldugu gorilmektedir
(Hoffmann ve ark., 2019; Esfarjani ve ark., 2019;
Wertheim-Heck ve ark., 2019).

Tulketicilerin yiyecek hazirlama kurallarini
dikkate almasi, gida guvenliginden kaynakli saghk
problemlerinin  6nemli bir kismini engellemeye
yardimci olmaktadir (Murray ve ark., 2017; Smith
ve ark., 2019; WHO, 2021b). Gida zincirinin
sonundaki tuketici gida kaynakl hastalk riskini
yonetmenin en iyi yolu ise risk iletisimi ve tiketici
egitimidir (Wilcock ve ark., 2004; Patil ve ark.,
2005;). Bunun vyaninda gida givenliginin
saglanmasi konusunda kimyasal, biyolojik, cevresel
ve kisisel hijyen kurallarina uyulmasinin énemli bir
Olgut oldugu da ¢alismalarda belirtiimektedir (Cetin
ve Sahin, 2017; Fung ve ark., 2018).

2019 vyili Aralik ayinda Cin’in  Wuhan
kentinde ortaya cikip kisa bir stirede tiim diinyayi
etkisi altina alan Covid-19 virlsi, bircok sektori
etkiledigi gibi gida sektorini de etkisi altina
almistir. Bu salgin nedeniyle gida sektériinde daimi
bir risk ve tedirginlik s6z konusu olup bu durum
gida givenligini olumsuz etkilemektedir (Tayar,
2020). Covid-19 virlstnin iletiminden kaginmak ve
gida glvenligi sisteminin en azindan minimum
gerekliliklerine uymak icin gida isletmesi ¢alisanlari

ve tlketiciler de dahil olmak Ulizere gida
isleyicilerinin  yeterli sanitasyon ve hijyenik
uygulama kurallarina uymalari gerekmektedir

(Olaimat ve ark., 2020). Djekic ve ark. (2021) Covid-
19 salgini surecinde gida glvenligini etkileyen en
onemli iki unsurun personel bilinci ve hijyen
oldugunu belirtmektedir.
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Covid-19, guvenli gida uygulamalarinda
degisikliklere neden olarak gida isleyicileri ve
tiiketicilerin gida guvenligi ahiskanliklarini
glclendirmis ve bunun sonucunda da tiketici
davranisinda hizh  ve blyik bir degisim
gerceklesmistir (Akin ve Akin, 2020; Lacombe ve
ark., 2021). Covid-19 salgini sonrasinda insanlarin
besin degeri yuksek, saglkli ambalajlanmis ve
temiz  kosullarda  Uretilmis  gidalara  olan
yoneliminin artmasi gida giivenligi kavraminin daha
da 6nem kazanmasina neden olmustur. Genel
olarak gida Uretiminin hazirlanmasinda oldugu
kadar tiiketiminde de her zaman hijyen kurallarina
uyulmasi gerekmektedir (Demirhan ve Demirhan,
2020). Bu yuzden gida givenliginde tiiketici algisi
olduk¢a dnemlidir. Daha 6nceki yapilan galismalar
incelendiginde Covid-19 slrecinde gida glivenligi ile
ilgili cesitli arastirma ve derleme calismalara (Akin
ve Akin, 2020; Aydin ve Gliner, 2020; Demirhan ve
Demirhan, 2020; Desai ve Aronoff, 2020; Pressman
ve ark., 2020; Sagdig ve ark., 2020; Shahbaz ve ark.,
2020; Shahidi, 2020; Sogiit ve ark., 2020; Tayar,
2020) rastlaniimigtir. Ancak arastirma
galismalarinin = sinirlt  kaldigi  gérilmustir. Bu
¢alismada da tilketicilerin  Covid-19 salgini
sirecinde gida gilvenligi konusundaki algisinin
belirlenmesi amaglanmistir.

Materyal ve Metot

Bu calismanin ana materyalini 2021 Mart-
Nisan aylarinda Turkiye’de 600 tiketici ile online
yapilan  anketlerden elde edilen veriler
olusturmaktadir. Ornek hacmi anakitle oranlarina
dayali basit tesadifi olasilik 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Ornek hacmi ¢ok biiyiik
olan popiilasyonlarda (n>10000) bu o6rnekleme

Cizelge 1. Tuketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri

yonteminin kullaniimasi énerilmektedir (Ozdamar,
2003). Buna gore %95 glven araligl ve %4 hata
payinda 6rnek hacmi 600 olarak belirlenmisgtir.
n=z2.p.q/d?
p = evrendeki tiketicilerin gida glivenligi kavramini
bilme olasilig
g = evrendeki tlketicilerin gida guvenligi kavramini
bilmeme olasilig
d = kabul edilebilir hata payi
z = %95 glven duzeyine karsilik gelen tablo degeri
0,5.0,5.(1,96)*/ (0,04)> =600
Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Tiketicilerin gida
glvenligi algisinin  Covid-19 sirecinde gida
Urunlerine yonelik tutum ve davranislarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla Ki-kare testi uygulanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Cizelge 1’de anket vyapilan tiketicilerin
sosyo-demografik ozellikleri verilmistir.
Tiketicilerin %79.67'si kentsel alanda
yasamaktadir.  Tuketicilerin ~ %53.50’si  kadin,
%61.17’si evli, %39.33’0 28-43 yas grubu (yas
ortalamasi 36.87 yil) arasinda yer almaktadir.
Tiketicilerin %43.83’U 4’ten az hanehalki birey
sayisina sahip (hanehalki birey sayisi ortalamasi
3.88 kisi), %38.20'sinin ise hanehalki aylik toplam
geliri 4001-9000 % arasinda ve (hanehalki ayhk
ortalama gelir 7090.47 ) %41.67’sinin hanehalki
aylik toplam gida harcamasi 2000 £ ve lzerindedir
(Hanehalki aylik ortalama gida harcamasi 2001.35
%). Tuketicilerin %33.00°G lisans, %18.50’si 6n
lisans, %17.83'U ise ortadgretim mezunudur.
Tiuketicilerin %29.33’G kamu personeli, %15.67’si

ozel sektor calisani,

%15.00’i

ise Ogrencidir.

N % N %
Yaganilan yer Hanehalki Aylik Toplam Gida Harcamasi (£/Ay)
Kentsel Alan 478 79.67 <1000 138 23.00
Kirsal Alan 122 20.33 1000-2000 212 35.33
Cinsiyet >2000 250 41.67
Erkek 279 46.50 Egitim durumu
Kadin 321 53.50 Ortaokul Mezunu ve Alti 93 15.53
Medeni durum Ortadgretim Mezunu 107 17.83
Bekar 233 38.83 On Lisans Mezunu 111 18.50
Evli 367 61.17 Lisans Mezunu 198 33.00
Yas (yil) Lisansusti Mezun 91 15.17
<27 186 31.00 Meslek
28-43 236 39.33 Kamu Calisani 176 29.33
>44 178 29.67 Ozel Sektdr Calisani 94 15.67
Hanehalki Birey Sayisi (Kisi) Ogrenci 90 15.00
<3 263 43.83 Ev Hanimi 72 12.00
4 162 27.00 Serbest Meslek/Esnaf 67 11.18
>5 175 29.17 Calismiyor 47 7.83
Hanehalki Gelir (£/Ay) Emekli 38 6.33
<4000 217 36.20 Diger 16 2.66
4000-9000 229 38.20 Toplam 600 100.00
>9000 154 25.70
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Tiketicilerin  %73.50’sinin gida glivenligi
kavramini bildigi, %95.46’sinin ise “Gida Guvenligi:
Saglikh ve kusursuz gida Uretimini saglamak
amaciyla gidalarin Gretim, isleme, muhafaza ve
dagitimlan sirasinda gerekli kurallara uyulmasi ve
onlemlerin alinmasidir.” tanimini bildigi sonucuna
ulasiimistir (Cizelge 2). Tuketicilerin %92.74’G gida
guvenligi kavramini Covid-19 0Oncesinden beri
bildigini  belirtmistir. ~ Tuketicilerin ~ %60.32’si
internet kaynaklarindan, %49.43’G bilimsel yazilar
ve kitaplardan gida givenligi ile ilgili bilgileri
edindigini belirtmistir. Gida Urinleri satin alirken
tuketicilerin  %92’si cam, %58.67’si karton/kese
kagidi seklindeki ambalajlari tercih etmektedir.
Tiketiciler gida Urlinleri satin alirken en az endise
duydugu satin alma kanalinin market (%75) ve
Uretici (%41.67) oldugunu belirtmistir. Ayrica
tiketicilerin %86.67’si gida Urlinleri satin alirken
Urdnlerin Gzerindeki etiketi okumaktadir. Tokat
ilinde yapilan calismada tiketicilerin %68.6’sinin
gida guvenligi kavramini duydugu (Onurlubas ve
Glrler, 2016), Samsun ilinde yapilan galismada ise
%55.47’sinin  gida  guvenligi  kavramini  bildigi
sonucuna ulasilmistir (Aydin Eryilmaz ve ark.,
2018). Manisa ilinde vyapilan bir c¢alismada
tiketicilerin  %42’si gida gilvenligi konusunda

bilgisinin iyi, %14’0 ise yetersiz oldugunu
belirtmistir (Ergonul, 2013). Bursa ilinde yapilan bir
calismada tiketicilerin %76’sinin gida maddelerinin
Gzerinde bulunan etiketi okudugu ve
sipermarketleri olduk¢a glvenli buldugu (%38)
bakkal (%2) ve sokak saticilarini (%0) givensiz satis
yerleri olarak gordukleri sonucuna ulagilmistir
(Salicik ve Yildirrm Kumral, 2017). Konya ilinde
yapilan bir ¢alismada tlketicilerin %43.4’t0 gida
glvenligi hakkinda bilgi durumunun iyi oldugunu ve
%60.5'i slipermarketlerde satilan yiyeceklerin
cogunlukla glvenli oldugunu disinmektedir
(Unusan, 2007). Liu ve Niyongira (2017)ya ait
¢alismada ise tiketicilerin gida drinleri satin
alirken ilk tercihinin stpermarketler oldugu
belirtilmistir. Canakkale’de yapilan bir g¢alismada
tiketicilerin  %49.6’s1 gida glvenligi hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldugunu ayrica gida glvenligi
hakkinda bilgi edinmek igin tiiketicilerin %74’tG TV
ve radyodan, %60'1 gazete ve dergilerden, %33’l
ise  bilimsel  kaynaklardan  vyararlandiklarini
bildirmistir (Zorba ve Kaptan, 2011). istanbul’da
yapilan bir calismada da tiiketicilerin %52.1’inin
gida Urlnleri satin alirken zerindeki etiketi
okuduklari belirtilmistir (Topuzoglu ve ark., 2007).

Cizelge 2. Tuketicilerin gida glivenligi kavrami hakkinda bilgi durumlari

Frekans %

Gida glvenligi kavramini biliyor ~ Bilenler 441 73.50

musunuz? Bilmeyenler 159 26.50

Gida guvenligi kavramini bilme Covid-19 Oncesi 409 92.74

zamani Covid-19 Sireci 32 7.26

internet kaynaklari 266 60.32

Bilimsel yazilar ve kitaplar 218 49.43

Gida guvenligi ile ilgili bilgilerin TV/radyo 179 40.59

edinildigi kaynak* Gazete/dergi 108 24.49

Akraba/arkadas 68 15.45

Diger 51 11.56

Cam 552 92.00

o . . Karton/kese kagidi 352 58.67

qua aranleri s.atln.allrl.<en tercih Plastik 195 3250
edilen ambalaj gesitleri*

Acikta 113 18.83

Diger 5 0.83

Market 450 75.00

Uretici 250 41.67

Gida Urilnleri satin alirkenenaz ~ Semt Pazari 175 29.17

endise duyulan satin alma Bakkal 110 18.33

kanali* Toptanci 99 16.50

Sokak Saticisi 49 8.17

Diger 8 1.33

*Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.
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Ankete katilan tlketicilerin %22.17’si Covid- gida harcamalarinda ise ortalama %23.37’lik artis
19 gegirmis olup %69’unun da hanesinde Covid-19 s6z konusudur. (Cizelge 3). Covid-19 nedeniyle
gegiren vardir. Tuketicilerin %34.33’Untin Covid-19 gelirlerinde  azalma  olmasinin  sebebi s
nedeniyle gelirinde bir azalma oldugu, %53.67’sinin faaliyetlerinin azalmasi (%60.98) ve isletmelerinde
ise Covid-19 nedeniyle gida harcamalarinin arttigi yeterince satis yapamamalarindan  (%21.46)
sonucuna ulasilmistir.  Covid-19  siirecince kaynaklanmaktadir.

tliketicilerin gelirlerinde ortalama %14.49'lik azalis,

Cizelge 3. Tuketicilerin Covid-19 slrecinde gelir ve gida harcamalarindaki degisim (%)

Artti Azaldi Degismedi Toplam Ortalama

Covid-19 surecinde gelirdeki degisim 3.33 34.33 62.33 100.00 -14.49
Covid-19 stirecinde gida harcamalarindaki degisim 53.70 10.20 36.20 100.00 23.37

Tiketicilerin  %92’si ette ilag kalintisi ark., 2011). Canakkale’de yapilan bir calismada
olmasindan, %91.83’U hayvansal Gretimde hormon tiketicilerin %62.8'i gida katki maddelerinin zararli
kullanimi ve GDO’lu gidalardan, %91’i agir metal oldugunu disindiklerini belirtmistir (Zorba ve
kirliligi ve gida koruyucularindan, %90.17’si pestisit Kaptan, 2011). Vietnam’da yapilan galismada gida
kalintilarindan ve %72.33’i yetersiz ve dengesiz guvenligi sorunlar ile ilgili olarak tiketicilerin
beslenmeden dolayr gida givenligi konusunda %92.6’s1  pestisit kalintisindan, %88.8’'i gida
endise duymaktadir (Cizelge 4). Konya ilinde koruyucularindan, %78.9’u hayvansal Uretimde
yapilan c¢alismada tiketiciler gidalarda pestisit hormon kullanimindan, %62.2'si ette ila¢g kalintisi
kalintilari (%47.6) ile kursun, civa gibi agir metaller olmasindan, %43.6’si GDO’lu gidalardan ve %31.1'i
(%28.6) bulunmasindan tamamen endiselidir beslenme yetersizliginden endise duymaktadir (Ha
(Unusan, 2007). Manisa ilinde yapilan bir ¢alismada ve ark., 2019). istanbul’da yapilan bir ¢calismada da
tlketiciler pestisit kalintilarini (%50) ve zehirli tiketiciler GDO’lu gidalari  (%65), gida katki
kimyasallar ve agir metalleri (%60) son derece maddelerini (%61) ve hormon-antibiyotik
tehlikeli bulmaktadir (Ergdniil, 2013). izmir ilinde kullanimini (%50) son derece tehlikeli bulmaktadir
yapilan bir diger calismada tiketiciler gidalarda (Bolek, 2020). Dosman ve ark. (2001)'a ait
yasal olarak kullanilmasina izin verilen miktarda calismada ise ankete katilan bireylerin ¢ogunun
pestisit kalintisi  olmasini  (%33.2) ve katki pestisit ve gida koruyucularini saglik agisindan orta
maddeleri ve koruyucu icermesini (%33.5) orta ile ylksek riskli degerlendirdikleri belirtilmistir.

derecede saghkh bulduklarini bildirmistir (Bektas ve

Cizelge 4. Gida guvenligi konusundaki endise duyulan durum

Evet (%) Hayir (%)
Ette ilag kalintis 92.00 8.00
Hayvansal tretimde hormon kullanimi 91.83 8.17
GDO’lu gidalar 91.83 8.17
Agir metal kirliligi 91.00 9.00
Gida koruyuculari 91.00 9.00
Pestisit kalintisi 90.17 9.83
Yetersiz ve dengesiz beslenme 72.33 27.67
Tuketicilerin gida glivenligi biling dizeyinin acidan anlamh bulunmustur. Givenli oldugunu
Covid-19 siirecinde gida Urinlerine yonelik tutum duslindtgli yerlerden gida (rlnleri satin alan
ve davranislarina etkisinin belirlenmesi amaciyla Ki- (%89.67) tliketicilerin %74.54’Unln, satin aldigi
kare testi yapilmistir. Cizelge 5'te yer alan 15 gida Urlinlerinin ambalajlarinin saglamhigini kontrol
onermenin 13 tanesi istatistiki agidan anlamh eden (%88.50) tiketicilerin %74.76’sinin, gida
bulunmustur. Evde yemek hazirlamadan &nce UrGnleri satin alirken insan sagligina zarar
ellerini sabunla yikayan (%91.75) tiketicilerin vermeyen ambalajlarin kullanilmasina dikkat eden
%72.48'inin, evde hazirlanan yemeklerin daha (%84.66) tiketicilerin %75.79’unun gida glvenligi
givenli oldugunu disiinen (%90.13) tiiketicilerin kavramini bildigi sonucuna ulasiimis olup bu sonug
%74.40'inin,  satin  aldigi  gida  Urnlerinin istatistiki agidan anlaml bulunmustur. Satin aldig
ambalajinin kirli olmamasina dikkat eden (%89.83) gida Urlinlerinin  besin igerigine dikkat eden
tiketicilerin %75.32’sinin gida glvenligi kavramini (%80.33) tiketicilerin %76.56'sinIn, gida
bildigi sonucuna ulasiimis olup bu sonug istatistiki maddelerini satin alirken isletme ¢alisanlarinin
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eldiven, bone ve oOnlik takmalarina dikkat eden
(%73.50) tuketicilerin  %76.92’sinin, tlketicilerin
herhangi bir gida Uriinl satin alirken gida glivenligi
konusunda endise duyan (%73) tiketicilerin
%76.26'sinin gida  glvenligi  kavramini  bildigi
sonucuna ulasiimis olup bu sonug istatistiki agidan
anlamli bulunmustur. Medyanin gida glivenligi
konusunda halki bilgilendirmede 6nemli bir roli
oldugunu disiinen (%68) tiketicilerin %76.96’sinin,
uygunsuz gida Uretimi ya da satisi yapan
isletmelerin denetlenmesi igin gerekli yerlere
sikdyet eden (%64.66) tlketicilerin %79.38’unun,
yuksek fiyath Griinlerin daha guvenilir oldugunu
disiinen (%36.17) tiketicilerin %67.12’sinin gida
guvenligi kavramini bildigi sonucuna ulasiimis olup
bu sonug istatistiki agidan anlamli bulunmustur.
Redmond ve Griffith (2003)’e ait galismada ise
tiketicilerin kendilerini gida kaynakli hastaliklara
karsi digerlerinden daha az risk altinda gordiklerini
ve bu davranisin potansiyel sonuglarini bilmelerine

ragmen glvenli olmayan endise duyduklari
yiyecekleri tiketmeye devam ettikleri belirtilmistir.
Canakkale’de yapilan bir c¢alismada tiiketicilerin
%95’i evlerinde hazirladiklari yemeklerin daha
hijyenik ve givenli oldugunu duslindiklerini
sdylemistir (Zorba ve Kaptan, 2011). istanbul’da
yapilan bir ¢caligmada tiketiciler, gida Grinleri satin
alirken besin icerigine son derece 6nem verdiklerini
(%37), gida drinlerini hazirlarken, pisirirken ve
tiketirken ellerini sabunla her zaman yikadiklarini
(%58), gida drlnlerini satin alirken ambalajinin
zarar gorlip gormedigini her zaman kontrol
ettiklerini  (%72) belirtmistir  (Bolek, 2020).
istanbul’da yapilan bir calismada tiiketicilerin
%92.8’inin gida Uruniinin ambalajinin saglamhigina
dikkat ettigi, %92.2’sinin vyiyeceklerin satildigi
yerlerin temizlik ve hijyen kosullarina 6nem verdigi,
%61.1'inin gida Grlnlerini satin alirken besin
icerigine dikkat ettikleri belirtilmistir (Topuzoglu ve
ark., 2007).

Cizelge 5. Tuketicilerin gida glivenligi biling diizeyi ile Covid-19 siirecinde gida Uriinlerine yénelik tutum ve

davraniglari arasindaki iligki

Gida Guvenligi Kavramini Bilme Durumu Ki-kare
Evet Hayir Toplam (p degeri)
Evde yemek hazirlamadan 6nce ellerimi sabunla yikarim.  Hayir 83.67 16.33 100.00 2.887
Evet 72.48 27.52 100.00 (0.089)*
Gilven duydugum markalari siklikla satin alirim. Hayir 70.59 29.41 100.00 0.249
Evet 73.81 26.19 100.00 (0.618)
Evde hazirladigim yemekler daha glvenlidir. Hayir 64.41 35.59 100.00 2.719
Evet 74.40 25.60 100.00 (0.099)*
Satin aldigim gida Urtinlerinin ambalajinin kirli Hayir 55.17 44.83 100.00 10.883
olmamasina dikkat ederim. Evet 75.32 24.68 100.00 (0.001)***
Guvenli oldugunu dusindtgum yerlerden gida trtnleri Hayir 63.93 36.07 100.00 3.158
satin alinm. Evet 74.54 25.46 100.00 (0.076)*
Satin aIdlglm.glda Urtinlerinin ambalajlarinin saglamligini Hayir 63.64 36.36 100.00 3735
kontrol ederim. (0.053)*
Evet 74.76 25.24 100.00
Gida Urlinleri satm. alirken insan sagllgm.a zarar . Hayir 5955 4045 100.00 10.218
vermeyen ambalajlarin kullaniimasina dikkat ederim. (0.001)***
Evet 75.79 24.21 100.00
Satin aldigim gida Urinlerinin besin igerigine dikkat Hayir 60.00 40.00 100.00 13.024
ederim. Evet 76.56 23.44 100.00 (0.000)***
Gida maddelerini satin alirken isletme galisanlarinin
eldiven, bone ve 6nlik takmalarina dikkat ederim. Hayir 67.58 32.42 100.00 06(527**
Evet 76.92 23.08 100.00 (0.013)
Herhangi bir gida Urlni satin alirken gida giivenligi Hayir 65.61 34.39 100.00 6.722
konusunda endise duyarim. Evet 76.26 23.74 100.00 (0.010)**
Medyanin gida givenligi konusunda halki
bilgilendirmede 6nemli bir roli oldugunu disiniyorum. Hayir 65.96 34.04 100.00 0 Z)(?QE**
Evet 76.96 23.04 100.00 (0.009)
(Lijgunsuz gld'za'l{retlml yz? da satisi .yzipan |§Ietmeler|n Hayir 62.86 37.14 100.00 19.138
enetlenmesi igin gerekli yerlere sikayet ederim. (0.000)***
Evet 79.38 20.62 100.00
Yiiksek fiyath Grtnlerin daha gtivenilir oldugunu Hayir 77.01 22.99 100.00 6.901
dustintyorum. Evet 67.12 32.88 100.00 (0.009)***
Gida zincirinde yer alan personelin gida glivenligi
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyorum. Hayir 74.87 25.13 100.00 3(3);(1)
Evet 70.97 29.03 100.00 (0301
Toplam 73.43 26.57 100.00

*0.10, **0.05, ***0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiki agidan anlamhdir.
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Sonug ve Oneriler

Gida gilvenligi, Urlinlerin  Uretiminden
tiiketimine kadar olan surecte oldukga biliylik 6nem
arz eden bir konudur. Gida givenliginin
saglanamamasi durumunda insan saghgini tehdit
eden bircok risk ortaya c¢ikmaktadir. Gida
gilivenliginin saglanmasi sadece (reticilerin degil
tiketicilerin de sorumlulugunda olan bir durumdur.
Bu amagla tuketicilerin gida guvenligi ile ilgili biling
dizeyinin ylksek olmasi ayrica bir 6nem arz
etmektedir. Covid-19 salgini ile birlikte hem kisisel
temizlik hem de drinlerin besin igerigi ve hijyeni
daha da 6n plana g¢ikmistir. Bu agidan tiketicilerin
tiketecegi gidalar hazirlarken de gerekli kurallara
uymasi ve konu ile ilgili farkindahgini artirmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan bu c¢alismada
tiketicilerin Covid-19 slirecinde gida giivenligi algisi
incelenmistir.

Arastirmada  tuketicilerin ~ buyldk  bir
¢ogunlugunun gida givenligi kavramini Covid-19
sireci 6ncesinden beri bildigi ve yine bulylk bir
¢ogunlugunun gidalarin lizerindeki etiketi okudugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum online olarak
yapilan anketlerdeki egitim diizeyinin yiliksek
olmasi  ile  agiklanabilmektedir.  Tiketiciler
cogunlukla Urlnlerde cam ve karton/kese kagidi
ambalajlari  tercih etmektedir. Yine arastirma
sonuglarinda gida Grini satin alirken en az endise
duyulan satin alma kanalinin marketler oldugu
belirlenmistir.  Marketlere  duyulan  glivenin
marketlerin daha sik denetimden geg¢mesi ve
ariinlerin ambalajl olarak satilmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tiketicilerin ¢cogunlugu Covid-19 nedeniyle
gelirlerinde ciddi azalmalar yasadigini ifade
etmistir.  Bu azalmalarin  nedenini ise s
faaliyetlerinin azalmasi ve isletmelerinde yeterince
satis yapamamalari olarak degerlendirmislerdir.
Covid-19 nedeniyle gelirde yasanan azalmalara
karsi gida harcamalarinin arttigi gértlmuistir. Bu
durum, kisitlamalar nedeniyle uzun siire evde kalan
bireylerin stok yapmaya yonelmesiyle, gida
harcamalarini artirmasi ile agiklanabilmektedir.

Sonuglarda herhangi bir gida Grlini satin
alirken gida givenligi konusunda endise duyma
diizeyi incelendiginde tiketicilerin bilylk bir
¢ogunlugunun gida Uriini satin alirken ylksek
oranda endise duydugu gorilmistir. Tiketicilerin
Urlinler ile ilgili endise duydugu durumlarin ise ette
ilag kalintisi, hayvansal liretimde hormon kullanimi,
GDO'lu  gidalar, agir metal kirliligi, gida
koruyuculari, pestisit kalintisi ve yetersiz ve
dengesiz beslenme olarak gorilmustdr.

Covid-19 siirecindeki gida guvenligi ile ilgili
tutum ve davranislar incelendiginde tiketicilerin
bliyik bir kismi yemek hazirlamadan 6nce ellerini
sabunla yikadigini, given duydugu markalardan
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siklikla  ahsveris  yaptigini, evde hazirladig
yemeklerin daha glvenilir oldugunu, satin aldig
gida drunlerinin besin igerigine dikkat ettigini

belirtmistir. Ayrica Covid-19 silirecinde gida
maddeleri satin alirken isletme ¢alisanlarinin
eldiven, bone ve 0onlik gibi hijyen dGranleri

takmasina daha fazla dikkat ederek uygunsuz gida
Uretimi veya satisi yapan igletmelerin de
denetlenmesi igin gerekli yerlere sikayet ettikleri
gorulmugtir.  Tuketiciler, salgin  déneminde
medyanin da gida glvenligi konusunda halki
bilgilendirme de 6nemli bir role sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu sonuglar istatistiki olarak da
anlamh ¢ikmistir.

Gida glvenliginin her insan igin esit dizeyde
saglanmasi tim dulkeler igin ayni 6neme sahip
olmahdir. Bu yilizden gida glivenligi konusunda
tiketicilerin Covid-19 pandemisi ile artan endise
kaynaklarinin belirlenmesi ve buna gore karar
vericilerin Grlnlerdeki gida givenliginin saglanmasi
hususunda uygun politikalari izlemesi
onerilmektedir. Covid-19 sireci bireylerde gida
guvenligi ile ilgili kahci etkiler birakmis ve gida
guvenligi algisinin degismesine neden olmustur.
Daha sonra yapilacak olan g¢alismalarda bu kalici
etkiler ve degisen gida guvenligi algisinin
incelenmesi calisma ile ilgili literatire katki
saglayacaktir.

Cikar Catismasi Beyani: Makale yazarlari aralarinda
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti: Yazarlar
makaleye esit oranda katki saglamistir.
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