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Tunahan Aydin, Seval Agacdiken Alkan

COVID-19 PANDEMIi SURECINDE HEMSIRELERDE MESLEKTAS DAYANISMASI
VE TUKENMISLIK DURUMU

Oz:

Derleme tiiriinde olan bu ¢aligmada amag, COVID-19 siirecinde hemsgirelerde
meslektas dayanigmasi ve titkenmislik durumunu ele almaktir. COVID-19 ilk ola-
rak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve vakalarin diinya genelinde ciddi artis
gostermesiyle birlikte saglik hizmetlerine olan talep artmistir. Bunun sonucunda
artan ig yukd, siirekli kullanilan koruyucu ekipmanlarin rahatsizligi, enfeksiyo-
nun kendisine ve ailesine bulagma korkusu, hastaligin kesin tedavisinin olmamast
ve yetersiz bilgi ortami hemsirelerde korku ve strese neden olarak titkenmisligi
tetiklemektedir. Hemgireler, meslegin icrasiyla ilgili sorunlarda meslektaslarinin
onlarla giiglii bir dayanigma icinde olabileceklerini diigiinmektedirler. Bu agidan
meslektas dayanigmasinin hemsirelerin tiikenmislikle bas etmede kullandiklar:
bir strateji oldugu bildirilmistir. Sonug¢ olarak tiikenmislik, pandemi doéneminde
hemgirelerin karsilastigi 6nemli bireysel ve mesleki sorunlardan biridir. Meslektas
dayanigmast ise bu soruna yonelik 6zellikler tasimaktadir. Bu nedenle pandemi sii-
recinde tiikenmislik ile bas etmede meslektas dayanigmasinin desteklenmesi, hem-
sirelerin ve bakim verdikleri bireylerin en iist fayda ile siireci gegirmesine 6nemli
katk: sunabilir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemisi; Hemsgire; Meslektas dayanismasi;
Hemgirelerde tiikenmislik

ek

IN NURSES COLLEAGUE SOLIDARITY IN COVID-19 PANDEMIA PROCESS AND
BURNOUT STATUS

ABSTRACT:

In this review type study, the aim is to address the colleague solidarity and bur-
nout in nurses during the COVID-19 process. COVID-19 first appeared in Wu-
han, China, and the demand for healthcare services has increased with the serious
increase of cases worldwide. As a result, the increased workload, the discomfort of
constantly used protective equipment, the fear of infecting the infection itself and
its family, the lack of definitive treatment for the disease, and the insufficient infor-
mation environment trigger burnout by causing fear and stress in nurses. Nurses
think that their colleagues can be in strong solidarity with them on problems rela-
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ted to the execution of the profession. In this respect, it has been reported that col-
league solidarity is a strategy used by nurses to cope with burnout. As a result, bur-
nout is one of the important personal and professional problems faced by nurses
during the pandemic period. Colleague solidarity, on the other hand, has features
related to this problem. For this reason, supporting colleague solidarity in dealing
with burnout during the pandemic process can make a significant contribution to
the maximum benefit of nurses and the individuals they care for.

Keywords: COVID-19 pandemic; Nurse; Colleague solidarity; Nurses burnout
e o
GIRIS

COVID-19, SARS-CoV ve MERS-CoV'dan sonra ortaya ¢ikan yeni tip koro-
navirtisdiir. Koronaviris ilk olarak 2019 yili Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde
ortaya cikmus ve kisa siirede tiim diinyayz etkisi altina almistir. Diinya Saglik Orgii-
tit koronaviriisii 11 Mart'ta kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan etmistir. Ayni giin
Tiirkiyede de ilk vaka bildirimi yapilmistir. Salginin sebebinin bilinmemesiyle bir-
likte salgina yonelik ilk belirtilerin ortaya ¢iktigi Wuhan sehrindeki Huanan deniz
drtinleri pazarinda satilan vahsi hayvanlarin ana konake1 oldugu disiiniilmektedir.
Bulag, hastalarin oksiirme ve hapsirmasiyla ortama dagilan damlaciklar yoluyla
gerceklesmektedir. Ates, okstiriik, solunum giicliigii gibi belirtilerle baslayan hasta-
lik ciddi solunum komplikasyonlarina neden olabilmektedir (Budak ve Korkmaz,
2020; Dikmen ve ark., 2020; TC. Saglik Bakanlig1, 2021).

Vakalarin hizla artmasi ile birlikte normal sartlar altinda bile agir is yiikii ve
stres altinda caligan saglik calisanlarina yeni roller ve sorumluluklar yiiklenmis
oldu. Is yiikleri daha fazla artmus ve ilk kez kargilagtiklar1 bu viriise karsi savasma-
lart stres ve korku diizeylerini artirmistir (Yiincii ve Yilan, 2020). Bu sayilanlara
ek olarak yeni bir ¢aligma diizenine uyum saglamak, artan hizmet talepleri, uzun
stireli kisisel koruyucu donanim kullanimi hemsirelerde duygusal titkenme ve du-
yarsizlagma seviyesini arttirarak diistik kisisel bagar1 durumuna neden olmakta bu
durum da beraberinde tiikkenmisligi getirmektedir. Fiziksel, bedensel ve duygusal
titkenmislik duygusu icerisinde olan bir hemsire ise yaptig1 isten tatmin olmaz ve
ise ge¢ kalma, devamsizlik yapma gibi isten uzak kalma egilimi gosterir (Akytiz,
2015; Denning ve ark., 2020; Liu ve ark., 2020; Telli ve ark., 2012).

Calisanlarin yiiksek performans ve kalitede hizmet verebilmesi i¢in titkenmis-
ligin 6nlenmesi gerekir. Tiikenmislik ile bas etmede gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve iyilestirmelerin yapilmas: hemsirelerde bakimin kalitesini artirirken, isteksizlik
ve dikkat daginikligina bagl olusabilecek is kazalarinin da 6ntine ge¢ilmis olur
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(Karsavuran, 2014). Calisma saatleri ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarina
uygun olarak, is dis1 isteklerine yeterli zamani ayirabilecek sekilde planlanmalidir.
Hemsirelerin yeterlilik ve goniilliilitk esaslar1 dikkate alinarak ¢alisma alanlari be-
lirlenmelidir. Caliganlara titkenmislik sendromu ile bas etmelerine kolaylagtiracak
yonde egitimler planlanmalidir (Kebape¢1 ve Akyolcu, 2011).

Meslektas dayanigmasi ise meslektaglarin birbirlerine olan destegi ve mesleki
anlamda bilgi, teknik ve beceri paylasimi olarak tanimlanmaktadir (Coban, 2005).
Hemsireler, siklikla ¢alisma ortamlarinda destege ihtiyaglari oldugunu 6nemle be-
lirtmektedirler. Bu destegin en bagta yonetim ve meslektaslar tarafindan olabilece-
¢i vurgulanmaktadir. Destek aldigini hisseden hemsireler, kendini gticlii ve yeterli
(uzman) hisseder ve daha az titkenmiglik yasarlar (Hagbaghery ve ark., 2004).

Sonug olarak yaganilan pandemi siireci en 6n saflarda savasan hemsirelerde
titkenmislik ve isten ayrilma niyetinde artisa sebep olmaktadir. Bu derlemede CO-
VID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin yasadigi fizyolojik ve psikolojik sorunla-
ra deginmek, meslektas dayanismasi ve tiikenmislik durumunu incelemek amag-
lanmaktadr.

YONTEM

Bu derleme ¢aligmasinin verileri Nisan-Mayis 2021 tarihleri arasinda Science
Direct, PubMed, Cochrane, TR Dizin, Akademik Google, Scopus, Elsevier, Web of
Science Link veri tabanlarinda gerceklestirilmistir. Tiirkge ve Ingilizce makaleler
taranmustir. Veri tabanlarinda tarama yapilirken; “Koronaviriis”, “Pandemi”, “Mes-
lektas Dayanismast” ve “Hemsirelerde Titkenmislik” anahtar kelimeleri kullanil-
mustir. Biitiin anahtar kelimeleri iceren 95 tane makaleye ulasildi fakat dahil edilme
kritlerini tagtyan 40 tane makale ile bu derleme hazirlandu.

Dahil etme kriterleri: (1) 2003-2021 yillar1 arasinda yayimlanmis olan ve/veya
pandemi siirecinde yayimlanan, (2) tam metine ulasilabilen, (3) “Koronaviriis’,
“Pandemi”, “Meslektas Dayanismasi” ve “Hemsirelerde Titkenmiglik” anahtar keli-
melerini igerebilen, (4) derleme, arastirma makalesi, sistematik derleme, metaana-
liz tiirlerinden birine ait olmast, (5) Tiirkge ve/veya Ingilizce dilinde olan makaleler

bu caligmanin dahil edilme kriterlerini olusturmaktadir.
BULGULAR
Covid-19 Siireci ve Hemsirelerde Titkenmislik

Koronoviriisler zoonotik olup hayvanlardan insanlara bulagmasiyla agir has-
talik tablolar1 ortaya ¢tkmaktadir. Ilk olarak 2003 yilinda Cinde ortaya ¢ikan misk
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kedilerden bulasan SARS-CoV ve 2012 yilinda Orta Dogu da bir¢ok tilkede ta-
nimlanan tek horgiiglii develerden insanlara bulasan MERS-CoV bilinen ciddi
koronaviriis tipleridir. Son olarak 2019 yili Aralik ayinin sonlarinda Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) Cin'in Hubei eyaleti Wuhan kentinde koronaviriisiin hayvanlardan
insanlara ilk bulagin burada gergeklestigi daha sonra ise insandan insana bulas ile
birlikte koronaviriisiin kisa stirede yayihim gosterdigini ve pnoémoni salginina se-
bep oldugunu bildirilmistir. Bulagtiricilikta temel kaynak semptomatik kisilerdir
fakat, asemptomatik tastyicilarin da rol oynadig1 diisiiniilmektedir. {lk bagvuran
hastalar pndmoni semptomlar1 gosterirken ardindan siddetli akut solunum yolu
enfeksiyonlar1 ve ciddi solunum sistemi komplikasyonlar1 ortaya ¢ikmaya basladi.
(Bai ve ark., 2020; Cascella ve ark., 2020; DSO,2021; Malik ve ark., 2020; Saglik
Bakanlig1, 2021; Zheng ve ark., 2020).

Mayis 2021 itibariyle diinya genelinde 222 iilkede 155 milyondan fazla vaka
bildirilmis, {i¢ milyondan fazla kisi ise viriis nedeni ile yagamini yitirmistir (DSO,
2021). Turkiye de ise ilk vaka 11 Mart'ta goriilmiistiir. 19 Nisan da ise en ¢ok vaka
goriilen 7.iilke konumuna yiikselmistir. Tiirkiye de en ¢ok vaka ise Istanbul ilinde
ortaya ¢ikmustir (Budak ve Korkmaz, 2020).

Bulag oksiirme ve hapsirik yoluyla solunum damlaciklar: ile yayilmaktadir.
COVID-19 un bulagma ihtimali kapali ortamlarda agik hava ortamina gore 18,7
kat daha yiiksektir (Cascella ve ark., 2020; Jun ve ark., 2020; Nishiura ve ark.,2020).
COVID-19un hentiz kanitlanmig bir tedavisi bulunmamaktadir. Bu nedenle te-
mel ama¢ korunmak, agilanmak, bulas durumunda ise enfekte kisinin kisa stirede
tespiti ve izolasyona alinmasidir. COVID-19 da klinik tedavinin temel dayanagi,
semptomatik tedavi ve oksijen tedavisidir (Cao, 2020).

Ote yandan Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak ilan edilen
COVID-19 salginiyla miicadele de kugkusuz en 6n saflarda yer alan hemsgireler
zorlu kosullarda bakim vermeye devam etmekte ve viriis bulas riski ile kars: kars:-
ya kalmaktadirlar. Tarih boyunca da salgin déonemlerinde bir¢ok hemsire enfekte
olmustur. Loeb ve arkadaslarinin yogun bakim hemsireleri arasinda SARS- CoV
1 inceledigi aragtirmada SARS hasta odasina giren 32 hemsireden 8’inin enfekte
oldugu goriilmiis, SARS enfeksiyonu olasilig1 vardiya basina %6 olarak hesaplan-
mugtir (Loeb ve ark., 2004; Palandoken, 2020).

Yasadigimiz salgin donemi hemgirelerde yogun bir stres olusturmustur. Karasu
ve Copur’un yaptig1 calismaya gére COVID-19 tanisi alan hastaya bakim veren bir
hemsire ilk vakayla karsilagtig1 anda “meslek hayatimin en karanlik aniyds” ifadesi-
ni kullanmistir. Ayni ¢alismada hemgire hastalara bakim verirken kullandig: koru-
yucu ekipmanlarin kendisine yasattig1 zorluklar: “nefes almayi, duymay, iletisim
kurmay zorlastiriyor ve terledigimde terimi silemedigim zamanlar oluyor” ctim-
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lesiyle ifade etmistir. Yapilan ¢alisma COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin
yagadiklar1 zorluklar: agik¢a gostermektedir (Karasu ve Copur, 2020).

Hemsireleri pandemi siirecinde strese sokan durumlardan biri de COVID-19
viriisiini ailesine bulastirma riskidir. Avustralyada birinci basamak saglik hizmeti
veren kurumlarda caligan hemsirelerin %80,9’u COVID-19u aile tiyelerine bulas-
tirmaktan korkmaktadir. Ozellikle evinde yasl ve ¢ocuk olan hemsireler aileleri
i¢in daha fazla endise duymaktadir (Halcomb ve ark., 2020; Sun ve ark., 2020;).

Yeni bir ¢aligma diizenine uyum saglamak, artan hizmet talepleri, uzun sireli
kisisel koruyucu donanim kullanimi tiikenmisligi artirici risk faktorleridir. En-
feksiyonlu hastalara dogrudan yakin temasl bakim vermek anksiyeteyi artirarak
titkenmisglige neden olur. Denning ve arkadaslarinin COVID-19 sirasinda saglik
calisanlarinin psikolojik saghigini degerlendirildigi ¢aligmada calisanlarin %67’si
titkenmislik yasamaktadir. Hasta ile yakin temasin daha fazla oldugu meslekler
olan hemsirelerde ve doktorlarda tiikenmiglik daha yiiksektir (Denning ve ark.,
2020; Liu ve ark., 2020;)

Jalili ve arkadaslarinin COVID sirasinda saglik ¢alisanlarinda titkenmisgligi in-
celedigi caligmada, katilimcilarin %53’ yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamakta-
dur. Titkenmislik yasayan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri degerlendiril-
diginde kadinlarin ve genglerin daha yiiksek oranda duygusal titkenme yasadiklari
gorulmustir (Jalili ve ark., 2020).

Hu ve arkadaglarinin COVID-19 salgini sirasinda Cin'in Wuhan kentinde 6n
saflarda ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik, kaygi ve depresyon durumlarini ince-
ledikleri kesitsel ¢alismada hemsgirelerin %60,5’i duygusal tiikenme, %42,3’i du-
yarsizlagma, %60,6’1 kisisel basar1 alt boyutunda is titkenmisligi yasamaktadir.
Katilimcilarin %61°i daha 6nce bulagict hastaligi olan hastaya bakim vermemistir.
Yapilan ¢alismada hemgirelerin bu donemde yiiksek diizeyde anksiyete ve depres-
yon bildirdikleri gortilmiistir. Caliymada hemsirelerin %96,8’inin 6n saflarda ¢a-
ligmaya devam etmek istedigi devam etme sebebi olarak vatanseverlik, bagkalarina
yardim etme istegi ve gorevi oldugunu disiinme yer almaktadir (Hu ve ark., 2020).

Giusti ve arkadaglarinin COVID-19 salgininin saglik profesyonelleri tizerinde-
ki psikolojik etkisini inceledigi arastirmada katilimcilarin %26’s1 hemsiredir. Kati-
limcilarin %31,9’u duygusal titkenme yasamaktadir (Giusti ve ark., 2020).

Marzetti ve arkadaglarinin 45 farkli iilkeden 184 saglik calisani tizerinde CO-
VID-19 salgimi sirasinda saglik ¢alisanlarinda titkenmislik ve ikincil travmatik
stresi inceledigi arastirmada katilimcilarin %5,4’t hemsiredir. Calisanlarin %5,6’1-
nin kendisi, %31’inin ise ailesi veya yakin ¢evresinden bir tanigt COVID-19 ile
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enfekte olmugstur. Caliganlarin %56’sinda duygusal tiikenme, %41,3’iinde ise ikincil
travmatik stres semptomlari vardir. On saflarda alisan, enfekte hastalarin éliimii-
ne maruz kalan ve COVID-19’lu hasta ile gecirdigi stire fazla olan ¢aliganlarda
titkenmislik daha yiiksektir (Marzetti ve ark., 2020).

Katilimcilarin %9,8’inin hemsire oldugu Hindistanda saglik ¢alisanlar1 arasin-
da titkenmisgligin aragtirildig caligmada katilmeilarin %22,7’si 6liim korkusu ile
calismakta ve %52,8’i pandemiye bagh tikenmislik yasamaktadir. Katilimcilarin
%55,3’1i enfeksiyona yakalanmaktan, %66,9’u ise enfeksiyonu eve tagimaktan en-
dise duymaktadir (Khasne ve ark., 2020).

Salgin sirasinda hemsirelere yeni roller ve sorumluluklar ytiklenmistir. Ancak
bu siirecte hemsirelerin verilen rolleri yerine getirebilmeleri yeterli bilgi diizeyine
sahip olmalar1 ile mimkiin olacaktir. Labrague ve De Los Santosun yaptig: ¢alis-
mada COVID-19 ile ilgili egitim alan hemsirelerde yeterlilik duygusunun gelistigi
ve korku diizeyinin azaldig1 gortilmiistiir (Labrague ve De Los Santos, 2020). An-
cak diinya genelinde bircok hemsire SARS-CoV-2 ile ilgili bir egitim almamustir.
[ran da yapilan bir ¢alismada ise hemsirelerin yalnizca %18,8'i COVID-19 hakkin-
da bilgi sahibidir ve bilgiyi en yaygin Saglik Bakanligi ve Diinya Saglik Orgiitiinden
almakla birlikte %42,3’ti medya yoluyla saglamaktadir (Nemati ve ark., 2020).

Sun ve arkadaglarinin COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin psiko-
lojik deneyimleri tizerine fenomenolojik yaklasim ile yaptig1 ¢alismada siirecin ilk
donemlerinde hemsirelerde bilinmeyen bir viriisle savasmanin ve 1,5-2 kat artan is
yiikiiniin korku ve endiseye sebep oldugu gériilmiistiir. Ilerleyen dénemlerde viriis
ile ilgili bilinmeyen bir¢ok seyin aydinliga kavusmasi, hemsirelerin ekip tiyeleri ile
daha uyumlu ve organize ¢alismasini saglamis, kontrol ve sorumluluk duygularini
gelistirmis, kendi potansiyellerini kesfetmelerini saglamistir. Sonug olarak hemsi-
relerin %70’inde korku ve kaygi yerini olumlu duygulara birakmistir (Sun ve ark.,
2020).

TARTISMA

Tlikenmislik: ¢alisanlarin yogun is stresi altinda diigitk motivasyon faktorleriy-
le caligmasi sonucunda meydana gelen hem kisisel hem de 6rgiitsel anlamda olum-
suz sonuglar doguran yipranma ve bitkinlik durumudur (Asad ve Khan, 2003).

Insanlar ile birebir iletisimde olan meslek grubu olan saglik galisanlar1 olan
hemsirelerde titkenmislik yaygin olarak goriilmektedir (Balc1 ve ark., 2013). Yogun
stres altinda ¢aligan yogun bakim ve acil servis hemsirelerinde tiikenmislik daha
yitksek olmakla birlikte Ozsoylu ve arkadaglarinin yaptigi calismada hastane ge-
nelinde yaklagik iki hemgsireden birinin titkenmislik yasadig: goralmiistiir. Agir is
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yiikil, stres, vardiya sistemi ile caligmak, istemedigi bir yerde ¢aligmak, orgiitsel ile-
tisimdeki kopukluklar, sosyal destek eksikligi, gen¢ yas, mesleki deneyim siiresinin
az olmasi, cinsiyet, 6tke kontrolil ve stres yonetiminde basarisiz olmak, hemsireler-
de titkenmislige neden olan faktorlerdir (Altay ve ark., 2010; Cakir ve Tang, 2018;
Kulake1 ve ark., 2015; Kaya ve ark., 2010; Kebap¢1 ve Akyolcu, 2011; Karsavuran,
2014; Ozsoylu ve ark., 2017).

Hemsirelerde tiikenmisligi sebep olan faktorlerden biri de hasta ile stirekli yakin
iligki icerisinde bulunmasi nedeni ile hastanin sorunlarina daha sik tanik olmasi ve
hastaligin tibbi ve psikolojik sonuglarini yakindan takip etmesidir. Is yerinde sid-
dete maruz kalma veya tanik olma titkenmigligi artirir. Dursun’un igyeri siddetinin
saglik caliganlarinin titkenmisglik diizeyine etkisini inceledigi arastirma da ¢alisan-
larin %55,6’s1n1n sézel siddete maruz kaldigi goriilmiistiir (Dursun, 2012). Ozcan
ve Mercan’in yaptig1 caligmada ise hemsirelerin biiyiik bir boliimi travma yasamus,
tanik olmus ya da béyle bir durumla ugragmistir (Ozcan ve Mercan, 2016). Tiiken-
misligin hemygireler {izerinde birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Titkenmislik
yagayan hemsirelerin bityiik bir boliimi uyku problemi yasamakta ve kronik yor-
gunluk hissetmektedir. (Balc1 ve ark., 2013).

Hemsireler, siklikla ¢alisma ortamlarinda destege ihtiyaglari oldugunu 6nem-
le belirtirler. Bu destegin en bagta yonetim ve meslektaglar tarafindan olabilecegi
vurgulanmaktadir. Glinimiizde yonetici hemsireler, mesleki uygulama cevresini
optimal diizeyde yiikseltmek ve is ¢evresindeki istekliligi artirmak adina hemsire-
lerini destekleme yollar1 aramaktadirlar. Hemsireler yeterli destek goremediginde,
is cevrelerini kontrol altinda tutamadiklarini hissedip, degersizlik, hayal kiriklig
ve ¢aresizlik yagarlar. Aksine destek aldigini hisseden bir hemsire, kendini giiglii ve
yeterli hisseder ve kendi tanilar1 iizerine daha ¢ok giivenli olurlar (Hagbaghery ve
ark., 2004). Bu sayilanlar 1s181nda meslektas dayanismasi gosteren ¢alisan, calisma
arkadasimnin sorunlarini dinler, anlamaya calisir, dost¢a davranir, akademik ve egi-
tim konularinda yardimcr olur, sorunlar kargisinda uzlagmaci olur, problemlerin
¢oziilmesinde yol gosterici olur, deneyimlerini paylasir (Coban, 2005).

Barnard, Street ve Love (2006), kanser hemsirelerinde stresor, is yeri destegi
ve tiikenmiglik arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapmis olduklar ¢alismala-
rinda, meslektas destegi ve kisisel basar1 arasinda ise zayif pozitif bir iliski oldugu
saptanmis olup, meslektas desteginin titkenmisligi azaltabilecegi sonucuna ulasil-
muigtir.

Ellenbecker ve arkadaslar1 (2006) ise, evde bakim hemsgirelerinin kendi mes-
lekleri ile ilgili diistincelerini aragtirdiklar: kalitatif ¢aligmalarinda, hemsirelerin
yoneticilerinden ve meslektaglarindan sayg: ve destek gordiiklerinde, islerinde ¢a-
lismaya devam etme konusunda daha istekli olduklarini belirlemiglerdir.
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Wilkins ve Shields (2009), hemsirelerde isverenin sagladig destek sistemleri ve
is doyumsuzluklarini aragtirdig calismasinda is yiikii, eleman sayisinin azligs, kay-
naklardaki yetersizlikler ve meslektas desteginin diisiik olmasi durumunda hemsi-
relerin is doyumsuzluklarinin 6nemli derecede yiikseldigini saptamistir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemi siirecinde hemsgirelere yeni rol ve sorumluluklar yiiklen-
mesiyle birlikte is ytkleri artmigtir. SARS-CoV-2 nedeni ile yeni bir ¢alisma diize-
ninin olusmasi, artan hizmet talepleri, siirekli kullanilan koruyucu ekipmanlarin
bakimi zorlagtirmasi, kesin tedavisi olmayan bir viriis ile miicadele etmek saglik
calisanlarinda, 6zellikle de hastalar ile daha yakin temasta olan ve uzun siire vakit
geciren meslek olan hemsirelerde titkenmislige neden olur. Yapilan bir¢ok ¢alis-
mada bu donemde hemsirelerin viriisiin kendine bulagsmasindan ve enfeksiyonu
ailesine tagimaktan korku duydugu ve stres diizeyini arttig1 gortilmektedir. Titken-
mislik hemgirelerde uyku bozukluklari, kronik yorgunluk, sik bas agrisi, dikkat
dagimikligi, 6fke kontrolii gibi bir¢ok fiziksel ve psikolojik semptomlar olusturur.
Tiikenmislik hemsirelerde bakimin kalitesini azaltir ve is kazalar1 riskini artirir. Bu
gibi kargilagilan zorluklar hemsireleri bir arayis icine itmistir. Bu arayis meslekte
kalmada etkili olan bir bag etme faktorii olarak meslektas dayanigmasini karsimiza
¢ikarmaktadir. Meslektas dayanismasi hemsirelik meslegi icin bu zorlu siiregten
titkenmisglik yagsamadan ¢ikmasi icin 6nemli bir yere sahiptir.

Calisanlarin yiiksek kalite ve performans ile ¢alisabilmeleri icin titkenmisligin
onlenmesi gerekir. Titkenmigligin 6nlenebilmesi i¢in 6neriler:

o  Tikenmislik ile bas etme mekanizmalari gelistirilmelidir.
+ [s disinda hobi ve sosyal aktivitelere yonlendirilmelidir.

o Yonetici tarafindan ¢alisana verilen dayanigmanin ve meslektas dayanis-
masinin etkin olarak saglandig bir ¢aligma ortami diizenlenmelidir.

o  Ekip tiyeleri arasindaki iletisim artirilarak orgtitsel baglilik gliclendirilme-
lidir.
o Caligma saatleri istekler goz 6ntinde bulundurularak is dis1 aktivitelere ye-

terli zaman ayirilmalidir.

o COVID-19% yonelik hizmet i¢i egitimler planlanarak hemsirelerin mesle-
ki yeterlilik duygusu gelistirilmelidir.

https://doi.org/10.47115/jshs.955279 d



Tunahan Aydin, Seval Agacdiken Alkan

o Hastane icerisinde doniigiim yapilarak COVID-19 hastalarina bakim ve-
ren hemsireler dinlendirilmelidir.

o Koruyucu ekipmanlar eksiksiz temin edilerek giiven duygusu saglanma-
lidur.

« Odiillendirmeler yapilarak maddi ve manevi destek saglanmalidir.
Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir, finansal destekte bulunan
kisi, kurum ya da kurulus yoktur.

Yazar Katkis1

T.A.: Makale konusu fikri, caligma i¢in gerekli literatiir taramasi, yazim agama-
larinda katki sunmustur

S.A.A.: Makale konusu fikri, raporun degerlendirme ve elestirel degerlendirme
asamasinda katki sunmugstur
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