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Calisanlara Déniik Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Kurumsal itibara Etkisi: Sivas’ta Bir imalat
i§letmesi f)rnegi *

Oz

Bu calismanin 6ncelikli amaci, isletmelerin ¢alisanlarma yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin ¢alisanlar nezdinde olusacak
kurumsal itibara etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Diger bir amag ise
isletmede yonetici veya emir verebilecegi kimse olmaksizin ¢alismakta olan
isgorenlerin degerlendirmelerine goére c¢alistiklart firmalarmin paydas
gruplar1 igerisinde isgorenlerini en onemli olarak goriip gormediklerini
belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de Sivas ilinde ev, ofis ve
hastane mobilyalar1 ve hastane medikal ekipmanlari1 imalat1 yapan ve halen
113 iilkeye ihracat yapmakta olan bir imalat isletmesinin 58 c¢alisan
olusturmaktadir. Firmanin tercih edilmesinde, Covid-19 pandemi
doéneminde 6nemini daha da hissettiren saglk sektoriiniin ihtiyag duydugu
(hastane yatagi, sedye gibi) {iriinleri iiretmesi, kapasitesini arttirarak

calismaya devam etmesi ve digerlerinin yam sira ¢alisanlara yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetlerini de gerceklestiriyor olmasi etkili olmustur.

Calismada kullanilan veriler yiizylize goriisme yoluyla gerceklestirilen
anketlerle elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23 paket programi
kullanilmigtir. Istatistiksel analizlerde ki-kare analizi, bagimsiz degisken
arast t-testi, Spearman korelasyon katsayis1 ve regresyon analizi
yapilmustir. Elde edilen sonuglar, arastirma 6lceklerinin gegerli ve giivenilir
oldugunu, firmalarin isgorenlerine yonelik olarak gerceklestirmis olduklar:
KSS faaliyetleri ile calisanlari nezdinde olusan kurumsal itibar arasinda
pozitif yonlii giiglii seviyede iliski oldugunu gostermektedir. Isletme
paydaslart ile ilgili degerlendirmelerin sonucu ise c¢alisanlarina gore
isletmenin en onemli paydasmin isletmede yonetici veya isgoren
pozisyonunda calismakta olan personel degil Devlet oldugu yoniindedir.
Regresyon analizleri, isletmelerin ¢alisanlarina yonelik KSS faaliyetlerinin
kurumsal itibar1 pozitif olarak etkiledigini gostermektedir. Calismanin bir
sektor ve firmada yapilmis olmak gibi smnirhiliklart olsa da isletmelerin
calisanlarma yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal
itibara olan etkisi konusunda literatiire katk: saglayacagi ve daha kapsamli
arastirmalar i¢in 6rnek tegkil edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal [tibar,
Calisanlar, Sivas, Paydaslar

* Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayim Etigi Sosyal
ve Beseri Bilimler Kurulunun 18.01.2021 Tarih ve 9 Nolu Karari ile etik kurul karar:
alinmigtir.
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The Impact of Corporate Social Responsibility Activities
Regarding Employees on Corporate Reputation: An Example
of a Manufacturing Enterprise in Sivas

Abstract

The primary purpose of this study is to determine whether the corporate
social responsibility (CSR) activities of the enterprises for their employees
have an effect on the corporate reputation that will be formed by the
employees. Another aim is to determine whether they see their employees as
the most important among the stakeholder groups of the companies they
work for, according to the evaluations of the employees who work in the
business without a manager or anyone to order. The sample of the research
consists of 58 employees of a manufacturing company that manufactures
home, office and hospital furniture and hospital medical equipment in Sivas
province in Turkey and currently exports to 113 countries. The fact that it
produces products (such as hospital beds, stretchers) needed by the health
sector, which makes its importance even more felt during the Covid-19
pandemic period, continues to work by increasing its capacity, and carries
out social responsibility activities for employees, among others, have been
effective in choosing the company.

In the study, SPSS 23 package program was used in the analysis of the data
obtained through face-to-face interviews. In statistical analysis, chi-square
analysis, t-test between independent variables, Spearman correlation
coefficient and regression analysis were performed. The results obtained
show that the research scales are valid and reliable, and that there is a strong
positive relationship between the CSR activities of the companies for their
employees and the corporate reputation formed by their employees. The
result of the evaluations regarding the stakeholders of the enterprise is that
the most important stakeholder of the enterprise according to the employees
is the State, not the personnel working as a manager or employee in the
enterprise. Regression analyzes show that the CSR activities of the
enterprises for their employees positively affect the corporate reputation.
Although the study has limitations such as being conducted in a sector and a
company, it is thought that it will contribute to the literature on the effect of
corporate social responsibility activities on the corporate reputation of the
employees of the enterprises and set an example for more comprehensive
research.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation,
Employees, Sivas, Stakeholders
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Giris

Kliselesmis ve kabul edilmekte olan bir ifade olarak, 06zel sektor
isletmelerinin en 6nemli amaci kar elde etmektir. Isletmeler faaliyetlerini
sirdiiriirken ¢evresinde yer alan, faaliyetleri ile etkiledigi ve faaliyetlerinden
etkilendigi, paydaslar olarak ifade edilebilecek birgok kisi ve organizasyonla
iligki igerisinde bulunmaktadir. S6z konusu paydaslar arasinda, miisteriler,
tedarikgiler, devlet, hissedarlar, rakipler, toplum ve fiziksel ¢evrenin yam
sira kendi calisanlart yer almaktadir. Her ferdin igerisinde bulundugu
topluma karsi yazili olan ve olmayan smirlamalarla belirlenmis
sorumluluklar1 oldugu gibi kurumsal bireyleri olarak kabul edilebilecek
isletmelerin de sorumluluklart vardir. S6z konusu bu sorumluluklar
ekonomik, yasal, etik ve goniilliilitk (hayirseverlik) boyutlarinda yerine
getirilmek durumundadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), “is giiciiniin ve ailelerinin yani sira yerel
topluluk ve genel olarak toplumun yasam Kkalitesini iyilestirirken,
igletmelerin etik bir sekilde davranma ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunma taahhiidii” olarak tanimlanmaktadir (World Business Council for
Sustainable Development, 2000: 8).

Kurumsal itibar ise, paydas gruplarinca organizasyonla ilgili olarak algilanan
izlenim olarak tanimlanabilir (Lai vd., 2010: 467). Kaynak temelli goriise gore,
iyi bir kurumsal itibar, bir sirketi rakiplerinden ayirir ve yalmizca deger
yaratma potansiyeli nedeniyle degil, aynm1 zamanda maddi olmayan karakteri
nedeniyle de rakiplerin bunu taklit etmesini zorlagtirdig1 igcin 6nemli bir
stratejik varliktir (Fombrun ve Shanley, 1990; Roberts ve Dowling, 2002). iyi
bir kurumsal itibar, kurulusun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi icin
onemli bir faktordiir (Sanchez ve Sotorrio, 2007: 337). Diger bir¢ok faydasinin
yar sira iyi kurumsal itibarin yiiksek 6zgiivenle iliskilendirilmesi nedeniyle
isgiicli piyasasindan daha nitelikli insanlar1 ¢ekmek ve elde tutmak gibi
faydalar1 s6z konusudur (Roberts ve Dowling, 2002).

Calisanlar1 bir isletmenin en Onemli i¢ paydas grubunu olusturmaktadir.
Isletmelerin diger biitiin paydaslariyla oldugu gibi calisanlariyla da
karsilikli olarak beklenti ve sorumluluklar s6z konusudur. Bu kapsamda
isletmelerin galigsanlaria yonelik olarak yasalardan kaynakli, etik ve goniilli
sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmeler calisanlarma yonelik olarak,
sektor ortalamalarina gore daha yiiksek maas vermek, beceri ve uzun vadeli
kariyer gelistirme konusunda desteklemek, ayrimciligin 6nlenmesi igin
gerekli tedbirleri almak, 6nemli meselelerde siklikla onlara danismak, saglik
durumu ve giivenliklerine énem vermek ve is-yasam dengelerini saglamak
gibi KSS kapsaminda faaliyetler yiiriitebilirler.

Bu arastirma makalesi, isletmelerin calisanlarina yonelik olarak
gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan nasil goriindiigii
ve isletmenin kurumsal itibar1 ile ilgili degerlendirmelerini etkileyip
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etkilemedigini ve eger etkilemesi s6z konusu ile bunun yoniinii belirlemekle
ilgili arastirma boslugunun giderilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) terimi, bir isletmenin topluma ve gevreye
katkida bulunmak amaciyla dahil oldugu goniillii faaliyetleri ifade eder
(European Commission, 2001: 8). Tam olarak iizerinde uzlasilmis bir tanimi
bulunmamakla birlikte, ¢esitli ¢alisma ve kaynaklardaki tanimlardan da yola
cikarak KSS'yi, isletmenin ekonomik faaliyet ve ¢ikarlarindan o6diin
vermeksizin etkilesim halinde bulundugu paydaglarimin (miisteriler,
calisanlar, toplum, devlet, hissedarlar, tedarikgiler, vb.) refahimi saglamak
amaciyla, isletmenin c¢ikarlarinin ve yasalarin gerektirdigi bazi sosyal
faydalar1 daha ileri gotiiren goniillii faaliyetler olarak tanimlamak
mimkiind{ir.

Cesitli arastirmalar neticesinde elde edilen sonuglara gore, KSS'nin baslica
avantajlari, maliyetlerin ve risklerin azaltilmasi, karlarin maksimizasyonu,
rekabet avantaji saglanmasi, itibar ve mesruiyetin korunmasi ve sinerjik
deger yaratmadir. Iyi yonetilen ve sosyal sorumluluk sahibi bir firmanin
olasi riskleri degerlendirmesi, maliyetleri diisiirmesi ve finansal performansi
iyilestirmesi daha kolaydir. Sosyal sorumluluga yeterli nemi gostermeyen
bazi isletmeler ise skandallar, yonetim tutarsizliklari, calisan grevleri ve
dolandiricilik gibi sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir (Cismas vd., 2019).
Sosyal sorumluluk sahibi bir isletme, uzun vadede siirekliligini saglamanin
yani sira, ayni zamanda hizli ve somut faydalar da saglayan akilli bir
isletmedir (Barauskaite ve Streimikiene, 2021: 279).

Cogu arastirma KSS'yi oOlgmek icin ¢alisan veya miisteri algisim
kullanmaktadir. Buradan hareketle algilanan KSS, KSS faaliyetlerine
isverenleri tarafindan saglanan destek konusunda calisanlarin algilarmin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Choi ve Yu, 2014: 350). Calisanlarin
zihinlerinde olusan KSS algilari, firmalar agisindan oOrgiitsel baghlik ve
orglitsel kimlik gibi ¢ok sayida olumlu sonuglar dogurur (Gond vd., 2017:
234).

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, 'kolektif bir paydas grubunun algisini yansitan genel izlenim'
olarak tanimlanir (Lai vd., 2010: 467 ). Organizasyonun, talep ve beklentilerini
kargilama niyeti ve yetenegine iliskin paydagslar nezdinde birikmis algilarin
sonucunda olusan maddi olmayan bir varliktir (Park vd., 2014: 296). Paydaslar
organizasyon hakkindaki itibar degerlendirmelerini firmadan aldiklar
sinyallere gore gerceklestirirler (Brammer ve Millington, 2005: 33).

Kurumsal itibar, isletmelere miisteri memnuniyeti ve sadakati kazanma,
yiiksek fiyatlar uygulayabilme, rekabet avantaji gibi cesitli faydalar saglayan
maddi olmayan bir varlik olarak kabul edilmektedir (Walsh ve Wiedmann,
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2004: 309). Kurumsal itibar, isletmenin stratejik amaglarina ulasmak igin
kullanilan stratejik bir tekniktir (Porter, 2008: 17).

Yontem ve Sinirliliklar

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Isletme calisanlarmm bakis agisiyla isletmelerin calisanlarina yonelik
gerceklestirmis olduklar1 KSS faaliyetlerinin ¢alisanlar1 nezdinde olusan
kurumsal itibara etkisini belirlemeyi amaglayan ¢alismanin modeli Sekil 1'de
goriilmektedir.

Calisanlarma Gore Isletmelerin Cahisanlar Nezdinde
Calisanlarma Yénelik KSS Faaliyetleri Isletmenin Kurumsal Itibari

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismada temel olarak iki hipotez test edilmistir. Isletme cahisanlarma, calistiklar:
isletmenin, KSS faaliyetleri ve sorumluluklarim yerine getirme onceligi
bakimmdan paydaglarmi degerlemeye tabi tutmalarmu isteyerek ilk hipotezimiz;

Hipotez 1: Size gore calistgmz firma paydaslar1 (devlet, hissedarlar,
miigteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler) arasindan ¢aliganlarmi en 6ncelikli olarak
gormektedir, seklinde olusturulmustur.

Isletmeler agisindan en 6nemli paydas gruplari arasinda yer alan ¢alisanlarin
firmalar1 tarafindan kendilerine yonelik olarak gergeklestirilen KSS
faaliyetlerinin onlarin nezdinde kurum itibarimi olumlu olarak etkiledigini
varsayarak ikinci hipotezimiz;

Hipotez 2: Isletmelerin calisanlaria yonelik olarak gerceklestirdikleri KSS
faaliyetleri c¢alisanlar nezdinde kurumsal itibar1 olumlu yo6nde
etkilemektedir, olarak 6ngoriilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Covid-19 pandemisi, hastane isletmelerine kars1 oldukga biiyiik oranda saglik
hizmeti talebi meydana getirmigtir. Bu taleple birlikte mevcut yatak
kapasitelerinde ve kullanilan ekipmanlarda yetersizlikler olugsmus, soz
konusu yetersizlikleri gidermek igin imalat sektorii yogun bir iiretim stireci
igerisine girmistir. Isletmelerin galisanlar1 igin gerceklestirmis olduklar:
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin, calisanlar1 nezdinde
kurumsal itibara etkisinin olup olmadigimi arastiran bu calismada, onemi
daha da belirgin hale gelen hastane mobilyasi ve ekipmanlari (hasta yatagy,
sedye, vb.) {ireten imalat sektoriinden veri toplanmasi hedeflenmistir.
Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve hastanelere mobilya ve medikal ekipman
imalati yapan firmalarda calisan beyaz yakallar bu g¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Zaman, emek, pandemi donemindeki seyahat kisitlamalar:
ve maddi kisitlar sebebiyle s6z konusu kisilere tam sayim yapmak miimkiin
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olmadigindan Sivas ilinde faaliyet gosteren, Tiirkiye’deki sehir hastaneleri ve
diger hastanelerin yar sira halen 113 iilkeye hastane mobilya ve ekipmanlar1
ihracati yapmakta olan bir imalat isletmesinin beyaz yakal calisanlari hedef
kitle olarak belirlenmistir. Calismanin yiiriitiilmesi i¢in isletme yonetiminden
izin alinmigtir.

Tiirkiye’de ¢alisma kapsamindaki isletmenin faaliyet gostermis oldugu
sektorde yer alan ve ihracat yapan 26 firma tespit edilmistir
(https://www turkishexporter.com.tr/tr/hastane-ekipmanlari-ihracati/).
Calismada, Sivas disinda faaliyet gosteren ve hedef alinan sektdr ¢alisanlarina
zaman ve maliyet kisiti sebebiyle ulasilamamustir. Bu sebeple tesadiifi
olmayan Ornekleme y&ntemlerinden, kolayda orneklem esasina dayanarak
(Malhotra vd., 2017; Yin, 2003; Taherdoost, 2016), Sivas ilinde faaliyet
gostermekte olan, hastane mobilya ve ekipmanlar1 ihracati yapan imalat
isletmesindeki toplam 95 beyaz yakali ¢alisana anket gerceklestirilmek
istenmistir. Calismaya katilan ve cevapladiklar1 anketleri kabul edilen 58 kisi
ile analiz tamamlanmistir. Ana kiitle bilinen durumda ve standart sapmasi
bilinmeyen durumlarda orneklem hesaplamasma gore (p=q=0,5) yapilan
hesaplamada, %95 giiven seviyesinde, testin gilicii %91,93 olarak
hesaplanmigtir.

Veri Toplama Araci

Aragtrmada  kullanilan anket, toplam alt bolim ve kirk sorudan
olusmaktadir. Calismanim konusunu olusturan, Isletmelerin calisanlarma yonelik
olarak gerceklestirmis olduklar1 KSS faaliyetleri konusundaki ifadelere dair
calisanlar tarafindan verilen cevaplarin giivenilirlik diizeyi (Cronbach's Alpha)
0,865, isletmenin kurumsal itibar1 konusundaki ifadelere verdikleri cevaplarm
giivenilirlik diizeyi (Cronbach's Alpha) ise 0,917 olarak ol¢lilmiistiir. Bu degerler
tavsiye edilen 0.7 degerinden 6nemli 6l¢iide daha yiiksektir (Hair vd., 1995).

Arastirma anketinde Sweeney (2009) tarafindan gelistirilen ve kendisinden
izin alinarak Tiirkge’ye c¢evrilen Olcek kullamilmistir. Ayrica anket
uygulamasi icin gerekli olan etik kurul izni de alinmistir.

Verilerin Analizi

Calisma, isletmelerin calisanlarina yonelik olarak gergeklestirmis olduklar:
KSS faaliyetlerinin calisanlar arasinda kurumsal itibar iizerindeki etkisini
belirlemeye odaklanmistir. Anketlerden elde edilen verileri degerlendirmek
igin SPSS 23 paket programi kullanilmig ve kategorik degiskenlerin
karsilastirilmasinda ki-kare analizi, 6l¢gek gruplari arasi karsilastirma igin t-
testi degiskenler arasi iliskinin arastirilmasi icin Spearman korelasyon
katsayis1 ve KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisinin olup olmadigim
tespit etmek iizere regresyon analizi yapilmigtir.

Calismada bazi smirlamalar s6z konusudur. Sinurlamalardan birisi yalnizca
bir sektor ve firmadan veri toplanmis olmasidir. Verilerdeki degiskenligi ve
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ortak yonelim yanhligimi ortadan kaldirabilmek igin, veriler farkh
departmanlardan ve farklh pozisyonlarda calisanlardan toplanmuistir.
Arastirmada zaman, finansman ve pandemi kosullar1 da calismanin diger
kisitin1  olusturmaktadir. S6z konusu kisitlar ¢alismanin  Srneklem
biiyiikligiinii ve genellenebilirligini etkilemistir. Calismadan faydali bulgular
elde edilmis olmakla birlikte bu bulgularin genellestirilmesi ¢alismanin farkli
sektdr, Olgek ve bolgelerde faaliyet gOsteren isletmelerde tekrarlanmasina
baghdir.

Bulgular

Calismaya katilan ve sorularin tamamina cevap veren isletme ¢alisanlarina
iliskin demografik ve betimsel bulgular Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. isletme Calisanlarinin Demografik ve Betimsel Ozellikleri

Frekans (f) Yiizde (%)

20’den az 4 6,9

20-30 33 56,9
Yas 31-40 18 31,0

41-50 2 34

50'den fazla 1 1,7
Cinsiyet Erkek 39 67,2

Kadin 19 32,8

Ortaokul 3 52

Lise 9 15,5
Egitim Onlisans 23 39,7
Diizeyi .

Lisans 15 25,9

Yiiksek Lisans 8 13,8
Firmada 3 yildan az 28 48,3

1

Gabsma 4 28 483
Siiresi

11-20 2 34
Firmadaki Yonetici (En az 1 kisiye emir verebilir) 20 34,5
Pozisyonu . . VP

Isgoren (Emir verebilecegi kimse olmayan) 38 65,5

Calismaya katilan isletme ¢alisanlarmnimn yaslarmin dagilimina bakildiginda yaklasik
olarak %57’sinin 20-30 yas araligmnda oldugu goriilmektedir. Katilimalardan 50 yas
tizerinde olanlarm oran ise (yaklasik %2) en azdr. Isletme nispeten geng bir calisan
profiline sahiptir. Ankete katilanlarm yaklasik %67”si erkek, yaklasik %331i kadin
calisandir. Bu oran Tiirkiye'de 15 ve daha yukari yastaki istihdam edilen kadinlarm
oranindan (%28,7) (https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=37221) az
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da olsa daha yiiksektir. Isletmede calisan ve ankete cevap verenlerin yaklasik %79'u
Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir. Buradan hareketle
isletmenin egitim diizeyi bakimindan nitelikli bir isgiicii kaynagina sahip oldugunu
soylemek miimkiindjir.

Isletmenin 28 yildir faaliyette oldugu dikkate alinacak olursa firmadaki
calisma siireleri agisindan ii¢ yildan daha az siiredir calisiyor olanlarin
yaklagik %48lik bir dilimi olusturuyor olmas: dikkate degerdir. On yildan
daha uzun siiredir c¢alisanlarin oraninin yaklasik %3 olmas: da isletmede
isgoren devir hizmin yiiksekligini gostermektedir. Calismaya katilanlarin
yaklasik %351 yonetici (en az bir kisiye emir verebilir) pozisyonunda iken
geriye kalan yaklasik %651lik kisim ise isgoren (emir verebilecegi kimse
olmayan) pozisyonunda ¢alismaktadir.

Calisma kapsaminda isletme ¢alisanlarina, firmalarinin gergeklestirdigi KSS
faaliyetleri konusundaki ifadelere ne 6lgtide katildiklar1 sorulmustur. Alinan
cevaplarm dagilimi Tablo 2’'deki gibidir.

Tablo 2. Calisanlarin Firmalarimin KSS Faaliyetlerine Miskin Degerlendirmeleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
Cabshgm  firmann  birind 1,7 3,4 10,3 50 34,5
sorumbutugu kar yapmaktr.
Cabshgim  firma  miisterilerini 0 3,4 12,1 44,8 39,7
..

.. Kiodir.
Cahstigim  firma  calisanlarmu 8,6 12,1 22,4 379 19,0
memnun etmeye Ozen
. Ktedir.
Calishigim firma
tedarikgileriyle iyi iligkil
coamsarenyie b e 69 207 37,9 345
gelistirmeye Ozen
gostermektedir.
Cahstigim firma rakipleriyle iyi 0 20,7 31 25,9 22,4
iliskiler iginde olmaya G&zen
Calistigm firma devlete karsi
yukimliliikderini - yerine 0 0 121 414 16,6
getirmeye Ozen
gostermektedir.
Cabistigym firma sosyal sorumiutuk 1,7 8,6 34,5 39,7 15,5
Cabistigim firma kurumsal
sosyal sorumluluk

52 19 32,8 24,1 19

faaliyetlerini diizenli olarak

[3693]



Yal¢in YAMAN

gergeklestirmektedir.

Alnan cevaplar1 igerisinde en dikkat ¢ekici olan1 katiimcilarin yaklasik
%88inin (katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarimin toplami) calistiklar
isletmenin devlete karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye O6zen
gosteriyor oldugunu diisiiniiyorken bu goriise katilmayan hicbir calisanin
olmamasidir. Dikkate deger oranlardan birisi de ¢alisanlarin %85”e yakimmn
isletmenin birinci sorumlulugunun kar elde etmek oldugunu diisiiniiyor
olmalaridir. Bu sonug, Milton Friedman (1962)m, isletmelerin toplum
karsisindaki tek sorumlulugunun karimi en yiiksek seviyeye c¢ikarmak ve
hissedarlarmn gelirlerinin artmasim saglamak oldugu seklindeki klasik goriisii
destekler niteliktedir. Calistig1 firmanin mdfisterilerini memnun etmeye &6zen
gosterdigi fikrine katilan ve kesinlikle katilanlarin orani da yaklasik olarak %85
diizeyindedir. Calisanlarin yaridan fazlasi (yaklasik %57) calistiklart firmanin
isgorenlerini memnun etmeye Ozen gosterdigini ifade etmiglerdir. Yine
cahisanlarin yaridan fazlast (yaklastk %55) c¢alistiklari firmanin sosyal
sorumluluk sahibi oldugunu diisiiniirken KSS faaliyetlerini diizenli olarak
yerine getirdigini diistinenlerin oran yaklasik olarak %43'tiir.

Isletmenin, calisanlarmma yonelik gerceklestirdigi ve alti bashik halinde
sunulan KSS faaliyetleri konusunda c¢alisanlarin hic¢ ile biiyiik Olciide
arasinda degisen bes diizeyde degerlendirme yapmasi istenilmistir. Alman
cevaplarin oransal dagilimi Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. Firmanin Calisanlarina Yonelik KSS Faaliyetleri ile Tlgili Olarak
Calisanlarin Diistinceleri

Hi¢ Cok Kismen Onemli Biiyiik
Az Olciide Olciide

Calistiginiz firmamin size 6dedigi maaslar faaliyet 19 36,2 24,1 12,1 8,6
gosterdigi sektoriin ortalama maaslarina gore daha
yiiksek midir?

Calistiginiz  firma, c¢alisanlarimi  (performans 13,8 34,5 24,1 19 8,6
degerleme, egitim ve gelistirme araciligiyla) beceri

ve uzun vadeli kariyer gelistirme konusunda hangi

olctide tesvik etmektedir?

Calistigmiz firma hangi 6l¢iide ayrimaligin (cinsiyet, 5,2 8,6 34,5 31 20,7
1irk vb.) 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri almaktadir?

Calistiginiz firma 6nemli meseleleri hangi siklikla 13,8 31 31 13,8 10,3
calisanlarina danismaktadir?

Calisiginiz firma calisanlarin saglik durumlarina ve 52 52 27,6 34,5 27,6
giivenliklerine hangi 6l¢iide 6nem vermektedir?

Calistiginiz firma ¢alisanlarimin ig/yasam dengesini 8,6 20,7 34,5 27,6 8,6
hangi dl¢lide saglamaktadir?
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Calisanlarin yaklasik %21’lik kismi (6nemli olglide ve biiyiik Olciide
diyenlerin toplami) firmalarinin kendilerine 6dedigi maasin faaliyet
gosterilen sektoriin ortalama maaglarina gore daha yiiksek oldugunu
diisiinmektedir. Yaklasik %55’lik kisim ise (hig ve ¢ok az diyenlerin toplamai)
sektor ortalamasinin altinda maas aldiklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin
yaklasik %24t ise maagslarinin sektdr ortalamasi civarinda oldugunu
(kismen cevabini verenler) kabul etmektedirler.

Calistiklar1 firmanin beceri ve uzun vadeli kariyer gelisimi konusunda
kendilerini tesvik ettigini diistinenlerin orani yaklasik olarak %28 iken, bu
konudaki tesviklerin hi¢ ya da ¢ok az oldugunu diisiinenlerin oran1 yaklasik
olarak %48’dir. Firmalariin, performans degerleme, egitim ve gelistirme
arachigryla kendilerini beceri ve uzun vadeli kariyer gelisimi konusunda
kismen tegvik ettigini ifade edenlerin oram yaklasik olarak %24'tiir.
Isgorenlerin yaklagik %52’si firmalarmin cinsiyet, wk gibi ayrimalik
konularmda 6nemli ve biiytik olclide hassasiyet gosterdigine inanmaktadirlar.
Bu konuda hassasiyetin yetersiz (hi¢ ve ¢ok az toplami) oldugunu diisiinenler
katihmalarin %14'lik kismim olustururken kismen hassasiyet gosterildigini
ifade edenlerin oran yaklasik olarak %35'tir.

Isletmenin isgorenlerine doniik KSS faaliyetleri kapsaminda, c¢ahsanlarin
yaklasik % 24'ti 6énemli ve biiyiik Olglide, firmalarmun 6nemli meseleleri
kendilerine darustigm diisiiniirken yaklasik %451 ise hi¢ ya da ¢ok az
darustiklarimi diistinmektedirler. Kismen danisildigin ifade edenlerin oraru ise
%31'dir. Cahsanlarm biiyiik bir kismu (yaklasik %62) firmalarmin biiyiik ve
onemli Olgiide saghk durumu ve gilivenliklerine Onem verdigini
diistinmektedir. Yaklasik olarak %10luk kesin bu konuda yeterli hassasiyetin
gosterilmedigini, yaklasik %281 ise kismen 6nem verildigini belirtmislerdir.
Calisanlarin yaklasik %36’s1 firmalarmim is/yasam dengesini onemli ve biiyiik
oOlgtide sagladigin, yaklasik %351 ise kismen sagladigin ifade etmislerdir. Bu
konuda gerekli 6zeni hi¢ ya da ¢ok az gosterdigini diisiinenlerin oram ise
yaklasik olarak %29’ dur.

Goriildiigii gibi firmanin ¢alisanlarina yonelik KSS faaliyeti igerisinde
calisanlar nezdinde en oOne ¢ikanlar, calisanlarmin saglik durumlar1 ve
giivenliklerine 6nem vermesi ve ayrimcili§in 6nlenmesi konusunda gerekli
tedbirleri almasi olmustur.

Calisma kapsaminda Isletme calisanlarindan, firmalarmin kurumsal itibara

dair gostergeleri hakkinda degerlendirme yapmalar: istenilmistir. Verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 4’deki gibidir.
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Tablo 4. isletme Calisanlarinin Firmalarinin Kurumsal itibarina Dair
Gostergelere Katilim Diizeyleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Rakiplerine gore daha 0 1,7 31 43,1 24,1
yliksek karhiliga ve finansal
performansa sahiptir.

Uzun vadeli yatrmmlarmmn 0 3,4 31 39,7 25,9
degeri yliksektir.
Kaliteli tiriin ve satig sonrasi 0 5,2 22,4 39,7 32,8

hizmetler sunan, yenilik¢idir.

Giivenilir, saygm, takdir edilen 1,7 3,4 22,4 37,9 34,5
ve iyi hisler uyandiran bir

sirkettir.

Personeline adil davranir. 15,5 15,5 32,8 22,4 13,8
Pazar olanaklarindan avantaj 3,4 6,9 29,3 36,2 24,1

saglayan, giiclii liderlere
sahip ve vizyonerdir.

Kaliteli c¢alisma ortami ve 52 10,3 36,2 34,5 13,8
personele sahiptir.

Fiziksel cevreyi (dogay) 1,7 6,9 29,3 41,4 20,7
koruma konusunda

sorumluluk sahibidir.

Hayirseverdir. 1,7 6,9 41,4 34,5 15,5
Topluma kargt davraruglarmda 0 3,4 379 34,5 24,1
yiiksek  ahlaki  standartlara

sahiptir.

Rekabet giicii yliksek ve 0 0 20,7 39,7 39,7
biiyiime potansiyeline

sahiptir.

Katilimalarin  yaklasik  %67’si  (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
toplami) caligtiklar: firmanin rakiplerine kiyasla daha yiiksek, performans ve
karlihga sahip oldugunu diistinmektedir. Buna kesinlikle katilmayan hig
kimse yokken katilmiyorum diisiincesinde olanlarin oram yaklagik olarak
%?2 civarindadir. Kararsizlarsa %31 oranindadir. Calisanlarin yaklasik olarak
%66's1 igletmelerinin yaptig1 uzun vadeli yatirimlarinin degerinin yiiksek
olduguna inanirken bu fikirde olmayanlarin oram yaklagik olarak %3'tiir.
Isgorenlerin yaklagik %73 gibi biiyiik bir kismu galistiklari firmanin yenilikgi
ve kaliteli {iriin ve satis sonrasi hizmetler sunan bir isletme oldugu
kanaatindedir. Bu diisiincede olmayan hi¢ kimse yokken katilmadigin: ifade
edenlerin orani yaklasik olarak %5'tir.
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Ankete katilanlarin yaklasik olarak %72’si isyerlerinin, giivenilir, saygin,
takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirket oldugunu diisiiniirken,
kesinlikle katilmayan ve katilmayanlarin toplami yaklasik olarak %5 ve bu
konuda kararsiz olanlarin oran: ise yaklasik olarak %22’dir. Calisanlarin bakis
agisina gore, isletmenin itibar gostergeleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan en
dikkat gekici sonuglardan birisi isletmenin personeline adil davranmasidir.
Calisanlarin yaklasik %36’s1 bu konuda olumlu, %31’i ise olumsuz goriis
bildirmistir. Kararsizlarin orani ise yaklasik olarak %33'tiir. Calistiklar
isletmenin vizyoner, pazar olanaklarindan avantaj saglayan ve giiglii liderlere
sahip oldugunu diisiinen c¢alisanlarin oram yaklasik olarak %60 iken bu
konuda olumsuz diisiinenler yaklasik %10 ve kararsiz olanlar yaklasik %29
oranindadir.

iggérenlerin yaklasik %48'i ¢alistigr firmanin kaliteli bir ¢alisma ortami ve
personele sahip oldugunu ifade etmislerdir. Calisma ortaminin ve personelin
kalite agisindan yetersiz oldugunu ifade edenler %15 civarinda iken
kararsizlarin orami %36 diizeyindedir. Isletmelerinin dogal gevreyi koruma
konusunda sorumluluk sahibi oldugunu diisiinenlerin orani yaklasik olarak
%62, dogal cevreyi dikkate almadigmi diisiinenlerin oram1 %8 ve
kararsizlarin orami %29 diizeyindedir. Calismaya katilanlarin yaris
firmalarinin hayirsever oldugunu kabul ederken diger yarisiin yaklasik
%9'u hayirsever olmadigimmi ve yaklasik %41i de bu konuda kararsiz
olduklarini belirtmislerdir.

Calisanlarin yaklasitk %59u firmalarinin topluma karsi davranislarinda
yiiksek ahlaki standartlara sahip oldugunu diisiinmektedirler. Bu konuda
yeterli olmadigimi diisiinenlerin orami yaklasik %3 iken, olumlu veya
olumsuz goriis bildirmeyenlerin orani yaklagik olarak %38dir. Isgérenlerin
yaklagik %79'u gibi biiyiik bir kismi isletmelerinin rekabet giicii yiiksek ve
biiylime potansiyeline sahip oldugunu ifade ederken higbir calisan bu
konuda olumsuz diigiinceye sahip degildir. Kararsiz olanlarla yaklasik olarak
%21 civarindadir.

Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarinin toplamlarindan hareketle,
calisanlar isletmelerinin kurumsal itibar gostergelerinden, “rekabet giicii
yiiksek ve bliyiime potansiyeline sahip” olmasii ilk sirada
degerlendirmislerdir. Bunu “kaliteli iiriin ve satis sonrast hizmetler sunan,
yenilik¢i” olmasi ve “giivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran
bir sirket” oldugu yoniindeki goriisler takip etmektedir. Isletmenin
personeline adil davraniyor oldugu goriisii en az kabul goren itibar
gostergesi iken bunu ¢alisanlar ilgilendiren diger bir gosterge olan “kaliteli
calisma ortami ve personele sahiptir” takip etmektedir. Buradan, ¢alisanlarin
kendi nitelikleri ile ilgili olarak da bir eksikligi kabullendiklerini ifade etmek
mimkiindiir.

Calisma kapsaminda, firmada yo6netici ve isgdren pozisyonlarinda caligsmakta
olan katilimcilara, isletmelerinin yiiriitmiis oldugu KSS faaliyetlerinden ne
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Olgiide fayda saglamis oldugunu degerlendirmeleri istenilmistir. Hig ile
biiyiik ol¢iide arasinda verilen cevaplarin dagilimi Tablo 5'teki gibidir.

Tablo 5. Isletmenin KSS Faaliyetlerinden Sagladigi Faydalarla Ilgili Olarak
Calisanlarin Degerlendirmeleri

Hig Cok Kismen Onemli Biiyiik

Az Olciide Olciide

Toplumsal iligkilerde gelisme 1,7 20,7 39,7 25,9 12,1
Marka imajinda artis 1,7 8,6 31,0 39,7 19,0
Potansiyel isgiiciiniin cezbedilmesi (cekilmesi) 3,4 15,5 39,7 24,1 17,2
Calisan motivasyonunda artis 15,5 17,2 37,9 25,9 3,4
Caliganlarin elde tutulmasi 17,2 25,9 29,3 25,9 1,7
Satiglarin artmast 1,7 8,6 31 43,1 15,5
Miisteri sadakatinde artig 5.2 10,3 36,2 32,8 15,5
Maliyetlerde azalis 1,7 12,1 43,1 34,5 8,6
Sermayeye erisimde kolaylasma (bankalar veya 1,7 8,6 36,2 41,4 12,1

yatirimcilar)

Tablo 5'te de goriildiigii gibi, isletme calisanlari, firmalarmin gerceklestirmis
olduklar1 KSS faaliyetlerinden hangi konuda fayda saglamis oldugu
yoniindeki soruya, oOnemli Olclide ve biiylik Olgiide segeneklerinin
toplamindan hareketle, en biiyiik fayday:r %58,7 ile marka imajinda artis
saglamis olmasi cevabini vermislerdir. Bunu %58,6 ile satiglarin artmasi ve
%53,5 ile sermayeye erisimde kolaylagsma takip etmistir. Isletmenin yiiriittiigii
KSS faaliyetlerinden en az faydayr sagladigi konularn ilk ii¢ sirasinda
calisanlarla ilgili olanlarin bulunmas: oldukga dikkat cekicidir. Calisanlarin
%25,3'ti KSS faaliyetlerinin potansiyel isglicliniin cekilmesine, %27,6's1
calisanlarin elde tutulmasma ve %29,3'ti de calisan motivasyonunda artisa
neden oldugunu ifade etmislerdir. Dolaysiyla ¢alisanlar isletmelerinin
kendilerine doniik KSS faaliyetlerinin yeterli olmadig1 ya da yiiriitiilmekte
olan KSS faaliyetlerinin ¢alisanlar nezdinde yeterli etkiyi yaratmadig:
kanaatindedirler.

Isletme calisanlarina, calismakta olduklar1 firmalarmin Devlet, hissedarlar,
miisteriler, ¢alisanlar ve tedarikgilerinden olusan paydaslarindan hangisini
en oncelikli olarak gordiiklerine dair soruya verdikleri cevaplarin oransal
dagilimi Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Calisanlarina Gore Isletme Paydaslarinin Oncelik Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
Devlet 20 34,5 34,5
Hissedarlar 15 25,9 60,3
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Miisteriler 17 29,3 89,7
Caligsanlar 3 52 94,8
Tedarikgiler 3 5,2 100,0
Toplam 58 100,0

Tablo 6’da, ¢alisanlarin kendi bakis agilariyla, firmalarinin paydaslarindan
hangisini en 6ncelikli gordiigiine dair soruya verdikleri cevaplarin dagilim
goriilmektedir. Cevap verenlerin yaklasik olarak %351 calistiklari firmanin
en oOncelikli paydas olarak Devleti gordiiglinii diisiinmektedir. Bunu
yaklasik olarak %29 ile miisteriler takip etmektedir. Hissedarlar yaklasik
%26’lik payla tiglincii sirada yer almaktadir. Dikkat cekici bir sonug olarak
isletme c¢alisanlarinin  yalmizca yaklasitk %5’lik  kisminin  firmalarmin
kendilerini en onemli paydas olarak gordiigiinii diigiiniiyor olmalaridir.
Firmaya girdi saglayan tedarikciler de benzer sekilde yaklasik %5’1ik payla
siralamada en sonda yer almaktadir. Bu sonuglara gore, size gore ¢alistiginiz
firma paydaslar1 (devlet, hissedarlar, mdiisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler)
arasindan calisanlarmm1  en Oncelikli olarak gormektedir seklinde
olusturdugumuz Hipotez 1 reddedilmis olmaktadir.

Isletmede yonetici veya isgoren pozisyonunda galisiyor olmak ve cinsiyetle,
calistiklart firmanin KSS faaliyetleri ile ilgili ifadelere katilma durumu
arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek {izere Ki-Kare analizi yapilmis
ve sonuglar Tablo 7’'de sunulmustur.

Tablo 7. Cahsilan Firmanin KSS Faaliyetleri Ile Ilgili Ifadelere Katiim Ile
Caligilan Pozisyon ve Cinsiyet Bakimindan Tligki

Pozisyon Cinsiyet
(isgoren/yonetici) (Kadin/Erkek)

Deger df p Deger df p

Calistigim firmanin oncelikli sorumlulugu kar 5724 4 221 4702 4 ,319
yapmaktir.

Calistigim firma miisterilerini memnun etmeye 6zen 2,803 3 423 2,895 3 ,408
gostermektedir.

Calistigim firma c¢alisanlarim1 memnun etmeye 1,989 4 738 2864 4 ,581
O0zen gostermektedir.

Calistigim firma tedarikcileriyle (hammadde ve 2269 3 /519 7223 3 ,065
yar1 mamul saglayanlar) iyi iligkiler gelistirmeye
O0zen gostermektedir.

Cahstgim firma rakipleriyle iyi iliskiler icinde olmaya 6zen ~ ,658 3  ,883 6,236 3 ,101
gostermektedir.

Cabstigim firma devlete karsi yiikiimliiliiklerini yerine 221 2 ,895 2,465 2 292
getirmeye 6zen gostermektedir.

Calisigim firma sosyal sorumluluk sahibi bir 7,804 4 ,099 11970 4 ,018

[3699]



Yal¢in YAMAN

firmadir.

Cahstigmm  firma  kurumsal sosyal sorumluluk 3,519 4 475 9,114 4 ,058
faaliyetlerini diizenli olarak gerceklestirmektedir.

Isgorenlerin, KSS kapsaminda, firmanin gerceklestirdigi faaliyetler konusunda
Tablo 7’de kendilerine sunulmus olan ifadelerin tamamu igin, katilma diizeyleri
ile ilgili olarak isyerinde yoOnetici veya isgdren pozisyonunda galisiyor
olmalar1 bakimindananlaml bir iliski bulunmamustir (p>0,05).

Cinsiyet agisindan sonuglara bakildiginda ise ¢alisilan firmanin sosyal
sorumluluk sahibi olduguna dair goriislerde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0,05). Bu konuda erkek calisanlar kadin ¢alisanlara
gore daha olumlu diistinmektedirler. Diger degerlendirmelerin tiimiinde ise
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05).

Isletme ¢alisanlarindan, calistiklar firmalarmin paydaslarindan hangisini en
oncelikli olarak gordiiklerini degerlendirmeleri istenilmistir. Bu konudaki
degerlendirme ile g¢alisilan pozisyon ve cinsiyet arasinda bir iliski olup
olmadigma dair bulgular Tablo 8'deki gibidir.

Tablo 8. Isletme Paydaslarindan Hangisinin En Oncelikli Oldugu
Konusundaki Diisiince Ile Pozisyon ve Cinsiyet Iligkisi

Deger df p
Pozisyon (isgdren/yOnetici) 4,728 4 ,316
Cinsiyet (Kadin/Erkek) 5,623 4 ,229

Isletmede isgoren veya yoOnetici olarak ¢alismakta olanlarin, firmalarmin,
Devlet, hissedarlar, miisteriler, c¢alisanlar ve tedarikgilerden olusan
paydaslart arasinda hangisini en Oncelikli olarak gordiiklerine dair
degerlendirmeleri arasinda iliski olup olmadigin belirlemek {izere Pearson
Ki-Kare Testi yapilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmemistir (p>0,05). Ayn1 sekilde calisanlarin cinsiyeti ile sz konusu
paydaslarindan hangisini en 6ncelikli gordiiklerine dair diisiinceleri i¢in de
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05).

Isletmede yonetici veya isgoren durumunda olmak ve cinsiyetle, calismakta
olduklari isletmelerinin ¢alisanlarina doniik KSS faaliyetlerini hangi 6lctide
yerine getirdigine dair ifadelere katilma durumu arasinda iliski olup
olmadig1 Ki-Kare Testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Isletmenin Calisanlarina Yénelik KSS Faaliyetlerinin Calisanlarca
Degerlendirilmesi ile Pozisyon ve Cinsiyet Iligkisi

Pozisyon Cinsiyet
(isgoren/yonetici) (Kadin/Erkek)

Deger df p Deger df p

Calistigim firmamin calisanlarmma Odedigi maaslar, 5143 4 273 2,603 4 ,626
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faaliyet gosterdigi sektoriin ortalama maaslarina gore
daha yiiksektir.

Calistigim firmada c¢alisanlar (performans degerleme,
giti ligti Ligiyla) b i

egi 1rr-1 ve g-e igtirme .ar-ac1 181yla) beceri ve uztfn 4066 4 397 2871 4 580
vadeli  kariyer gelistirme konusunda tesvik

edilmektedir.

Calistigim firma ayrimeciligin (cinsiyet, irk vb.) 6nlenmesi 7,417 4 ,115 ,824 4 ,935
icin gerekli tedbirleri almaktadir.

Calistigim  firmada Onemli meseleler sikhikla 7,159 4 ,128 7,368 4 ,118
caliganlara damisilmaktadir.

Calisigim firmada calisanlarin saghk durumlarma ve 3,925 4 ,416 1,669 4 ,796
giivenliklerine 6nem verilmektedir.

Calisigim firmada c¢alisanlarin is/yasam dengeleri 6,360 4 ,174 ,950 4 /917
saglanmaktadir.

Isletmede yonetici veya iggdren pozisyonunda calisiyor olmakla, firmanin
isgorenlerine yonelik KSS faaliyetlerini hangi dlciide yerine getirdigine dair
Tablo 9'da goriilen ifadelere katilma diizeyleri bakimindan istatistiksel
olarak anlaml bir iliski tespit edilememistir (p>0,05). Ayni durum cinsiyet
acisindan da s6z konusudur.

Firmada iggdren ya da yoOnetici pozisyonunda bulunuyor olmak ve
cinsiyetle, calistiklar1 isletmenin kurumsal itibarina dair ifadelere katilma
durumu arasinda iliski olup olmadig1 Ki-Kare Testi ile arastirilmis ve
sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Calismakta Olduklar: Isletmenin Kurumsal Itibarina Dair ifadelere
Katilma Durumu Ile Pozisyon ve Cinsiyet iligkisi

Pozisyon Cinsiyet
(isgbren/yonetici) (Kadin/Erkek)

Deger df p Deger df p

Rakiplerine gore daha yiiksek karliha ve finansal 2,810 3,422 3,558 3 ,313
performansa sahiptir.

Uzun vadeli yatirrmlarinin degeri yiiksektir. 5714 3 126 6,016 3 111

Kaliteli trtin ve satig sonrasi hizmetler sunan, 5,217 3 ,157 2,406 3  ,493
yenilikgidir.

Glivenilir, saygm, takdir edilen ve iyi hisler 8,873 4 064 ,835 4  ,934
uyandiran bir firmadir.

Calisanlarina adil davranir. 7,052 4 133 1,716 4 788

Pazar olanaklarindan avantaj saglayan, giiglii 7,600 4 107 3,389 4,495
liderlere sahip ve vizyonerdir.

Kaliteli ¢calisma ortami ve igsinde uzman calisanlara 8,346 4  ,080 8397 4 ,078
sahiptir.
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Fiziksel ¢evreyi (dogayi) koruma konusunda 26,701 4 ,001 7361 4 118
sorumluluk sahibidir.

Hayirseverdir. 13,036 4 ,011 3232 4,520

Topluma karst davranislarinda yiiksek ahlaki 16,186 3,001 479 3 ,188
standartlara sahiptir.

Rekabet giicli yiiksek ve biiyiime potansiyeline 6,215 2,045 2,667 2 264
sahiptir.

Tablo 10’da isletmede isgoren veya yoOnetici olarak calistyor olmakla,
isletmenin kurumsal itibar gostergeleri arasinda bir iligkinin olup olmadig:
verilmistir. Buna gore; “firmalarinin, rakiplerine gore daha yiiksek karhlik
ve finansal performansa sahip, uzun vadeli yatirimlarmin degeri yiiksek,
kaliteli {iriin ve satis sonrasi hizmetler sunan, yenilikgi, giivenilir, saygin,
takdir edilen ve iyi hisler uyandiran, pazar olanaklarindan avantaj saglayan,
gliclii liderlere sahip ve vizyoner, kaliteli calisma ortami1 ve isinde uzman
calisanlara sahip bir firma oldugu ve c¢alisanlarina adil davrandigl”
yoniindeki ifadelere katilma diizeyleri konusunda calisilan pozisyon
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir
(p>0,05). “Dogayr koruma konusunda sorumluluk sahibi, hayirsever,
topluma kargi yiiksek ahlaki standartlara ve rekabet giicli yiiksek ve
biiyiime potansiyeline sahip olmas1” bakimindan istatistiksel olarak anlaml
bir iligki tespit edilmistir (p<0,05 Isletmenin kurumsal itibarma dair bu dort
gosterge ile ilgili olarak isletmede isgoren pozisyonunda c¢alisanlar yonetici
pozisyonunda c¢alisanlara gore daha olumlu diisiinmektedir. Cinsiyet
agisindan degerlendirmede ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir (p>0,05).

Calistiklar1 isletmenin KSS faaliyetlerinden hangi faydalari elde ettigi
konusundaki diisiinceleri ile ilgili olarak firmada yonetici veya isgoren
olarak calisiyor olmak arasinda, ayrica yine KSS faaliyetlerinden elde edilen
faydalar konusundaki diistincelerle cinsiyet arasinda iliski olup olmadigim
tespit etmek {izere Ki-Kare analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 11’de
gosterilmistir.

Tablo 11. Firmanin KSS Faaliyetlerinden Elde Ettigi Fayda Konusundaki
Diisiincelerle Pozisyon ve Cinsiyet Iligkisi

Pozisyon Cinsiyet

. Kadin/Erkek
(Isgoren/Yonetici) (Kadin/Erkel)

Deger df p Deger df p

Toplumsal iligkilerde gelisme 9,064 4 060 8918 4 ,063
Marka imajinda artig 8,735 4 068 4,135 4 388
Potansiyel isgiiciiniin cezbedilmesi (¢ekilmesi) 6,705 4 152 2,774 4 596
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Calisan motivasyonunda artis 5,886 4 ,208 3,88 4 421
Caliganlarin elde tutulmasi 4,164 4 384 968 4 915
Satiglarin artmast 5,740 4 219 3674 4 452
Musteri sadakatinde artig 10,107 4 ,039 2673 4 614
Maliyetlerde azalis 5,264 4 261 2582 4 ,630

Sermayeye erisimde kolaylasma (bankalar veya 13,753 4 ,008 5943 4 ,203
yatirimcilar)

Tablo 11’de de goriildiigii gibi firmada isgdren ya da yonetici olarak calistyor
olmakla, isletmenin KSS faaliyetlerinden, “toplumsal iligkilerde gelisme,
marka imajinda artis, potansiyel isgiiciiniin  ¢ekilmesi, calisan
motivasyonunda artis, calisanlarin elde tutulmasi, satislarin artmasi ve
maliyetlerin azalmas1” gibi faydalar1 sagladigina dair diisiinceleri bakimindan
istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). “Miisteri
sadakatinde artis ve sermayeye erismede kolaylasma” acisindan ise
istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bu iki konuda,
isgoren pozisyonunda calisanlar yonetici olarak ¢alisanlara kiyasla isletmenin
KSS faaliyetlerinden elde ettigi faydalarin daha fazla oldugu diisiincesine
sahiptirler. Cinsiyet agisindansa istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit
edilememistir (p>0,05).

Isletme calisanlarinin KSS konusundaki ifadelere katilim diizeyleri, firmanin
calisanlarina yonelik KSS faaliyetleri ve kurumsal itibari konusundaki
diisiinceleri ve calistiklar1 firmanin KSS faaliyetlerinden ne 6l¢lide fayda
sagladig1r yoniindeki degerlendirmelerin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigine dair t testi sonuglar1 Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12. Cinsiyete Gore, KSS Kavrami, Calisanlara Yonelik KSS Faaliyetleri,
Kurum itibar1 ve KSS’den Fayda Saglama Diizeyleri Karsilagtirmast

Degiskenler Gruplar N Ortalama Standart t testi

Sapma
P a p

KSS konusundaki ifadelere katihm Erkek 39 31,0769 5,05956 1,155 56 ,253

diizeyi
Kadin 19 29,4737 4,75358

Firmanin cahisanlarma yonelik KSS Erkek 39 18,7949 528742 ,825 56 ,413

faaliyetleri gerceklestirme diizeyi Kadm 19 175789 522085

Calisanlara gore kurumun itibar Erkek 39 41,5641 8,29963 ,534 56 ,596

diizeyi
Kadin 19 404211 6,07651

Calisanlara gore firmanin KSS'den Erkek 39 30,0513 7,76276 ,444 56 ,659

fayda saglama diizeyi Kadin 19 29,1579 5,82393

Tablo 12'de de goriildiigti gibi, isletme calisanlarinin KSS kavramu ile ilgili
olarak kendilerine sunulmus olan ifadelere verdikleri cevaplar bakimimdan
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cinsiyete gore istatistiksel olarak (p>0,05) bir fark yoktur. Aym sekilde
firmalarmin kendilerine yonelik olarak firmalarmin gerceklestirmis oldugu
KSS faaliyetleri, firmalarinin kurumsal itibar acisindan ve firmanin KSS
faaliyetlerinden fayda saglama diizeyi bakimindan degerlendirilmesi
agisindan da calisanlarin verdigi cevaplarda cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlaml bir iliski tespit edilememistir (p>0,05

Calisanlarin isletmelerinin yiriittiigli KSS faaliyetleri ile ilgili ifadelere
katim diizeyleri, isletmenin iggdrenlerine doniik KSS uygulamalari ve
kurumsal itibar ile ilgili diisiinceleri ve ¢alisan1 durumunda bulunduklar
firmalarnin KSS faaliyetlerinden hangi 6lclide fayda sagladigina yonelik
degerlendirmelerin pozisyonlarina (yonetici veya isgdren) gore farklilik
gosterip gostermedigine dair t testi sonuglar: Tablo 13’teki gibidir.

Tablo 13. Isletmedeki Pozisyonlara Gore, KSS Kavrami, Calisanlara Yonelik KSS
Faaliyetleri, Kurum Itibar1 ve KSS'den Fayda Saglama Diizeyleri Karsilagtirmast

Degiskenler Gruplar N Ortalama Standart t testi

Sapma -
X P t  df p

KSS konusundaki ifadelere katim Yonetici 20 29,9000 5,13912 ,720 56 ,474

diizeyi .
Isgoren 38 30,8947 4,92533

Firmanin cahsanlarina yonelik KSS Yonetici 20 16,7500 4,43521 1,764 56 ,083

faaliyetleri gerceklestirme diizeyi isgoren 38 19,2632 .

Calisanlara gore kurumun itibar Yonetici 20 36,7000 7,04945 3,583 56 ,001

diizeyi .
Isgoren 38 43,5526 6,85643

Calisanlara gore firmanin KSS'den Yonetici 20 26,1000 5,82101 3,024 56 ,004

fayda saglama diizeyi .
ayca saglama ctizeyl isgoren 38 31,6842  7,08674

Tablo 13'te de de goriildiigii gibi, KSS kavrami kapsaminda firmalarin
degerlendirmeleri hususunda ¢alisanlarin kendilerine sunulan ifadelere
verdikleri cevaplar bakimindan firmada bulunduklari pozisyonlara gore
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). Benzer
sekilde kendilerine yonelik olarak firmalarinin gergeklestirmis oldugu KSS
faaliyetlerini degerlendirmelerine yonelik ifadelere verdikleri cevaplar
agisindan caliganlarin bulunduklart pozisyonlara gore istatistiksel olarak
anlamh bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). Calisanlarin bakis agisiyla
firmalarmin  kurumsal itibar diizeyi degerlemesinde bulunduklar:
pozisyonlara gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur
(p<0,05). Firmada isgoren pozisyonunda calisanlarin, firmalarinin kurumsal
itibar diizeyi konusundaki degerlendirmeleri (x=43,5) yoneticilerin
degerlendirmelerine gore (x=36,7) daha olumludur. Calistiklar1 firmanin
KSS  faaliyetlerinden  fayda elde etme  diizeyi  bakimindan
degerlendirilmesinde = ¢alisanlarin  bulunduklar1  pozisyonlara gore
istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir fark vardir. Firmada emir verebilecegi
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kimse olmaksizin ¢alisanlarin firmalarmin KSS faaliyetlerinden fayda
saglama diizeyi konusundaki degerlendirmeleri (X=31,6) emir verebilecegi
en az bir kisi olanlarin degerlendirmelerine gore (x=26,1) daha olumludur.

Calisanlarin degerlendirmesine gore, isletmenin ¢alisanlarina yonelik olarak
gerceklestirdigi KSS faaliyetleri ile isletmenin kurumsal itibari arasinda bir
iligkinin bulunup bulunmadigini tespit etmek {izere Spearman Sira
Korelasyon degerine bakilmistir. Sonuglar Tablo 14’teki gibidir.

Tablo 14. Cahsanlar Agisindan, Isletmenin Caliganlarma Yénelik KSS Faaliyetleri fle
Isletmenin Kurumsal itibar1 Arasmdaki Hi§kiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Isletmenin Calisanlarma Gore
Calisanlarina Yonelik  Isletmenin Kurumsal
KSS Faaliyetleri Itibar
Spearman's rho 1,000 ,642™
Isletmenin Calisanlarma Sig. (2-tailed) . ,000
Yonelik KSS Faaliyetleri
N 58 58
Spearman's rho 642" 1,000
Calisanlarma Gére Isletmenin Sig, (2-tailed) ,000
Kurumsal Itibart
N 58 58

(p<0,05) (2-tailed).

Tablo 14’te de goriildiigii gibi Spearman Korelasyon testi sonuglarina gore
isletmelerin calisanlarmna yonelik olarak gergeklestirmis olduklar1 KSS
faaliyetleri Olcegi ile calisanlar nezdinde isletmenin kurumsal itibar1 Olgegi
arasinda pozitif yonlii ve giiglii seviyede anlamli bir iligki vardir. (r=,642, p <,05)

Calismanin konusunu teskil eden, ¢alisanlarin bakis acisiyla, isletmelerin
calisanlarina yonelik olarak gerceklestirmis olduklar1 KSS faaliyetlerinin
kurumsal itibara etkisinin olup olmadigim1 tespit etmek {izere
gerceklestirilmis olan regresyon analizi sonuglara Tablo 15'te sunulmustur.

Tablo 15. Igletmelerin Calisanlarina Yonelik KSS Faaliyetlerinin Calisanlar
Nezdinde Kurumsal itibar Yordamasina fliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken  Bagimli B StHata () t P R R F 4
Degisken
isletmenin Calisanlar

Calisanlarina Yonelik Nezdinde
i . . 2,071 ,243 ,691 8,512 ,000 ,691 ,477 51,063 ,000
KSS Faaliyetleri Kurumsal Itibar

Caligsanlar nezdinde kurumsal itibarin olusmasinda igletmenin ¢alisanlarina
yonelik KSS faaliyetleri %47,7 (R?=,477) oraninda etkilidir. Yapilan ANOVA
testi sonuglarina gore model biitiin olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu
sonuglara gore Hipotez 2 kabul edilmistir. Yani isletmenin galisanlarina
yonelik olarak gergeklestirmis oldugu KSS faaliyetleri ¢alisanlar nezdinde

[3705]



Yal¢in YAMAN

isletmenin kurumsal itibarinin olusumunda pozitif yénde ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Sonug

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmenin ekonomik fayda ve
cikarlarina ulagmak igin ¢aba sarf etmenin yamni sira paydaslarinin refahini
da saglayacak, yasalarla diizenlenmis olanlara ilaveten etik ve goniillii
faaliyetleri gerceklestirmesidir. Kurumsal itibar ise, paydaslarinin firma ile
ilgili birikmis algilarinin toplamidir. Isletmelerin diger biitiin paydaslarina
oldugu gibi i¢ cevresinde yer alan calisanlarina karsi da sorumluluklar:
bulunmaktadir. Bu sorumluluklar yukarida da ifade edildigi gibi yasalar ve
etik ilkelerin yaru sira isletmelerin goniillii olarak yerine getirdiklerinden
olusmaktadar.

Bu arastirmada, isletmede calismakta olan isgorenlerin degerlendirmelerine
gore, isletmelerin ¢alisanlaria yonelik olarak gerceklestirmis olduklar1 KSS
faaliyetlerinin kurumsal itibar olusumuna etkisi incelenmistir. Isletme
calisanlarinin biiytiik bir kismi isletmelerinin en 6nemli sorumlulugunun kar
elde etmek oldugunu diisiinmektedirler. Yarisindan fazlasi ise isletmelerinin
isgbrenlerini memnun etmek icin c¢aba sarf ettigini ifade etmislerdir.
Isletmenin isgorenlerine doniik KSS faaliyetlerinden ¢alisanlarinca en dikkat
¢ekici bulunanlar, calisanlarmin saghk durumlar ve giivenliklerine 6nem
vermesi ve ayrimciligin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri aliyor
olmasidir.

Calisanlar isletmelerinin “rekabet giicli yliksek ve biiyiime potansiyeline
sahip” oldugu yoniindeki kurumsal itibar gostergesini en one gikarirken,
personeline adil davraniyor oldugu goriisii en az kabul goren itibar
gostergesidir. Isletmede isgoren pozisyonunda galisanlar, isletmelerinin
kurumsal itibar diizeyi konusunda yonetici pozisyonunda c¢alisanlara
kiyasla daha olumlu diistinmektedir. Aym durum igletmenin KSS
faaliyetlerinden fayda elde etme diizeyi bakimindan da s6z konusudur. Bu
konuda da isgoren sifatiyla ¢alisanlar yonetici pozisyonundaki ¢alisanlara
gore daha olumlu goriistedirler.

Isletmenin iggdrenleri, isletmelerinin KSS faaliyetleri neticesinde sagladiklar
en onemli fayda olarak marka imajinda artis1 ifade etmektedirler. Dikkat
cekici sonuglardan birisi, ¢alisanlarin isletmenin yiiriittiigii  KSS
faaliyetlerinden en az faydayi, potansiyel isgiiciiniin ¢ekilmesi, ¢alisanlarin
elde tutulmasina ve c¢alisan motivasyonunda artisa neden oldugunu
diisiiniiyor olmalaridir.  Calisanlar, isletmelerinin Devlet'i en Onemli,
kendilerini ise tedarikgilere birlikte en az O6nem verdigi paydas olarak
gordiiglinii diisiinmektedirler.

Yapilan analiz neticesinde, isletmelerin isgorenlerine yonelik KSS faaliyetleri
Olcegi ile calisanlar nezdinde isletmenin kurumsal itibar1 6lgegi arasinda
pozitif yonlii giiclii seviyede anlaml bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Calismanin esas konusu ve amaci olan ¢alisanlara yonelik KSS faaliyetlerinin
calisanlar nezdinde isletmenin kurumsal itibarina katkistnin olup
olmadigiyla ilgili olaraksa; isletmenin c¢alisanlarma yonelik olarak
gerceklestirmis oldugu KSS faaliyetlerinin ¢alisanlar nezdinde isletmenin
kurumsal itibarinin olusumunda pozitif yonde ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu sonucu elde edilmistir.

Elde edilen bu sonu¢ Yalman ve Conkar (2020: 400) tarafindan isletme
yoneticilerinin bakis agcilariyla isletmelerin ¢alisanlarmna yonelik KSS
faaliyetleriyle onlar nezdinde kurumsal itibarin olusumu arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu bulgusuyla ortiismektedir. Yine Karabey ve Battal
(2020) tarafindan Van ilinde bir 6zel hastanenin ¢alisanlar: {izerinde yapilan
arastirmada elde edilen, calisanlarda artan KSS algisinin kurumun itibaria
olumlu etki edecegi bulgusuyla benzesmektedir. Bulgular Suaini vd.
(2011)'nin, isletmelerin KSS stratejilerinin, oncelikle isgorenler olmak iizere
biitiin  paydaslar nezdinde kurumsal itibar1 artirdifi  sonucunu
desteklemektedir.

Calismada elde edilen bulgular daha 6nce yapilmis olan bazi ¢alismalarin
sonugclariyla benzerlikler gostermektedir. Hindistan’da bir otomobil
sirketinin ¢alisanlari iizerinde yiiriitiilen deneysel bir calismada (Yadav vd.,
2018) bir kurulusun algilanan KSS'sinin calisanlar arasinda giiven gelisimine
yol agabilecegi ve bunun da kurulusun kurumsal itibarinin olusumuna katki
saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Baran ve Celik (2017: 78) tarafindan
kimya/boya sektoriinde gergeklestirilen “calisanlarin isletmenin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algisi ile is tatmini arasindaki iligki”
arastirmasindan elde edilen pozitif yonlii iliskiyle de benzesmektedir.

Kore’de bir isletmenin calisanlar: iizerine uygulan ankette (Turban ve
Greening, 1997), c¢alisanlarin isletmenin KSS yeteneklerini olumlu
algiladiklarinda, isletmenin KSS faaliyetlerini olumlu gordiikleri, KSS
faaliyetlerini olumlu algiladik¢a, ¢alisanlarin isletmeye olan baghliginin
arttigr ve calisanlar KSS faaliyetlerini olumlu algiladiklarinda algilanan
kurumsal performansin artacagi, algillanan kurumsal performansin ise
calisan baghligini arttiracagr sonucu elde edilmistir.

Yapilan baz1 c¢alismalarda isletmelerin KSS performans: ile c¢alisan
memnuniyeti (Coldwell vd. 2008) ve isletme gekiciligi (Albinger ve
Freeman, 2000 ; Jones vd., 2010 ; Maheshwari ve Yadav, 2015) pozitif yonlii
olarak iliskilendirilmistir. Baska bir ¢alismada ise (Riordan vd., 1997) iyi bir
KSS ile elde edilecek itibarin, aile ve arkadaglarin yani sira dis gruplardan da
olumlu tepkiler alarak dolayll olarak is memnuniyetine katkida
bulunabilecegi ve ¢alisan degisim hizinin diismesine neden olabilecegi
sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢alisma ¢alisanlara yonelik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar olusturma
diizeyi konusundaki arastirma boslugunu doldurmak ve iliskili ¢alismalara
katki saglamak amaciyla yiiriitiilmiigtiir. Caligma sadece Sivas ilinde,
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mobilya ve hastane medikal ekipmanlar1 imalat1 yapan isletme ile siirhidir.
Bu sebeple arastirma sonuglari, arastirma yapilan érneklem ile siurli olup
evrenin tamamina genellenebilir nitelikte degildir. Gelecek arastirmalar
farkli sehir, iilke, sektor ve olgeklerdeki isletmelerde yiiriitiildiigii takdirde
farkli sonuglar elde edilebilecek ve evrene genelleme yapilabilecektir.
Degisik bir zaman diliminde is modellerindeki degisime bagh olarak da
farkli sonuglarin elde edilebilecek olmasindan dolay1 arastirmanin benzer
isletmelerde de tekrarlanmasit miimkiindyiir.
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