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Ozet

21.07.2012 tarihinde kabul edilen “Arabuluculuk ve Diger Mahkeme
Dist Uyusmazilik Coziim Yollarimin Tesvikine Dair Kanun” st baglikli
Kanun’un 1. maddesi ile Alman hukukunda ilk defa Arabuluculuk
Kanunu diizenlenmis, bu Kanun ise 26.07.2012 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Arabuluculuk Kanununda, arabuluculuk kavrami ve uygulama
alani, arabulucunun gorevleri, agiklama yapma zorunlulugu ve goérev
smirlari, sir saklama yiikiimliiliigii, arabulucunun egitimi ve sertifikali
arabulucu, son olarak da mevzuat olusturma yetkisi olmak {izere alt1
temel hususa iligskin diizenlemelere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Arabuluculuk, mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim
yollari.

Abstract

The article 1 of the “Act on Encouragement of Mediation and Out-of-
Court Dispute Resolution Ways” enacted on 21.7.2012 and came into
force on 26.07.2012 regulated the Mediation Act for the first time in

1 Mediationsgesetz vom 21. Juli 2012 (BGBI. | S. 1577), das durch Artikel 135
der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474) gesindert worden ist”;
Mediation Act of 21 July 2012 (Federal Law Gazette I, p. 1577). [Cevirenin Notu
(C.N.): Alman Arabuluculuk Kanunu’nun gevirisinde, Tiirk Hukuku ile mukayese
edebilmek amaciyla Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun (kisaca
HUAK; RG. 22.06.2012, Sa. 28331) ilgili hiikiimlerine de ilgili dipnotlarda yer
verilmistir].
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German Law. The Mediation Act includes six main issues: the concept
and scope of the mediation process, tasks of the mediator, disclosure
obligations; limitations on practice, duty of confidentiality, training of
the mediator, certified mediator and finally the authorisation to issue
statutory instruments.

Key words: Mediation, out-of-court dispute resolution ways.

§ 1- Tammlar

(1) Arabuluculuk, taraflarin bir veya birden fazla arabulucunun
yardimiyla istege bagli ve bagimsiz olarak aralarindaki uyusmazligi
anlagarak (dostane bir sekilde) ¢dzmek istedikleri gizli ve sistemli bir
stiregtir?,

(2) Arabulucu, taraflar1 arabuluculuk ile yonlendirecek sekilde karar
verme yetkisi olmayan bagimsiz ve tarafsiz bir kisidir3.

§ 2- Siire¢; Arabulucunun Gorevleri
(1) Arabulucu taraflarca segilir®.

(2) Arabulucu, taraflarin arabuluculuk siirecinin esaslarini ve
isleyisini anladiklarindan ve rizai olarak arabuluculuga katildiklarindan
emin olmalidir.

(3) Arabulucu, her bir taraf karsisinda esit olgiide sorumludur®.
Arabulucu taraflarin birbirleriyle iletisim kurmasini destekler ve

2 Kars. HUAK m. 2/ 1-b hiikmiinde ise arabuluculuk, “Sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarim ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
tiretmesini saglamak icin aralarinda iletigim siirecinin kurulmasmni gerceklestiren,
taraflarin  ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde ¢oziim énerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kiginin
katthmwla ve ihtiyari olarak yiiriitillen uyugmazlik ¢oziim ydntemi” olarak

tammlanmustir.

3 Kars. HUAK m. 2/ 1-a hitkmiinde arabulucu “Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve
Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisi”
olarak tammlanmigtir.

4 Kars. HUAK m. 14: “Baskaca bir usul kararlastiriimadik¢a arabulucu veya
arabulucular taraflarca segilir”.

5

Kars. HUAK m. 3/ 2: “Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse tiim siireg
boyunca esit haklara sahiptirler”. Ayrica kars. HUAK m. 9/ 3: “Arabulucu, taraflar
arasinda egitligi gozetmekle yiikiimliidiir”.
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taraflarm uygun ve adil bir arabuluculuk siirecine katilmasini temin eder.
Arabulucu, taraflarm tamaminin onayim almak sartiyla taraflarla ayri
ayr1 goriismeler yapabilir®.

(4) Ugiincii kisiler yalnizca taraflarm onay vermesi halinde
arabuluculuk siirecine dahil edilebilir.

(5) Taraflar, arabuluculugu istedikleri her an sona erdirebilirler?.
Arabulucu da 6zellikle bagimsiz olarak iletisim kurmanin veya taraflarin
anlagmasinin beklenemeyecegi kanaatinde ise arabuluculuk faaliyetini
sona erdirebilir8,

(6) Arabulucu, taraflarca ¢oziime ulasilmasi halinde, taraflarin
mevcut durumun farkinda olarak anlagma yapmalarini ve anlagmanin
icerigini anlamalarini saglar. Arabulucu, uzman destegi almaksizin
arabuluculuk faaliyetine katilan taraflarin, ihtiya¢ halinde anlagsmanin
disaridan bir uzman kisi® tarafindan incelenmesini isteme imkanina
dikkat ¢ekmelidir. Taraflarin onay1 {izerine, yapilmak istenen anlasma
nihai anlasma olarak belgelenir.

§ 3- Aciklama Yapma Zorunlulugu, Gérev Sinirlari

(1) Arabulucu, tarafsizligini ve bagimsizhigini engelleyebilecek her
durumu taraflara agiklamak zorundadir. Arabulucu, bdyle durumlarin
varlig1 halinde, ancak taraflarin acikca onay vermeleri halinde, arabulucu
olarak faaliyet gosterebilirl0,

Kars. HUAK m., 8/ 1: “Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte
gortisebilir ve iletisim kurabilir”.

7 Kars. HUAK m. 17: “(1) Asagida belirtilen hdllerde arabuluculuk faaliyeti sona
erer:

a) Taraflarin anlasmaya varmast....”

8 Kars. HUAK m. 17: “(1) Asagida belirtilen hdllerde arabuluculuk faaliyeti sona
erer:

b) Taraflara damsildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi ...

9 Kars. HUAK m. 15/ 6 : “Degisik: 12/10/2017-7036/22 md.) Arabuluculuk
miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla
katilabilirler. Uyusmazhigin ¢éziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de
miizakerelerde hazir bulundurulabilir’.

10 Kars. HUAK m. 9: “ (1) Arabulucu gérevini ozenle, tarafsiz bir bi¢cimde ve sahsen

yerine getirir. (2) Arabulucu olarak goreviendirilen kimse, tarafsiziigindan stiphe
edilmesini gerektirecek onemli hdl ve sartlarm variigi hdlinde, bu hususta taraflar:
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte
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(2) Arabuluculuk faaliyetinden 6nce ayni olay i¢in taraflardan birisi
icin faaliyet gostermis olan kimse, arabulucu olarak faaliyet gosteremez.
Ayni sekilde arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda veya sonrasinda
da ayni1 olayda taraflardan birisi i¢in faaliyette bulunamaz.

(3) Bir kimse, birlikte ¢alistigi veya aym biiroda calistigi kimse
arabuluculuk faaliyetinden Once taraflardan biri i¢in ayn1 uyusmazliga
iligkin ¢alismis ise, arabulucu olarak gorev alamaz. Bdyle bir kimse
ayrica, arabuluculuk esnasinda veya sonrasinda taraflardan biri igin
gorev alamazlar.

(4) Ugiincii fikradaki sinirlamalar, taraflara séz konusu durum
hakkinda kapsamli bilgi verilmesi ve taraflarin riza gostermesi halinde,
sinirlamalarin uygulanmayisi1 adalete aykirt bir durum yaratmayacaksa
bireysel dosyalarda uygulanmaz.

(5) Arabulucu, taraflarin talepleri iizerine, arabuluculuk alanindaki
mesleki gegmisi, egitimi ve tecriibeleri hakkinda taraflara yiikiimliidiir.

§ 4- Sir Saklama Yiikiimliliigii

Kanunda aksi 6ngoriilmedikg¢e, arabulucu ve arabuluculuk faaliyetine
dahil olan kimseler, sir saklamakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliilik, s6z
konusu faaliyette bulunulurken 6grenilen her tiirlii bilgiyi kapsarll,

Sir saklama ylikiimliiliigiine iliskin diger kanuni diizenlemeler sakli
kalmak kaydiyla, bu yiikiimliiliik asagidaki hallerde uygulanmaz:

1. Arabuluculuk faaliyetinde wulasilan anlagsmanin igeriginin
aciklanmasi, anlasmanin uygulanmasi veya icra edilebilirligi i¢in gerekli
ise,

2. Kamu diizeni sebebiyle agiklama yapilmasi gerekliyse; ozellikle
cocugun menfaatinin tehlikeye diismesinin veya bir kimsenin maddi ve
manevi biitiinliigliniin etkilenmesinin engellenmesinde veya

3. Herkesce bilinen vakialar séz konusuysa veya Onemleri geregi
gizli kalmalar1 gerekmiyorsa.

talep ederlerse, arabulucu bu gérevi iistlenebilir yahut tistlenmis oldugu gérevi
stirdiirebilir”.

11 Karg. “Gizlilik” baghikli HUAK m. 4 : “(1) Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a
arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir
sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar gizli tutmakla yiikiimliidiir. (2)
Aksi kararlastiriimadikga taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu
konudaki gizlilige uymak zorundadirlar”.
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Arabulucu taraflara sir saklama yiikiimliiliigiiniin kapsami hakkinda
bilgi vermelidirl2,

§ 5- Arabulucunun Baslangic ve Ileri Diizeyde Egitimi;
Sertifikalh Arabulucu

(1) Arabulucu, uygun baslangi¢c egitimi ve diizenli ileri egitim
sayesinde, taraflarin arabuluculuk yoluyla yetkili bir sekilde rehberlik
yapmasini saglayabilecek teorik bilgi ve pratik tecriibelere bizzat sahip
olmakla (bunu saglamakla) yiikiimliidiir.

Uygun bir arabuluculuk baslangig egitimi 06zellikle sunlar
sunmalidirl3:

1. Arabuluculugun esaslar1 ve hatta arabuluculuk siireci ve ¢ergevesi
hakkinda bilgileri,

2. Miizakere ve iletisim teknikleri,
3. Uyusmazlik ¢6zme becerisi

4. Arabuluculuk hukuku ve hukukun arabuluculuktaki roli
hakkindaki bilgileri ve

5. Pratik alistirmalar, rol oyunlar: ve denetim

(2) 6. maddeye gore Ongoriilen mevzuatin gereklerine uygun bir
arabuluculuk egitimini tamamlayan kimse kendisini sertifikali arabulucu
olarak tanitabilir.

(3) Sertifikali arabulucu, 6. maddeye goére Ongoriilen mevzuatin
gereklerine uygun olarak kendisini gelistirmelidir.

§ 6- Mevzuat Olusturma Y etkisi

Federal Adalet Bakanligi, Federal Konsey’in onay1 gerekmeksizin,
sertifikali arabuluculuk egitimi ve sertifikali arabulucularin gelisimi ve
hatta egitim ve gelisim kurumlarin standartlar1 hakkinda baska

12 Kars. “Taraflarin aydinlatilmast “ bashkli HUAK m. 11: “ (1) Arabulucuy,
arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun esaslari, siireci ve
sonuglart hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakia yiikiimliidiir”.

13 Kars. “Arabuluculuk egitimi” baslikli HUAK m. 22: “Arabuluculuk egitimi, hukuk
fakiiltesinin ~ tamamlanmasindan ~ sonra  alman,  arabuluculuk faaliyetinin
yiiriitiilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve uyusmaziik
¢oziim yontemleri ve davrams psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger
teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder”.
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diizenlemeler yapmaya yetkili kilimmustir. Diizenlemede birinci ciimleye
gore ozellikle asagidaki hususlar yer alabilir:

1. 5. maddenin 1. fikrasmin 2. climlesinde gecen hususlar1 icermesi
gereken egitimin igerigi hakkinda ve gerekli uygulama hakkinda ayrintili
diizenlemeler;

2. Gelistirme egitiminin igerigi hakkinda ayrintili diizenlemeler;
3. Egitim ve gelisim programlari i¢in asgari 6grenim saatleri;
4. Gelistirme egitiminin tamamlanmasi gereken zaman araliklart;

5. Egitim ve gelisim programlarmi yiiriiten kurumlarda istihdam
edilen egitimcilere iliskin hususlar;

6. Bir egitim ve gelisim programi kurumunun bir egitim ve gelisim
faaliyetine katilmayr nasil sertifikalandirmasi  gerektigine dair
duzenlemeler;

7. Egitimin tamamlanmas1 hakkindaki kurallari;

8. Bu kanun yiiriirlige girmeden evvel arabulucu olanlar bakimindan
gecis hiikiimleri.

§ 7- Bilimsel Arastirma Projeleri; Arabuluculugun Mali Acidan
Desteklenmesi

(1) Federasyon ve eyaletler, eyaletler i¢in arabuluculugun mali
acgidan desteklenmesinin sonuglarmi tespit etmek i¢in, bilimsel arastirma
projeleri bakimindan anlagma yapabilirler.

(2) Arastirma projesi kapsaminda, kisisel ve mali sartlardan dolayi,
arabuluculuk masraflarini karsilayamayan, kismen karsilayabilen veya
sadece taksitle karsilayabilen bir tarafin talebi {izerine, iddia edilen hak
veya savunma zarar verme kastiyla yapilmis gibi gériinmiiyorsa, destekte
bulunulabilir. Dava bakimindan yetkili ve gorevli mahkeme, bu
mahkemede arastirma projesinin yiiriitiillmesi sartiyla, talep hakkinda
karar verir. Karara kars1 bagvuru yolu yoktur. Bu konudaki ayrintilar, 1.
fikra geregi Federasyon ve Eyaletler arasinda yapilmis anlasma ile
diizenlenir.

(3) Federal hiikiimet, bilimsel arastirma projesi yapildiktan sonra
toplanan tecriibeler ve edinilen bilgiler hakkinda Federal Meclis’i
bilgilendirir.
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§ 8- Degerlendirme

(1) Federal Hiikiimet, (Alman) Federal Meclis’e 26 Haziran 2017
tarihine kadar, eyaletlerin masraflara iligkin yasal diizenlemelerini de
dikkate alarak, bu Kanun’un Almanya’da arabuluculugun gelismesine
etkileri ve arabulucularin egitimi ile gelismesi durumu hakkinda rapor
verir. Raporda, oOzellikle kalite kontrolii ve tiiketicinin korunmasi
sebeplerinden dolay1 arabulucularin baslangig ve ileri egitimi hakkinda
baska kanuni Onlemlerin gerekli olup olmadigi incelenmeli ve
degerlendirilmelidir.

(2) Rapordan kanuni onlemlerin alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikarsa,
Federal Hiikiimet bunlar hakkinda tavsiyede bulunmalidir.

§ 9- Gecici Hiikiim

(1) Hukuki bir meselede 26 Temmuz 2012’den once teklif olunan ve
bu hususta karar verme yetkisi bulunmayan bir hakim tarafindan
yargilama esnasinda icra edilen arabuluculuk, bu zamana kadar tahsis
edilen mahkeme arabulucusu ile 1 Agustos 2013’¢ kadar devam
ettirilebilir.

(2) Birinci fikra hiikkmii, idari yargi, sosyal giivenlik yargisi, mali
yarg1 ve is yargisindaki arabuluculuk i¢in de gegerlidir.



