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Son yillarda medya teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle yeni medyanin ortaya ¢ikis: kitle iletisim
arastirmalarinda koklii bir doniistimii beraberinde getirmistir. Etki ¢alismalar1 6zelinde bakildiginda
gerek kitle iletisim arastirmalarmnin, gerekse de izleyicilerin yasadigi doniisiimiin iletisim
arastirmalarinda anlamli bir karsilik buldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada amag, internet igerikleri ve
ozellikle Twitter odakli giindem belirleme yaklasimi ¢alismalarinda kuramin gegirdigi doniisiimlerin
incelenmesidir. S6z konusu arastirmalardaki kuramsal insa ve arastirmalarin metodolojik tasariminin
ortaya konulmasi ¢alismanin temel amacidir. Bu kapsamda 16 calisma iizerinde yapilan incelemede;
gerek birinci diizey, gerekse ikinci diizey giindem belirleme arastirmalarinda Onemli arastirma
alanlarindan biri olan Twitter ve diger yeni medya mecralarinn {igiincii diizey giindem belirleme
arastirmalarinda da dnemli bir yer edindikleri goriilmektedir. Ugiincii diizey giindem belirleme ve ag
analizi calismalarinin, 6zellikle se¢im kampanyalarina anlamli bir ilgi gostermekle birlikte, toplumsal
hareketlere de ©nem verdikleri dikkat cekmektedir. Incelenen arastirmalarda sadece siradan
kullanicilara degil, siyasal ve kurumsal aktorlere de odaklamilmaktadir. Ancak yeni iletisim
teknolojilerine yonelik giindem belirleme ¢aligmalarinin, keskin bir farklilasmaya isaret ettigini
sOylemek son derece zordur.
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Evaluation of Theoretical Discussions on the Effect of Transformation in
Communication Technologies on the Agenda-Setting Process

Abstract

Developments in media technologies in recent years, especially the emergence of new media, have
brought about a radical transformation in mass communication research. In terms of impact studies, the
transformation experienced both by mass communication research and by the audience find a
meaningful response in communication studies. This study aims to examine the transformations that
the theory has undergone in the agenda setting studies focusing on internet content and especially
Twitter. The main purpose of the study is to reveal the theoretical construction and methodological
design of the researches examined. In this context, it was seen in the examination of 16 studies that
Twitter and other new media channels, which are one of the most important research fields of both first
level and second level agenda setting studies, have an important place in third level agenda setting
researches. Although third-level agenda setting and network analysis studies show a significant interest
especially in election campaigns, social movements also have a notable place in these studies. The
research studies examined focus on political and institutional actors as well as ordinary users. However,
it is extremely difficult to say that agenda-setting studies for new communication technologies point to
a sharp differentiation.

Keywords: third level agenda setting, social media, Twitter, network analysis, new communication

technologies

Extended Summary

The main purpose of this study is to examine the changes in the agenda setting
approach in studies on internet content, especially Twitter. For this purpose, the
theoretical construction and method designs of scientific researches were examined.
Impact research, which has been one of the main focuses of communication studies for
the last few decades, has undergone a kind of change with the introduction of new
media into human life. This change is of great importance in communication studies
in terms of the means of communication and the audience that affect and are affected.
This study aims to reveal the effect of change and transformation in communication
technologies on the studies on agenda setting approach. Agenda setting theory is
modeled at three different levels. Some studies cover all three levels of the agenda
setting approach, while others focus on this theory at one or two levels. Although the
agenda setting theory, which has been modeled at three levels, is a relatively new
theory, it is in constant adaptation due to the changes in communication technologies.
For this reason, revealing the transformations of agenda setting theory, both
theoretically and methodologically, will make an important contribution to the
literature. The analyses of studies on social media, websites and blogs within the scope
of the study showed that the studies on these new communication technologies have

similar and different aspects with the traditional agenda setting studies. Therefore, the
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relationship between agenda-setting levels and models seems to show continuities and
breaks. Third-level agenda-setting studies focus specifically on political elections. The
use of Twitter in election campaigns is the focus of these studies. In addition, some
important events and social movements have also been the subject of third-level
agenda setting studies. Among the analysis elements, keywords and hashtags draw
attention. Content analysis is still among the most used methods. Questionnaires were
also frequently used to measure approaches to actors and topics. Among the data that
the surveys measure, the cognitive structures or attitudes of the audiences/consumers
come to the fore. There is not enough focus on the creators of the content. As content
producers, the focal subjects are not ordinary users, but political actors or institutions.
In addition, the high number of fake news in the social media environment is a factor
that complicates the analysis. Time series stand out in terms of measuring effects
between media and revealing cause-effect relationships. Data visualization was also
frequently used in the studies. Data are mapped and visualized using various
techniques. However, it is impossible to say that the agenda-setting studies on new

communication technologies represent a definite break.

GIRIS

Bu ¢alisma, giindem belirleme yaklasiminin, internet igerikleri ve 6zellikle de
Twitter’a yonelik ¢calismalarda ne gibi kuramsal degisimler gecirdigini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu gercevede yapilan bilimsel arastirmalarda kuramsal insanin nasil
gergeklestigi ve yontem tasarimlarmin nasil bigimlendigi temel sorunsal olarak
belirlenmistir. Ozellikle son dénem caligmalarin da goriildiigii gibi, yeni medya
uygulamalari, iletisim ¢alismalarinin ve kitle iletisim arastirmalarinin merkezinde yer
alan etki calismalarimin kuramsal gercevesini degistirmistir. Bu degisimin temelinde
de klasik etki kuramlarini tanimlayan, etkileyen kitle iletisim araglari ile etkilenen izler
kitlenin yasadig1 degisim yer almaktadir. Ozne konumlarindaki degisim siirecinde,
klasik kitle iletisim araglarinin nitelik ve niceliksel olarak degismesinin yaninda,
etkilenen kitlenin enformasyonu yeniden iireten etkilesim aglarina dontisiimii de rol

oynamaktadir.

Weimann ve Brosious’a (2017: 67) gore “giindem belirleme kuraminin temel
ilkeleri ve varsayimlari internet oncesi donemde gelistirilmistir ve giindem belirleme

aragtirmalarinin ¢ogu geleneksel medya baglaminda icra edilmistir.” Giindem
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belirleme arastirmalarinin temel varsayimlar1 McCombs ve arkadaslarinin oncii
calismalari ile temellenmistir (McCombs ve Shaw, 1972; Protess ve McCombs, 1991;
McCombs, Shaw ve Weaver, 1997: McCombs, 2005). Uscinski(2009: 797)'ye gore
“giindem belirleme literatiiriiniin biiytik bir kismi, medya ve kamu arasindaki iliskide,
iki tarafta da ‘konulara” yonelen dikkat iizerinedir.” Belli bash konularin medya
igeriklerinde ve kamuoyunun dikkatinde ne kadar yer edindiginin yani sira giindem
belirleme ¢alismalari nedensel baglantilarin yonii ve zamana bagli neden-etki iligkileri
ile de ilgilenmislerdir. Bu baglamda medya ile kamu giindemleri arasinda ytiksek
korelasyonlarin kuruldugu bir sonraki adim, nedensel baglantilar1 ve zaman dizisini
gostermekti. Medya igerikleri ve kamu giindemi arasindaki iliskide belirleyici olanin

hangisi oldugu yoniindeki soru temel 6nerme olmustur (Coleman vd., 2009:148).

McCombs ve arkadaslari, arastirmalarin insanlarin konuya yonelik
dikkatlerinin niteliklere yonelik dikkatlere yoneldigi siire¢ olan ‘ikinci diizey giindem
belirleme’ arastirmalarina da onciiliik etmiglerdir. Bu suretle siire¢ paradigmik bir
kirllmadan ¢ok bir tiir eklemlenme iliski bi¢iminde olusmustur. Birinci diizeyin
konuya yonelen dikkat temelindeki arastirmalari ‘smirli etki” kapsaminda
degerlendirilirken, konunun niteliginin 6n plana ¢ikmas: “gli¢lii etki'ye bir kayma
olarak degerlendirilebilir. Calismanin temel yonelimi, konularla temellenen ‘ne
hakkinda’ sorusundan, Ghanem’a gore,

“1. Bir konu veya diger bir nesnenin kitle iletisim araglar1 i¢inde yer alma tarzi (haberde

niteliklere yapilan vurgu) bu konular hakkinda kamunun diisiince tarzin etkiler.

2. Bir konu veya diger bir nesnenin kitle iletisim araglar1 i¢inde yer alma tarzi (haberde
niteliklere yapilan vurgu) kamu giindeminde bu konunun dikkat ¢ekiciligini etkiler.”

(Ghanem, 1997: 4; Aktaran: Yasin, 2008: 28)

seklinde 6zetlenebilecek 6nermelere gecis yapilmastir.

Bennett ve Iyengar (2008) smirli etki kuramlarimin gelisimini inceledikleri
calismalarinda, teknoloji ve toplumun doniisiimiiniin iletisim kuramlarmi

degerlendirirken temel unsurlar olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Bennett ve Iyengar, (2008: 709) “‘minimal etkiler’, ‘giindem belirleme” ve siyasal
iletisim icinde karsithgr gitidiileyen diger bulgular {izerine daha Onceki kisir
tartismalarmn  tekrarlanmasini  6nlemek igin, kisacasi, toplum ve teknolojik
dontistimlerin daha agik bir sekilde iletisim modelleri icinde degerlendirmesi”
gerektigini vurgulamiglardir. Enformasyon altyapilarmin toplumsal kullanimi
geleneksel etki arastirmalarini sosyal medya platformlarina, kanaat énderlerinin ve
siyasi elitlerin de en ¢ok kullandig1 Twitter’a yoneltmistir. “Artan sayida arastirma,
Twitter alaninda trend topikler ile geleneksel medyadaki konular arasinda karmasik
iligkileri sinamaya baslamis bulunmaktadir” (Conway vd., 2015: 363). Conway ve
arkadaslar1 (2015: 363) bu arastirmalara, Groshek ve Groshek’in (2010) ‘Glindem
egilimleri: zaman i¢inde konu basliklar: iizerinde kitle iletisim araclar1 arasi giindem
belirlemede sosyal agin karsilikli etkilesimliligi ve kestirimsel kapasitesi’ (Agenda
trending: Reciprocity and the predictive capacity of social networking sites in
intermedia agenda setting across topics over time), Metzgar ve Maruggi'nin ‘Sosyal
medya ve 2008 Baskanlik secimi” (Social media and the 2008 U.S. Presidential Election),
Sayre ve arkadaslarimin (2010) ‘Dijital cagda giindem belirleme: sosyal medyada,
cevirimici haberler ve geleneksel haberlerde California Oneri 8’e yonelen dikkatin
izlerini stirmek’ (Agenda setting in a digital age: Tracking attention to ‘California
Proposition 8’ in social media, online news, and conventional news) baslikli calismalar1
ornek gostermislerdir. Ozellikle son donem literatiiriine bakildiginda, benzer

orneklerin sayisini artirmak mimkiindiir.

Marchetti ve Ceccobelli (2016) melez medya sistemlerini degerlendirdikleri
makalelerinde, Twitter igeriklerinin geleneksel medya igerisinde yer alisini su sekilde
degerlendirmistir: “alt diizey bir politik tartisma, Italyan melez medya sisteminin kimi
avantajlar1 sayesinde kamu giindemini etkileyebilmektedir. Gercekte Italya’da basmn ve
televizyonlar sik sik, Twitter’da siyasi tartismalara katilan yurttaslarin bireysel Tweetlerinden
ve Hashtaglerinden igerik olusturmaktadir” (Marchetti ve Ceccobelli, 2016: 626). Bu
durum farkli iilke &rneklerinde de gdzlenebilir. Chadwick (2011), 2010 yili Ingiltere
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secimlerinde siyasal enformasyon akisini inceledigi calismasinda, geleneksel medya
ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin yarattigi melez medya sistemini
kavramsallastirmaya calismistir. Ona gore “siyasal enformasyon dongiisii (political
information cycles) haber dongiisiinden (news cycles) kesin ¢izgiler ile ayrismaktadir”
(Chadwick, 2011: 7). “Siyasal enformasyon dongiisii; kisiler, uygulamalar, tiirler ve sozde
gecici olarak kabul edilen “yeni” cevrimici medyanin, ‘eski’ olarak varsayilan yayincilik ve basin
kuruluslar: ile kurdugu melez iliskinin karmasik bileskesidir” (Chadwick, 2011: 3).
Melezlesme ise yeni aktorler arasi iktidar iliskisini sekillendirmektedir. Neilsen ve
Schreder (2014: 472)e gore, “Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin
kullanimimin  artan  gsekilde yayilmasi, haberlerin iiretimini, paylasgimini ve tartisilma
bicimlerini  degistirmektedir. Sosyal medyamin doniigiim siirecini tamimlayan temel
unsurlardan biri, icerigin tek tarafli tiiketilmesi ve iiretilmesinden, daha katilimc: bir siirece
gecistir”.  Neilsen ve Schreder (2014), Jenkins’in (2006) yeni katihma kiiltiirlerin
tiiketim kiltiirtinti tamamladigini ifade ettiginin ve bu siireci Brunsun (2008) tiretici
ve tiliketici arasinda farkin belirsizlestigi ‘liretiiketim’ (produsage) siireci olarak
tanimladiginin altin gizerler.

Bu dontistim klasik giindem belirleme tezinin temel varsaymmi olan haber
giindemi ve kamuoyu arasindaki iliskiyi yeniden gézden gegirmeyi zorunlu kilmistir.
Bennett ve Iyengar (2008) kullanicinin konumundaki degisimin siyasal iletisim
siireclerini de degistirdigini ve siyasal kampanya igerikleri ile sosyal medyada bu
icerikleri arayanlar arasindaki iliskinin siirecin yeniden tamimlanmasini gerekli
kildigim belirtmektedir. Chaffee ve Metzger (2001:375) “Kitle Iletisiminin Sonu mu?’
(The End of Mass Communication?) bashikli makalelerinde “giindem belirleme
kuraminda temel sorunun medyanin insanlara hangi konu hakkinda diisiineceklerini
sOylemesinden, insanlarin medyaya hangi konu hakkinda diistinmek istediklerini
sOylemelerine dontistiigiinii” ifade etmislerdir.

Giindem belirleme kuram ve arastirmalarinda yasanan doniisiimler ii¢ diizeyde
ele alinmistir. Kuramin gelisimini (veya degisimini) olusturan {i¢ evre paradigma

kirilmasindan ¢ok, bir paradigmik eklemlenme profili ¢izmektedir. Kuramin
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kurucularindan Maxwell E. McCombs , Donald L. Shaw ve David H. Weaver’in (2014)
‘Giindem-Belirleme Kuram ve Arastirmasinda Yeni Yonelimler” (New Directions in
Agenda-Setting Theory and Research) baslikli ¢alismada siireci tanimlamak igin,
Chapel Hill ¢alismasindan baslayarak genis bir kuramsal gelisime atifta bulunurlar.
McCombs ve arkadaglar1 (2014: 782), yogun olarak odaklanilan Chapell Hill
calismasindaki kamu giindeminin belirlenmesinde konu dikkati {izerine medya etkisi
vurgusunun, yedi belirgin alan/diizey esliginde degisim gosterdigini ifade etmislerdir.

Bu yedi diizeyin ilk ti¢t, ti¢ giindem belirleme kurami diizeyine denk gelmektedir.

e Konulara dikkat, dikkatin yoneldigi siyasal figiirler ve diger konular
hakkinda kamu giindemi {izerinde medya giindem etkisi, temel giindem
belirleme (birinci diizey giindem belirleme).

e Bu konularin niteliklerine yonelen dikkat hususunda kamu giindemi
tizerine medya giindeminin etkisi, niteliksel giindem belirleme (ikinci
diizey giindem belirleme).

e Konular veya nitelikler, kamusal aglardaki giindemin iizerine konularin ve
niteliklerin medya giindemi aglarinin etkisi, ag giindem belirleme (tictincii

diizey glindem belirleme).

Diger dort yonelim ise, {i¢ diizeyde tutum, kanaat ve davramnislardaki etkilerin
sonuglari, gazetecilik pratikleri ve giindem birlestirme kavramlari ile ilgilidir. Bu ti¢
diizeyde kurami temellendiren varsayimlar, yontemin ortak noktalari ve siireg
icerisinde degisimi incelemek icin her ii¢ diizeyde kuramsal varsayimlar ve yontem
mimarisini oncelikle ele alip incelemek gerekmektedir.

Birinci Diizey Giindem Belirleme Yaklasimi
Birinci diizey glindem belirleme yaklasimi, kurama adini veren, McCombs ve

Show’'un 1968 Amerikan Baskanlik se¢imlerinde yapmis olduklari arastirmalara
dayanmaktadir. McCombs ve Show, North Carolina Universitesinin Chapel Hill
Kampiisiinde, se¢im déneminde yapmis olduklar1 calismada kampanya konular:

tizerinde kitle iletisim araglarinin ¢ok yogun etkisi oldugunu tespit etmiglerdir.
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McCombs ve Show; Kurt Lang ve Gladys Engel Lang (1966)'in ‘Kitle Iletisim Araglar

ve Oy Verme’ (The Mass Media and Voting) baslikli ¢calismalarina atifta bulunurlar:

“Kitle iletisim araglar1 belli konulara yonelik dikkati empoze eder. Kitle iletisim
araglar siyasi aktorlerin kamusal imajlarini olusturur. Onlar toplum igindeki
bireylerin ne hakkinda diisiinecekleri, ne hakkinda bilgi sahibi olacaklar1 ve ne
hakkinda bilgi sahibi olacaklarini 6neren konular: sunarlar.” (Lang ve Lang, 1966:
488; Aktaran: McCombs ve Show, 1972: 177)

McCombs ve Shaw, bu ifadeyi Cohen’in (1963) yapmis oldugu bir tespit ile
birlestirirler: “basin ¢ogu zaman insanlarin ne diisiineceginde basarili olamazken,
hangi konuda diisiinecegi konusunda son derece basariidir.” (Cohen, 1963:13;
McCombs ve Show, 1972: 177). Calismada bu varsayimdan yola gikilarak kitle iletisim
araglarmin her siyasal kampanyada siyasi konularin niteliklerini etkileyerek giindemi
belirledigi sonucuna varmiglardir.

McCombs ve Shaw, 1968 secimlerinde Chapel Hill se¢gmeninin, Amerikan
secmenini ekonomik, sosyal ve etnik koken olarak temsil ettigine karar vererek,
tesadiifi orneklem ile veri toplamaya karar vermislerdir. Chapel Hill se¢meninin haber
kaynaklar1 olarak “Durham Morning Herald, Durham Sun, Raleigh News ve
Observer, Raleigh Times, New York Times, Time, Newsweek, NBC ve CBS’in gece
biiltenleri” tespit edilmistir. (McCombs ve Show, 1972: 179) Bu kaynaklara uygulanan
igerik analizi yontemi ile segmenlerin giindemleri veya kamuoyu ile siyasi gtindemle
iligkileri arastirmada sinanan unsur olmustur.

Chapel Hill arastirmasinda, medyanin kampanyalarin temel konular1 hakkinda
se¢meni etkiledigi tespit edilmistir. Bu iliski, kampanyalarin ana konular1 ve bu
konular hakkinda mikro konularda 0,967 ve 0,979 gibi ¢ok giiclii iliski gostergesi olan
korelasyon degerlerine ulasilmistir. Calismada farkli gazete ve yayin kuruluslarinin
gliindemleri arasindaki iliski de test edilmistir. Medyalar arasi iliskide konular
tizerinde uzlasim aranmustir. Gazeteler, televizyonlar ve haftalik dergiler arasindaki
korelasyon, yayin periyotlar1 acisindan diger iligkiler kadar gii¢lii olmasa da ana

konularda bir konsenstise varildig: tespit edilmistir. Farkl kitle iletisim araglarinin
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glindemlerinin karsilastirilmas: daha sonraki ¢alismalarda kitle iletisim araglar1 aras:
giindem belirleme (intermedia agenda setting) arastirmalar: olarak adlandirilmstir.

Chapel Hill arastirmasi ve bu arastirma bulgular1 ile temellenen giindem
belirleme kurami iletisim arastirmalarinin en ¢ok yogunlastigi alanlardan biri
olmustur. Takeshita (1997: 26-28) giindem belirleme arastirmalarinin dort temel
varsaymmi oldugunu belirtmistir. Bu varsayimlar: (1) kitle iletisim araglarinin
insanlarin diinya hakkinda zihnindeki resmi olusturmakta bir islevinin oldugu, (2)
insanlarin bilgi kaynagi olarak medyaya giivendigi, (3) kitle iletisim araglarinin kamu
gliindemi tizerinde giiglii etkisi oldugu ve (4) kitle iletisim araglarinin insanlarin
giindem tercihlerini etkiledigidir. Giindem belirleme yaklasiminda medya giindemi
ve siyasi glindem igin igerik analizi kullanilirken, kamuoyu igin anket formu
hazirlanarak uygulanan nicel saha arastirmasi yontem olarak segilmektedir.

Calisma zaman iginde paradigmik kirilmalara ugramadan, eklemlenerek
gelismistir. McCombs ve kuramin gelisimine katki saglayan akademisyenler kuramin
gelisim siirecinde doktora 6grencileri ile birlikte yeni diizeylerde de ¢calismalara destek
vermislerdir. McCombs'un aktardigina gore “Rogers, Dearing ve Bergman (1993),
Mcombs ve Shaw’in 1972 yilinda akademik makalelerini yaymlamasindan bu yana
sosyal bilim literatiiriinde 200’den fazla makale tespit etmislerdir” (McCombs, 1973:
59). Rogers ve arkadaslarinin (1993: 77) bir tespiti de 1993 yilina kadar yayinlanan
205 makalede giindem belirleme arastirmalarinda McCombs"un 1972 ¢alismasina 115
atif oldugu ve makalelerde atif oraninin % 56 oldugudur. Shaw ve McCombs’un 1977
calismasi da 56 atif almistir. Kuram, zaman iginde gelisirken temel varsayimlarinda
asil kaynaklarindan hi¢ ayrilmamistir. Her ii¢ diizeyde de kuramin kurucularmnin
ogrencileri ile birlikte yer aldig1 gortilmektedir. Lopez-Escobar ve arkadaslarina (1998:
226) gore birinci ve ikinci diizey giindem belirleme c¢alismalar: ilk ¢alismalardan
tiiretilmistir. Erken donem calismalarinda da diizeyler arasi ayrimlar goriilse de
(McCombs, 1975; McCombs & Schulte, 1975; McCombs & Masel -Walters , 1976), iki
diizey arasindaki ayrim sonradan ortaya cikmistir (McCombs , 1994; McCombs & Bell
, 1996; McCombs & Estrada, 1997).
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ikinci Diizey Giindem Belirleme Yaklagimi
Birinci diizey glindem belirleme c¢alismasinin temel varsayimi, medyanin

insanlar1 nasil degil ne hakkinda diisiinecegi konusunda bir etkisi oldugu
yoniindeydi. Bu varsayimin arastirmada karsiligi kamuoyu arastirmalarinda en
onemli sorun hakkindaki soru ile kamuoyunun dikkatinin, gazete igeriklerinde
konulara ayrilan yer, televizyon haberlerinde konulara ayrilan siirenin
hesaplanmasiydi. McCombs ve arkadaglarinin (1997) Ispanya yerel secimleri ile ilgili
yaptiklar: ¢alismada birinci diizey ¢alismalarda ¢okca alt1 gizilen disimizdaki diinya
ve kafamizdaki resimler temasimi giindeme getirirler. Haber medyas: kafamizdaki
resimleri biiytik oranda sekillendirmektedir. Ama bu resmi olusturan konular kadar
konular1 birbirine baglayan nitelikler de 6nemlidir. Se¢im gibi siyasi stireglerde kitle
iletisim araglari, segmenlerde olusan aday imajini belirleyen niteliklerin sunumunu
etkilemektedir.

Ikinci diizey giindem belirleme, konulara yonelen dikkatin yani sira konularm
niteliklere yonelen dikkati de vurgulamistir. Kurami belirleyen siyasal glindem,
kamuoyu ve medya gilindemi arasindaki iligskinin ikinci diizeyde de korunmasina
ragmen, bu iliskinin sadece konulara yonelen dikkat ile sinirh tutulmayip, konularin
niteliklerinin de dikkate alinmasmi one c¢ikarmistir. Niteliklere yonelen dikkatin
olglilmeye baslamas: igerik analizlerinde konularin agirligi disinda, konulara ayrilan
giindem orani icinde niteligin yoniiniin de 6lciilmesine neden olmustur. Bu gruptaki
calismalarin 90’li yillar boyunca segimler ve aday imajlar1 iizerine yogunlastig1

gorilmektedir.

Wu ve Coleman’a (2009) gore bir adaym medyada resmedilen Ozellikleri
insanlarin algilari ile 6nemli 6l¢lide iligkili olmaktadir. Wu ve Coleman (2009: 777) bu
etkiyi, etki hiyerarsisi kuramu ile agiklarlar. Bu kuramin ¢ bileseni bulunmaktadir;
bilgi, tutum ve davranis. Etki siirecinde bu bilesenlere karsilik gelen ise ardisik olarak
ogrenme, hissetme ve yapmadir. Medya igerikleri adaylarin niteliklerini temsil ettigi
oranda se¢menler adaylarin niteliklerini 6grenmekte, tutum gelistirmekte ve se¢im

tercihlerini gerceklestirmektedirler. McCombs ve Shaw (1993: 60), bir¢ok arastirma ve
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kavram igin, bir kuramsal semsiye islevi goren ¢alismalarmin yirmi ti¢lincii yilinda,
alandaki degisimi su sekilde 6zetlemislerdir; “giindem belirleme arastirmalar1 ‘kamu
giindemini kim belirler ve hangi kosullarda’ sorusundaki agik ifadeye yonelmisken,
son donemdeki ¢alismalarda 6ne ¢ikan soru “medya giindemini kim belirler” seklinde

olmustur.
Kitle Iletisim Araclar1 Arasi Giindem Belirleme

McCombs ve Shaw ¢aligmalarinda sadece farkli giindemler arasindaki iligkiyi
arastirmamuslar, ayni zamanda farkl kitle iletisim araclarinin konular ve alt konular
ile ilgili iligkilerini korelasyon testiyle analiz etmislerdir. Bu ¢alismada secili gazeteler
ve televizyonlar arasindaki iliski ¢apraz tablo ve korelasyon testiyle sinanmistir. Bu
yaklasim daha sonraki ¢calismalarda farkl tiir kitle iletisim araglar1 arasinda veya farkh
sahiplik yapilarma sahip medya kuruluslar1 arasindaki korelasyon ile segmen veya
siyasi glindemle iligkisi incelenmistir. Medya giindemini farkl kitle iletisim araglar1
tizerinden arastiran galismalara ilk 6rneklerden biri de Palmgreen ve Clarke’in (1977)
yerel ve wulusal haberleri gilindem belirleme kurami baglaminda ele aldig:
calismalaridir. Turk’iin 1985 ve 1986 yili calismalar1 halkla iligkiler ve kitle iletisim
araglar1 arasi glindem belirlemenin kesistigi calismalara Ornek teskil etmektedir.
Atwater, Fico, ve Pizante’in (1987) calismasi Amerika’da Federe devletlerin yasal
iceriklerinin radyo, televizyon ve gazetelerde yer alislarini karsilastirmistir. Reese ve
Danielian’in (1989) calismasinda uyusturucu {izerine politikalarin gazete, haber
dergisi ve televizyon kuruluslarinda haberlestirilmesi incelenmistir.

Kuramin kurucusu McCombs’un Marilyn Roberts ile 1990 yili Teksas Valiligi
secimleri tizerine yaptiklar: ¢alisma da kitle iletisim araglar1 aras: giindem belirleme
calismalarina Ornek verilebilir. Bu c¢alismada, 1990’da yapilan Teksas valilik
secimlerinde televizyon reklamlari ile belli bir zaman serisinde televizyon ve gazete
haberleri arasindaki iliski aragtirilmistir. Calismada 0,734 gibi yiiksek bir korelasyon
degeri bulunmustur. 2000’lere kadar kitle iletisim araglar1 aras1 giindem belirleme

aragtirmalarmin devam ettigi goriilmektedir. Ornegin Boyle (2001) 1996 baskanlik
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secimlerinde siyasi reklamlar ile 816 gazete haberi ve 101 yaymn kurulusu igerigi
arasindaki iliskiyi incelemistir.

2000'li yillarin bast ise 90’1 yillarda yasanan iletisim teknolojilerindeki
gelismenin, giindem {izerine etkisinin hissedilmeye baslamasi ile yeni medya
ortamlarinin da geleneksel kitle iletisim araglar1 arasi giindem belirleme ¢alismalaria
eklemlendigi bir donem olmustur. Ku, Kaid ve Pfau'nun 2003 yili ¢alismasi web
sayfast tizerinden kampanyalarin geleneksel medya ve kamuoyuna etkisini
arastirmistir. Calisma temel varsayimlar ve yontem agisindan geleneksel giindem
belirleme ¢alismalari ile paralellik gostermektedir. Calismada web sayfalari, gazete ve
televizyon giindemi analiz edilmis ve giindem belirleme arastirmalarinda iligkiyi
olgmek icin yaygin kullanilan ¢capraz gecikmeli korelasyon uygulanmustir. Lim”in 2006
yili calismas1 da Lore’deki gevrimigi haber siteleri icin kitle iletisim araglar1 arasi
giindem belirleme ¢alismasidir. Arastirmada geleneksel yontemler uygulanmis, haber
sitelerinin iligkisi capraz gecikmeli korelasyon ile test edilmistir. Kaye D. Sweetser'in
Guy ]. Golan ve giindem belirleme kuraminin gelisiminde onemli katkilar
saglamislardir. Wayne Wanta ile birlikte 2008 yili calismasi olan “2004 Segimleri
Siiresince Televizyon, Reklamlar ve Bloglarda Kitle iletisim Araglar1 Arasi Giindem
Belirleme” (Intermedia Agenda Setting in Television, Advertising, and Blogs During
the 2004 Election) baslikli calismasinda da geleneksel yontemleri tekrar etmis, 8
haftalik veriye Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Bu ¢alismalarin bir¢ogu yeni
medya ve geleneksel medya arasindaki iligskiyi arastirmasina ragmen, varsayimlar ve
yontemde farklilasmayi saglayan ¢alismalar ticiincii diizey veya ag giindem belirleme
calismalar1 olarak tanimlanmastir.

Uciincii Diizey (Ag) Giindem Belirleme
Cheng (2016:319)'e gore geleneksel giindem belirleme kuramlar1 insan

zihnindeki temsillerin mantiksal ve dogrusal bir yol izleyerek isledigini
varsaymaktadir. Walter Lippmann’in, ilk baskisi 1922 tarihli Kamuoyu kitabinda
“distmizdaki diinya ve kafamizdaki resimler” tanimi, klasik giindem belirleme

calismalarinda en ¢ok ifade edilen tanimlardan biridir. Bu tanimin ¢ok kullanilmasinin
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sebebi, birinci diizey giindem belirleme ¢alismalarinda giindem konularinin, ikinci
diizeyde giindem konular1 ve bu konulara atfedilen dikkatin zihinsel temsilleri ile
kurulan analojidir. Uglincii diizey giindem belirleme kuraminda algi ve zihinsel
temsiller, Kaplan'in (2005) “Alg1 ve Diisiincede Zihin Haritas1” (Cognitive Maps in
Perception and Thought) isimli kitap boliimiinde isaret ettigi {izere, bir diigiimiin
(node) birden ¢ok diigiime baglanmasi ile olugsmaktadir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin doniistimii ise kamuoyunu olusturan dinleyici/izleyicileri kullaniciya
dontistiirmiis ve her kullanici birden ¢ok kullaniciyla es zamanli olarak iletisim
kurabilmistir. Cizge kuramindaki diigiimler (node vertice) ve baglantilar (edge ties)
sosyal ag ve internet haritalarinin olusturulmasinda kullanish bir ara¢ saglamak
disinda, bilissel temsiller ve kamuoyunda konu ve konulara atfedilen nitelikler ile de
giicli bir bag saglamaktadir. Diger taraftan Guo ve McCombs’a (2011:69) gore
geleneksel giindem belirleme yaklasimlari ile biligsel haritalar ortiismemekteydi. Buna
ragmen yazarlara gore medya aracilifiyla olusturdugumuz zihin resimlerimiz
diinyaya dair zihin haritalarimizi belirlemektedir.

Ugiincii diizey giindem belirleme yaklagimi ag giindem belirleme (Network
Agenda Setting) yaklasimi olarak da adlandirilmaktadir. Bu tanimlamanin arkasinda
yatan temel neden geleneksel giindem belirleme yaklasiminda kamuoyu, siyasi
gliindem ve medya giindeminden olusan ti¢ blok arasinda aktarim veya etki yerine
bir¢ok diigiimden olusan bir etkilesimin yer almis olmasidir. Geleneksel giindem
belirleme yaklasimi ile ag giindem belirleme yaklasimi arasindaki farklilik asagidaki

sekillerde de gortilebilir:

Sekil 1: Geleneksel Niteliksel Giindem Belirleme ve Ag Giindem Belirlemenin Karsilastirilmas:

Geleneksel Giindem Belirleme Yaklasi

Medya Gindemi Kamuoyu
Nitelika Nitelika
Nitelik b ljl\ Nitelikb
Nitelik c Nitelik c
Nitelikd Nitelik d
Nitelik e Nitelik e
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Ag Giindem Belirleme Yaklagimi

Medya Glindemi Kamuoyu
Oge a .
. ﬁ( Oge d | Ogea | T
COgeb | | Ggeb 1~

Ogec T2 9
Ogec Oge c =

Kaynak: Guo ve McCombs, 2011

Yontemdeki degisim bir¢ok tiglincii diizey calismada kamuoyu ile sosyal
aglarmn, nicel saha arastirmasi ile sosyal ag analizinin yer degistirmesi ile
sonuglanmistir. Buna ragmen sosyal medya kavramsallastirmasinda, galismalar
farkliik gostermektedir. Bazi calismalar ise geleneksel medya ve yeni medya
iliskisinde iki temel varsayimi one ¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki, geleneksel medya ile
sosyal medya arasmndaki iligkilerin kitle iletisim araglar1 arasi giindem belirleme
calismasi oldugudur. Diger yaklagim ise, sosyal medyanin bir tiir kamuoyu olarak
analiz edilebilecegidir. Bu diislinceye paralel olarak Cheng ve Chang (2015), sosyal
medyay1 “cevrimici kamuoyu” olarak degerlendirmislerdir” (Cengiz ve Yasin, 2019).
Cevrimi¢i kamuoyunu degerlendirmek ise verilerin analizi ile miimkiin olmakta ve
yontem biiyiik veriye yonelmektedir. Neuman ve arkadaslar1 (2014), biiyiik veri ile
gliindem belirleme arastirmalarinin kesistigini ifade ettikleri ¢alismada, “dijital cagda
glindemi kim belirler” sorusunu sormuslardir.

Cevrimigi kamuoyuna yonelik bilimsel literatiir her gegen giin daha fazla
yayginlik kazanmaktadir. Literatiiriin degerlendirilmesi, temel Ozelliklerinin ve
kuramsal modellerinin ana hatlarinin ¢izilmesi, yapilacak ¢alismalara yon gosterilmesi
agisindan onem kazanmaktadir. Alanda yapilan calismalarin, hentiz gelismekte
oldugu goz oniine alindiginda, calismalarin ve kuramsal yonelimlerin birbirlerinden
farkliliklar gostermesi de dogal karsilanmalidir. Bir diger taraftan, biiylik verinin
toplanmas1 ve elde edilen bulgularin gorsellestirilmesi igin birbirinden farklh
uygulamalarin kullanildigr da gortilmektedir. Asagida, ‘ag gilindem analizi'nin

literatiirden Ornekler baglaminda konu, yontem, veri kaynagi ve gorsellestirme
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basliklar1 dahilinde nasil ele alindig1 analiz edilerek, farkliklar ve benzerlikler ortaya
konulmaya ¢alisiimaktadir.

Bulgular: Arastirma Mimarisi, Yontem ve Araclar

Yeni iletisim teknolojilerinin giindem belirleme calismalarina etkileri birden
fazla alanda kendisini gostermektedir. Cesitli medya platformlarinin birbirlerinin
igerikleri tizerindeki etkileri, 6zellikle de yeni medyanin geleneksel haber medyasi ile
iligkileri bunlarin basinda gelmektedir. Gerek kamuoyunun gerekse de geleneksel
basin yayin kuruluslarinin yeni medya icerikleri ile iliskileri ise 6zellikle sosyal medya
platformlar1 goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmektedir. Medyalar arasi
etkilesimler {izerine ortaya konulan c¢alismalardaki artis, haberciligin gegirdigi
degisim esliginde var olmaktadir. Ornegin, Twitter'in gazeteciler arasindaki
popiilaritesi haber toplama ve konu se¢me siirecini degistirmektedir. Bircok medya
kurulusu, ¢alisanlarini halkla etkilesim kurmak ve haber tanitimlari i¢cin Twitter hesabi1
acmaya tesvik etmektedir. Twitter igeriklerinden medya giindemine dogru yonelen bu
bakis, bir¢ok ¢alismada oldugu gibi arastirmamizin konusunu teskil eden makalelerde
de 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmamizda Web of Science’da “third level” anahtar

kelimesi aranarak bulunan 16 makaleye iliskin tablo asagida sunulmustur:
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. < ] . - Veri toplama - Veri
Yil Makalenin Bashg1 Konu Yontem Veri Kaynagi . P . 3 Bulgu
> analiz programi -| gorsellestirme - ~
— Cin, Japonya ve ABD gazeteleri,
A territorial dispute or an agenda Diaoyu / Senkaku Adalar ‘Senkaku Islands' anahtar kelimelerini R package “igraph” ile

war? A crossnational investigation of

Gazetelere ve Twitter’a

Twitter kullanicilari, anlasmazhg: tartisrken ABD ve Japonya'ya nispeten olumlu yaklasmaktadir. Cin

2020 . la: hg in, J. ABD - . |iceren ve “#Diaoyuislands” and GetOIldTweets-python nklendirilmis tif, N R . . :
the network agenda-setting (NAS) an sma“z gnn C]n aponyal vew uygulanan icerik analizi ‘? . }{, - t re“ en 1r negd medyasmm giindemi Twitter'm giindemine ABD ve Japon gazetelerinden daha yakindir.
model haber giindemlerini nasil etkiledigi ‘#Senkakuislands” hashtag'lerinde nétr, pozitif smiflandirma.
yer alan toplam 29,997 tweet
). ‘Hong Kong protestosu’ ve ‘HK
Delineating the Transnational protestosu’ anahtar kelimelerini GetOldTweet-Python,
Network Agenda-Setting Model of ~ [Hong Kong'da siiren 'suglularm Gazetelere ve Twitter'a iceren ve #HongKongprotest Python package Twitter kullanicilari polis miidahalelerine iliskin elestirel bir yaklagim sunmaktadir. Benzer bir tutum
2020 |Mainstream Newspapers and iadesini 6nleme hareketi'ne iliskin etki waulanan icerik analizi #HKprotest" hastaglerinde yer alan, 9|“Gensim” - Denetimli R package “igraph” Hong Kong ve ABD gazeteleri i¢in de gegerlidir. Twitter ve gazete giindemlerinin etkilesimi farkl konu
Twitter: A Machine-Learning galismasi Vo ¢ Haziran - 5 Eyliil 2019 arasindaki tiim|Makine Ogrenimi, R basliklari agisindan farkh yogunluklar kazanmaktadir.
Approach tweetler, Hong Kong, Cin, ABD ve |package “igraph”
Birlesik Krallik'taki baslca gazeteler
. - Almanya'daki 2009 federal secim . .
The Logic of Political Coverage on Gazete, Tv haberleri ve Twitter uygulama . . . .
. 9 . 9 kampanyasi sirasinda  Twitter R Altr gazete, dort Tv kanaly, 19 hashtag| o R Twitter ve gorsel medyada yer alan aktorler ve goriilme sikliklar benzerdir. Twitter'de daha kiigiik parti
2014 | Twitter: Temporal Dynamics and Lo |tweetler tizerine igerik K programlama araytziinii |- .
mesajlart ile haber medyas1 arasimdaki - ve en sk retweetlenen 100 mesaj ve adaylar1 daha fazla yer almakta, ironi unsuru yaygmn olarak kullanilmaktadir.
Content L analizi (API)
etkilenimler
1 Agustos - 6 Kasim 2012 tarihleri
The Power of Message Networks: A L
. . 2012 ABD bagkanlk segiml Konu baglikla: da "Obama" "R " o
Big-Data Analysis of the Network ?S n ‘seg: . .erl ovnu a5 At . arésm L an,la w\‘/eya . omney . - Geleneksel haber medyasi hala en etkili aracilik roliinii oynamaktadir. Geleneksel haber medyasmmn
2015 . srasinda Twitter igeriklerinin ve baglammda semantik ag |terimlerinin igerildigi mesajlar, 25 Twitter API 1.0 strimii  [NetDraw R N e
Agenda Setting Model and Issue , ~ - . i, . sembolik giicii hala varligm siirdiiriiyor.
_ sorun aglarmm' incelenmesi analizi ulusal gazete ve se¢im
Ownership .
kampanyalarmm twitter hesaplari
. N - 2012 ABD Bagkanlik se¢imlerind . .. . s
The Rise of Twitter in the Political artilerin T i?lsera}?e saST:rl :rm | Gazete ve twitter Zaman serisi analizi, Twitter ve geleneksel haber medyasmmn, analiz edilen konulara bagh olarak
Campaign: Searching for Intermedia P P hesaplarmna yonelik igerik |Bes ulusal gazete ve iki partinin . yogunluk ve siire bakimmdan degisen bir iliskiye sahip oldugunu géstermistir. Farkh konu baslklar,
2015 . . gazetelerde yaymlanan makaleler . s . Twitter API - c L
Agenda-Setting Effects in the . . analizi ve zaman serisi twitter hesaplart farkli aday ve taraftarlari arasmda paylasilmis ve bu farkliklik medya igeriklerinin birbirlerini
L . arasmdaki (medyalararasi) giindem . . . S .
Presidential Primary . P analizi etkilemesinde de kendisini gostermistir.
belirleme etkileri
o . . Tiirkiye'deki medya kurulusla
Who Sets the Agenda? Polarization | Tiirkiye'de haber medyasi, twitter Twitter icerikleri tizerine (Blllr)\ge eii l(;__l)%)y:ski ( 111235 i
2019 |and Issue Ownership in Turkey’s guindemi ve siyasal gtindem L ¢ R . y_ L R Twitter Streaming API Gephi Twitter, haber ve siyasi giindemler arasmnda bir arabulucu olarak kritik bir rol kazanmugtir.
- y e icerik analzi milletvekillerinin resmi Twitter
Political Twittersphere arasmdaki etkilenimlerin arastiriimasi
hesaplar
Y eni medyanmn Giiney Cin Denizi Gazetelere ve Twitter'a Cin, Filipin ve ABD gazeteleri ve R package “igraph” ile
2017 |Whose Story Wins on Twitter ? tartigmasinda tilke giindemlerini nasil waulanan icerik analizi "south china sea" anahtar sozciigiiniin| The R package “igraph”  |renklendirilmis negatif, |ABD haber medyasmnm Twitter icerikleri izerindeki etkisi Cin haber medyasindan daha fazladur.
etkiledigi Vo ¢ gectigi twitter mesajlart notr, pozitif smiflandirma.
Almanya'nin kuzeyindeki bir kdyde
Giindem yayilim yerel bir dergide, kdyde daha 6nce
Agenda Diffusion: An Integrated Giindem Belirleme arastrmalarndaki olgusunun ampirik i anasimnifi ola.rakA kullanilan ancak su an Agenda dif{usion kisilerarasi ﬂctlslm v? kitl? AilctisiAm ct.kllcrlnm bﬁtan(ftil bir parc»a_\suim Birc;/sF:l ve
. L. kanitlarmi sunmak tizere |bos kalan bir binanmn nasil toplumsal diizeyde medya etkilerinin birlestirilmesinde kisilerarast iletigim temel dneme sahiptir. Bu
2010 |Model of Agenda Setting and tutarsizliklari agiklamak igin bir R S L - . . . oL
L . R yapilan bir alan kullanilabilecegine dair bir makale nedenle medya kullanimma dayal bir etki paradigmasmdan ¢ikip medya etkilerinin topluma yayilimma
Interpersonal Communication giindem yayilma modeli onerisi X . . P
arastrmasi, anket, yaymlanir. Makalenin yaymlanmasmmn dayal bir paradigmaya gegilmelidir.
gbriisme akabinde koydeki 74 kdy sakini ile

anket ve kisisel goriisme yiirtitiiliir.
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. o i . < Veri toplama - Veri
Yil Makalenin Bashgi Konu Yontem Veri Kaynag: . P . . Bulgu
analiz program gorsellestirme
. S I D 2.012 "_l"ayva_n Baskanhli . Medya ve halkin 6ne ¢ikan giindemleri arasmdaki iliski birinci diizeyde dogrulanmus, ikinci diizeyde
Beyond Salience Transmission: o . . Haberler Uzerinde icerik [secimlerine dair haberler tizerinde . . . - o R
L Ag giindem belirleme modelinin test L. L - X A UCINET 6 Veri Analizi kismen desteklenmistir. Tayvan se¢imlerinde medya ve halkin ag giindemleri gesitli diizeylerde anlamh
2017 |Linking Agenda Networks Between > R analizi, se¢cmenlerle icerik analizi. 2) Secimden 6nce NetDraw R . .. - L - R
. edilmesi Programi sekilde iligkilidir. Partizan segici maruz kalma, benzer diigiinen medya tiiketimi ile aday degerlendirme
Media and Voters yapilan anket. Tayvanh se¢menlerle yapilan o .
o arasmnda vurgulanan iliskiye dair tutarh bulgulara yol agmanstir.
kamuoyu arastrmasi verileri
Haber medyasi konular1 bir araya getirir ve bunlart halkn zihninde 6ne ¢ikarir. Farkh haber medyasi
Exploring “the World Outside and the | , _ . . - Ulusal haberler ve kamuoyu tirlerd arasmdﬂ_kofmmm On? gikarimast b akm@dan gligli ag lfor,elasy‘?t?larl tespit efi'],n,]]st]r'
. Ag giindem belirleme modelinin test |, . L . . Arastirmada ag giindem belirleme modeline dair tamamen yeni bir ampirik kanitlar dizisi ortaya konmus,
2014 |Pictures Our Heads": A Network > . L . |igerik analizi, ag analizi ~ |yoklamalarmdan elde edilen bes yillik (- - o D o - . L
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Sosyal medyanin kamuoyunun giindemi ile kurdugu iliski ve etkilesimlerin
artisl, beraberinde siyasal iletisimin de hizla dijitallesmesini getirmektedir. Diger
taraftan gegmiste geleneksel iletisim imkanlarini kullanan siyasal kampanya
tasarimlar1 da Twitter basta olmak iizere sosyal medyaya dogru bir agilim
sergilemektedir (Perlmutter, 2008:161). Siyasal 6zne ve aktorler ile kamuoyu
arasindaki aracilarin en Onemlilerinden biri de yeni medya ve sosyal medya
platformlari olmaktadir. Siyasal kampanya tasarimlari, her gecen giin, temel yap1 ve
ozelliklerini yeni medyanin imkanlar1 c¢ercevesinde yeniden tanimlamaya
baslamislardir. S6z konusu gelismeler, cesitli boyut ve yansimalari ile beraber giindem
belirleme ¢alismalarini etkilemis goziikmektedir. Gerek birinci gerekse ikinci diizey
glindem belirleme c¢alismalarinin en Onemli arastirma alanlarindan biri olan siyasi
gindem ve 6zellikle secimler/oy verme davranuslari, ticiincii diizey glindem belirleme
calismalarinin da temel konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmamizin ele aldig1 on alti makaleye bakildiginda, Twitter bagta olmak
tizere yeni medyanin sundugu yeni mecralarin siyasal giindem ve davranislar
tizerindeki etkisinin 6nemli konu baglklarindan biri oldugu goriilmektedir.
inceledigimiz makalelerden ikisi Amerika Birlesik Devletlerinde 2012 yilinda
gerceklestirilen baskanlik se¢imlerini (Guo ve Vargo, 2015), biri ise Almanya’da 2009
yil1 Federal secimlerini (Jungherr, 2014) konu almistir. 56z konusu ¢alismalarin her
tigli de twitter hesaplarinin igerikleri ile belli basl gazetelerin igerikleri arasindaki
etkilesimlere odaklanmis goziikmektedir. Bu calismalar, bir yandan ulusal haber
medyasinin/basin yaymn kuruluslarinin igeriklerini, bir diger yandan ise adaylarin ya
da partilerin twitter hesaplar1 tizerinden yiiriittiikleri kampanyalara odaklanmastir.
Parti ya da adaylarin resmi hesaplarinin yam1 sira partizan/yandas hesaplarin
igeriklerinin de analiz konusu oldugu goriilmektedir.

ABD ve Almanya 0zelinde se¢im doneminde medyalar arasi etkilesimlere
odaklanan c¢alismalarin, oOzellikle Uzak Dogu {ilkelerinde siyasal ya da askeri
anlasmazliklar ve kimi toplumsal hareketlere yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir.
Diaoyu / Senkaku Adalar1 anlasmazlig1 (Su ve Hu, 2020), Hong Kong'daki 'suglularin
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iadesini 6nleme hareketi (Su, Hu ve Danielle, 2020)" ve “Anti-Moral ve Ulusal Egitim
Hareketi (Cheng ve Chan, 2015)’, s6z konusu anlasmazliklar ve toplumsal hareketlere
ornek olarak gosterilebilir. S6z konusu anlagsmazliklar, Cin, Japonya, Birlesik Krallik
ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki basin-yayin kuruluslarimin konu ile ilgili
tirettikleri iceriklerin karsilastirilmasi yoluyla el alinmistir. Calismalar bir yandan s6z
konusu geleneksel medya igeriklerinin olumlu ya da olumsuz yo6nlerinin
karsilagtirilmasina, diger yandan hangi iilke medyasinin sosyal medya igerikleri ile
daha yogun bir etkilesim ag1 olusturduklarina, dikkat ¢ekmislerdir. Siyasal giindem
ve Ozellikle Twitter giindemi arasindaki iliskilere yogunlasan calismalarin one
cikardigi bir diger arastirma alani ise ‘konu sahipligi’ olmustur. Igerikler iizerine
yapilan analizler sonucunda, hangi parti ya da adaylarin, hangi konu basliklar1 ve
niteliklerle 6zdeslestirildigi ve hatta bir sahiplik iliskisi kurabildigi mercek altina
alinmis, bu konu bagliklarinin birbirleri ile kurduklar: ag iliskileri saptanmustir.

Konu sahipligi basta olmak iizere sosyal medya, geleneksel medya igerikleri ve
kamuoyu arasindaki etkilesimlere yonelik bagsliklarin saptanmasi agisindan kullanilan
belli bash yontem igerik analizi olmustur. Calismamiz kapsaminda ele aldigimiz
makalelerin hemen hemen hepsi, belli bagh tema ya da niteliklerin saptanmasi igin,
medya metinlerine igerik analizi uygulama yoluna gitmislerdir. Icerik analizi
sonucunda o6ne ¢ikan konu bagshklar1 arasindaki iligkiler, korelasyon testleri ile
smanmuistir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger nokta ise, zaman serilerinin
saptanmasina yonelik cabalarin yogunlugudur. Ozellikle yeni medya ve geleneksel
medya igeriklerinin birbirlerine etkilerinin ortaya ¢ikartilmas: i¢in, zaman serisine
bagli neden-etki analizi yapilmustir. Kisith sayida calisma ise, anket calismasi
ylriiterek, zaman serisi ve neden-etki analizine, kamuoyunun tutum ve davranislarini
da eklemistir. Medyalar arasi giindem belirleme ¢alismalarinin etkiyi 6l¢meye yonelik
bu analizlerinin sonuglar1 ise, konu bashklarina bagh olarak degisik sonuglar
gostermistir. Kimi konu basliklarinda sosyal medya igerikleri daha gitiglii bir etkiye
sahip goziikiirken, diger bazilarinda ise geleneksel medyanin daha giiclii etkilere
sahip oldugu saptanmistir.
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Ucilincii  diizey giindem belirleme calismalari, arastirma nesnelerinin
farklilasmasina paralel olarak veri toplama, analiz ve Ozellikle de gorsellestirme
noktasinda da, ©onceki caligmalardan farklilasmaktadir. Inceledigimiz on alti
calismanin yedi tanesi veri kaynagi olarak Twitter igeriklerini kullanmistir. S6z
konusu calismalar veri toplamak igin benzer araglar kullanmaktadir. Bu noktada
Twitter API'leri (uygulama programlama araytizleri), pyhton, R programlama dili ve
paketleri en ¢ok tercih edilen uygulamalar olmaktadir. Haber medyasi ya da
partizan/yandas medyanin web sitelerinden veri toplamay1 ve igerik analizini tercih
eden kimi ¢alismalarin (6rn. Vargo ve Guo, 2016), The GDELT(Global Database of
Events, Language, and Tone) Project'in veri kiimesini kullandig1 goriilmektedir.
Cesitli formatlardaki matrisler ile analiz imkani saglayan UCINET de bu alanda
siklikla kullanilan bir yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ag analizini
gorsellestirme imkani tanmiyan NetDraw programi, soz konusu calismalarin veri
gorsellestirmesini saglarken, diger calismalarin daha ¢ok Igraph ya da Gephi'yi
kullandiklar1 ~goriilmektedir. Sosyal ag analizinde haritalandirma ve veri
gorsellestirmenin, calismalarin vazgegilmez unsurlarindan biri olarak 6n plana giktig1
sOylenebilir.

Inceledigimiz calismalarin bulgularina kisaca goz attigimizda medyalar arasi
etkilerin, konu basliklar: arasindaki degisikliklere benzer bir bigcimde, iilkeler arasinda
da farkliliklar sergiledigi goriilmektedir. Ornegin, Guo ve arkadaslar1 (2017) ABD
haber medyasinin Twitter igerikleri tizerindeki etkisinin Cin haber medyasindan daha
fazla oldugu sonucuna varmislardir. Diger taraftan calismalarin hemen hemen
tamaminda medyalar arasi giindem acisindan kuvvetli korelasyonlar tespit edilmistir.
Radyo, televizyon ve online haber gibi farkli haber medyas1 mecralar1 geleneksel
hiyerarsik glindem agisindan da, ag gilindemi agisindan da birbirine son derece
benzerdir (Tien Vu, Guo ve McCombs, 2014). Zaman serileri yardimiyla kurulan
neden-etki analizlerinde, son donemde sosyal medyann etki giictiniin artis gosterdigi,

ortaya konulan bulgulardan bir digeridir (Vargo ve Guo, 2016).
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Calismalar, Ozellikle se¢cim donemlerinde, partilerin, adaylarin ve yandas
hesaplarin igeriklerinin, ulusal haber medyasmnin 6ne ¢ikan, 6énemli gazetelerinin
iceriklerini bile ciddi bir bi¢cimde etkiledigi bulgulamistir. S6z konusu etki, yapilan
anketler yoluyla kamuoyu baglaminda da incelenmis ve kamuoyu ile sosyal medya
icerikleri arasinda da anlamli baglar tespit edilmistir. Bu durum, sosyal ag analizlerine
ve liglincii diizey giindem belirlemeye yonelen ¢alismalarin, diger iki diizey giindem
belirleme c¢alismalarma eklemlenerek var oldugu yolundaki varsayimlari
kuvvetlendirmektedir. Uciincii diizey giindem belirleme calismalari, daha 6nceki
diizeylerde ortaya ¢ikan sonuglarin, 6zellikle yeni medya imkanlarini1 da kapsayacak
sekilde genisletilmesine imkan tanimaktadir. Ancak ¢evrimici haber kaynaklarinin ve
sosyal medya igeriklerinin teyide muhtag, uydurma haber ve ironiye fazlasiyla agik
yapisi, s0z konusu etki giiclinii sarsict bir rol oynamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Calismamizda iletisim teknolojilerindeki dontisiim ve gelismelerin giindem
belirleme c¢alismalarina etkisi mercek altina alinmistir. Bilindigi tizere giindem
belirleme c¢alismalar1 ii¢ ayr1 diizeyde modellenerek literatiire farkli agilardan
katkilarda bulunmaktadir. Diger taraftan s6z konusu farkli modeller bir arada
bulunabilirken, kimi ¢alismalar birinci diizey modellemelerin, kimileri ise diger
diizeylerin temel varsayimlarim1i dogrular niteliktedir. Ancak yeni medyanin
yayginlastig1 ve haber {iretimini, paylasimini, bi¢imlerini degistirdigi gilintimiizde,
tiglincii diizey glindem belirleme calismalarin 6n plana ¢ktigr gortilmektedir.
Gorece yeni oldugunu soyleyebilecegimiz bu modellerin, yontem ve araglari
baglaminda gelisimler gosterdigi ve kendisini siirekli degistirdigi de eklenmelidir.
Iletisim teknolojilerindeki degisimlerle paralel olarak gelisen kuramsal ve metodolojik
degisimlerin sinirlarinin gizilebilmesi agisindan, var olan literatiiriin degerlendirilmesi

onem kazanmaktadar.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin etkisinin artis1 ile kendisini

gosteren degisimler, kuramsal ve metodolojik inganin yapisim1i da derinden
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etkilemektedir. Bu degisim, aracglarin bigimsel yapilarini degil, ayn1 zamanda igerigin
ve 0znelerin yapisini da etkilemektedir. Bir yandan yeni iletisim araglarinin eszamanl
ve etkilesime agik yapisi, diger yandan bireylerin tire-tiiketicilere doniismiis olmasi,
glindem belirleme ¢alismalarmin farkh diizeylerde de ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymustur. Calismamiz kapsaminda analiz ettigimiz makaleler 6zelinde gorildiugi
tizere, sosyal medya, web siteleri ve bloglar tizerine yogunlasan ‘yeni” ¢alismalar,
‘geleneksel” glindem belirleme calismalari ile benzerlikler ve farkliliklar tasitmaktadir.
Dolayisiyla giindem belirleme diizey ve modelleri arasindaki iliskinin stireklilik ve

kopuslari beraber tasidig1 sdylenebilir.

Uciincii diizey giindem belirleme calismalari ve ag analizi caligmalarinim kamu
ve medya giindemine iligkin ilgisinin ge¢mis calismalara benzer bir bigcimde se¢im
siireclerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Se¢cim kampanyalarinda Twitter basta olmak
tizere sosyal medya platformlarinin giderek dnem kazanmas: ile beraber, giindem
belirleme calismalar1 da bu yeni mecralara ilgisiz kalmamaistir. Diger taraftan kimi
onemli olaylarin, ¢atismalarin, toplumsal hareketlerin de s6z konusu ¢alismalarin
temel konular1 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu gelisme ile paralel olarak,
anahtar sozciikler ve ‘hashtag’ler veri toplama yontemleri icerisinde en ¢ok kullanilan
unsurlar olmaktadir. Biiyiik verinin derlenmesi ve analiz edilmesi i¢in ise, gorece yeni
veri setlerinin kullanildig: goriilmektedir. Ozellikle yazili basin igeriklerinin belli basl
kategoriler altinda analizinde ise igerik analizi halen en ¢ok kullamilan yontem

olmaktadir.

Biiyiik oranda igerik analizleri kapsaminda ele alinan konularin, en ¢ok hangi
aktorlerce sahiplenildigi de, yeni donem arastirmalarinin en ¢ok ilgilendigi konular
arasinda goziikmektedir. Aktorlere ve konu basliklarina yaklagimlarm (olumluy,
olumsuz, notr) belirlenmesi agisindan ise, anketler halen en ¢ok kullanilan yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan s6z konusu ¢alismalarin anketler yolu ile
ol¢mek istedikleri unsurun, haber ya da yorumlarin ‘alimlayicilariin/tiiketicilerinin’

biligsel yap1 ya da tutumlari oldugu anlagiimaktadir. Igeriklerin sadece tiiketicisi degil,
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ayn1 zamanda {ireticileri de olan ¢ok sayidaki 6znenin bu kapsamda analiz edilmeleri,
literatiirde simdilik ertelenen bir unsur olarak goriilmektedir. Arastirmalar ‘siradan’
kullanicilarin etki(lesim)lerini degil, siyasal aktorlerin ya da kurumsal 6znelerin
igeriklerini onemsiyor goziikmektedir. Bu durum beraberinde kurum, kuruluslar ya
da yandag/tarafgir yaklasimlarin literatiirdeki 6nemini arttirtyor goriinmektedir.
Ozellikle sosyal medya iceriklerinde teyide muhtag uydurma haber, hatta gorsellerin
yogunlugu ve ironinin baskinligi, ulasilan verinin analizini de giiglestiriyor
goziikmektedir.

Zaman serileri, medyalar arasi etkilerin Ol¢iilmesi ve neden-etki iliskilerinin
¢oztimlenmesi agisindan siklikla kullanilmakta, ancak medyalarin farklh konu
basliklarinda farkli oncelikler tasimakta olduklari anlasilmaktadir. Giintimiizde
ortaya konulan ¢alismalarin ayirici 6zelliklerinden bir digeri ise veri gorsellestirmenin
yogun kullanimidir. Elde edilen veriler araciligy ile sosyal ag analizleri kolaylikla
yapilabilmekte, haritalandirilmakta ve gorsellestirilmektedir. Bu egilim, giiniimiiz
giindem belirleme calismalari ile biligsel yapilar ya da 6nceleme gibi modellemeleri de
kullanmaya yatkin bir yap1 arz etmektedir. Ancak yeni iletisim teknolojilerine yonelik
giindem belirleme calismalarinin, keskin bir kopusa isaret ettigini sdylemek son
derece zordur. Yeni giindem belirleme ¢alismalar1 ve modelleri, kullandiklari literatiir
ve kaynaklardan da anlasilabilecegi tizere, kendilerini onceki diizeyler egliginde
tanimlamaya egilimlidir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar, literatiirdeki 6zgiinliik ya da
benzerliklerin niteligi kadar, yeni iletisim teknolojilerinin etki giiclinii de stirekli
sinama imkani verecektir.

CALISMANIN ETIK iZIN BELGELERI

S6z konusu bu ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve

hayvanlar iizerinde bir ¢calisma olmadigindan dolay1 etik kurul onay1 aranmamustir.
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