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Oz: Cin’de 2019 yili Aralik ayinin sonlarinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir pandemiye
doniisen Covid-19 salgini Tiirkiye’yi ve kamu kurumlarinin ig siireclerini etkilemistir. Bu ¢aligmanin amaci da
Kocaeli Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’niin Mart 2020 ve Ocak 2021 tarihleri arasindaki pandemi siire¢ yonetimi
uygulamalarini incelemektir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini il miidiirliigli calisanlari olugtururken, her birimden beser kisi olmak iizere toplam 15
yonetici drneklemi olusturmustur. Bunlara konu ile ilgili yar1 yapilandirilmis; salginin kuruma etkisi, siire¢
uygulamalari, karsilagilan kolaylik ve zorluklar, diger kurumlarla ¢alisabilme ve siireg stratejileri temali beser
soru yoneltilmistir. Alinan cevaplar tablolarda gosterilmistir. Calismanin sonucunda; bu pandemiden kurum
olarak 11 Miidiirliigii ve birimleri olumsuz etkilenmistir. Yasal diizenlemeler cercevesinde milli sporcularm
sportif faaliyetleri siirdiiriiliirken, digerleri online yapilabilmistir. Is giicii kayb1 ve bulas riski tehlikesiyle
kargilagan yurt hizmetleri birimleri yurt disindan gelen misafirlere, saglik ve askeri personele hizmet etmistir.
Belediye ve vefa gruplarina destek verilmistir. Kriz durumlarinda hizli karar alma ve uygulama becerilerinin
gelistigi belirtilmistir. Sonug olarak, il miidiirliigii ve birimleri pandemiden olumsuz etkilenmistir. Performans
sporcular1 disindakilerle online ¢alismalar yiiriitilmeye caligtlmigtir. Yurt birimleri ise aktif caligmiglardir.
Bunun yaninda 6nlemler ¢er¢evesinde de biitiin islerin yapilmasina devam edilecegi bildirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, siire¢ yonetimi, genglik ve spor

PROVINCIAL DIRECTORATE OF YOUTH AND SPORTS PANDEMIC PROCESS
MANAGEMENT (SAMPLE OF KOCAELI)

Abstract: The Covid-19 epidemic, which emerged in China at the end of December 2019 and spread all over
the world and turned into a global pandemic, affected Turkey and the business processes of public institutions.
The purpose of this study is to examine the pandemic process management practices of Kocaeli Provincial
Directorate of Youth and Sports between March 2020 and January 2021. In the study, phenomenology design,
one of the qualitative research methods, was used. While the employees of the provincial directorate constituted
the population of the research, a total of 15 managers, five from each unit, formed the sample. These are semi-
structured on the subject; Five questions were asked each on the theme of the effect of the epidemic on the
institution, process applications, the convenience and difficulties encountered, the ability to work with other
institutions, and process strategies. The answers received are shown in the tables. As a result of the study; As
an institution, the Provincial Directorate and its units were adversely affected by this pandemic. While the sports
activities of national athletes were carried out within the framework of legal regulations, the others could be
done online. The dormitory services units, which faced the risk of loss of workforce and the risk of
contamination, served the guests, health and military personnel from abroad. Support was given to
municipalities and loyalty groups. It has been stated that rapid decision-making and implementation skills
develop in crisis situations. As a result, the provincial directorate and its units were adversely affected by the
pandemic. It has been tried to carry out online studies with people other than performance athletes. Dormitory
units worked actively. In addition, it has been stated that all work will continue to be carried out within the
framework of the measures.
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GIRIS

Koronaviriisler, soguk algmlig1 gibi toplumda yaygin goriilen, kendi kendini sinirlayan hafif
enfeksiyon tablolarindan, orta dogu solunum ve agir akut solunum sendromu gibi daha ciddi
enfeksiyon tablolarina neden olabilen biiyiik bir viriis ailesidir (https://covid19.saglik.gov.tr).
Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019°da etiyolojisi bilinmeyen pnomoni
vakalarini bildirmistir. Bu daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis olarak 7
Ocak 2020 tarihinde tanimlanmistir ve sonra adi Covid-19 olarak kabul edilmistir. 11k salgmin
basladig1 Cin disinda 113 iilkede Covid-19 vakalarinin goriilmesi, viriisiin yayilimi ve siddeti
nedeniyle 11 Mart 2020°de kiiresel salgin (pandemi) olarak tanimlamigtir. Tiirkiye’de ilk
Covid-19 vakasi aymi tarihinde gortlmustir (https://covidl9.saglik.gov.tr) ve tim iilkeye
yayllmaya baslamistir. Kurumlarda mevzuatlara uygun calismalarini siirdiirmiislerdir. Bu
kurumlardan biri de Genglik ve Spor Bakanligidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilan edildigi tarihten bu yana farkli isimlerle genglik ve spora hizmet
eden ve 3/6/2011 tarihinde bugilinkii ismini alan Genglik ve Spor Bakanliginin
(https://gsb.gov.tr), Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle merkez ve
tasra teskilat yapis1 da degisime ugramistir (Wwww.mevzuat.gov.tr). Kredi ve Yurtlar Kurumu
Miidiirliigii ve Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii, Genglik ve Spor Il Miidiirliigii adi
altinda birlestirilmistir. Tasra teskilat1 olan Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri; Spor Hizmetleri,
Yurt Hizmetleri ve Genglik Hizmetleri midiirliikleri ve bunlarin alt birimleri olarak 3 koldan
hizmet vermektedir (GSB Faaliyet Raporu, 2018). Bu birimler pandemi siirecinde de genelgeler
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmeye calismaktadirlar.

Stire¢ kavrami, aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan,
ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi olarak tanimlanmaktadir(https://sozluk.gov.tr).
Chang’e (2006) gore siireg, bir dosyanin okunmasi ve dosyanin istenen ¢ikti bi¢imine
donistiiriilmesi, bir miisteri sipariginin alinmasi, bu siparisin doldurulmasi ve miisteri
faturasinin diizenlenmesi gibi mekanik silsileler icerebilir. Is siiregleri yonetimi ise isletme
genelinde 15 stireglerinin verimliligini ve etkinligini yonetmeye ve iyilestirmeye yonelik
kapsamli bir yonetim yaklasgimidir (Arsanjani ve ark., 2015). Bu yonetim, tutarli sonuglar
saglamak ve iyilestirme firsatlarindan yararlanmak i¢in bir orgiitte islerin nasil yapildigini
denetleme sanati ve bilimidir. Bu baglamda “iyilestirme” terimi, Orgiitiin amaglarina bagl
olarak farkli anlamlar alabilir (Dumas ve ark., 2013). Siireglerin standardizasyonu
oOlgtilebilirligi gerektirir. Siirecler dlciilebilir degilse yarattiklart degeri belirlemek miimkiin
degildir (Chang, 2006).

Siireglerin yonetilmesi ve yarattiklar1 degerlerin belirlenmesi agisindan pandemi déneminde
Kocaeli Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii, bu siireci nasil ydnetmistir, bu siiregte neleri yapip neleri
yapamamustir, karsilastigi engellerle birlikte kazanimlar1 neler olmustur? Bu sorularin cevaplari
arastirilmak istenmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgininin Tiirkiye’de bagladigi Mart 2020’den Ocak 2021
tarihine kadarki siirede Kocaeli Genglik ve Spor il Miidiirliigiiniin, Bakanligin talimatlari ve
mevzuatlar1 dogrultusunda gerceklestirdigi uygulamalar1 incelemektir. Bu c¢alisma ile
pandeminin faaliyetleri nasil etkiledigi, il Miidiirliigiiniin siirecin olumsuz etkilerini bertaraf
edebilme adina neler yaptig1 ve siirecten etkilenen genglik ve spor faaliyetlerinin hangi
durumlara evirildigini ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni secilmistir.
(Olgu bilim ¢aligsmalar1 farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgu bilim aragtirmalarinda baslica veri toplama araci
goriismedir. Olgulara yonelik yasanti ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla goriismenin
arastirmacilara sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme o6zelliklerinin
kullanilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018)). Amach olgiit 6rnekleme yoluyla segilen kisilerle
yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Olgiit drnekleme yonteminde temel anlayis onceden
belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisiimasidir. Olgiit veya olgiitler
aragtirmact tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmig bir Olgiit listesi
kullanilabilir (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, Kocaeli Genglik ve Spor i1 Miidiirliigiinde ¢alisan, Covid-19 pandemisinde
aktif olarak gdrev yapan, Mart 2020 — Ocak 2021 tarihleri arasinda siireci hukuksal ve
uygulama boyutlarinda deneyimleyen, Genglik hizmetleri biriminden 5, Spor hizmetleri
biriminden 5 ve Yurt hizmetleri biriminden 5 kisi olmak {izere toplam 15 yonetici
olusturmustur.

Veri Toplama Araclarn

Bu calismada veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmacilar
tarafindan alaninda uzman 4 kisinin (1 spor bilimleri uzmani, 1 spor yoneticisi, 1 genclik
hizmetleri yoneticisi, 1 yurt hizmetleri yoneticisi) goriisleri alinarak yar1 yapilandirilmis bir
gorisme formu hazirlanmistir. Formda; salgimin kuruma etkisi, salgin siireci uygulamalari,
karsilagilan kolayliklar ve zorluklar, diger kurumlarla ¢alisabilme ve salgin siireci stratejileri
olarak bes tema ele alinmistir. Goriismeler yliz yiize, katilimcilarin galistigi yerlerde ve
belirlenen zamanlarda, goriigme imkéni elde edilemeyen katilimcilarla sesli, goriintiilii iletisim
platformlarinda (Zoom, Whatsapp, Skype) yapilmistir. Goriismeler yapilmadan Once
katilimcilarin yazili ve s6zIii onaylar1 alinarak ses kaydi alinmasi saglanmigtir.

Bu arastirma i¢in Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan (2021/02-
13) ve Genglik ve Spor Bakanligindan (28.04.2021-394051) izin alinmistir.

Verilerin Analizi

Gorlisme formunda yer alan sorular dikkate alinarak kategoriler belirlenmistir. Katilimeilar,
calistiklari birimlere gore ayrilarak (Genglik, Spor, Yurt) her bir katilimer i¢in bir kod (S1, S2,
S3, $4, S5/G1, G2, G3, G4, G5/Y1, Y2, Y3, Y4, Y5) tanimlanmistir. Arastirma bulgularinda
kod numaralarina gore katilimcilarin goriisleri agiklanmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde caligma grubunda yer alan katilimcilarla yapilan goriismeler
tablolar araciligiyla verilmistir.

Tablo 1. Covid-19 salgininin kurumu etkileyis bi¢imi

Gl Faaliyetlerimiz fiziksel ortamdan online ortama fasindi. Fiziksel ortamda yapilan faaliyetlerimizin bir
kasmu tedbirler geregi sinirli sayida ve sumirlt katilimla gergeklesti. Bu siiregte 6grencilerin okullarindan
uzak kalmalar, genglik merkezlerinden de uzak kalmalarina sebebiyet verdi. Déniisiimlii ¢alisma gibi
sebeplerden personellerimizin islerine ve kurumuna katkilarinda bir azalma s6z konusu oldu.

G2 Faaliyet cesitliligi, genclerin merkezimizden istifade etme orami haliyle diismiistiir. Is iiretme ve proje
gelistirip uygulama azalmistir. Sosyal etkinlikler, sportif faaliyetler dogal olarak sonlandirilmistir.
Personelimizin is tiretimi azalmigtir.

G3 Covid-19 salgin siireci kurumumuzu olumsuz yonde etkiledi. Yillik takvimimizde yer alip yapilmasi
planlanan etkinliklerin, atélye ve kuliip ¢alismalarinin aksamasina ve ertelenmesine sebep oldu.

G4 Isleyisimizi, ¢calisma saatlerimizi biitiin plan programimizi etkiledi. Bizim hitap ettigimiz kitle gengler
oldugu icin ¢alismalarimizi da genelde okullarda yaptigimiz i¢in okullara ara verildiginden dolay: biz de|
tiim programimizi degistirmek durumunda kaldik.

Genglik Hizmetleri Birimi

G5 Kurumu olumsuz etkiledi. Cogu atélye ve kuliip faaliyetlerini sonlandwrdik.

S1 Covid-19 kurumumuzun isleyisini olumsuz etkiledi. Tiim faaliyetlerin durmasina neden oldu.

S2 Faaliyetlerimiz sekteye ugradi. Zamanlama kisitlama nedeniyle her sporcuya ulasamadik.

Bakanligin kurallar: geregi oncelikli gruplara uygulamak zorunda kaldvk. Ornegin milli takim sporculart
ve profesyonel sporcular antrenmana geliyordu, bunlarla simwrlyydi. Diger sporculara ulasamamamiz|
daha biiyiik kayipti. Ciinkii gecen zaman ¢ocugun gelisimi etkiliyor ve antrenman yapamiyor. Bu bizim
igin biiyiik sorundu.

S3 Salgin tedbirleri kapsaminda halk seanslarimizi kapattik. Sadece milli sporcular antrenmanlarina
devam etti.

S4 Olumsuz etkilendik. Stadyuma gidip gelen sayisinda azalma oldu. Maglarin seyircisiz oynanmast spo
tesisinin kullanimini en asgari seviyeye indirdi. Tesiste yapilan cimnastik, masa tenisi ve dart faaliyetleri
yapilamamigtir.

Spor Hizmetleri Birimi

S5 Tabi ki kiiresel bir kriz oldugu i¢in tiim diinyayla beraber kurumumuzun isleyigini de dogrudan ve olumsuz|
etkiledi.

Y1 Olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. Olumsuz etkileri; yurtlarda ¢alisan tiim personeller alani olmayan
Ve hig tecriibe etmedigi bir durum ve gorev tammiyla karsilagmigtir. Olumlu etkileri; tiim yurt calisanlar:
birer vatandas bilinci ile kriz yonetimi konusunda ve olaganiistii durumlar karsisinda da bagaril bir
sorumluluk ornegi gostermistir. Ayrica normal donemden farkli olarak ydnetsel anlamda daha hizli
karar alma ve uygulama becerisi kazanilmistir. Bu pandemi siireci yurtlarda ¢alisan tim
personellerimize is giivenliginin ne kadar énemli oldugunun farkinda olmasini saglamistir.

Y2 Olumsuz yonde etkiledi. Soyle ki donem ortasinda égrencilerimizi alelacele gondermek zorunda
kaldik. Bir kisim 6grencilerimiz ozel esyalarmmi aldi, bir kisim 6grencimiz heniiz alabilmis degil.
Ogrencilerimizden ve velilerinden egyalariin akibetiyle ilgili cok fazla sikdyet aldik.

Y3 Evet etkiledi. Biz iiniversite ogrencisine barinma hizmeti veren bir birimiz. Salgin nedeniyle bu hizmet su
an i¢in sadece nobet¢i yurtlarda devam etmekte.

Y4 Yiiksekogrenime salgin nedeniyle ara verildigi i¢in bizde faaliyetlerimize ogrenciler agisindan ara
vermek zorunda kaldik. Bu siiregte is arkadaslarimizin viriis nedeniyle rahatsizlanmalart ve temash
olmalari nedeniyle is giicii kaybimiz oldu.

Yurt Hizmetleri Birimi

Y5 Salgin siireci kurum igleyisini etkiledi. Bu zor siiregte saglik¢ilarimiza da destek olmak agisindan
hastalarimizy agirlamak bizim icin gurur vericiydi. Ancak kurum personelimizin risk altina girme
diistincesi en biiyiik endigemizdi.
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Tablo 2. Covid-19 siirecinde ne tiir uygulamalarla faaliyetlere devam edilme durumu

Gl

Daha ¢ok online ortama yéneldik. Bilgilendirmeler sosyal medya hesaplar iizerinden yapilarak, canh
yayinlar ile kurslara devam saglandi. Sosyal mesafe sartlarimin gozetilebilecegi faaliyetlerde ise daha
cok agik alanlar tercih edilerek ¢alismalara devam edildi.

G2

Vefa Destek Guruplarinda kurumumuz aktif olarak yer almigtir. Bilgisayarlarimiz EBA destek]
faaliyetlerinde kullanima a¢ilnmigtir. Sokaga ¢ikma kisitlamasinin oldugu hafia sonlarinda Sokak
Hayvanlarimi Besleme etkinlikleri yapimistir. Evlere gida paketi dagitimi faaliyeti yapilmistir.

G3

Yilik takvimimizde yer alan etkinlik ve faaliyetlere sosyal medya ve uzaktan egitim metotlart ile devam
edilmis olup, normallesme siireci kapsaminda sosyal mesafe, maske ve temizlik kurallarina o6zen|
gosterilerek devam edilmistir.

G4

Genglik Hizmetleri Birimi

Tiim faaliyetlerimizi etkinliklerimizi egitimlerimizi cevrimici ortama tasidik. Tasimmasi miimkiin
olmayan faaliyetlerimizi sosyal mesafeye uygun olarak merkezimizde yapmaya ¢alistik. Sahada bireysel
olarak yapabilecegimiz, agag dikme, hayvan besleme, cevre temizligi, ¢op toplama gibi sosyal mesafe
kurallarma uygunluk tantyan faaliyetlere daha fazla agirlik verdik. Bu siirecte kapali alanda
faaliyetlerimiz federasyonlarin izin verdigi talimatlar dogrultusunda devam etti.

G5

Temassiz bakanhigimizin ve federasyonlarin izin verdigi sadece masa tenisi ve wushu programini
uyguladik. Wushu programina da uzaktan egitimden dolayr katilim azaldi. EBA Egitime Destek]
Noktasinda ¢aliymalar yiiriittiik. Farkindalik egitimleri, c¢evre, afet, saglik ve merhamet timleri
olusturarak ¢alismalar yaptik.

S1

Covid-19 pandemi siiresince Milli Sporcular, TOHM Sporculart ve Tiirkiye Sampiyonast olan sporculart
egitimlerine Salonlarda devam edebilirken, diger ozellikle il spor merkezleri ve alt yapt sporculari ile|
sosyal medya araciligi ile egitim yapilmistir.

S2

Ik zamanlar online olarak derslerimize bagsladik. 1[I Miidiirliigiimiiz ve bakanligimizin
yonlendirmeleriyle bazi branglar agildi. Bunun 6rnegi Eskrimdi. Biz burada eskrim sporcularimizi
salonumuzda antrene ettik. Burada antrenman yapan sporcularimizia Tiirkiye dereceleri aldik ve milli
takima katildik. Yine Kadinlar Basketbol 1. Lig miisabakalar: ve Kadinlar Euroleague miisabakalar
kurallar cercevesinde burada yapildi. Kadinlar Basketbol 1. Lig miisabakalarini Izmit Belediyespor
burada oynamaya devam ediyor.

S3

Spor Hizmetleri Birimi

Saglik, temizlik, hijyen ve sosyal mesafeye cok énem gosterip, dikkat ettik. Once sadece milli sporcular
antrenman yapti. Sonra yine talimatlar ve genelgeler dogrultusunda pcr testleri yapilan, buz hokeyi
macglari ve artistik buz pateni yarigmalart devam etmektedir.

S4

Bu arada is ve isleyisi TFF Siiper lig ve ikinci lig federasyon miisabakalar: pandemi nedeniyle 4-5 giinde
bir oynanan miisabakalar sonucu sahanmin kullanimi aktif olarak devam ettiginden temizlik hijyen
konusunda sikintilar yagsanmistir. TFF nin talimatlar: dogrultusunda pandemi nedeniyle seyirci yasagi
dogrultusunda protokol tribiiniine sadece 2 kuliibiin 20 ser kisi, 5 kisi de il protokolii olmak kaydiyla izin
verdigi kisiler protokol tribiiniine alinmigtir.

S5

Yiizme havuzu olarak faaliyetlerimize sadece Tiirkiye sampiyonlarina ve finallerine katilacak sporcularin
antrenman yapabilmeleri i¢in ¢ok kisitl sayda sporcuyla devam ettik.

Y1

Pandeminin baslamasindan itibaren yurt disindan gelen vatandaglarimizi misafir etmek igin karantina
yurt uygulamasina gecilmis ve mevcut ogrencilerimiz ailelerin yammna gonderilmistir. Ulkesine
donemeyen uluslararasi égrenciler ve devlet korumast altinda olan o6grencilerin barinma ve beslenme
hizmeti admma bir kiz ve bir erkek olmak iizere nébet¢i yurt uygulamasima gegilmistir ve halen bu
uyqulama devam etmektedir. Nobetgi yurtlarda bakanlhigimiz talimati geregince egitsel, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere cevrimici devam edilmistir. Kandira, Gebze, Pertev Pasa, Fatma Seher b blok, Serife
Gelin, Samiha Ayverdi, Canfeda, Galciik Yurt Miidiirliiklerinde asker ve sivil vatandaglara ve saglk
personellerine sosyal gozlem merkezi ve hastane ek binalar: olarak hizmet verilmistir.

Y2

Mart ve Nisan 2020 tarihlerinde yurtdisindan iilkeye giris yapan Tiirk vatandaslarin karantina
stirecinde agirladik. Daha sonra Mays ayinda SEKA Devlet Hastanesi ek binasi olarak hizmet verdik.
En son Kasim 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi ¢alisanlarin
misafir ettik.

Yurt Hizmetleri Birimi

Y3

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz 2 grup halinde misafirimiz oldu.

Y4

Yurdumuz yaklagik iki ay boyunca yurtdisindan gelen misafirlerimizin karantina siireglerini gegirmeleri
icin kullanildi. Misafirlerimizin bu siire¢te barinma, yemek, temizlik, saglk, manevi danismanlik, sosyal
ve psikolojik destek ihtiyaglarini ilgili kurumlarla koordineli olarak karsiladik.

Y5

Pandemi siirecinde de hastalarimiza barinma, temizlik ve giivenlik alanlarinda hizmet vermeye devam
ediyoruz.
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Tablo 3. Covid-19 salgmi siirecinin yonetiminde kurumsal olarak karsilagilan gii¢liikler ve kolayliklar neler
oldugu

Gl Déniisiimlii ¢calisma kronik rahatsizliklart olan insanlarin islerinden uzak kalmast ve salgin
psikolojisi bir is yiikiinii de beraberinde getirdi. Fiziksel olmasa da online faaliyetlerde bir planlama
ve koordinasyon siireci icerir. Personelin psikolojisi de bozuldu bu siiregte. Kolayligi yoktu.

G2 Giicliikler; Vefa Destek Biriminde iken bankalardan para ¢ekme ve yashlarimiza ulastirmada temas
noktasinda sukantilar olmustur. Farkli insanlarla ve bankalarla her giin muhatap olmak riskli bir
stirecti. Maas dagitim organizasyonu merkezimiz oldugu igin insan sirkiilasyonu fazlaydi. Sosyal
Uyum Araci bir minibiisiimiiziin olmast vatandaslara hizmeti gotiirmede bizlere avantaj saglamustir.

G3 Kocaeli Uluslararasi Genglik Merkezi olarak personellerimizin ¢alismalarini siirekli sahada
gergeklestirmelerinden dolayr bulasabilecek bir viriisii evlerinde ailelerine bulastirma telas ve|
diigtinceleri vardi. Bununla birlikte merkezimize devamli olarak gelmekte olan goniillii genglik
liderleri ve iiyelerimizin aktif olarak genclik merkezimizi kullanamamalart bu siirecte
motivasyonumuzu etkileyen ve karsilastigimiz en énemli gii¢liik olmustur.

G4 Karsilagtigimiz en biiyiik kolaylik ¢evrimici devam ettigimiz faaliyetlere hocalara ulagim noktasinda
herhangi bir sorun yasamadik. Bire bir temas edemedigimiz icin gencglere zamanla katilim
noktasinda sorun yasadik.

Genglik Hizmetler Birimi

G5 Kurumsal olarak uygulamali faaliyetlerimizin kisitlanmast ve disarda yaptigimiz etkinlikleri
kisitlamalara gidilerek yapmaya ¢alistik.

S1 Profesyonel lig sporculari, milli sporcular, TOHM sporculart ve Tiirkivye sampiyonasi olan
sporcularin hazirliklari, kurallar ¢cercevesinde antrenmanlarina devam etmeleri zorlagmus, yapilmak|
istenen antrenmanlarin bir¢cogu,; temas olmasi ihtimaline karsin yapilamamugstir.

S2 Tesisin dezenfeksiyonundan tutun HES koduna kadar ilk baslayan salon biziz. Bizim igin zorluk oldu
ama ekibimiz ¢ok iyiydi. Sadece zaman sikintimiz vard.
S3 Tam zamanli ¢aligtik. Herhangi bir zorluk yasamadik.

S4 TEF’ nin organize edilen futbol miisabakalarinda spor kultipleri ve diger stadyumda ¢alisan kisilerin
pandemi nedeniyle karsilasilabilecek olumsuzluklarin oniine gegilmesi icin TFF tarafindan
gorevlendirilen spor saglk kontrolorii tarafindan pandemi ile ilgili biitiin tedbirler alinmakta ve|
miisabakalar oynanmaktadur.

Spor Hizmetleri Birimi

S5 Spor tesisi olarak biitiin kullanicilarimizi pasifize ederek devam etmek durumunda kaldik, yani
kapasitemizin ¢ok kiiciik bir kismini kullanarak ¢ogu egitimlerimizi askiya aldik.

Y1 Pandemi siirecinde yurtlarda ¢alisan tiim personelimizin salgindan korunmas: adina gerekli
egitimlerin verilmemesi ve akabinde bir¢ok personelimizin Covid 19 pozitif ve temasl hasta olmasing
sebebiyet vermistir.

Y2 Ogrenci olmadigi icin baska bir konu ile goreviendirilmedigimiz zamanlarda personel doniisiimlii
calistigindan bir sitkintt olmadi. Sadece ilk dénemde (Mart-Nisan 2020) sokaga ¢ikma yasagt
sebebiyle géreve gelmek zorunda olan personel ulasim problemi yasad.

Y3 En ¢ok zorlandigimiz nokta karantina yurdu oldugumuz zamanlardaki bilinmezlikten kaynakl
seylerdi. Misafirlerimizin odalarindan ¢ikmamalart gerekiyor olmasina ragmen kendi aralarinda
sosyallesiyorlar, ihtiyaglarm telefonla bildirmeleri gerekirken idareye yanimiza kadar iniyorlard.
Uyardigimiz zaman tehdit ve psikolojik siddetle karsilastyorduk.

Y4 Cumhurbaskanligimizin genelgeleri dogrultusunda esnek calisma modeline gecerek bulas riskini en
aza indirdik. Giigliiklere gelince aslinda bu salgin durumu bize yeni bir hayat bi¢imi dayatti; mesafe,
maske ve temizlik. Bu yasam bigimine uyum saglanmasi hem misafirlerimiz hem de personel agisindan
zor oldu. Bu zaman zarfinda kurumsal olarak isimizi kolaylastiran uygulamalarin basinda esnek|
calisma uygulamalart idi. Bu sistemle birlikte evden uzaktan ¢alisarak hem kendimizi hem ¢alismal
arkadaslarimizi bulas riskinden korumusg olduk. Kronik rahatsizliklari olan, yash ve hamile personelin
idari izinli olmasi da bu personelin hayati riskleri olmasi nedeniyle ayri bir kolayliktr.

Yurt Hizmetleri Birimi

Y5 Pandemi siirecinde ilk zamanlarda viriis bulasma endisesi vardi. Yogun hasta gelisi, paydas
kurumlarla esgiidiimlii ¢alismayr oturmak bizi zorlad. Sistem oturduktan sonra diger kurumlarla
iletisimde kalarak zorluklarin listesinden gelmeye devam ediyoruz.
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Tablo 4. Covid- 19 salgininin etkilerini bertaraf etmek amaciyla diger kurum ve kuruluglarla ¢aligabilme durumu

Gl

Vefa sosyal destek gruplarinda ve siperlik maske yapiminda bir¢ok kurum ve kurulusla irtibat
halindeydik. Covid 19 zorlu bir siirecti, arada iletisim kopuklugu yasanmistir. Biz gerek karantina
yurtlarinda gerek gen¢lik merkezi faaliyetlerinde iyi bir is birligi halindeydik.

G2

Tiim kKamu kurumlari ile is birligi icerisinde ¢alistik. Kurumlar ozverili bir sekilde isleyise dahil
olmuglardr.

G3

Covid-19 salgim etkilerini bertaraf etmek igin Kizilay ve Uluslararasi grenciler dernegi ile ortak
calismalarda bulunduk. Kizilay ile yapmig oldugumuz ortak ¢alismalarla birlikte ihtiyag sahibi
olan ailelere hijyen kolileri dagutik. Bu siiregte kurumlar arast iligkilerin daha saglikili olmasi ve
calismalarin ilerleyen siirecte toplumumuzun zor anlarinda hep birlikte devlet olmanin giiciinii
gostermis oldu. Bu sikintili siiregte ihtiyag sahibi insanlarin yaminda giiglii bir sekilde olmak bizleri
mutlu etmistir.

G4

Vefa sosyal destek gruplarinda gorev aldik. Siperlik tiretiminde bulunduk. Bu siperlikleri basta I
Saghk Miidiirliigii ve Il Emniyet Miidiirliigiine, kalanlart da talep eden kurum ve kuruluslara
daguttik.

Genclik Hizmetleri Birimi

G5

Merkezimizde 6rnek ¢alismalar yapilds, siperlik maske yapimi ve diger kamu kuruluglarina siperli
maske dagitinini, Saglk bakanlig ile farkindalik egitimleri, AFAD ile beraber depreme hazirlanma
goniillii afet egitimi ve Sosyal Hizmetler ile bagimlilik egitimlerini gergeklestirdik.

S1

Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirliigii ile Vefa Sosyal Destek Gruplarinda personellerimiz gérev
almigtir. Kaymakamliklar ile birlikte personellerimiz tesis denetimleri yapmugtir.

S2

Belediyelerimizle temasa ge¢ip Izmit Belediyesi ve Biiyiiksehir Belediyesi ne zaman arasam
salonumuzun temizligi ve dezenfeksiyonu konusunda miidahil olup, ilgilendiler.

S3

Diger kurumlar ile calismadik.

S4

Paydag kurumlar i¢in ¢alismadik.

S5

Spor Hizmetleri Birimi

Basta kaymakamlik olmak iizere Emniyet, Saglik, Zabita gibi bir¢ok kurumla ortak ¢alistik, Gebze
Genglik ve Spor Iice Miidiirliigii olarak hem iletisim hem is birligi alaminda giizel isler yaptik.
Ozellikle vefa gruplart ve dinamik denetim siirecinde bu is birligi cok iist diizeylere ¢ikti
diyebilirim.

Y1l

Pandemi siirecinde karantina yurdu, hastane ek binasi ve sosyal gézlem merkezi kullanilan tiim
yurtlarimiz, valilik koordinasyonunda tiim paydas kurumlarca yiiriitiilmiistiiv. Yurtlardaki fiili
uygulamalarda gorev tanimi ve yonetsel anlamda ilk etapta uyumsuzluklar yasanmistir.

Y2

LIk misafir agirladigimiz ve tecriibesiz oldugumuz donem tam bir kaos ortamiydi. Paydas kurumlar
ki bunlar AFAD, Kizilay, Il Saghk Miidiirliigii, UMKE, Aile Sosyal Politikalar Il Md. Ve Diyanet
personeli, Emniyet Miidiirliigii cevik kuvvet birimleri gérevlendirilmisti. Tecriibe eksikligi ve
bilinmezliklerin oldugu bir ortamda bazi kurumlar gérev taniminda yazanlar: yapmaktan imtina etti.
Her ekip bu benim igim degil dedi ve ev sahibi olarak her yiikiin altina kurum olarak biz girdik.

Y3

Diger kurumlarla ¢aligtik. Tam bir koordinasyon yoktu, herkesin gorev alanlar: net bir sekilde
ayrilmamisti. Bazi noktalarda is tamamen yurt ¢aliganina kaliyordu

Y4

Yurt Hizmetleri Birimi

Ozellikle karantina yurdu oldugumuz donemde Valilik, Emniyet, AFAD, Kizilay ve Saglik Il
Miidiirliigii ile birlikte ¢calistik. Baslangigta koordinasyon agisindan birtakim zorluklar yasansa da
bu sorunlar ilerleyen giinlerde biiyiik oranda halledildi. Her ne kadar siirecin basinda (karantina
siireci) Valiligimiz baskanliginda bir koordinasyon toplantisi yapilarak kurumlar arasinda bir is
béliimii ve gorevilendirme yapilmis olsa da kurumlar ¢ogu zaman iistiine diisen sorumluluklar
yerine getirmekte isteksiz goriiniiyordu ya da kendi gorevlerini baska kurum personeline yaptirmak
hevesiyle hareket ettiler. Bu sebepten personel arasinda huzursuzluklar ve tartismalar yasandigi da
oldu. Bu donem yasanan olaylar gosterdi ki ani gelisen olaylar karsisinda kurumlarimiz yeterince
hazirlikl degil ve bazi personel ozverili olarak ¢alismiyor.

Y5

AFAD, UMKE, Emniyet teskilati, Saghk Bakanligi personelleri ile birlikte yolumuza devam
ediyoruz. Calismada gorev dagilimi net bir sekilde belirlendiginden herkes kendi iizerine diisen
gorevi yerine getirmeye ¢alisiyor. Olagan disi durumlarda kurumumuzdaki pandemi siirecini
yonetmekten sorumlu olan amire de danisarak sorunlarin iistesinden geliyoruz.
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Tablo 5. Covid-19 salgin siirecinin devam etmesi halinde nasil bir strateji izlenecegi durumu

Gl

Salgin siirecinin devam edecegini diisiiniiyorum. Bundan sonra daha tecriibeli olacagiz.
Faaliyetlerimizi daha etkili bir sekilde planlayacagiz. Sosyal medya bu siirecin parlayan yildiziydi.
Genglere yonelik daha kaliteli dijital icerikler iiretme anlaminda c¢alismalarimiz olacak. Salgin
yonetimi  zaruri tedbirler gerektiriyordu. Evde kalmasi gerekenler kendi iradeleriyle evlere
kapanmadilar ama biz bundan sonraki faaliyetlerde ortaya koyacagimiz icerikleri genglerin
isteklerine uygun gerceklestirecegiz.

G2

Covid-19 salgininin devam edecegini diisiiniiyorum. Kontrolii elden bwrakmadan tedbirlere uyarak
stireci atlatabiliriz. Kontrollii faaliyetleri yaparak, hayattan kopmadan sosyal faaliyetlere devam
etmeliyiz.

G3

Covid-19 salgimimin diger gribal enfeksiyonlar gibi devam edecegini diisiintiyoruz. Bunun tedbirini
bireysel olarak hijyen kurallarina dikkat ederek alinmast ve bu sekilde yasamamanin alt yapisinin
simdiden olusturmanin onemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Genglik Hizmetleri Birimi

G4

Yerli asi ile beraber salgimin bitecegini diistiniiyorum.

G5

Devam ederse yine kisitly maske ve mesafe kapsaminda etkinlikler yapmaya devam edecegiz.

S1

Covid — 19 salginimin 2021 yili sonunda bitecegini diisiiniiyoruz. 2021 yili sonuna kadar Saghk
Bakanligi pandemi kurallar: ¢ercevesinde salonlarda egitimlerin ve online egitimlerin devam etmesi
saglanacaktir.

S2

Salginin uzayacagint bilmek, bu yiizden en kétiisiinii diisiinerek adim atmak gerekiyor. Sporcu karti ile
gelen sporcular: aliyoruz, antrenman yapiyoruz. Bu siirecte miimkiin oldugu kadar seyrek insanla
seyrek ¢alismalar yapmak zorundayiz. Bir¢ok ¢ocugumuz evde fizyolojik, bedensel ve psikolojik
sorunlar yasayabiliyor, ¢cocuklarimiz biz koruyabiliriz, teskilat olarak ¢ok iyi biliyoruz.

S3

Covid-19 pandemisi devam ederse sosyal mesafe, temizlik ve hijyen kurallarina dikkat ederek
tesisimizde antrenman ve miisabakalarin devam etmesi i¢in ¢alisiyoruz. Devletimizin talimatlart
dogrultusunda mevcut faaliyetler arttirlirsa gerekli 6nlemler alinarak uygun ortam olusturulacaktir.

S4

Pandemi siirecinin uzamasi durumunda insanlarmn kendilerini korumasi, kollamas: bireysel olarak
herkesin onlemleri almas: gerekiyor.

Spor Hizmetleri Birimi

S5

Devam etmemesini umut ederek maalesef bir siire daha devam edecegini diisiiniiyorum, kamu kurumu
oldugumuzdan dolayr il miidiirliigiimiiziin  direktifleri dogrultusunda yine asgari kapasiteyle
calisacagimizi diisiiniiyorum.

Y1

Devam edecegini diisiintiyoruz. Halen karantina yurdu olarak hizmet veren 2 yurdumuz mevcuttur.
Salginin artmasi durumunda kapasitemiz miktarinca salginla miicadele igin yurtlarimiz her daim
hazir tutulacaktir.

Y2

Agikcast insanlarumiz kurallara uymadigi ve asilanma tamamiyla bitmeden yeni 6gretim déneminde
de okullarin a¢ilmasini pek olast gormiiyorum. Kurum olarak nasil bir strateji izlenir bilemem fakat
kisisel olarak kurallara stk sikiya uymaya devam edecegim. Umarim en kisa siirede her sey yoluna

girer ve biz eski hayatimiza doneriz. Ogrencilerimizi 6zledik

Y3

Covid-19 salgini siirecinin devam edecegini diisiiniiyorum. Bundan sonraki stirecin ilk ortaya
ctktigi andaki kadar korkutucu olacagin diisiinmiiyorum. Izleyecegimiz strateji kurumumuzun I
Hifzissithha Kurulu Kararlar: dogrultusunda uygulayacagr énlemler olacaktir.

Y4

Yurt Hizmetleri Birimi

Isin uzmanlarinin gériisleri bizim i¢in ¢cok onemli. As1 yapimas: yayginlassa bile normallesmenin bir
sene stirecegi tahmin ediliyor. Bu yiizden mevcut énlemlerin uzun siire devam ettirilmesi gerekliligi
ortaya ¢tkmaktadir. Viriistin yayima hizimi en aza indirmek miimkiinse sifirlamak igin yurdumuz
ozelinde bir salgin eylem plami olugturarak onlemlerimizi maksimum seviyede tutmak birinci
hedefimizdir. Bilim Kurulu ve Il Hifzissthha Kurulu nun goriis ve talimatlart cercevesinde dinamik bir
viriisle miicadele politikast benimsemek istiyoruz. Ozellikle yurt girisinde ates kontrolii ve HES kodu
kontrolii konusunda hassas davranacagiz. Hasta olan personel ve ogrencilerin yurda girisleri
engellenecek.

Y5

Bu siirecin devam edecegini diisiiniiyorum. Sosyal mesafe, maske ve temizlik kuralina devam
etmek en gegerli ¢oziim. Gegerliligini yitirmeyecegini diisiiniiyorum.
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TARTISMA VE SONUC

Mart 2020 ve Ocak 2021 déneminde Kocaeli Genglik ve Spor il Miidiirliigii birimlerinin
pandemi siirecini yonetme ¢aligmalarinin incelendigi bu arastirmada, salginla birlikte meydana
gelen durumlar ve yapilabilen uygulamalar irdelenmistir.

Covid-19 salginindan kurumdaki tiim birimler, olumsuz etkilenmislerdir. Genglik Hizmetleri
birimi tarafindan; salgin tedbirleri kapsaminda saha faaliyetlerinin yapilamamasi, ertelenmesi
veya seyrek katilimla yapilmasi ve bunun yaninda personelin doniistimlii calismasinin getirdigi
is glicii kaybinin yonetsel siirece yansimalarini olumsuz etkilenis bi¢imleri olarak belirtilmistir.
Spor Hizmetleri birimi; spor tesislerinde faaliyetlerin durmasi veya en asgari seviyeye inmesi,
miisabakalarin seyircisiz oynanmasi, tesislerin sadece olimpik ve milli takim sporcular
tarafindan kullanilip, diger sporcularin yararlanamiyor olmasi olumsuz etkileyisin nedenleri
olarak bildirilmistir. Yurt Hizmetleri birimi; daha 6nce deneyimlenmeyen bir durumun
yasanmasli, 0grencilerin donem ortasinda alelacele gonderilmek zorunda kalinmasi ve karantina
yurtlarinda ¢alisan personelin bulas riskiyle bas basa olmasi olumsuz etkilenis sekli olarak
bildirilmistir. Katilimcilardan biri ise ¢alisan personelin kriz donemlerinde hizli kararlar alma
ve uygulama becerileri kazanabilmesini, salginda kazanilan olumlu yon olarak agiklamistir.

Literatiirde calismamizla ortiisen arastirmalar bulunmaktadir. Tiirkmen ve Ozsar1 (2020) basta
olimpiyatlar olmak {iizere, kiiresel ve bolgesel nitelikli uluslararasi faaliyetlerin ertelenmis
olmasinin sporcularin fiziksel ve psikolojik performansini etkilemekle birlikte bu faaliyetlerden
gelecek maddi katkilarin gecikmesi ve azalmasina bagli tehditlerinde ortaya ¢ikacagini
bildirilmistir. Yine Yilmaz (2020) pandemi siirecinde kamu sektoriindeki ¢alisip ta ise giden
personelin kendilerine ve ¢evrelerindeki insanlara bulas riski endisesinden dolay1 olumsuz
etkilendigi belirtmistir. Bu baglamda pandemi siirecinin sporcularin, antrenorlerin,
yoneticilerin ve konuya dahil tiim insanlarin ¢alismalarina yonelik giidiilenmelerini etkiledigi
soylenebilir.

Covid-19 siirecinde Genglik Hizmetleri birimleri, ¢gevrimigi ortamda ve uzaktan egitim yontemi
ile ¢aligmalarini/faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Baz1 spor etkinliklerinin yapilabilmesinin
yaninda dezavantajli insanlara ve hayvanlara yonelik sosyal yardim faaliyetlerine destek
vermislerdir. Spor Hizmetleri birimleri; milli sporcularin tesislerde antrenmanlarina, altyap: ve
il spor merkezi sporcularinin ise uzaktan 6gretim yontemi ile egitimlerini devam ettirmislerdir.
Bunlarin diginda; profesyonel takimlarin miisabakalari, yasal diizenlemeler dogrultusunda
tesislerde yapilmaya devam etmektedir. Yurt Hizmetleri birimleri ise evlerine gonderilen
ogrencilerin yerlerinde, karantina siireclerini gegirmek iizere yurt disindan gelen vatandaglarin
misafir edildigini, ilkesine donemeyen uluslararasi 6grencilere ve devlet korumasi altinda olan
ogrencilere nobetci yurtlarda barinma ve beslenme hizmeti verildigi belirtilmistir. Ayrica bazi
yurtlar, askerlere, sivil vatandaglara ve saglik personellerine, sosyal gozlem merkezi ve hastane
ek binalar1 olarak hizmet vermektedir.

Ece (2020) pandemi doneminde tiim kiiltiir kurumlarinin dijital imkénlar1 ve dolayisiyla kiiltiir-
sanata katilim olanaklarini gelistirmeye yonelik bir biling de gelistirmek zorunda kalindigini ve
fiziksel mekanlarda devam edecek kiiltiir-sanat faaliyetleri i¢in Oncelikle etkinlik diizenlerken
uyulacak kurallar1 belirleyen bir rehber olusturulmasinin ve tiim kiiltiir kurumlarmin bunu
uygulamasinin 6nem tasidigini belirtmistir.

Covid-19 Siirecinde Genglik Hizmetleri birimleri karsilasilan giigliikleri; bulas riski endisesi,
doniisiimlii caligsma ve kronik rahatsizliklari nedeniyle ¢alisamayan personellerin yoklugundan
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kaynaklanan is yiikii artis1, personelin psikolojisinin bozulmasi, faaliyetlere katilimin azalmasi
ve uygulamali faaliyetlerin kisitlanmasi olarak ifade etmislerdir. Kolayliklar1 ise ¢evrimigi
caligma ve ara¢ imkanina sahip olunmasi olarak belirtmislerdir. Pandemi doneminde kuruma
ait is ve islemlerin rutin personel sayisindan daha az kisi ile yiiriitiilmesi ¢alisanlart fiziksel
olarak yorarken pandeminin 6ngoriilemezligi de herkesi psikolojik olarak olumsuz etkilemistir.
Cevrimi¢i ¢alisma yonteminin uygulanmaya baslamasi yiiz ylize gelmeyi ortadan kaldirirken,
toplu tagima yerine otomobil, minibiis gibi ulasim ara¢ imkanlarinin saglanmasi bulas riskini
azalttig1, hizmet kalitesinin artmas1 yoniinde kolayliklar sagladigi s6ylenebilir.

Spor Hizmetleri birimleri giicliikkleri; pandemi kurallar1 nedeniyle antrenmanlarin
yapilamamasi1 veya devam durumunun zora girmesi olarak ifade etmislerdir. Iyi bir ekibe sahip
olmanin ise kolaylik sagladigin1 belirtmislerdir. Yurt Hizmetleri birimleri giicliikleri; ¢alisan
personele salginla ilgili gerekli egitimlerin verilmemesi, sokaga ¢ikma yasagi zamanlarinda
goreve gelen personelin ulagim sorunu yasamasi, bilinmezlik, karantina siirecinde konaklayan
misafirler uyarildiginda ¢alisan personelin tehdit edilmesi ve psikolojik siddetle karsilagmasi,
maske-mesafe-temizlik siirecine uyum zorlugu ve bulas riski endisesi olarak ifade etmistir.
Doéniistimlii calismanin kolaylik sagladigini, idari izin ve uzaktan ¢alisma uygulamasinin da
yasadiklar1 kolayliklar olarak belirtilmistir.

Etiler (2020) belediye ¢alisanlarinin 6nemli bir boliimiiniin toplumun iginde hizmet sunmakta
oldugunu ve hastalik agisindan risk altinda olan bu ¢alisanlara yonelik aralikli olarak saglik
degerlendirmelerinin ve testlerinin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Cebi Bugdayc1 (2020),
esnek caligma diizeninin hem kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hem de kamu diizeninin bir
unsuru olan genel sagligin korunmasi noktasinda 6nem arz ettigini bildirmistir. Kurumlarin
hizmet sunumlar1 agisindan bir sorun teskil etmiyorsa bu donemde esnek ¢alisma yontemlerinin
faydal1 olacagi soylenebilir.

Covid- 19 salgminin etkilerini bertaraf etmek amaciyla Genglik Hizmetleri birimleri; diger
kurum kuruluslarla calistiklarini, 6rnek c¢alismalar (siperli maske yapimi ve dagitimi)
gerceklestirdiklerini ve 1yt bir is birligi igerisinde olduklarimi bildirmislerdir. Spor
Hizmetlerinden diger kurumlarla ¢alisanlar, katilimcilar, is birligi (belediyelerin temizlik ve
dezenfeksiyon destegi) ve (vefa gruplarinda kaymakamlik ile is birligi) destek boyutunda
olumlu goriisler belirtmistir. Yurt Hizmetleri birimlerinin tiimii diger kurum ve kuruluslarla
calistiklarini, baslangicta gérev tanimlariin belirsizliginden dolay1 sorunlar oldugunu, bundan
dolay1 tiim sorumlulugu tistlenmek zorunda kaldiklarini, sonradan bu sorunlarin ¢oziildiigiind,
gorev dagilimlarinin net bir sekilde belirlenip, yerine getirilmeye ¢alisildigini ifade etmislerdir.

Inand1 ve ark (2020) salgin 6zelinde risk degerlendirmesi yapilirken; risk degerlendirmesi
yapanlarin, diger paydaslarin ve etkilenen diger topluluklarin uygulanan kontrol yontemlerini
anlamalarin1 ve desteklemelerini saglamak icin etkin, stlirekli iletisimin risk siirecini
yonetmenin bir asamast oldugunu bildirmistir. Salgin siirecinde kurumlar birlikte ¢alisirken,
iyi bir iletigim sisteminin kurulmasi, gérevlerin tanim ve dagilimlarinin dogru yapilmast, islerin
diizglin ve sorunsuz yiiriitiilebilmesi ve risk oraninin en aza indirgenebilmesi saglayabilir
denilebilir.

Genglik Hizmetleri birimleri, Covid-19 salgin siirecinin as1 bulununcaya kadar devam
edecegini, asidan sonra bitecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar, maske-mesafe-temizlik
kurallarina uyarak c¢alismalarimi siirdiireceklerini ve genclere yonelik dijital icerikler
sunacaklarini bildirmislerdir. Spor Hizmetleri biriminden bir kisi, salginin 2021 yil1 sonunda
bitecegini belirtirken, digerleri ve Yurt Hizmetleri de devam edecegini ifade etmislerdir. Tiim
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katilimcilar; salginin devam etmesi durumunda Onlemler alinarak ve kurallara uyularak
caligmalarina devam edeceklerini sdylemislerdir.

Kocak ve Ozer Kaya (2020) pandemi siirecinde ve sonrasinda sportif faaliyetlerin tekrar
baslayabilmesi i¢in en uygun zaman belirleyebilmenin gerekli oldugunu, bu zamanda ise
saglikli ortamlar olusturabilmek i¢in; ulusal halk sagligi kurumlari, epidemiyologlar, spor
organizasyonlari, spor federasyonlari, spor kuliipleri, sporcu sagligi arastirmacilar1 ve
uygulayicilariin is birligi yapmasi gerektigini ifade etmistir. Akan ve ark. (2021) pandemi
donemi tip egitimini siirdiirme siirecinde, ortaya ¢ikan zorluklarin deneyim paylasimlar ve
¢ozlim Onerileriyle ortak stratejiler gelistirmek icin yol gosterici olacagini bildirmistir. Bu
donemde yasanan ve yasanabilecek sorunlara karsi konu ile ilgili tiim paydaslarin (genglik,
spor, yurt, idari) dahil edildigi toplantilarin yol gosterici olacagi sOylenebilir.

Sonugc;

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinden kurum olarak Kocaeli Genglik ve Spor
Il Miidiirliigii birimleri de olumsuz etkilenmistir. Genglik ve spor faaliyetlerinin biiyiik bir kismi
yapilamamig, yapilan faaliyetler ise genel olarak; dijital uygulamalar araciligiyla ve sartlar
geregi performans sporcularinin sportif devamliliklarint saglamak amaciyla kismen
gerceklestirilebilmistir. Bilinmezlik, 6ngoriilemezlige ragmen yasal diizenlemeler ¢ercevesinde
faaliyetlerine yon verildigi, salgin kosullarinda bulas riski tehlikesiyle karsilagan personellerin
zorluklar yasadigi, baslangigta paydas kurumlar ile baz1 sorunlar olsa da iletisim yoluyla
esgiidiim ve basarmin saglandigi belirtilmistir. Tiim canlilara yonelik yapilan yardim
caligmalarina da destek verilmistir. Bu siireci deneyimlemenin gelecekte yasanabilecek bu tarz
krizler durumunda hizli karar alma ve uygulama becerileri yoniinden olumlu etkisi olacagi
bildirilmistir.

Oneriler;

- Pandemi doneminde dijital uygulamalar 6nem kazanmistir. Bu salgin siirecinin yarart
olarak 11 Miidiirliikleri dijital aktivite programlar1 hazirlayarak, kuruma gelemeyen
bircok kisiye ulasabilir ve egzersiz yaptirabilir.

- Her yastan kisiye uygun sportif, kiiltiirel, sanatsal aktivite ¢esitleri hazirlayarak, saglikli
bir toplum olugmasina destek olabilir.

- Pandemi ddéneminde i1 Miidiirliikleri toplumdaki demografik yapilar1 ( yas, cinsiyet,
meslek) gozeterek sosyal medya uygulamalari (facebook, instagram, youtube) ve yerel,
ulusal televizyon kanallar1 araciligiyla genclik ve spora yonelik farkli hizmet sunumlari
gergeklestirebilirler.
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