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Oz

Buarastirmanin amaci online grupla akran stipervizyonu ¢alismasinin okul psikolojik danismanlarinin
tikenmiglik diizeyine etkisinin incelenmesidir. Arastirmada Ontest-sontest kontrol gruplu
deneysel desen kullanilmistir. Arastirma Istanbul ili Uskiidar ilgesinde gérev yapan okul psikolojik
danigmanlariyla yurttilmistir. Aragtirmanin deney grubu ve kontrol grubu, ¢aliymaya goniilli
olarak katilmay1 kabul eden 8er okul psikolojik danigmanindan olusmaktadir. Veri toplama araci
olarak “Psikolojik Danigman Titkenmislik Envanteri (PDTE)” kullanilmigtir. 8 kisilik deney grubuna
yaklasik 90 dakika siiren sekiz oturumluk online grupla akran siipervizyonu ¢aligmasi uygulanmus,
kontrol grubuna ise herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Caligmanin detayli degerlendirmesi
amaciyla katilimcilardan, kolaylastiricilardan ve gozlemcilerden alinan degerlendirmelerle nitel veriler
elde edilmistir. Deney grubunun PDTE sontest puanlarinin ontest puanlarindan anlamh diizeyde
farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin Wilcoxon Uyumlu Ciftler Isaretli Siralar Testi yapilmugtir.
Deney ve kontrol grubunun PDTE sontest puanlarinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek i¢in ise Mann Whitney-U testi yapilmistir. Nicel bulgulara gére deney grubunun sontest
tiikenmiglik puani kontrol grubuna kiyasla anlamli diizeyde azalmustir. Nitel verilere yapilan igerik
analizi ile ¢aligmanin siireci, mesleki kazanimlar, gii¢lii ve giiglendirilmesi gereken yanlar temalar1
elde edilmistir. Caliymadan elde edilen bulgular online grupla akran siipervizyonu ¢alismasinin okul
psikolojik danigmanlarinin titkenmislik diizeylerini diistirmede etkili oldugunu géstermektedir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of online peer supervision group designed for school
counselors on the burn-out levels of the participants. A pretest-posttest control group design was used
in the research. The research was carried out with school counselors working in Uskiidar, Istanbul. The
experimental and the control group of the study consisted of 8 school counselors who are volunteer
to participate in the study. “Psychological Counselor Burn-out Inventory” was used to gather data.
Peer supervision group study was applied to the experimental group of 8 people with an online group
of eight sessions, which lasted approximately 90 minutes, and no intervention for the control group.
For deep understanding, qualitative data were obtained through the evaluations received from the
group members, facilitators, and observers. Wilcoxon Signed Rank Test was conducted to examine
the differences between pretest and posttest of the experimental group. The Mann-Whitney U test
was used to determine the differences between posttest scores of the experimental and control
groups. According to the quantitative findings, the posttest burn-out score of the experimental
group decreased significantly compared to the control group. Content analysis of the qualitative data
revealed the themes that include the process of the study, professional achievements, strengths, and
aspects that need to be strengthened. Findings support that online peer supervision group is effective
in reducing the burnout levels of school counselors.

Keywords: School counselors, online peer supervision, burn-out.

Summary

Introduction

Supervision is an essential component of effective counseling services. Supervising a group of
psychological counselors without a specific leader or supervisor is called peer supervision (Mcleod,
2003). In addition to face-to-face peer supervision, web-based peer supervision practices have also
become common with the widespread use of the Internet (McAdams & Wyatt, 2010). In Turkey,
most supervision studies focus on counselor education and have examined the supervision given
to undergraduate or graduate student counselor candidates (Aladag & Bektas, 2009; Atik, 2012;
Eryilmaz & Mutlu, 2018; Kalkan & Can, 2019; Sivis-Cetinkaya & Karairmak, 2012).

Among studies on supervision, one of the most important issues for mental health workers is
burnout (Coban, 2004; O’Connor et al.,, 2018). Burnout syndrome is common among mental health
workers (Ikiz, 2010; Lim et al., 2010; O’Connor et al., 2018; Oguzberk & Aydin, 2009) and is affected
by individual and work-related factors (Lim et al., 2010). Professionals who provide psychological
counseling in schools have a high risk of experiencing burnout syndrome (Kim & Lambie, 2018;
Moyer, 2011). Various factors such as paperwork, parent seminars, school-wide psychological
assessments, having a large number of cases, and administrative job demands (McCarthy & Lambert,
2008) as well as other factors such as role ambiguity and insufficient professional support (Young &
Lambie, 2007) play a role in increasing the risk.

174



Online Grupla Akran Siipervizyonu Calismasinin Okul Psikolojik Danismanlarinin Tiikenmiglik Diizeyine Etkisi

The purpose of this study is to examine how an online peer supervision group designed for
school counselors affects participants’ burnout levels. The burnout levels of the school counselors
who participated in the online peer supervision group study are expected to decrease. The study
aims to develop a program for online peer supervision, the effectiveness of which has been tested,
and also to expand the standards of this program in the long term by developing a handbook in light
of the obtained findings. Therefore, the goal is to develop a sustainable peer supervision program for
school counselors.

Method

The study uses an experimental design with a pretest-posttest control group and examines
the effect from an online peer supervision group for school counselors on these counselors’
burnout levels. An 8-week peer supervision group study was conducted online and applied to the
experimental group, while the control group had no intervention. The experimental group consists
of eight school counselors working in Istanbul’s Uskiidar District whod volunteered to participate
in the study. Meanwhile, the six participants who met the criteria were included in the analysis. The
study collects both quantitative and qualitative data for evaluating the effectiveness of the program.
The quantitative data have been obtained with the Psychological Counselor Burnout Inventory
(PCBI; Giiler & Tiirkiim, 2018) and a personal information form. The facilitator diaries of two group
leaders, observer notes from two observer trainees, and the participant evaluations from the six group
members have been used for obtaining the qualitative data, whose contents were then analyzed (i.e.,
content analysis) using the program SPSS 21.

Findings

The results from the Mann-Whitney U test show no significant difference to be found between
the PCBI pretest scores for the experimental and control groups (z = - 0.378; p > .05). According to
the Wilcoxon test, a significant difference does occur between the pretest scores and posttest scores
with the difference being found to significantly favor the posttest (z = - 2.032; p < .05). Accordingly,
the burnout levels of the school counselors who participated in the online peer supervision group
can be argued to have decreased. The Mann-Whitney U test analysis shows a significant difference to
be found between the PDTE posttest scores for the experimental and control groups (z = - 2.085; p
<.05).The burnout levels of the participants in the experimental group can be said to have decreased
significantly compared to those in the control group. Finally, the Wilcoxon test shows the difference
between the PDTE pretest and posttest scores for the control group to be insignificant (z = — 0.946;
p >.05).

Content analysis has been applied to the data obtained from the leaders’ facilitator diaries of the
leaders, the trainees’ observer notes, and the group members’ participant evaluations in order to figure
out the qualitative findings of the study. The qualitative data have been collected to support and expand
on the findings from the quantitative findings. The qualitative data have been classified under four
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main themes: process, professional accomplishments, strengths, and areas that need improvement.
The main theme of process includes the evaluations of the implementation process and consists of
the sub-themes of time management, positive group environment, the role and qualifications of the
facilitator, and the effects of the pandemic. The theme of professional accomplishments includes
the sub-themes of emotional support and professional support. The theme of strengths includes the
sub-themes of the number of participants and the format of the study. The theme of areas that need

improvement consists of the sub-theme of academic content support.

Discussion

The study’s findings support the belief that online group peer supervision significantly reduces
school counselors’ burnout levels. Previous studies have suggested the supervision support school
psychological counselors receive to be an important predictor of burnout (Moyer, 2011). In addition
to the uncertainty in the workload and roles, burnout for school counselors who had no professional
support decreased with the support of peer supervision, which the current study’s findings support.
Getting social and professional support from other school counselors by receiving group peer
supervision reduces school counselors’ feelings of burnout and confirms the validity of their work
in the school system (Butler & Constantine, 2005). As the findings of this study support, school
counselors who receive adequate supervision feel more competent regarding fulfilling their duties
and cope with work stress more effectively with the positive and negative feedback they receive
(Moyer, 2011).

The group’s positive atmosphere, which provides acceptance, trust, and sincerity, has a role in
the process. In-depth assessments of the role and qualifications of the facilitators leading the process
include giving effective feedback, managing the process (e.g., giving the right to speak and setting
boundaries), having a supportive attitude and professional qualifications, and performing the
consultation. According to previous study results, the attitude of the peer supervisor and the format
of the peer supervision are factors affecting the usefulness of peer supervision (Amanvermez et al.,
2020; Bradley & Boyd, 1989).

The supervision studies conducted in Turkey are seen to have focused on individual counseling
practices at the level of undergraduate and graduate counseling (Amanvermez et al., 2020; Atik,
2012; Eryilmaz & Mutlu, 2018; Kogyigit-Ozyigit & Erkan-Atik, 2021; Meydan, 2014). This study
was carried out differently using school psychological counselors. The qualitative findings of the
study indicate the need to exist for an implementation other than supervising undergraduate and
graduate students’ knowledge and skills regarding counseling practices. In addition to individual
counseling skills, school counselors have been observed to need emotional and professional support
and consultation. The results support the format of this study to have been effective in meeting these

needs.
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Giris

Okul psikolojik damismanlarinin is yiikii cok ¢esitliligi, rol belirsizligi ve yetersiz mesleki
destek gibi faktorlerin etkisiyle tiikenmislik duygular: ile karsilasma riski yiiksektir. Tiikenmislik
duygular1 okul psikolojik danigmanlarinin hem mesleki hem kisisel olarak olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir (Lambie, 2006; McCarthy ve Lambert, 2008). Okul psikolojik danigmanlarinin
stipervizyon destegi almas: titkenmislik duygusuyla bas etmede 6nemli bir role sahiptir. Bu gercevede,
meslegi gerceklestiren psikolojik danismanlara meslekte daha tecriibeli meslek elemanlarinca
sunulacak siipervizyon destegi 6nemli goriilmektedir. Ciinkii nitelikli ve etkili psikolojik danigma
hizmetlerinin 6nemli bir bileseni stipervizyondur. Stipervizyon, meslegin daha tecriibeli bir tiyesi
tarafindan ayni1 meslekte daha yeni veya az tecriibesi olan bagka bir {iyeye sunulan miidahale olarak
tanimlanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2014). Siipervizyon bireysel olarak yapilabilecegi gibi ayn1
diizeyde olan bir grup psikolojik danismanla da yapilabilmektedir (Mcleod, 2003). Stpervizyon
uygulamalarinin psikolojik danigmanin bireysel, mesleki gelisimini, becerilerini desteklemek,
uygulamalarinda yetkin ve etik olup olmadigini denetlemek gibi hedefleri bulunmaktadir (Bradley
ve Boyd, 1989).

Belirli bir lider veya siipervizor olmadan bir grup psikolojik danismanin birbirlerine stipervizyon
yapmasina ise akran siipervizyonu (peer supervision) denmektedir (Mcleod, 2003). Akran
stipervizyonu, psikolojik danigsmanlarin birbirleriyle iliskilerini ve mesleki becerilerini kullanarak
birbirlerine daha etkili ve yetenekli yardimcilar olmalarina yardimei oldugu bir siiregtir. Psikolojik
danigmanlarin sahadaki deneyimleriyle iliskili problemleri tizerinde ¢alismalarina, 6grenme ve
gelisimlerini etkileyen kisisel sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir (Wagner
ve Smith, 1979). Akran siipervizyon gruplar1 psikolojik danismanlarin kariyer gelisimlerindeki
degerli kaynaklardandir (Borders, 1991). Akran siipervizyonu ile psikolojik danigmanlar farkl
bakis agilar1 gormekte, fark etmediklerini gérme firsati bulmakta, benzer yasantilardan gectikleri
i¢in akranlar1 tarafindan anlagildiklarint hissetmektedir (Aladag vd., 2011). Kendall (1972),
akran stipervizyonunun otoritelere olan bagimliligi azalttigini, 6z-degerlendirme ve akranlarin
degerlendirilmesindeki sorumlulugu artirdigini ve denetim yoluyla profesyonel gelisimin tiniversite
disinda da miimkiin oldugunu gosterdigini belirtmektedir. Okul psikolojik danigsmanlarinin aldiklar:
akran stipervizyonu, is doyumunu ve ise baglilig1 olumlu yonde etkileyen dis motivasyonlar arasinda
yer almaktadir (Baggerly ve Osborn, 2006).

Akran siipervizyonunun faydali olmasini etkileyen faktorler arasinda akran siipervizoriin
tutumu, akran siipervizyonunun formati ve egitim bulunmaktadir. Akran stipervizorii yardimeci,
isbirlik¢i ve esitlik¢i bir tutum sergilemelidir. Stipervizyonun formatinda akran siipervizériiniin
doniit ve paylasim islevi vurgulanmali, gorevi yapilandirilmali ancak esneklik olmali ve fikirlerin
tartigilmasi desteklenmelidir. Akran stipervizyonu egitimi kapsaminda ¢alismanin formati hakkinda
aciklamalarin yapilmas: ve beceri alistirmalar: yer almalidir (Bradley ve Boyd, 1989).

Akran siipervizyonu bireysel (Benshoff ve Paisley, 1996; Remley, Benshoff ve Mowbray, 1987) ve
grupla (Borders, 1991) yliriitiillebilmektedir. Stipervizyon ¢alismasinin akranlardan olugan bir grup ile
yapilmasi destek, cesaretlendirme, becerileri artirma, kisisel ve mesleki gelisim saglama gibi faydalar
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sunmaktadir (Yalom, 1995). Akran siipervizyon gruplari zorlu danigsanlarla ¢aligsirken doniit olmaya,
etik ve profesyonel konularda miisavirlige, titkenmislikle bas etmeye olanak saglamaktadir. Grup
ortaminda bir durumun nasil ele alinacagina dair farkli bakis agilar1 modellenirken dolayl: 6grenme
gerceklesmektedir (Starling ve Baker, 2000). Yiiz ylize verilen akran siipervizyonu hizmetlerinin
yant sira internet kullaniminin yayginlagmasi ile web temelli akran siipervizyonu uygulamalar: da
yayginlagmaktadir (McAdams ve Wyatt, 2010). Online siipervizyon ¢alismalar1 daha diisiik maliyetli
(Yeh vd., 2008), zaman ve kullanis agisindan pratik (Abbass vd., 2011) olmakla beraber baglanti
zay1flig1 ya da kopmast gibi teknik problemler, giivenlik riskleri gibi dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir (Rousmaniere, 2014). Woo, Bang, Lee ve Berghuis'in (2020) meta analiz ¢alismasina
gore bilgisayar destekli uzaktan gerceklestirilen siipervizyon hizmetleri, yiiz-yiize gerceklestirilenler
kadar etkili, tatmin edici ve yetkinligi destekleyici bulunmustur.

Online akran stipervizyonu c¢aligmalar1 es zamanli ve es zamanli olmayan bigimlerde
sunulabilmektedir. Es zamanli olmayan web temelli siipervizyon ¢aligmalarinda psikolojik
danigmanlar internet forumlar: {izerinden mesajlarla ya da epostalar ile doniit alabilmekte ve
verebilmektedir. Bu uygulamalar danigmanlara zamanda esneklik saglamaktadir (Yeh vd., 2008).
Butler ve Constantine’in (2006) caligmasina gore es zamanli olmayan web temelli akran siipervizyonu
caligmasina katilan okul psikolojik danismanlar: katilmayanlara kiyasla daha yiiksek 6zgtiven ve vaka
formiilasyon becerileri gostermistir. Es zamanli yapilan online stipervizyon ¢alismalar1 ise video ya
da sesli konferanslar tizerinden gerceklestirilmektedir. COVID-19 pandemisi ile gelen kisitlamalar
sonucunda online platformlarda yapilan anlik ve eszamanli ¢alismalar psikolojik danigsma alaninda
verilen hizmetlere de yansimistir (Dores, Geraldo, Carvalho ve Barbosa, 2020; Ifdil, Fadli, Suranata,
Zola ve Ardi, 2020; Sorkin vd., 2021; Supriyanto vd., 2020).

Pandemi siireci 6ncesi Tiirkiyede yapilan arastirmalar incelendiginde online psikolojik danigma
ile ilgili calismalarin sinirli oldugu gorillmektedir (Amanvermez, Zeren, Erus ve Genc, 2020; Zeren,
2015; Zeren ve Bulut, 2018). Ozellikle siipervizyon galigmalarinin online yiiriitiildiigii ilk ¢alisma
olan Amanvermez ve digerlerinin (2020) arastirmasi Tiirkiyede online stipervizyon ve akran
stipervizyonuna yonelik psikolojik danigmanlarin deneyimlerini ve goriislerini ortaya koymaktadir.
Caligmanin bulgularina goére online akran siipervizyonunu deneyimleyen psikolojik danigmanlarin
stirele ilgili olumlu goriisleri arasinda akran destegi, benzer yasantilarin fark edilmesi, geri bildirim
verme-alma, farkli cinsiyetteki psikolojik danigmanlarin goriislerini dinleme ve mesleki gelisimin
desteklenmesi bulunmaktadir. Ote yandan, olumsuz goriisleri arasinda siipervizriin olmayisinin
bir sonucu olarak otorite ve yonlendirme eksikligi yer almaktadir. COVID-19 pandemisinde ise,
Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik (2021) psikolojik danigmanlik yiiksek lisans dgrencilerinin pandemi
doneminde yiirittiikleri ¢evrimici psikolojik danigma ve siipervizyon deneyimlerini incelemistir.
Katilimcilar ¢evrimigi stipervizyon deneyimlerinde stipervizyonun planlanmasini ve yiiriitiilmesini
kolaylagtiran ve zorlagtiran unsurlardan bahsetmektedir. Cevrimigi stipervizyonun pratikligi ve
yapilandirilmis olmasinin uygulanabilirligi artirmasi kolaylastirici unsurlar arasinda yer almaktadir.
Seslerin birbirine karismasi, akran geribildirimi almanin zorlugu ve baglanti problemleri ise planlama
ve ylriitmeyi zorlastiran faktorler olarak belirtilmistir. Siire, teknik kullanimindaki sinirliliklar ve
stipervizoriin ozellikleri de online stipervizyon siirecini etkileyen diger faktorlerdir.
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Stipervizyonla ilgili yapilan ¢aligmalar arasinda son donemlerde siklikla giindeme gelen ve ruh
saglig1 calisanlarinin en 6nemli sorunlardan biri olan “tikenmiglik” yer almaktadir (Coban, 2004;
O’Connor vd., 2018). Tikenmislik, isi “insanla ¢aliymak” olan kimselerde yaygin olarak gériilen
duygusal yorgunluk sendromudur. Tiikenmislik sendromunun belirleyici 6zellikleri arasinda
duygusal kaynaklarin titkenmesi ile artan duygusal yorgunluk hissinin yani sira hizmet verilen
kisiye yonelik olumsuz, kétiimser tutum ve hisler de yer almaktadir. Bir diger belirleyici 6zellik ise
kisinin isteki basarisindan memnun olmamasi ve yeterlik duygusundaki azalmadir (Maslach ve
Jackson, 1981). Titkenmislik, bireylerde duygusal ve fiziksel belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal
belirtiler arasinda katilik, olumsuzluk ve giigsiizliik iceren olumsuz tutumlarin yani sira garesizlik,
umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve duygusal titkenme duygular1 yer almaktadir. Fiziksel titkenme, hastaliga
kars1 artan duyarlilik ve duygusal bogaltma gibi somatik durumlar da tiikenmislik gostergesidir
(Harris, 1984; Lattanzi, 1981). Her meslek grubunda rastlanan tiikenmislik sendromu ruh saglig
alaninda ¢alisanlarda da yaygin olarak goriilmektedir (Ikiz, 2010; Lim vd., 2010; O’Connor vd., 2018;
Oguzberk ve Aydin, 2009). Ruh saglig1 calisanlarinin titkenmislikleri bireysel ve isle iliskili faktorden
etkilenmektedir (Lim vd., 2010). O’Connor ve digerlerinin (2018) yaptig1 meta analiz ¢alismasina
gore yas, yliksek bagar1 hissi, is yiikd, is yerindeki iliskiler, rol netligi, mesleki 6zerklik hissi, adil
davranildig1 hissi ve diizenli siipervizyon erisimi titkenmiglik sendromunu etkileyen faktorler
arasinda bulunmaktadir. Tiirkiyede psikolojik danigmanlarin titkenmiglik diizeyini inceleyen
bir caliyma sonuglarina goére psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeyi cinsiyete ve yasa gore
farklilasmamakta ancak calistigi kuruma, kag yildir calisiyor olduguna ve kisisel yeterlik algisina
gore farklilasmaktadir (ikiz, 2010).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeliginde
(2020) okul psikolojik danigmani “Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini
sunan, okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin uygulanmasi ve koordinasyonunun
saglanmasinda program sorumlusu olarak gorev alan, rehberlik ve arastirma merkezlerinde rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerini sunan personeli” olarak tanimlanmaktadir. Buna gére MEBe
bagli okul 6ncesi, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda kapsamli ve gelisimsel rehberlik hizmetleri
okul psikolojik danigman ve rehber &gretmenleri tarafindan planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Bu hizmetler arasinda rehberlik kapsamindaki bilgilendirme ¢alismalarinin yani sira psikolojik
danisma hizmetleri de yer almaktadir. Okullarda psikolojik danigma hizmeti sunan profesyonellerin
titkenmislik sendromu yasama riskleri yiiksektir (Kim ve Lambie, 2018; Moyer, 2011). Evrak isleri,
ebeveyn seminerleri, okul geneli psikolojik 6l¢cme degerlendirmeler, vaka sayilarinin ¢oklugu ve
idari is talepleri gibi is yiikiiniin ¢ok cesitli olmasi (McCarthy ve Lambert, 2008) ve rol belirsizligi
ve yetersiz mesleki destek (Young ve Lambie, 2007) gibi diger faktorler bu riskin artisinda rol
oynamaktadir. Titkenmislik duygulari, danigma hizmetinde etkisizlik, erken mesleki yipranma,
depresyon gibi hem kisisel hem profesyonel olarak danismanlar i¢in olumsuz sonuglara sebep olma
potansiyeli tagimaktadir (Lambie, 2006). Stipervizyon hizmeti psikolojik danigmanlarin titkenmislik
duygular1 yasamasinda yordayict (Moyer, 2011) ve 6nleyici (Kim ve Lambie, 2018; Lambie, 2006) bir
role sahiptir.
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Tiirkiyede, siipervizyon ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunun psikolojik danisman egitimine
odaklandi8y, lisans ya da lisansiisti egitim alan psikolojik danigman adaylarina yonelik verilen
stipervizyon caligmalarini inceledigi goriilmektedir (Aladag ve Bektas, 2009; Atik, 2012; Eryilmaz
ve Mutlu, 2018; Kalkan ve Can, 2019; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Calisma konular:
arasinda mikro beceri stipervizyon modeli (Meydan, 2014), akran siipervizyonu (Amanvermez
vd.,, 2020), siipervizdr egitimi (Kogyigit-Ozyigit ve Isleyen, 2016), siipervizyonla ilgili &lgme
araglarinin uyarlanmasi ve gelistirilmesi (Erkan Atik ve Yildirim, 2017; {lhan vd., 2018) gibi baslklar
bulunmaktadir. Coban’in (2004) okul psikolojik danigmanlarinin titkenmigliklerine yonelik yaptig
akran stipervizyonu ¢aligmasi sonucunda deney grubundaki katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde
azalma oldugu bulunmustur. Bu ¢alismasinda Coban (2004) “peer supervision” ifadesi i¢in “akran
stipervizyonu” yerine “meslektas dayanigmasi” ifadesini kullanmig ve etkililigini sinadig1 5 haftalik
“Meslektas Dayanigma Programi” gelistirmistir. COVID-19 pandemisi siirecinin egitsel kisitlamalara
neden olmasi ile ¢cevrimici siipervizyon ¢aligmalarinin etkililigine yonelik ¢aligmalar da yapilmaya
baglanmistir (Amanvermez vd., 2020; Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik, 2021). Ancak Tiirkiyedeki alan
yazinda okul psikolojik danigmanlarina yonelik yapilan online akran stipervizyonu uygulamalarina

dair bir ¢aligmaya rastlanmamastir.

Okullarda gérev yapan psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler hem psikolojik danigma
(bireyle ve grupla) hem de rehberlik (kisisel-sosyal, egitsel, mesleki) hizmetleri sunmaktadir. Bu
hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi, koordinasyonu ve degerlendirilmesi gibi pek ¢ok boyutlarda rol
ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (MEB, 2020; Tiirker vd., 2015). Mesleki gelisim 6z-degerlendirme
ve yasam boyu egitimi kapsayan bir sorumluluktur (Wagner ve Smith, 1979). Okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki gelisimleri adina, okullarda verdikleri psikolojik danigma hizmetlerine
yonelik siipervizyon destegi almalar1 gerekmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bu ihtiyacin
karsilanmasina yonelik sistematik ve diizenli bir program uygulanmamaktadir. Rehberlik Arastirma
Merkezlerinin (RAM) “akran stipervizyonu” ya da “vaka paylasgim gruplar’” adi altinda gesitli
uygulamalar1 mevcuttur (Eyiip RAM, 2018; Kadikéy RAM, 2017; Patnos RAM, 2019; Umraniye
RAM, 2018) ancak bu ¢alismalarin stireklilik arz etmedigi ve kanita dayali olmadig: goriilmektedir.

Bu genel cercevede arastirmanin amaci okullarda psikolojik danigman olarak ¢alisanlara yonelik
tasarlanan online grupla akran stipervizyonu ¢alismasinin katilimcilarin titkenmiglik diizeylerine
etkisinin incelenmesidir. Akran stipervizyonu ¢aligmasina katilan okul psikolojik danigmanlarinin
tilkenmislik diizeylerinde disiis olmasi beklenmektedir. Arastirmanin hipotezleri agagida yer

almaktadir:
+  H,hipotezi: Deney ve kontrol grubunun dntest puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur.

«  H hipotezi: Online akran siipervizyonu uygulanmasindan sonra deney grubunun sontest
PDTE puanlari, 6ntest puanlarina gére anlaml bir sekilde azalacaktir.

«  H hipotezi: Online akran siipervizyonu uygulanmasindan sonra deney ve kontrol gruplarinin

sontest PDTE puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik olugacaktir.

180



Online Grupla Akran Siipervizyonu Calismasinin Okul Psikolojik Danismanlarinin Tiikenmiglik Diizeyine Etkisi

«  H, hipotezi: Kontrol grubunun ontest ve sontest titkenmislik puanlar arasinda anlamli bir
farklilik olugmayacaktir.

Calismadan elde edilen bulgular 1siginda ilk olarak etkililigi sinanmis bir “online akran
stipervizyonu” programi gelistirilmesi amaglanmakta olup uzun vadede bu programin standartlarinin
olusturularak el kitab: haline getirilmesi ve yayginlagtirilmas: da amaglanmaktadir. Boylece okul
psikolojik danigmanlarina yonelik siirdiirillebilir bir akran stipervizyonu programi gelistirilmis
olmasi hedeflenmektedir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Aragtirma okul psikolojik danigmanlarina yonelik tasarlanan online grupla akran siipervizyonu
caligmasinin tiikenmislik diizeylerine etkisini incelemek amaciyla ontest sontest kontrol gruplu
deneysel desende tasarlanmigtir. Deney grubuna online ortamda gergeklestirilen 8 haftalik akran
stipervizyonu ¢aligmast uygulanmis, kontrol grubuna herhangi bir miidahalede bulunulmamigtir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni online grupla akran siipervizyonu ¢alismasi, bagimli degiskeni ise
katilimcilarin titkenmislik diizeyidir.

Calisma grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Uskiidarda gorev yapan ve caligmaya goniillii olan 8 okul
psikolojik danismani olusturmaktadir. Katilmcilarin tamami kadindir ve 474 6zel, 4t devlet
okulunda calismaktadir. flkokul, ortaokul ve lise olmak {iizere farkli okul kademelerinden olan
deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin mesleki tecriibeleri 1-4 yildan 26 yil ve
tizerinde olmak iizere gesitlilik gostermektedir. Kontrol grubunu da Uskiidarda gorev yapan 8 okul
psikolojik danigmani kadindan olugmaktadir. 2’si 6zel okulda ¢alisan kontrol grubundaki okul
psikolojik danigmanlarinin mesleki tecriibeleri ve ¢aligma kademeleri deney grubuyla ayni gesitliligi
gostermektedir. Gruplarin varyanslarinin homojenligini test etmek i¢in yapilan Levene degerine gore
gruplarin varyanslar1 homojendir (p> .05). Deney ve kontrol grubu katilimcilarina ait demografik
bilgiler agagidaki Tablo 1de yer almaktadir.

Tablo 1.
Deney (D) ve Kontrol (K) Grubu Katilimcilarinin Demografik Bilgileri
Deney (D) ve Kontrol | Cinsiyet Calistig1 okul tiirii Calistig1 okul kademesi | Mesleki tecriibe
(K) Grubu Katilimc1
D1 Kadin Ozel okul Lise 5-10 yil
D2 Kadin Devlet okulu Ortaokul 1-4yil
D3 Kadin Ozel okul Tlkokul 11-15yil
D4 Kadin Ozel okul Ortaokul 1-4yil
D5 Kadin Devlet okulu Ortaokul 21-25y1l
D6 Kadin Devlet okulu Tlkokul 16-20 yil

181



Seyma GULDAL + Recep PUSUR + Dogukan SAYAN

K1 Kadin Devlet okulu [lkokul 5-10 y1l

K2 Kadin Ozel okul Lise 1-4yl

K3 Kadin Devlet okulu Ilkokul 16-20 yil

K4 Kadin Devlet okulu Ortaokul 26 yil ve dizeri
K5 Kadin Devlet okulu Diger 11-15Y1l

K6 Kadin Devlet okulu Ortaokul 11-15 Y1l

Aragtirmada, deney gruplarindaki katilimcilarin 6lgtimlerinin analize d4hil edilmesi i¢in 8 haftalik
egitimin en az 5 haftasina katilmig olma kosulu aranmistir. Sonugta, nicel ve nitel verilerin analizi, bu
kosulu saglayan deney grubundaki 6 katilimcidan elde edilen verilerle yapilmis, 2 katilimci devam
kriterini saglamadig1 icin analizlere dahil edilmemistir. Kontrol grubunda da 2 katilimcinin verileri

(mesleki deneyimi deney grubunda dahil edilmeyenlerle ayni olan) analizlere dahil edilmemistir.

Veri toplama araglar:

Aragtirmada programin etkililiginin degerlendirilmesi i¢in hem nicel hem nitel veri toplanmastir.
Boylelikle ¢aligmanin etkililigine yonelik hem siire¢ hem sonug¢ degerlendirmesi yapilmasi
amaglanmustir. Siire¢ degerlendirmesi her bir oturumun ve uygulamalarin degerlendirilmesini
icerirken sonug degerlendirmesi bireylerdeki degisime odaklanmaktadir (Furr, 2000). Arastirmanin
nicel verileri i¢in 6ntest ve sontest olarak Giiler ve Turkiim'iin (2018) uyarladig “Psikolojik Danigman
Tiikenmislik Envanteri (PDTE)” kullanilmistir. Katilimcilarin cinsiyeti, ¢alistiklar: okul kademesi
ve tiirll (6zel-devlet), mesleki tecriibeleri ile ilgili bilgiler ise “Kisisel Bilgi Formu” ile edinilmistir.

Aragtirma verileri 2020-2021 egitim 6gretim yilinda toplanmustir.

Psikolojik Danisman Tiikenmislik Envanteri (PDTE): Giiler ve Turkiim (2018) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan envanter Lee ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmistir. Orijinal
olgek Counseling Burnout Inventory olarak isimlendirilmektedir. Psikolojik damigmanlarin
tilkenmigliklerini degerlendirmek iizere tasarlanmigtir. Olcek 5°1i Likert tipi derecelendirmeye
sahip olup, 1 = Hig dogru degil - 5 = Her zaman dogru biciminde puanlanmaktadir. 19 maddeden
olusan 6l¢ek titkenme, yetersizlik, olumsuz is ortami, daniganlari degersizlestirme ve kisisel yasamda
bozulma olmak iizere bes boyut icermektedir. Envanterin her bir alt boyutundan alinan puanlarin
yitkselmesi psikolojik danigmanin tilkenmisliginin o boyutta yiikseldigini gdstermektedir. Olgek
ayrica toplam titkenmislik puani da vermektedir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir.

Olgekten alinabilecek en diisitk puan 19, en yiiksek puan ise 95'tir.

Olgegin Tiirkge formunun yap1 gegerligi i¢in uygulanan dogrulayici faktér analizi sonuglarina
gore dlgegin bes boyutlu modelinin uyum indeksi degerleri x= 285.88, sd=142, x*/sd=2.01, RMSEA=
.058, NFI= .95, CFI= .97, GFI= .91, AGFI= .88, SRMR= .06 olarak bulunmustur. Cronbach alfa ig
tutarlilik katsayilar1 6lgegin biitiini i¢in .89, alt 6lgekler icin ise tiikenme .84, yetersizlik .84, olumsuz
is ortami .82, danisanlar1 degersizlestirme .75 ve kisisel yasamda bozulma .71 olarak bulunmustur.

Test-tekrar test glivenirlik katsayisi degerleri .70 tizerindedir.
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Nitel verilerin toplanmasi ve analizi

Aragtirmanin nitel verileri icin gruptaki 2 liderin “kolaylastirici giinliikleri’nden, 2
gozlemci stajyerin “gozlemci notlari’ndan ve 6 grup iyesinin “katilimci degerlendirmeleri’nden
faydalanilmistir. Gruba liderlik eden 2 kolaylastiricinin her biri, oturumun ardindan oturumla
ilgili degerlendirmelerini “kolaylastiric1 giinligi” olarak tutmustur. Her bir oturuma goézlemci
olarak katilan 2 stajyer psikolojik danigma ve rehberlik boliimit 6grencisi siiregle ilgili gozlemlerini
yazmustir. Caligmanin sonunda tim katilimcilar ¢aliymanin giiglii/ gii¢lendirilmesi gereken
yonlerine, galismanin kisisel ve mesleki agidan hayatlarindaki etkisine dair yazili bir degerlendirmede
bulunmugtur. Katilimeilarin ¢aligmay:r degerlendirmesi i¢in sorulan agik uglu sorular asagida yer
almaktadir;

o Caligmanin tamamini diisiindigiiniizde ¢aligmanin zaman yonetimi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

o Kolaylastiricilara dair geribildirimleriniz nelerdir?

o  Akran stpervizyonu grup calismasinin verimliligi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
Mesleki yasantiniza ne gibi katkilar1 oldugunu diistiniiyorsunuz?

o Calismanin formatmna dair yapilmasinin faydali olacagini disindaginiz degisiklikler/
eklemeler vb. nelerdir?

«  Caligmanin giiclii yanlar1 nelerdi? Ilerde planlanacak akran siipervizyonu ¢alismast igin bu
caligmada yer alan hangi uygulamalarin devam etmesi gerektigini diistintiyorsunuz?

Uygulama

Caligma, Uskiidar Rehberlik Aragtirma Merkezi (RAM) ile isbirligi yapilarak 2020-2021 yilinda
Uskiidar ilgesinde gérev yapan okul psikolojik danigmanlarina yonelik gerceklestirilmistir. Uskiidar
ilcesinde gorev yapan, her kademeden okul psikolojik danigmanlarina ¢aliymasmin duyurusu
yapilmig, goniilliilliik esasina gore katilmcilar belirlenmistir. Yapilan duyuru sonucu ¢alismaya
katilmaya goniillii olan 8 okul psikolojik danismani deney grubuna atanmustir. Katilimcilara ¢aligma
hakkinda bilgi verilmis ve katilim i¢in onamlar1 alinmustir.

Online olarak grupla gergeklestirilen caligma 8 hafta siirmistiir. Her bir oturum yaklagik 90
dakika stirmistiir. Her bir oturumda 6nceden belirlenen sayida goniillii katihmcinin getirdigi
vakalar ele alinmistir. Caligmaya, caligmanin ortag1 olan Uskiiddar RAM'dan iki psikolojik danisman
kolaylastirict (moderator) olarak liderlik etmistir. Kolaylastiricilar, 10 yil tizerinde mesleki deneyime
sahip olup hem RAM’larda hem okullarda ¢aligmayi tecriibe etmistir. Ayrica, oturumlara, Uskiidar
RAM biinyesinde stajin1 yapmakta olan 2 tane 4. sinif psikolojik danigmanlik ve rehberlik boliimii
Ogrencisi de gozlemci olarak katilmis, gozlemci notlar: tutmustur. 8 hafta sonunda deney ve kontrol
grubuna tekrar PDTE uygulanmistir. Oturumlar 2020-2021 egitim 6gretim yilinin ikinci ddneminde
gerceklestirilmistir.

Online akran siipervizyonu uygulamasi 6ncelikle bir pilot ¢alisma ile denenmistir. 4 hafta siiren
pilot uygulamadan elde edilen veriler 15181nda 8 haftalik ¢aliyma tasarlanmistir. Uygulamanin
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formati yapilandirilirken Wagner ve Smith'in (1979) yiiksek lisans egitimi siirecindeki psikolojik
danigmanlarin egitilmesinde kullandig1 akran stipervizyonu formati géz éniinde bulundurulmustur.
Akranlarin birbirinin 6grenme ve gelisimini destekledigi bu uygulamada grup her hafta diizenli olarak
belli bir saatte toplanir. Grup tiyelerinden biri ele almak istedigi konuyu gruba getirir (stipervizyon
alan tiye) ve diger grup iiyeleri ona yardimecr olur (akran stipervizérler). Akran siipervizorlerden,
stipervizyon olan dyenin getirdigi konuya yardimci olmak i¢in tiim kaynaklarini kullanmalar
beklenir. Bu ¢alismada benimsenin bu modele gore oturumlarin islenis bicimi asagida 6zetlenmistir.

flk oturum tanisma, kurallarin belirlenmesi ve grup siireci hakkinda bilgilendirme iizerine
gergeklestirilmistir. Grubun ne zaman toplanacagi, ne kadar siirecegi, ne sekilde yapilacagi konusunda
tiyelere bilgi verilmistir. Grup isleyisi su sekildedir; gruptaki kolaylastiricilar siirece liderlik eder.
Zamanlama, grup i¢i konusmalarin yonetimi gibi konular kolaylastiricilarin sorumlulugundadir. Her
hafta, onceki haftadan goniillii olanlar arasindan belirlenen bir ya da iki okul psikolojik danigmani
sectikleri vakalarini grupla paylasir. Grupta bu vaka ele alinarak yorumlanir, grup tiyeleri tarafindan
doniitler verilir.

2. oturumdan itibaren son oturuma kadar oturumlar benzer akista ilerlemistir. Oturuma
kolaylastiricilarin “Bugiin buraya nasil geldiniz? Birka¢ kelime veya bir ciimle ile belirtiniz”
seklinde 1sinma sorular: ile baglanir. Bu kisimda tiyeler, stajyerler, kolaylastiricilar birkag ciimle
ile duygularini grupla paylasir. Issnma konusmalarinin ardindan kolaylastirici birkag¢ ctimle ile
gecmis haftay1 6zetler. Ardindan, vakay: sunacak iiye ister sunum kullanarak isterse sadece anlatim
ile ortalama 20-25 dakikalik bir siirede vakasini anlatir. Bu siiregte diger tiyeler anlatilan durumu
daha iyi anlamak i¢in sorular sorar. Kolaylastiricilar da grup tarafindan anlagilmadigini diisiindiigi
kisimlar1 sorularla agarlar. Vakasini paylasan tiyenin sunumu bittiginde grup tyeleri sorularini/
geri bildirimlerini/katkilarini sunarlar. Vakay: sunan iiye sorular1 yanitlar, déniitleri yorumlayip
aciklamalarda bulunabilir. Grup tiyeleri ve kolaylastiricilar bu siiregte vakay: paylasan iiyeye kars:
gliclendirici ifadelerle destekleyici bir tutum sergilerler. Oturumun kapanisinda kolaylastiricilar
grup iyelerine “Bugiin buradan nasil ayriliyorsunuz? Birkag kelime veya bir ciimle ile belirtiniz.
sorusunu yonelterek grubun oturumla ilgili degerlendirmelerini alirlar. Oturum sonlandirilmadan
bir sonraki hafta vaka sunacak tiyeler belirlenir.

Son oturum ise grup iiyelerinin gruptan edindikleri kazanimlarini, bunlar1 ¢alisma sonrasinda
nasil kullanacaklarini, ¢alismayla ilgili duygu ve diisiincelerini paylasarak grup deneyimlerini
degerlendirmesini igermistir. Sonlandirma asamasinda siire¢ degerlendirilerek iiyelerin olumlu
duygularla ayrilmasina odaklanilmigtir.

Veri analizi

Deney ve kontrol gruplarmin én-test ve son-test dl¢limlerine dair elde edilen veriler SPSS 21
programu ile analiz edilmistir. Deney grubunun PDTE sontest puanlarinin ontest puanlarindan
anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Wilcoxon Uyumlu Ciftler Isaretli Siralar
Testi yapilmustir. Verilerin normal dagilim gostermedigi durumlarda ve kii¢lik 6rneklem gruplarinda
kullanilan Mann Whitney U testi bagimsiz iki ortalama arasindaki farkin test edilmesinde
kullanilmaktadir (Biyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2015). Deney ve kontrol grubunun PDTE sontest
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puanlarinin anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in ise Mann Whitney U testi
yapilmuistir.

Nitel verilerin ¢6ziimlenmesineigerikanaliziydnteminden faydalanilmistir. Igerik analizinde temel
amag toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Bu amagla veriler, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi
ve bulgularin yorumlanmasi olmak tizere dort agamadan olusan analize tabi tutulmustur (Yildirim
ve Simgek, 2011). Nitel verilerde gegerligin saglanmasina yonelik olarak hem kolaylastiricilardan,
hem gozlemcilerden hem katilimcilarin gozlem ve doniitleri incelenerek farkli veri kaynaklarindan
elde edilen verilerle cesitleme yapilmis ve veriler ayrintili olarak raporlanmigtir. Ote yandan, ¢alisma
grubu, ortam ve siire¢ ozellikleri ayrintili olarak tanimlanmus, sinirlar belirtilmistir. Giivenirligin
saglanmasi icin ise nitel verilerin analizinde uzman incelemesinden faydalanilmis olup arastirmaci

tarafindan yapilan analizlerden elde edilen sonuglar bir uzman tarafindan teyit edilmistir.

Bulgular

Bu boéliimde arastirma sorusu kapsaminda elde edilen nicel ve nitel verilerin analizleri

bulunmaktadir.

Nicel Bulgular

Bu béliimde aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda elde edilen bulgulara verilmistir. Deneysel
uygulamanin nicel verileri, deney ve kontrol grubu PDTE &ntest puanlarinin farklilagmasini, deney
grubunun PDTE ontest — sontest puanlarinin farklilasmasini, kontrol grubunun PDTE Ontest
- sontest puanlarinin farklilasmamasi ve deney grubunun PDTE sontest puanlarinin kontrol

grubununkinden farklilasmasini incelemek i¢in analiz edilmistir.

Oncelikle, deney ve kontrol grubu katilimcilarinin PDTE éntestinden aldiklar1 puanlarin anlamli
bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere Mann Whitney-U testi yapilmistir. Bulgular
Tablo 2'de yer almaktadur.

Tablo 2.
Deney ve Kontrol Gruplarinin PDTE Ontest Puanlarinin Mann Whitney-U Testi Analizi Sonuglar:

X, .
Puan Grup N stra Z sra g z p
Deney 6 6,75 40,50
Kontrol 6 6,25 37,50 16,500 -,241 ,810
Psikolojik Danisman
Tiikenmisligi Toplam 12
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Tablo 2de goriildiigi tizere, deney ve kontrol grubunun PDTE ontest puanlar: arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (z= - ,378; p> .05). Elde edilen bu sonuca gore deney ve kontrol
grubundaki katilimcilarin titkenmislik diizeylerinin birbirine esit oldugu s6ylenebilir.

Arasgtirmanin ikinci hipotezi, deney grubunun PDTE sontest puanlarinin 6ntest puanlarina gore
anlaml diizeyde azalacag yoniinde olusturulmustur. Bu hipotezin testi i¢in Wilcoxon testi yapilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Deney Grubu PDTE Ontest - Sontest Puanlarinin Wilcoxon Testi Analizi Sonuglar

X, i

Puan Grup N stra Z sira z p
Azalanlar 5 3,00 15,00
Artanlar 0 0 0 -2,032 042
Esit 1

Psikolojik Danisman o

Titkenmisligi Toplam 6

Tablo 3’te gortldigh tizere, deney grubunun PDTE ontest ve sontest puan ortalamalar arasinda
sontest lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir (z= - 2,032; p<.05). Diger bir ifadeyle, online akran
stipervizyonuna katilan okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin anlamli gekilde
azaldig soylenebilir.

Calismanin diger hipotezi, deney grubu PDTE sontest puaninin kontrol grubunun PDTE sontest
puaninin kontrol grubuna goére anlamli diizeyde azalacag: yontindedir. Bu hipotezin testi i¢cin Mann
Whitney-U testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te bulunmaktadr.

Tablo 4.
Deney ve Kontrol Gruplarimin PDTE Sontest Puanlariin Mann Whitney-U Testi Analizi Sonuglar

X, 4
Puan Grup N sra Z st U z P
Deney 6 4,33 26,00
. . Kontrol 6 8,67 52,00 5,000 -2,085 ,037
Psikolojik Danigman
Titkenmisligi Toplam 12

Tablo 4‘te goriildiigu tizere, deney ve kontrol grubunun PDTE puanlari arasinda deney grubu
lehine anlamli bir farklilk bulunmaktadir (z= - 2,085; p< .05). Buna gore deney grubundaki
katilimcilarin  titkenmiglik diizeyleri kontrol grubundakilere kiyasla anlamli diizeyde azaldig:
soylenebilir.
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Son olarak, kontrol grubunun PDTE sontest puanlarinin 6ntest puanlarina gére anlamli diizeyde
farklilagsmayacag1 yontindeki hipotez Wilcoxon analizi ile yapilmustir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te

yer almaktadir.

Tablo 5.
Kontrol Grubu PDTE Ontest — Sontest Puanlarinin Wilcoxon Testi Analizi Sonuglart

Puan Grup N Xsira Z sira z p
Azalanlar 1 6,00 6,00
Artanlar 5 3,00 15,00 -,946 344
Esit 0

Psikolojik Danigman
Titkenmisligi Toplam 6

Tablo 5te goriildiigii tizere, kontrol grubunun PDTE 6ntest ve sontest puan ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (z= - ,946; p>.05). Buna gore online akran stipervizyonuna
katilmamis olan okul psikolojik danismanlarmin ontest ile sontest tiikenmislik diizeylerinde anlaml

bir farklilik bulunmamaktadir.

Nitel Bulgular

Aragtirmanin nitel bulgular: i¢in liderlerin “kolaylastirici giinliikleri’nden, gozlemci stajyerlerin
“gozlemci notlari’ndan ve grup tyelerinin “katilimcr degerlendirmeleri’nden elde edilen verilere
icerik analizi uygulanmustir. Nitel veriler, nicel bulgulardan elde edilen bulgular1 desteklemek ve
genisletmek amaciyla toplanmistir. Verilerin analizinden elde edilen temalar, alt temalar, kodlar ve
bunlara iligkin kolaylastirici, gozlemci ve katilimcr ifadeleri asagida Tablo 6da yer almaktadir. “I”
harfi ile baglayan ifadeler kolaylastiricilara, “G” harfi ile baglayan ifadeler gozlemcilere ve “K” harfi
ile baglayan ifadeler grup tiyelerine aittir. Katilimci yorumlar, katilimcilarin kendilerini rahat ifade

etmeleri i¢in anonim olarak alinmigtir.

Tablo 6.
Nitel Verilerin Analizinden Elde Edilen Temalar, Alt Temalar, Kodlar ve Ifadeler

Tema Alt Tema Kod ifade
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1.Siireg

1.1. Zaman
yonetimi

1.1.1. Geg gelen
katilimcilar

1.1.2. Vaka
paylagimlarinda
zaman kullanimi1
1.2.3.Genel zaman
yonetimi

L: “Gruba katilimlarda gecikmeler ¢ok dikkatimi gekiyor.
3-4 kisi haricindeki katilimcilar en az 10 dakika gecikti
diyebilirim”

G: “Her hafta geg baslanildig1 i¢in oturumlarin uzadigint
ve buna dikkat edilmesi gerektigi vurguland:”

K: “Zaman y6netiminin gayet iyi oldugunu
diistiniiyorum baslama, bitirme ve ara surelerine gok
titizlikle dikkat edildi”

1.2. Olumlu grup
ortami

1.2.1. Kabul
1.2.2. Giiven
1.2.3. Igtenlik

G: “Ayrica katillimcr hocalarin bu galigmaya iyice
aligtiklarini gozlemledim. Kendilerini rahatca ifade
edebiliyorlar. Ve anlatilan her vakada aktifler, soru
sormak i¢in not aliyorlar”

1.3.
Kolaylastiricinin
rolil ve nitelikleri

1.3.1. Geri bildirim
verme

1.3.2. Siireg yonetimi
(zaman yonetimi, s6z
hakki verme, sinirlari
belirleme

1.3.3. Destekleyici
tutum

1.3.4. Mesleki
yeterlilik

1.3.5. Migavirlik

L: “Ikinci béliimde tistiin zekalilar iizerine bir
giindemimiz oldu. Oncelikle ben sorulari aldim bir

iki tane sonra sistemi (bilsem/ram tanilama/bakanlik
stratejisi, bakanligin kaynak kitaplar1) hakkinda bilgiler
verdim ve zeka testleri vb. seyler konusuldu miimkiin
mertebe gelen sorular tizerinden gittim. Bu konuda
sandigimdan daha ¢ok bilgi eksikligi vard1”

G: “Oturumun sonunda dogru hala konugmayan bazi
katihimcilari aktif hale getirmek i¢in L1 hocanin soru
sormasi ¢ok iyi oldu. Herkesin konusmasi kaynasmay1
daha da arttird1”

K: “L1 Bey, oturumlarda katilimcilarin aktif katiiminda
tegvik edici ve rahatlatici, anlayigh yaklagiminiz igin
tesekkiirler. Sunumlardaki yorum ve sorulariniz, gereken
yerde RAM’la ilgili verdiginiz bilgiler ve kitap kaynak
onerileriniz gok degerli”

K: “Caligmanin organizasyonu, devam ve takibinde
gosterdikleri emek i¢in L2 Beye ¢ok tesekkiir ederim”

1.4. Pandeminin
etkileri

1.4.1. Covid pozitif
katilimcilar
1.4.2. Covid kaygist

L: “Giris konusmalarinda gordiik covid 6nemli bir
giindemdi oturumda. N hoca pcr testi yaptirdigini ve
sonug bekledigi i¢in gergin oldugunu soyledi. D hoca bir
haftadur covid pozitif teshisiyle evde yattigini s6yledi. S
hoca okulda covid vakalar1 oldugunu bu nedenle gergin
olduklarini soyledi. Bunun zerine M hoca birkag haftadir
covidi agur atlattig1 icin gruba katilmamis oldugunu
soyledi”
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2.Mesleki 2.1. Duygusal 2.1.1. Yalnizlik
kazanimlar destek hissiyle bas etme
2.1.2.Benzer K: “Yalniz olmadigimi gordiim. Bu siiregte bir ses bir

nefes olarak sahsen miithis bir iyilestirici etkisinin
oldugunu diistinéiyorum.”

K: “Yalmiz olmadigimi bilmek mutluluk verici.”

G: “Katilmcilarin benzer sorunlar yagamis olmasi onlar1
rahatlatt1 ve bence grup yakinlagt.”

K: “Diger pdrcileri gormiis yasadiklari sorunlarin benzer

sorunlarin yagsanmasi

oldugunu 6grendim.”
2.2.Mesleki 2.2.1.Akran doniiti | G:” Gruptaki bir¢ok kisi 6nerilerde bulundu ve gocuklart
destek 2.2.2. Farkli bakig bir meslek lisesine yonlendirme konusunda fikir verildi.
agilar1 kazanma Sunum bittikten ve yorumlar yapildiktan sonra sunum
yapan hoca kendimi gok aydinlanmus hissediyorum
yorumunu yapt1.”

K: “Caligmada meslektaglarimin vaka sunumlari
sirasinda; meslek yagantisindaki sorunlar, is planlamas,
Ggrenci veli ve idarecilere dogru ve etkili iletisim
stiregleri, problem ¢zme becerileri konusunda farkls
bakis agilar1 ve yontemler kazandigim diisiiniiyorum.”
K: “Paylagilan vakalarda yaklagimlari ve farli bakis
agilarim gérmek adina katki sagladigini diistinmekteyim.
Mesleki yagamda da kargt karstya kalinan olaylar vakalar
ile ilgili farkli bir bakus acis1 gormek faydaliydi”

3.Giiglii yanlar 3.1. Katilimel 3.1.1. Katilimet K: “Katilimeinin az olmast giiglii yani. Herkesin
say1s saylsinin az olmasi sunum yapabilmesi, yorum ve sorulara ayrilan zaman
avantajl yeterliydi”
3.2. Caligmanmn | 3.2.1. Sunum K: “Her bir kisinin sunuyor olmasi ve dzgiirce
formati yapilmast sorularimizi sorabiliyor olmamiz”

3.2.2. Vaka paylagtmi | K: “Bu ¢aligmada vakalar tizerine ¢alismamiz ¢ok
etkiliydi. Ayrica Ram da yiriitiilen siire¢ hakkinda bilgi

almak bizlere iyi geldi”
4.Giiglendirilmesi | 4.1. Akademik | 4.1.1. Makale K: “Ayrica igerik anlaminda da sik karsilagilan vakalarla
gereken yanlar icerik destegi paylagimu ilgili makale paylasimlar1 yapilabilir”

Tablo 6da gorildugii tizere, elde edilen nitel veriler “siire¢, mesleki kazanimlar, giiglii yanlar
ve gelistirilmesi gereken yanlar” olmak tizere dort ana tema altinda yer almaktadir. Uygulama
stirecine dair degerlendirmelerin yer aldig1 “siire¢” ana temasi zaman yonetimi, olumlu grup ortamu,
kolaylastiricimin rolii ve nitelikleri, pandeminin etkileri alt temalarindan olusmaktadir. “Mesleki
kazanimlar” temasinda duygusal destek ve mesleki destek alt temalar1 yer almaktadir. “Gligli yanlar”
temasinin alt temalarinda katilimer sayisi ve ¢alismanin format: bulunmaktadir. “Gliglendirilmesi
gereken yanlar” temasi ise akademik icerik destegi alt temasindan olugmaktadir. Temalara ait hem

kolaylastirici hem gozlemci hem katilimci degerlendirmelerinden elde edilen ifadelere yer verilmistir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada, online olarak grupla uygulanan akran stipervizyonu ¢aligmasinin okul psikolojik
danigmanlarinin tikenmiglik diizeyine olan etkisi incelenmistir. Arastirmada oncelikle deney
ve kontrol gruplarinin titkenmisglik diizeyleri karsilastirilmis ve gruplar arasinda anlamli bir fark
olmadif1 goriilmistiir. Calismanin hipotezlerinde deney grubuna uygulanan akran stipervizyonu
calismasinin katilimcilarin titkenmislik diizeylerini anlamli diizeyde azaltacag: ileri siirtilmiistiir.
Caligmada kontrol grubuna herhangi bir islem uygulanmamuistir. Elde edilen bulgulara gére online
akran siipervizyonu uygulamasi deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik
diizeyini anlamli bigimde azaltmigtir. Kontrol grubuna kiyasla bu diisiisiin deney grubu lehine olmasi
online akran siipervizyonu ¢aligmasinin titkenmislik diizeyini azaltmada etkili oldugunu destekler
niteliktedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina benzer gekilde gegmiste yapilan ¢aligmalar, ruh sagligi ¢alisan: olan
okul psikolojik danigmanlarinin titkenmislik riskinin yitksek oldugunu gostermektedir (Butler ve
Constantine, 2005; O’Conner vd., 2018; Wilkerson, 2009). Bu riski artiran kisisel, cevresel ve kurumsal
faktorler oldugu belirtilmektedir (Savicki ve Cooley, 1982; Wilkerson, 2009). Siipervizyon eksikligi
de sebep oldugu izolasyon ile tiikkenmisligi artiran bir etkendir (Moyer, 2011; Wilkerson, 2009). Okul
psikolojik danigmanlarinin aldig: siipervizyon destegi titkenmisligin 6nemli yordayicilarindandir
(Moyer, 2011). s yiikii ve rollerdeki belirsizligin yani sira profesyonel destekten yoksun kalan okul
psikolojik danigmanlarinin tiikenmisliklerinin akran siipervizyonu destegi ile azaldig1 bu ¢alismanin
bulgulari ile desteklenmektedir. Akran siipervizyonunu ya da miisavirligini grupla deneyimlenmesi
ile diger okul danigmanlarinin sosyal ve mesleki destegi okul psikolojik danismanlarinin titkenmislik
duygularini azaltmakta ve okul sistemi icerisindeki yaptig1 islerin gecerligini tasdik etmektedir
(Butler ve Constantine, 2005). Bu ¢alismanin bulgularinin da destekledigi gibi yeterli siipervizyon
destegi alan okul psikolojik danismanlar: edindikleri olumlu ve olumsuz déniitler ile gorevlerini
yerine getirmede kendilerini daha yeterli hissetmekte ve is stresiyle daha etkili bag etmektedir
(Moyer, 2011).

Elde edilen nicel veriler uygulanan online grupla akran stipervizyonu ¢alismasinin okul psikolojik
danismanlarinin tiikenmislik diizeylerini azalttigini gosterirken nitel veriler de hem bunu desteklemis
hem de uygulamayla ilgili daha derinlemesine degerlendirmeler elde edilmesini saglamistir. Elde
edilen nitel bulgularla ¢aligmanin siireci, katilimcilarin edindikleri mesleki kazanimlar, ¢aligmanin
giicli ve gliclendirilmesi gereken yanlarina dair detayli bilgi elde edilmistir.

Calismanin uygulama siirecine dair zaman yonetimiyle ilgili ge¢ gelen katilimcilar, vaka
paylagimlarinda zaman kullanimi ve genel zaman yonetiminin siirece etkisine dair goris elde
edilmistir. Grubun kabul, giiven ve ictenlikle temin edilen olumlu atmosferinin siiregteki rolii
gorilmustiir. Siireci yoneten kolaylastiricilarin roli ve niteliklerine dair derinlemesine elde edilen
degerlendirmeler arasinda ise etkili geri bildirim verme; s6z hakki verme sinirlari belirleme gibi
stire¢ yonetimi; destekleyici tutuma sahip olunmasi, mesleki yeterlilikler ve miisavirlik etme yer
almistir. Benzer sekilde, Amanvermez ve digerlerinin (2020) psikolojik danmismanlara yonelik
gerceklestirdigi online siipervizyon ¢alismasinda da stipervizoriin 6gretmen ve psikolojik danigsman
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roliniin, destekleyici, cesaretlendirici ve deneyimli olmasinin, kontrol ve otorite saglamasinin, geri
bildirim vermesinin katilimcilar tarafindan 6nemli goriildiigii sonucuna ulagilmigtir. Alanyazina
bakildiginda, akran stipervizoriin tutumu ve akran siipervizyonunun formati akran siipervizyonunun
faydali olmasimni etkileyen etkenler arasinda yer aldigi belirtilmektedir. Akran stipervizorlerin
yardimeci, isbirlikei, esitlikei bir tutum sergilemesi, doniit ve paylasim islevi siirecin etkililiginde rol
oynamaktadir (Bradley ve Boyd, 1989).

Caligma COVID-19 pandemisinde online olarak gerceklestirilmistir. Covid pozitif hasta ile temasi
bulunan, bir yakini hasta olan ya da hastalik teshisi konan katilimecilarin bulunmasi ile zaman zaman
oturumlarda bu konular giindeme gelmistir. Pandemi, katilimcilarin hem fiziksel sagligini hem
sosyal hem de mesleki hayatini etkilemistir. Yiiz yiize egitime pandemi sebebiyle ara verilmesi ile okul
ortaminda meslektaslariyla iligkileri etkilenmis olan okul psikolojik danigmanlari psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerini online olarak siirdiirmiistiir. Ote yandan, COVID-19 salgin1 6grencileri
duygusal, akademik, sosyal ve davranigsal olarak olumsuz etkilemis kaygi ve depresyon diizeyini
artirmigtir (Karaman, Esici, Tomar ve Aliyev, 2021). Bu durum da okul psikolojik danigmanlarina
duyulan ihtiyaci artirmistir. Nitel bulgular gostermektedir ki diger zamanlarda yapilan siipervizyon
calismalarina kiyasla pandemi déneminde yapilan bu ¢aligmada katihmcilarin is stresine ve duygu
durumuna salgimin etkileri bulunmaktadir.

Tiikenmislik diizeylerindeki diisiie etki edebilecegi diistiniilen mesleki kazanimlar nitel bulgularla
detaylandirilmigtir. Caligmayla ilgili degerlendirmelerde katilimcilarin duygusal ve mesleki destek
aldiklar1 dair ifadeler yer almaktadir. Duygusal destek temasinin altinda yalnizlik hissiyle bas etme ve
benzer sorunlarin yaganmasi alt temalari elde edilmigtir. Katilimcilar akranlarindan aldiklar: duygusal
destek ile yalnizlik duygularinda azalma oldugunu belirtmistir. Diger yandan, katilimcilar vaka ve
karsilagilan problemlerin grupta paylagilmast ile meslektaslari ile benzer sorunlar yasadiklarini fark
etmistir. Mesleki destek temasinin alt temalari ise akran doniitii ve farkl: bakis agilar1 kazanmadir.
Katilimcilarin akranlarindan aldiklar: doniitlerle mesleki bilgi ve beceri agisindan beslendigi, farkls
bakis agilar1 kazandig: goriilmiistiir. Akranlarin birbirlerine destek vermesi, benzer yasantilara sahip
olduklarini fark etmeleri, geri bildirim verme ve alma akran stipervizyonu siirecini kolaylagtirmaktadir
(Amanvermez vd., 2020). Akran stipervizyonunun tanimina bakildiginda uygulamalarla ilgili hem
mesleki bilgi ve becerinin gelistirilmesi hem de iligkinin destekleyiciligi vurgularinin yer aldig
gorilmektedir (Wilkerson, 2009). Klinik siipervizyondan farkli olarak akranlardan olusan bir grup
ile yapilan siipervizyon ¢alismalarinin katilimcilara destek, cesaretlendirme, becerileri artirma, Kisisel
ve mesleki gelisim saglama gibi faydalar sundugu belirtilmektedir (Benshoff, 1993; Yalom, 1995).
Literatiirde akran siipervizyonunun zorlu danisanlarla ¢alisirken doniit almak, etik ve profesyonel
konularda miigavirlik ve titkenmiglikle basa ¢tkmay1 destekleme gibi faydalar1 oldugu belirtilmektedir.
Ote yandan, ¢alisma grup ortaminda gerceklestiginde bir vakanin nasil ele alinacagina dair farkl
bakis agilar1 modellenmekte ve bu da katilimcilarin dolayli 6grenmesini saglamaktadir (Starling ve
Baker, 2000).

Calismanin giiclii ve giiclendirilmesi gereken yanlarina dair nitel bulgular incelendiginde grup
tyeleri, katilimcr sayisinin galigmaya katilimi olumlu etkiledigi ve formatin ¢aligmanin giiglii bir
yani oldugunu da belirtmistir. Bu ¢alismada grup 6 kisiden olusmustur ve katilimcilar bu sayida
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katilimcinin bulunmasini her tiyenin paylasim yapabilmesi i¢in verimli bulduklarini belirtmistir.
Farkli olarak, Amanvermez ve digerlerinin (2020) yiiriittigi online siipervizyon ¢alismasindaki
katilimcilar ise 6 katilimcinin fazla oldugunu vurgulamistir. Calismanin giiglendirilmesi gereken
yanlar1 olarak ele alinan ve sik karsilagilan vakalarla ilgili makale paylagimlar: yapilmasinin ¢aligmayi

gliclendirecegi geri bildirimleri alinmustir.

Tiirkiyede yapilan siipervizyon ¢aligmalarinin psikolojik danisman egitimi stirecindeki bireyle
psikolojik danisma uygulamalarina doniik oldugu goriilmektedir (Amanvermez vd., 2020; Atik, 2012;
Eryilmaz ve Mutlu, 2018; Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik, 2021; Meydan, 2014. Bu ¢aliyma farkli
olarak aktif olarak okul psikolojik danigmani olarak ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen nitel bulgular tiniversite egitimi siirecindeki bireyle psikolojik danisma uygulamalarindaki
bilgi ve beceriye yonelik yapilan siipervizyon c¢aligmalarindan daha farkli bir uygulamaya ihtiyac¢
olduguna isaret etmektedir. Bireyle psikolojik danisma becerilerinin yani sira okul psikolojik
danigmanlarinin duygusal destege, mesleki destege ve misavirlige ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.

Sonuglar, bu ¢aligmanin formatinin bu ihtiyaglar karsilamada etkili oldugunu desteklemektedir.

Calismadan elde edilen bulgular g6z o6niinde bulunduruldugunda, online grupla akran
stipervizyonu c¢alismasi ile okul psikolojik danigsmanlarimin titkenmislik diizeylerinin azaltilmas:
desteklenebilir. Calismadaki katilimci sayisinin ve Uskiidar gibi belirli bir bélgede uygulanmus
olmasinin ¢alismayi sinirlar nitelikte oldugu ileri siirtilebilir. Uygulama farkli ve daha genis ¢aligma
gruplariyla smanarak giiclendirilebilir. Caligmanin siireci, kazanimlari, giiglii ve giiglendirilmesi
gereken yanlari nitel verilerle detaylandirilmistir. Bu arastirmanin alandaki ilk ¢alismalardan
oldugu da goz oniinde bulundurularak elde edilen derinlemesine bilgilerle siire¢ iyilestirmesi
yapilarak uygulama tekrarlanip standart hale getirilebilir. Boylece etkinligi kanita dayali olarak
standartlagtirilan uygulama, Rehberlik Arastirma Merkezlerinin (RAM) kullanimina sunularak

okul psikolojik danigmanlarinin siipervizyon ihtiyacinin karsilanmasina katkida bulunulabilir.

Etik Kurul izni

Bu arastirma, Istanbul 29 Mayis Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun
05.04.2021 tarihli 2021/05-2 sayili karari ile alinan izinle yiiriitiilmiistir.
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