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Amagc: Bu arastirmada, yogun ve stresli ¢alisma ortaminda calisan
hemsirelerin igyerlerinde karsilastiklar1 nezaketsiz durumlarin, birgok
orgiitsel pozitif davramslar ile iliskili olan psikolojik sermaye
diizeylerine nasil etki ettiginin belirlenmesi amaglandi.

Yontem: Tamimlayict nitelikteki bu arastirmanin 6rneklemini bir
egitim aragtirma hastanesinde ¢alisan 267 hemsire olusturdu.
Arastirmada  Orneklem segimine gidilmemis olup, arastirmaya
katilmay1 kabul eden tiim hemsireler arastirmaya dahil edildi. Veriler,
Subat-Nisan 2021 tarihleri arasinda gecerlik ve giivenirligi Kutlu ve
Bilgin tarafindan yapilan, Cronbach Alpha katsayisi .90 olan “Isyeri
Nezaketsizlik Olgegi” (12 ifade) ile gegerlik ve giivenirligi Orug
tarafindan yapilan, Cronbach Alpha katsayist .93 olan “Psikolojik
Sermaye Olcegi” (12 ifade) ve hemsirelerin sosyodemografik (9 ifade)
ozelliklerini igeren toplam 33 maddelik anket formu ile toplandi.
Arasgtrma  Oncesi  gerekli  tim  izinler alindi.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayict istatiksel yontemlerin yani sira
ANOVA, t testi ve regresyon analizi kullanildi.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %72.4’i kadin, yas
ortalamalart 33.7745.33, %67.7’si evli ve %70.8’1 lisans mezunu
oldugu belirlendi. Her iki 6lgekte erkeklerin puan ortalamalarimin daha
yiiksek oldugu saptandi. Yaslar1 ve nezaket diizeyleri arasinda anlamli
bir fark oldugu belirlendi (p<0.05). Egitim durumlari ile psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda da anlamli bir fark saptandi (p<0.05).
Ayrica igyeri nezaketsizliginin, psikolojik sermaye diizeyini negatif
yonde etkiledigi belirlendi (p<0.05).

Sonu¢: Bu arastirmada, igyeri nezaketsizliginin artmasinin,
hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerini diisiirdiigii sonucuna
varildi. Ayrica hemgirelerin egitim diizeyleri diistiik¢e karsilastiklar is
yeri nezaketsizliginin arttigi, egitim seviyelerinin yiikseldikce
psikolojik sermaye diizeylerinin arttigi sonucuna ulagildi. Bu
dogrultuda, hemsirelerin isyerinde nezaketsizligi arttiran nedenlerin
belirlenmesi, 6zellikle yonetici hemsirelere ve diger ¢aliganlara bu
konuda egitimler verilmesi, kurum sosyalliginin arttirtlmasi ile
psikolojik sermaye diizeylerinin artabilecegi sonucuna varildi.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Is yeri, Organizasyon ve yonetim,
Psikolojik, Yonetim hemsireligi arastirmast

ABSTRACT

Objective: In this study, it was aimed to determine how the incivility
situations encountered by nurses working in a busy and stressful work
environment affect their psychological capital levels, which are
associated with many organizational positive behaviors.

Method: The sample of this descriptive study consisted of 267 nurses
working in a training and research hospital. No sample selection was
made in the study, and all nurses who agreed to participate in the study
were included in the study. The data were collected from the
“Workplace Incivility Scale” (12 statements) with a Cronbach Alpha
coefficient of .90, validity and reliability made by Kutlu and Bilgin
between February and April 2021, and the “Psychological Capital
Scale” with a Cronbach Alpha coefficient of .93, validity and reliability
of which was made by Orug. It was collected with a 33 item
questionnaire form including (12 statements) and sociodemographic (9
statements) characteristics of nurses. All necessary permissions were
obtained before the research. In the evaluation of the data, ANOVA, t
test and regression analysis were used as well as descriptive statistical
methods.

Results: It was determined that 72.4% of the nurses participating in the
study were female, their average age was 33.77+5.33, 67.7% were
married and 70.8% had a bachelor's degree. It was determined that the
mean scores of men on both scales were higher. It was determined that
there was a significant difference between their ages and kindness
levels (p<0.05). There was also a significant difference between
educational status and psychological capital levels (p<0.05). In
addition, it was determined that workplace incivility negatively affected
the level of psychological capital (p<0.05).

Conclusion: In this study, it was concluded that increasing workplace
incivility reduces nurses' psychological capital levels. In addition, it
was concluded that as the education level of the nurses decreased, the
workplace incivility they encountered increased, and the level of
psychological capital increased as the education level increased. In this
direction, it has been concluded that the psychological capital levels of
nurses can increase by determining the reasons that increase incivility
in the workplace, providing trainings to manager nurses and other
employees on this subject, and increasing the sociality of the institution.

Key Words: Nurse, Work place, Organization and administration,
Psychological, Administrative nursing research
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GiRiS

Genelde isyerinde kabul edilemez sosyal davranislar olarak tanimlanan
isyeri nezaketsizligi; insanlart kiiciimsemek, gérmezden gelmek, bilgi
saklamak, isten kagmak, calisma alamimi dagimik birakmak gibi
davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir [1,2]. Isyeri nezaketsizligi
hemsirelik meslegi igin biiyiik bir sorundur. Hemsirelerin fizyolojik ve
psikolojik sorunlarini artirir, performanslarini diisiiriir ve nihayetinde
isten ayrilma niyetlerini artirir. Isyerinde kabahig1 etkileyen faktorleri
belirlemek son derece dnemlidir [3]. Literatiirde igyeri nezaketsizligini
etkileyen sosyo-demografik degiskenler ¢ok az incelenmistir. Yapilan
bir arastirmada ige yeni baglayan hemsirelerin karsilastiklari nezaketsiz
davranmiglar incelenmis ve katilanlarin %90.4’liniin isyerindeki bir
arkadag1 tarafindan nezaketsizlige ugradigi aktarilmistir [4].
Deneyimleri degiskenlik gdsteren hemsireler iizerine yapilan farkli bir
¢alismada ise hemsirelerin %76’sinin galisma siirecinin bir boliimiinde
isyeri nezaketsizligi yasadiklar1 bildirmistir [5]. Hemsirelerde isyeri
nezaketsizligi, hasta bakiminda dikkat dagmiklifi ve duygusal
iiziintiiyle birlikte hastalarin hayatini riske atacak kadar yikic1 bir etkiye
sahip olabilir. Yapilan bir arastirmada ise isyeri nezaketsizligi ile ilgili
olarak deneyimsiz hemsirelerin deneyimli hemsireler tarafindan
desteklenmediginde ila¢ uygulama hatalarinin arttig1 saptanmustir [6].
Yine hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada, hemsirelerin
igyerlerinde karsilastiklar1 nezaketsiz davranislarin hasta bakiminda
hata yapma riskini arttirdig1 bildirilmistir [7]. Farkl bir aragtirmada ise
artan igyeri nezaketsizliginin hemsirelerde motivasyon kaybina neden
oldugu aktarilmugtir [8].

Luthans ve ark. (2004) tarafindan “bireyin pozitif psikolojik durumu”
olarak literatiire kazandirilan psikolojik sermaye kavrami ise dort temel
unsuru igerir. Bunlar, “6z yeterlik, umut, iyimserlik ve esneklik” tir. Oz
yeterlik, zorlu gorevlerde basartya ulasmak icin her firsati degerlendirip
bir ¢aba icerisine girmede kendine giivendir. Umut, hedeflere ulasmada
azim, elde edilebilecek firsatlar1 gorebilme ve basari igin inanmadir.
Iyimserlik, zorlu gorevlerde basartya ulasmak icin kisinin kendi icinde
olumlu diisiinceler yaratma yetenegidir. Esneklik, bireyin yasamdaki
zorluklarm istesinden gelme ve bunlan siirdiirme yetenegidir. Ayrica
bireyler ¢esitli sorunlar yasadiginda, bireyin basariya ulasabilmesi i¢in
bunlart ¢dzebilmesidir [9,10]. Isyerindeki bireysel davramislarda
psikolojik sermayenin calisanin is kontroliinii, yenilik¢i davraniglarini
ve performansini arttirdigl, is stresini ise azalttigi arastirmalarda
aktarilmustir [9,10,11,12].

Psikolojik sermayenin g¢alisan performansini etkilemesi orgiitler igin
son yillarda dikkat ¢ceken bir kavram olmasi nedeniyle hemsirelerin
igyerlerinde bir pozitif psikoloji goriisii olan psikolojik sermaye
diizeylerine, igsyerinde istenmeyen davranis bigimi olarak bilinen igyeri
nezaketsizligi davraniglarinin nasil bir etkisi oldugunun belirlenmesi bu
aragtirmada amaclandi. Ayrica bu aragtirmada c¢alisma ortamlari
olduk¢ca yogun ve stresli olan hemsirelerin isyeri performansini
olumsuz etkileyen isyeri nezaketsizligi davranislarina karsi Oneriler
gelistirmek hedeflendi. Isyeri nezaketsizligi iizerine literatiirde
hemsireler {izerine yapilan benzer c¢alismalarin aksine sosyo-
demografik ozellikler ile birlikte ele alinmasi bu arastirmayr degerli
kilmakta ve bdylece arastirma sonuglarinin alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmada hemsirelerin karsilastigi isyeri
nezaketsizligi davraniglarinin psikolojik sermaye diizeylerine olan
etkisini belirlemek amaglandi.

Arastirma Deseni: Arastirma nicel desenli olup tanimlayici tiptedir.

Aragtirmanin Yapildig: Yer ve Zaman: Aragtirma Subat-Nisan 2021
tarihleri arasinda Adiyaman Egitim Aragtirma Hastanesi’nde yapildi.

Arastirmanin  Evreni ve Orneklemi: Arastrmanin  evrenini
Adiyaman Egitim Arastirma Hastanesi’nde calisan 550 hemsire
olusturdu. Arastirmada goniilliilikk esas alindigindan 6rneklem segimi
yapilmadi. Arastirmaya katilmayir kabul eden ve sorulan eksiksiz bir
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sekilde cevaplayan 267 hemsire arastirmaya dahil edildi. Arastirmaya
katilim oran1 %48.5°dir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Demografik Bilgi Formu, Isyeri Nezaketsizligi Olcegi ve
Psikolojik Sermaye Olgegi kullanildi.

Demografik Bilgi Formu; hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni ve egitim
durumu, toplam ¢aligma yil1, birimde ¢aligma y1l1, birimi, pozisyonu ve
caligma sekline ait 9 adet tanitic soru igermektedir [3,7,9].

Isyeri Nezaketsizligi Olcegi; gegerlik ve giivenirligi Kutlu ve Bilgin
(2017) tarafindan yapilan olgek tek boyutludur ve toplam 12 ifade
icermektedir. Olgegin derecelendirilmesi 5 segenekli likert tipi dlgek
olup, 1 (asla), 2 (bir ya da iki kez), 3 (bazen), 4 (siklikla), 5 (cogu
zaman) seklindedir. Olgegin puan ortalamasi arttikga isyeri
nezaketsizliginin arttifin1  gdstermektedir. Olgegin  Cronbach o
giivenirlik katsayisi1 .90 olarak hesaplanmustir [13]. Bu arastirmada
Cronbach a giivenirlik katsayisi ise .88 olarak hesaplandi.

Psikolojik Sermaye Olgegi; gecerlik ve giivenirligi Orug (2018)
tarafindan yapilan dlgek, Ozyeterlilik (1., 2., 3. madde), Umut (4., 5.,
6., ve 7. madde), Dayaniklilik (8., 9., ve 10. madde), Tyimserlik (11., ve
12. madde) olmak iizere dort alt boyut ve toplam 12 ifade igermektedir.
Olgegin derecelendirilmesi 5 secenekli likert tipi Slgek olup, 1
(kesinlikle katilmiyorum), 2 (katilmtyorum), 3 (kismen katilmiyorum),
4 (kismen katiliyorum), 5 (katiliyorum) seklindedir. Olgegin puan
ortalamast artttkca  psikolojik sermeye  diizeyinin  arttigini
gostermektedir. Olgegin Cronbach o giivenirlik katsayist .93 olarak
hesaplanmustir [14]. Bu arastirmada Cronbach o giivenirlik katsayisi ise
.94 olarak hesaplandi.

Verilerin Toplanmasi

Hemygirelerin iletisim adreslerine Google Forms araciligi ile hazirlanan
caligma anketi gonderilerek aragtirma hakkinda bilgi verildi. Ayrica
gonderilen anket ile birlikte ilk olarak arastirma hakkinda
bilgilendirilmis onam formu ve arastirmayr kabul etme-etmeme
secenegi eklenerek aragtirmaya katilan hemgirelerin ¢evrimigi olarak
onamlar alindi. Bu dogrultuda arastirmaya katilmayi kabul eden ve
anket sorularini cevaplandiran 267 hemsirenin anketi degerlendirmeye
alind1.

istatistiksel Analiz

Verilerin istatistiksel analizi igin SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 paket programi kullanildi. Analiz
asamasinda kullanilacak yontemin belirlenebilmesi i¢in veri setinde yer
alan demografik veriler ile Olgek puan ortalamalarmin normal
dagilimdan gelip gelmediginin tespitine yonelik Kolmogorov-Smirnov
testi uygulandi. Kolmogorov-Smirnov testinin yani sira carpiklik
(skewness), basiklik (kurtosis) katsayilari, kutu grafigi (boxplot) ve Q-
Q plot da incelenerek veri setinin normalligine iliskin karar verildi.
Verilerin degerlendirilmesinde, tamimlayict istatiksel yOntemlerin
(frekans-yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma) yani sira, gruplar
arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandiginin belirlenmesinde t
testi ve One-Way ANOVA testi kullamldi. Ayrica iki 6lgek arasindaki
iliski icin Regresyon analizi yapildi. p degeri 0.05’den kiigiik degerler
anlamli olarak kabul edildi.

Etik Onay

Arastirmanin  yapilabilmesi icin Adiyaman Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 09.10.2020-15 karar sayisiyla izin
alindi. Ayrica aragtirmaya katilan hemgirelerin aragtirma hakkinda
bilgilendirilmis onam formu, arastirmaya katilimu kabul etme-etmeme
secenekleriyle ¢evrimigi onamlart alindi.

Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmanin sadece Tiirkiye’nin giineydogusunda yer alan bir egitim
aragtirma hastanesinde ¢alisan hemsireler {izerinde yapilmis olmast
aragtirmanin sinicliligidir.
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BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin demografik verileri incelendiginde,
hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin, evli ve 24-33 yas grubunda oldugu,
yas ortalamalarinin 33.7745.33 yil, %71.9’unun lisans mezunu,
%48.3’liniin toplam hizmet yilinin 5-10 y1l arasinda, %69.6’smm son
galistiklar1 birimdeki hizmet yillarinin ise 1-5 yil arasinda oldugu
saptandi. Ayrica hemsirelerin %69.7’si servis hemsiresi pozisyonunda
ve %67.5’inin vardiya usuliinde ¢alistig1 belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 196 734
Erkek 71 26.6
Yas

24-33 159 59.5
34-39 71 26.6
40 ve tizeri 37 13.9
Medeni durum

Evli 184 68.9
Bekar 83 311
Egitim durumu

Lise 14 5.2
Onlisans 20 75
Lisans 192 71.9
Lisansiistii 41 154
Toplam hizmet yih

5-10 129 48.3
11-15 81 30.3
16 ve tizeri 57 21.4
Cahisti@1 birimdeki hizmet yih

1-5 186 69.6
6-9 64 24
10 ve tizeri 57 6.4
Calisma pozisyonu

Klinik Hemsiresi 186 69.7
Yonetici Hemgire 48 18
Poliklinik Hemsiresi 33 12.3
Calisti@1 birim

Servis 148 55.4
Yogun bakim 76 28.5
Poliklinik 17 6.4
idari 26 9.7
Calisma sekli

Vardiyali 87 325
Stirekli glindiiz 180 67.5

Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetleri ile isyeri nezaketsizligi
puan ortalamalart kargilastirlldiginda anlamli bir fark saptandi
(p<0.05). Yaslart ile psikolojik sermaye diizeyi puan ortalamalari
karsilagtirlldiginda dlgek toplam puan ortalamasi, umut ve dayaniklilik
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edildi (p<0.05). Hemsirelerin
egitim durumlariyla isyeri nezaketsizligi ve psikolojik sermaye puan
ortalamalar karsilastirildiginda Slgek puan ortalamasi, 6zyeterlilik ve
umut alt boyutlarinda anlamli bir farlilik oldugu saptandi (p<0.05).
Ayrica hemsirelerin ¢aligtiklar1 birimdeki hizmet yillart ile isyeri
nezaketsizligi puan ortalamalari ile karsilastinldiginda anlamli bir
farklilik tespit edildi (p<0.05). Psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
ise Ozyeterlilik alt boyutunda anlamli bir fark saptandi (p<0.05).
Hemgirelerin gorevleri ve isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermaye
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda 6lgek toplam puan ortalamalari,
ozyeterlilik, umut ve dayaniklilik alt boyutlari ile anlamli bir farlilik
oldugu belirlendi (p<0.05). Hemsirelerin ¢alistigt birimleri ile isyeri
nezaketsizligi puan ortalamalan karsilastirildiginda anlamli bir farlilik
oldugu saptandi (p<0.05). Psikolojik sermaye diizeyleri arasinda ise
iyimserlik alt boyutu arasinda anlamli bir fark saptand: (p<0.05).
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Psikolojik sermaye puan ortalamalar1 ile karsilastirildiginda ise 6lgek
toplam puan ortalamas1 ve dzyeterlilik alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik saptandi (p<0.05) (Tablo 2). Yapilan regresyon analizinde ise
hemsirelerde isyeri nezaketsizliginin artis1 psikolojik sermaye
diizeylerinin %23’iinii agikladigi, ayrica modelin istatiksel olarak
anlaml oldugu ve isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye diizeyini
negatif yonde etkiledigi saptand1 (p=0.015, R?=0.23, t=-2.453).

TARTISMA

Bu aragtirmada, orgiit igerisinde ¢aliganlara oldukg¢a olumlu davraniglar
kazandiran, pozitif psikoloji davranig bi¢imi olan psikolojik sermaye
diizeylerini, hemsirelerin igyerlerinde Kkarsilagtiklart nezaketsiz
davraniglarin  nasil etkilendiginin belirlenmesi amaglandi. Pozitif
psikolojinin bir uzantis1 olan psikolojik sermayenin hemsirelerde
yiiksek diizeyde olmasinin, sorunlart farkli acidan ele alma,
basarisizliktan kurtulma, inovatif davramslar sergileme gibi onemli
katkilari oldugu bildirilmistir [15]. Bu dogrultuda aragtirmamiza katilan
hemsirelerin  psikolojik sermaye diizeyleri puan ortalamasmin
3.87£0.92 oldugu belirlendi. Psikolojik sermaye diizeyleri puan
ortalamasi Cin’de yapilan bir g¢alismaya yakin olmasma ragmen
(3.50+0.40) ingiltere’de yapilan bir arastirmadan (4.3+£0.50) ise
farklilik gostermektedir [16,17]. Bu farkliliklarin 6nemi belirsizligini
korusa da arastirmamiza katilan hemsirelerin psikolojik sermaye
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda
hemsirelerin ¢aligma performansini etkileyen psikolojik sermaye
diizeylerini artirmaya yonelik yoneticilerin girisimlerde bulunmasi
6nem arz etmektedir. Arastirmaya katilan hemsirelerden poliklinikte
calisanlarin psikolojik sermaye puan ortalamalarmim servis ve yogun
bakimda ¢alisan hemsirelere gore yiiksek oldugu saptandi. Yapilan bir
arastirmada uygun g¢aligma kosullarinin yani sira g¢alisanlarda daha
yiiksek seviyelerde psikolojik sermayenin olusu daha diisiik iyatrojenik
zararla iliskili oldugu bildirilmistir [18]. Bu dogrultuda servis ve yogun
bakimlarda hemsirelerin psikolojik sermayelerinin diisiik olmasinin
nedeni, bu ¢aligma alanlarinda is yiikiiniin ¢ok olmasi ve daha fazla
dikkat gerektirdiginden kaynaklanabilir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan &zyeterliligin artmasiyla is kontroliiniin artacagi ve
calisanda motivasyonu da arttiracag: bildirilmistir [19]. Arastirmaya
katilan hemsirelerin 6zyeterlilik puan ortalamasinin 4.01+1.02 oldugu
belirlendi. Bu dogrultuda hemsirelerin is  kontrolleri ve
motivasyonlarinin yeterli ancak gelistirmeye acik oldugu sdylenebilir.

Isyerinde karsilasilan nezaketsiz davramslara maruz kalmak,
calisanlarda olumsuz duygulara, yiiksek strese, anksiyeteye, depresif
semptomlarla birlikte ruh sagligi sorunlarina neden olabilir [20].
Arastirmaya katilan hemgirelerin cinsiyetleri, egitim durumlari,
calistiklart birimdeki hizmet yillari, gérevleri ve galistigi birimler ile
isyeri nezaketsizlikleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p<0.05),
egitim durumu ile ¢alistig1 birimdeki hizmet yil1 arttikga ve is yiikleri
azaldikga isyerinde karsilastiklar1 nezaketsiz davraniglarin azaldigi
belirlendi. Hemsirelerin igyerinde nezaketsiz davramglar ile
karsilagsmastyla hasta bakiminda aksakliklar, diger ekip iiyeleriyle
iletisim problemleri, is performansinda diisme go6zlenebilir [21].
Arastirmada isyeri nezaketsizligi arttikga hemsirelerin psikolojik
sermayelerinin azaldigi saptandi.

Isyeri nezaketsizliginin calisma ortamlarindaki zararli sonuglar ile
degerlendirildiginde bu arastirmanin bulgulari da literatiir ile benzerlik
gostermektedir. Bu dogrultuda hemsirelik yoneticilerinin, hemsirelerin
karsilastigi igyeri nezaketsizliklerinin kaynaklarin1  belirleyerek
psikolojik sermayelerinin arttirilmasina yonelik girisimler saglamasi
oldukc¢a Onemlidir. Yapilan aragtirmalarda psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan 6zyeterlilik artikga isyeri nezaketsizliginin yikici
etkilerini azalttig1, dayaniklilik boyutunun yeni mezun hemsirelerde
isyeri nezaketsizligini baskiladigi ayrica dayaniklilik diizeyi yiiksek
olan hemsirelerin igyerindeki nezaketsizlik ile olusturdugu stratejiler ile
bas edebildigi bildirilmistir [22,23]. Arastirmada 6zyeterlilik alt boyut
puan ortalamasi 4.01+1.02, dayaniklilik alt boyut puan ortalamasi ise
3.91+0.98 bulundu.



Karya J Health Sci. 2021; 2(3): 66-70

Tablo 2. Hemsirelerin demografik 6zellikleri ile igyeri nezaketsizligi ve psikolojik sermaye puan ortalamalarimin karsilastirilmasi

) isyeri Psikolojik B .
Ozellik Nezz}lketsizligi Sgrmaye Ozyeterlilik Umut Dayamkhhk Iyimserlik
Olgegi Olgegi
Kadin 2.18+0.74 3.75+0.89 3.94+1.02 3.83+0.95 3.59+0.83 1.71+0.87
o Erkek 2.22+0.70 3.49+0.96 4.21£1.02 4.10£1.02 3.58+0.93 1.61+0.74
cinsiyet t 1.862 0.331 1.852 1.973 -0.910 -0.891
p 0.044 0.741 0.064 0.059 0.93 0.339
24-33 yas 2.52+0.69 3.71+0.98 3.94+1.09 3.80+1.05 3.43+0.92 1.64+0.79
Yas 34-39 yas 2.37+0.74 3.84+0.80 4.03£1.04 3.95+0.93 3.66+0.79 1.81+0.90
40 ve tizeri 2.30+0.84 4.20+0.47 4.27+0.58 4.27+0.62 4.06+0.45 1.63+0.90
F 1.031 3.044 1.541 3.582 8.654 1.131
p 0.378 0.029 0.214 0.029 0.001 0.324
Evli 2.19+0.77 3.72+0.78 4.02+£0.91 3.89+0.84 3.59+0.74 1.73+0.86
Medeni durum Bekar 2.20+0.64 3.85+1.14 4.01£1.23 3.93+1.22 3.57£1.07 1.58+0.79
t -0.812 -0.4281 0.0362 -0.2851 0.179 1.371
p 0.940 0.669 0971 0.803 0.858 0.160
Lise 2.57+0.78 3.59+0.62 4.23+0.73 3.91+0.66 3.47+0.53 1.89+0.96
Onlisans 2.48+0.46 3.66+0.35 4.75+0.40 4.51+0.48 3.98+0.55 1.47+0.57
Egitim duramu Lisans 2.22+0.77 3.7240.92 3.88+1.04 3.79+0.98 3.55+0.90 1.75+0.89
Lisansiisti 1.85+0.47 4.44+1.01 4.17£1.08 4.15+1.08 3.59+0.87 1.43+0.59
F 4.369 4.654 5.097 4.416 1.570 2.276
p 0.005 0.003 0.002 0.005 0.197 0.080
5-10 y1l 2.49+0.68 3.12+0.81 4.08+0.91 3.88+0.87 3.53+0.80 1.64+0.77
Toplam hizmet 11-15 y1l 2.11+0.71 3.69+1.14 3.86+1.22 3.78+1.21 3.50+1.05 1.66+0.82
yi 16 ve tizeri y1l 2.01+0.84 3.98+0.78 4.07+0.99 4.11+0.85 3.82+0.68 1.81+0.99
F 0.988 1.566 1.126 1.905 2.747 0.849
p 0.374 0.211 0.326 0.151 0.066 0.429
1-5y1l 2.39+0.72 3.57+0.85 4.11+0.93 3.94+0.91 3.61+0.82 1.65+0.81
6-9 yil 2.29+0.73 3.73+0.98 3.84+1.05 3.83+1.07 3.58+0.93 1.75+0.90
Cabstida birimdeki 10 ve fizeri y1l 1.82+0.75 3.82+0.91 368+1.59  3.85:1.25 3.37+1.00 1.76+0.90
hizmet y1h
F 2.842 0.786 2.543 0.319 0.603 0.411
p 0.046 0.457 0.044 0.727 0.548 0.663
Klinik Hemgiresi 2.63+0.85 3.42+0.80 4.09+0.88 3.97+0.86 3.64+0.78 1.66+0.79
Yonetici Hemgire 2.26+0.71 3.88+1.33 3.56x1.51 3.55+1.41 3.15+1.13 1.78+0.92
Gorevi Poliklinik Hemsiresi 2.10+0.69 4.18+0.31 4.34+0.45 4.16+0.50 4.07+0.30 1.71+1.04
F 4.804 7.023 6.548 4.470 10.587 0.398
p 0.009 0.001 0.002 0.012 0.001 0.672
Klinik 3.09+0.73 3.76+0.93 3.98+1.06 3.86+1.00 3.52+0.89 1.70+0.84
Yogunbakim 3.32+0.64 3.87+0.83 4.03+0.92 3.96+0.89 3.66+0.76 1.67+0.80
Cahistig1 birim Poliklinik 2.42+0.81 4.40+0.35 4.42+0.41 4.57+0.57 4.38+0.29 2.42+1.23
idari 2.31+0.60 3.85+1.09 4.06+1.23 3.85+1.14 3.52+0.94 1.44+0.73
F 9.255 1.237 0.437 1.265 2.480 2.667
p 0.001 0.297 0.727 0.287 0.062 0.041
Siirekli Giindiiz 2.28+0.78 3.64+1.16 3.72+1.30 3.77x1.25 3.45+1.05 1.82+0.92
Vardiyalt 2.16+0.71 3.90+0.77 4.14+0.85 3.96+0.83 3.64+0.76 1.63+0.80
Calisma sekli t 1.433 4.397 -3.028 -1.453 -1.596 1.694
p 0.232 0.037 0.011 0.218 0.163 0.091
Ort+S.S. 2.19+0.71 3.82+0.89 4.01£1.02 3.91+0.98 3.59+0.86 1.68+0.84 Ort+S.S.
Min-Max 14 1-4 1-5 1-5 1-5 1-4 Min-Max

- t testi ve One-Way ANOVA testleri kullanilmistir.
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Arastirmada  Ozyeterlilik alt boyut puan ortalamast 4.01+1.02,
dayaniklilik alt boyut puan ortalamasi ise 3.91+0.98 bulundu. Bu
bulgularin igyeri nezaketsizliginin yikict etkilerinden koruma
saglayabilecek diizeyde oldugu sdylenebilse de tamamen engelleyecek
diizeyde degildir. Nolzen (2018) psikolojik sermayenin hemsirelerin
isyeri nezaketsizliginin olumsuz deneyimleriyle bas etmeleri i¢in hayati
oneme sahip pozitif bir davranis bi¢imi oldugunu vurgulamustir.
Arastirmada yonetici hemsirelerin psikolojik sermayelerinin puan
ortalamasimin  (3.8841.33) poliklinik hemsirelerinden (4.18+0.31)
diistik ancak klinik hemsirelerinden (3.42+0.80) yiiksek oldugu
belirlendi. Bu dogrultuda klinik hemsirelerine gore yiiksek psikolojik
sermaye diizeyine sahip yonetici hemsireler, klinik hemsirelerin
karsilasabilecegi isyeri nezaketsizliklerine yonelik onlart koruma ve
gelisimine katki saglamak amach stratejiler belirlemesi hemsirelerin
savunma  mekanizmasi  olusturmalarma  katki  saglayabilir.
Arastirmanin  genel bulgularina bakildiginda isyerinde karsilasilan
nezaketsiz davraniglar hemsirelerin psikolojik sermayelerini negatif
yonde etkiledigi literatiir galismalari ile drtiismektedir [24]. Isyerinde
nezaketsiz davramslar ile karsilasan hemsireler maruz kaldiklar1 bu
saygisiz davraniglar neticesinde saglik bakiminda aksakliklara ve
bakim kalitesinde diisiislere yol acgabilir. Bu nedenle igyerinde gbzlenen
nezaketsiz davranislarin  {istesinden gelebilmek igin yOnetici
hemsirelerin  diger c¢alisgan hemsireleri desteklemesi Onemlidir.
Psikolojik sermaye, duragan bir yapida olmayip, hareketli bir siireg
olarak aktarilmistir [23]. Dolayisiyla isyeri nezaketsizligine karsi
nezaket cercevesinde gelistirilen savunma mekanizmalarinin ayni

zamanda hemsirelerin  psikolojik sermayelerini de arttiracag
sOylenebilir.
SONUC

Arastirmada  hemsirelerin  karsilastiklart nezaketsiz davraniglar ile
erkeklerin daha ¢ok karsilastigi, egitim durumu ve hizmet yili arttikga
karsilagtiklar1 nezaketsiz davraniglarin  azaldigi ve hemsgirelerin
gorevlerine gore degistigi belirlendi.

Hemgirelerin psikolojik sermayelerinin ise egitim durumlari ve hizmet
yillar1 artikga yiikseldigi ve hemsirelerin gorevlerine gore degistigi
saptandi. Genel olarak hemsirelerin karsilastiklart nezaketsiz
davraniglar arttikca psikolojik sermayelerinin azaldigr sonucuna
varildi. Bu dogrultuda ozellikle yonetici hemsireler, hemsirelerin
karsilagabilecegi nezaketsiz davranislara karsi 6nlem almali, savunma
mekanizmalari gelistirmeleri, diger saglik ekip tiyeleri ile giiclii iletisim
aglart kurmalan faydali olacaktir.

Orgiitlerin ise, kurum ici sosyal programlar diizenlemesi, hemsirelerin
karsilagabilecegi nezaketsiz ~davraniglar1  engellemeye  yonelik
stratejiler ~ belirlemesi, c¢alisanlarin  psikolojik  sermayelerini
arttirabilecek egitim programlari olusturmasi onerilmektedir.

Etik onay: 2020/15, Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu

Tesekkiir: Yok
Cikar ¢atismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmigtir.
Finansal destek: Yok.

Yazar Katkisi: Fikir: YC; Tasarmim: YC; Veri Toplama: YC; Verilerin
istatistiksel analizi: YC, Literatiir taramasi: YC, Makale yazimi: YC; Elestirel
inceleme: YC.
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