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OZET

Bu arastirmanin amact Istanbul ili Beykoz ilgesinde resmi liselerde calisan
ogretmenlerin is doyum diizeylerini ve is doyumlarina etki eden faktorleri belirlemektir.
Bu ¢alisma i¢in arastirmaci ve bu alanda uzman kisiler tarafindan bir i doyum anketi
hazirlanmistir. Ankette brans, cinsiyet, yas, toplam hizmet siiresi, egitim diizeyi ve okulun
ad1 olarak 6 adet demografik soru bulunmaktadir. Anket toplam 43 soruyu i¢cermektedir.
Anket 265 o6gretmene uygulanmistir. Veriler SPSS 11.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu okullarda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyi ile faktdrler arasinda (isin
kendisi, yonetici ve ¢alisma arkadaslari, ¢aligma kosullari, ulasim ve caligma saatleri,
meslegin sayginligi, ficret, is giivencesi, yoneticilerin tutumu) anlamli bir farklilik olup
olmadig1 analiz edilmistir.

Anahtar sozciikler: Tutum, is doyumu, giidiileme

A STUDY ON DETERMINATION THE FACTORS THAT EFFECT
STATE SCHOOL TEACHERS’ JOB SATISFACTION

SUMMARY

The aim of this study is to determine the level of job satisfaction of the teachers
working at state schools in the district of Beykoz in the city of istanbul. For this research,
the questionnaire of job satisfaction has been prepared by the researcher and the specialists
in this field. In the questionnaire, there are six demographical questions which are branch,
sex, age, total length of service, last educational degree, the name of the school. The
questionnaire consists of 43 questions. The questionnaire has been applied to 265 teachers.
The data have been analyzed by using SPSS 11.0 program. It has been analyzed that the
difference between job satisfaction level of the teachers working at these schools and the
factors (nature of the job, administrative manager and collogues, working conditions,
transportation & working hours, respectiveness to the job, salary, working insurance, the
attitudes of the administrative managers) is meaningful or not.
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Orgiitler, insan becerilerini biiyiik bir sayida diizenlemekte ve bdylece toplumu
gii¢lendiren bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aktas, 2004). Orgiitleri sistem yaklagimia
gore degerlendirdigimizde {i¢ onemli eleman veya alt sistemden olustugu goriiliir. Birincisi
teknik veya gorev sistemi; is, teknoloji, is alanlar gibi bircok degiskeni icerir. Ikincisi
yonetimsel veya idari sistem, oOrgiitiin yapisini, politikasini, kurallarini, 6diil ve ceza
sistemini, karar verme siire¢lerini igerir. Sonuncusu beseri alt sistem ise birincil olarak rgiit
kiiltiirli, degerleri, normlari, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin tatminini kapsar. Ayrica beseri alt
sistem, Orgiittekilerin giidiilenme basamaklarini ve kendi tutumlart ile olusturulan bigimsel
olmayan gruplar1 da igerir. Orgiitsel verimi etkileyen rol iliskilerini ve davranislarini
olusturan bu ii¢ sistem birbiriyle baglantilidir (Margulies ve Raia, 1972). Bu baglamda
egitimi, sosyal bir kurum ve bir sistem olarak ele aldigimizda, bunun baslica 6gelerini,
ogrenciler, 6gretmenler, egitim programi, yoneticiler, egitim uzmanlari, egitim teknolojisi,
fiziki ve finansal kaynaklar olusturmaktadir. Bunlar i¢inde 6gretmen en temel &gedir.
Egitimin niteligi ve kalitesi de biiyiik dlgiide dgretmenlerin niteligiyle dogru orantilidir
(Sisman, 2005). Nitelikli okul i¢in, nitelikli 6gretmen kadrosu gerekir. Basarili 6gretmenler
isini ¢ok sevme, bransinda yeterli olma disinda yiiksek is doyumuna sahiptirler.

Is doyumunun, isin degisik yonleri ile ilgili pek cok tutumun bir koleksiyonu olarak,
genel bir tutumu gosterdigi (Hellriegel vd., 1995); is doyumunda 6nemli olan ¢alisanin
degerleri ve onlarin is yasaminda karsilanmasinimn gerektigi (Balci, 1983) bildirilmektedir.

Becerikli (2006)’ye gore glinimiizde orgiitlerde i3 doyumu diizeyine iligkin
yapilan arastirmalar, is doyum diizeyini artirabilecek potansiyele sahip degiskenleri ortaya
koymay1 dolayisiyla da orgiitteki verimliligi artirmayr amaglamaktadir. Buna gore bu
¢alismanin yapilmasinin nedeni, liselerde ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyinin ¢esitli
degiskenlere gore degisip degismedigini belirlemek ve elde edilen bulgularla dolayli
olarak liselerin egitim kalitesini iyilestirmek igin yoneticilerin kullanabilecegi bilgileri
sunmaktir. Bu arastirmadan elde edilen bilgilerin egitim ydneticilerine giinlik yonetim
kararlarint almalarinda, gelecekteki egitim politikalarini olusturmalarinda yararli olacag:
imit edilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Bu arastirmada bireysel (cinsiyet, yas, kidem ve egitim diizeyi) ve orgiitsel (isin

kendisi, licret, yonetim, caligma grubu, calisma kosullari) faktorler ele alinmus, lise
6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktorler incelenmistir.

Is doyumu ve is doyumu ile ilgili baza kavramlarin tanimi
Is doyumu kavramm aciklamadan once doyum kavraminin ne oldugunun
aciklanmast gerekmektedir. Doyum, ¢alisanin orgiit tarafindan isine karst olumlu etkiye

sahip oryantasyon derecesidir. Doyumlu ¢alisanin orgiite karst olumlu etkili, doyumsuz
calisanin da olumsuz etkili oryantasyonu vardir (Price ve Mueller, 1986).
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Literatiir incelendiginde “doyum” kelimesi yerine “tutum” da kullanilmaktadur.
Tutum, bireyin gevresindeki bir olgu veya nesneye ait tepki egilimidir (Inceoglu, 2004).
Yani tutum deneyimlerle gelisip Ogrenilir. Ayrica g¢alisanin isindeki davraniglarinda
belirleyici olanlardan birisi de isle ilgili tutumudur. Is doyumu ile iliskili bir baska kavram
da giidiilemedir. Giidiileme, bazi bireysel ihtiyaclari saglayan ¢abalama yeteneginin olmast
sartiyla Orgiitsel amaglara dogru yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmektir (Robbins, 1996). Bu
yiizden, 6gretmen veya ydneticinin etrafindakileri giidiileyecegi inanct yanligtir. Bunlar
ihtiyacin yaraticisi degil, ¢evrenin pargasidir (Bursalioglu, 2005).

Gldilleme kuramlari, bireyi harekete gegiren, yonlendiren, davranisi yavaslatan
ve durduran bireysel faktorleri inceleyen kapsam kuramlari ve davranisin nasil harekete
gegirilip yonlendirilecegini, yavaslatilacagini agiklamaya ¢aligsan siire¢ kuramlari olarak
iki grupta incelenir (Karatepe, 2005).

Kapsam kuramlarindan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramina gore, kisilerin
belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara (fizyolojik, giivenlik, ait olma, sevgi, takdir,
sayg! ve kendini gergeklestirme) sahip oldugu; Herzberg’in Cift Faktér kuramma gore,
ihtiyaclarm temel giidiilenme faktorii oldugu; D.C. McClelland’in Basar1 Thtiyact Kuramina
gore, bir kiginin performansiin bilyiik 6l¢iide sahip oldugu basart gosterme ihtiyaci ile
aciklanabilecegi (ilgar, 2000); Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (V.I.G) kuramma
gore, bahsi gecen ii¢ ihtiyag grubu arasinda dinamik etkilesimlerin s6z konusu oldugu
(Barutgugil, 2004); Siire¢ kuramlarindan ise, Vroom-Lawler-Porter’in Beklenti kuramina
gore, kisinin kendisi ile ilgili 6diile belli deger bigtigi; S. Adams’in Esitlik kuramina gore,
kisilerin kendilerinin sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri sonuglari, baska kisilerin sonuglari
ile kiyasladig: bildirilmektedir (ilgar, 2000).

Yurt i¢inde ve yurt diginda is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda gesitli tanimlarin
verildigi gézlenmistir. Buna goére is doyumunu, Luckner ve Hanks (2003), “kisinin iginin
tiimiine veya bazi yonlerine gore etkili cevabi”; Locke, “bireyin isini olumlu ve zevk veren
bir duygu seklinde degerlendirmesi” (Ozkalp ve Kirel, 2005); Holdaway, “bir kisi veya
meslek grubunun islerinin ¢esitli kademeleri hakkinda hissettikleri duygulari tanimlayan
cok boyutlu konsept” (Khan, 1991) olarak tanimlamaktadir.

Smith-Kendall-Hulin, is doyumuyla ilgili 5 6nemli unsurdan (isin niteligi, ticret,
terfi sistemi, danismanlik, is arkadaslar) s6z etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Is
doyumu, isin 6zellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklestigini
(Davis, 1984); kisinin genel tutumu olumlu ise, is doyumunun ortaya ¢ikacagi, aksi takdirde
doyumsuzluktan s6z edilecegi (Budak, 1999); calisanlarin islerindeki doyumsuzluklarini
kagis, ses yiikseltme, baglilik, kayitsizlik gibi gesitli bigimlerde ifade ettigi (Sarpkaya,
2000) bildirilmektedir.

Ogretmenlerde is doyumu

Egitimin nitelik ve kalitesi, 6gretmen niteligi ile dogru orantilidir (Sigsman, 2005).
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Ogretmenler isin degerli ve 6nemli olduguna inanirsa, is yasamlar1 anlamli, amagli ve
énemli olur (Turan, 2004). Isinden duydugu tatmin diizeyi yiikseldikge, giidiilenme ve
performans yiikselir, egitimin kalitesi, verimi artar (Balc1, 2004).

Egitim yonetiminde O&gretmenin giidiilenmesi sorunu &nemlidir. Michigan
Universitesi Sosyal Bilimler Almtilama indeks’inde yer alan dergilerde is doyumu
konusunda 1999-2008 tarihleri arasinda toplam 7776 makale yayinlanmis olup, bunlardan
1820’sinin 6gretmenlerin iy doyumunu konu alan makaleler oldugu goriiliir. SSCI’de,
genel toplam iginde, dgretmenlerin is doyumu ile ilgili makalelerin %18’lik bir dilimi
olusturmasi, konunun arastirmacilarin ¢ok fazla dikkatini ¢eken bir konu olmadigini
gostermesi bakimindan dikkate degerdir ( Ayan vd., 2009).

Is doyumunu etkileyen faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta ele almr.
Baslica bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, isyerindeki statii,
hizmet siiresi, sosyokiiltiirel ¢evre ve kisilik yapist iken, baslica orgiitsel faktorler; is ve
niteligi, yonetim ve denetim, iicret, gelisme ve yiikselme olanaklari, isyerinin fiziksel
kosullart ve isyerinin sosyal ortamidir ( Toziin vd., 2008; Aksu vd., 2002). Arastirma igin
yapilan literatiir calismasinda is doyumunu etkileyen faktorlerin sayist ve adlart gesitli
kaynaklarda farkli bulunmustur. Ornegin. Ozday1r (1991), “resmi ve oOzel liselerdeki
caligmasinda, is tatmin boyutlarini, isle ilgili i¢sel ve digsal etkenler olarak iki ayr1 grupta
incelemistir. Koyuncu (2004), resmi ve 6zel liselerde beden egitimi 6gretmenleri izerindeki
caligmasinda is doyumunun faktorlerini bireysel etkenler ile is ve is ¢evresine orgiitsel
etkenler olmak iizere iki ayri gruba ayirmistir. Bir bagka 6rnek ise Jenkinson ile Chapman’in
(1990) Jamaika’daki ilkdgretim okullarinda calisan gretmenlerin is doyumuna etki eden
faktorleri arastirdiklart calismada, faktorler ti¢ ayr1 gruba ayrilmistir. Birinci grup okulun
tiirl ve biyiikligi, ikincisi okulla ilgili 6zellikler iken ticiinciisii ise kisisel ve mesleki
ozelliklerdir

Bu faktérlerden bazilar soyle agiklanabilir: Is doyumu ile iliskisi en fazla olan
unsurlardan birisi olan “yas” degiskeni ile ilgili yapilan calismalardan elde edilen sonuglar
genelde ti¢ goriis altinda toplanmaktadir. Birinci goriise gore, is doyumu ile yas arasindaki
iliski yasa gore “U” harfi seklinde bir egriye uygun 6zellik gostermektedir, yani erken yasta
“yiiksek”, orta yaglarda “diisiik” ve ileri yaslarda “yiiksek” bir is doyumu sergilenmesi s6z
konusudur. ikinci goriise gore, is doyumu yas ilerledikce artis gostermektedir. Son goriise
gore ise, yas ve is doyumu belirli bir yasa kadar dogrusal artis gostermekte ve bundan
sonra diisiise gegmektedir ( Sigr1 ve Basim, 2006). Bir baska faktor olan “egitim diizeyi”
ile ilgili ¢alisan bazi arastirmacilar, bireyin egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumsuz
bir iligkinin oldugunu gosterirken bazilart da bu iki degisken arasinda bir iliskinin olmadig1
kanisina varmaktadirlar. Bunun sebebi bu iki degiskenin degisik diizeylerde ele alinmasi
ve yasla orantili olarak degismesi olabilir. Egitim diizeyi kisiden kisiye farklilik gosterdigi
gibi (ilk-ortaokul, lise veya tiniversite mezunu olarak), yeni mezun olmak da bu konuda
biiyiik 6nem tasimaktadir. Geng birisi iniversiteden yeni mezun olup ise yeni baslamig
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olabilir ve bunun yaninda yas¢a daha biiyiik bir is arkadasi sadece lise mezunu olup bu iste
daha uzun siire ¢alismis olabilir. Bu yiizden tatmin diizeyi diisiik veya yiiksek ¢ikabilir.
Egitim diizeyi, yas, iste ¢aligma siiresi gibi etkenler de isin igine girdiginden, egitim ve is
tatmini arasindaki iligkiler i¢in kesin bir sey soylemek miimkiin degildir (Aliyeva, 2001).
Orgiitsel faktorlerden biri olan “isyerinin fiziksel kosullar1” ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
calisanlarin fiziksel olarak rahatsiz edici ve tehlikeli olmayan yerleri tercih ettikleri
gorilmiistiir. Is1, 151k, giiriiltl gibi ¢evresel faktorler asiri derecede olmamasini istedikleri
tespit edilmistir (Robbins, 1996).

Bu arastirmanin amaci lise &gretmenlerinin is doyumunu nelerin etkiledigini
saptamak, bu faktorleri 6lgmek ve elde edilen verileri yorumlamaktir. Ogretmenlerin is
ve genel yasamlarina ait kigisel ve g¢evreleri ile ilgili tutumlarint belirlemek 6nemlidir.
Sonucun, meslek kalitesine ve egitim sisteminin diger girdilerine(6grenciye, okula, sosyal
¢evreye vb.) olumlu katkisi olacaktir.

Ogretmenlerin is doyum diizeyi ve etkili faktérler, su sorular ile incelenmistir.

Is doyum diizeyi brang degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Is doyum diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

Is doyum diizeyi yas degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

Is doyum diizeyi hizmet siiresi degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Al i

Is doyum diizeyi egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

YONTEM

Caligmada, kapsam kuramlar1 Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift
Faktor, McClelland’in Basar1 Thtiyaci, Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme; siire¢ kuramlari
Vroom’un beklenti, Lawler-Porter’n gelistirilmis beklenti, Adams’in esitlik kuramlari
ele alinmisg, is doyumu gegmiste veya halen var olan bir durumu oldugu gibi betimleyen
“tarama modeli” ile belirlenmistir (Karasar,2002).

Orneklem

Evreni, liselerde (istanbul-Beykoz) gorevli “6gretmenler” olusturmus; evrende 12,
orneklemde 7 lise olup, anket bu liselerde ¢alisan 265 6gretmene uygulanmistir. MEB 2005—
2006 ogretim yili kayitlari incelenmis, 5 okul (1Kolej, 2 Cok Programli Lise, 1 Anadolu
Lisesi ve 1 Endiistri Meslek Lisesi) drneklem disinda tutularak arastirmanin drneklemi
ulagilabilenden 6rnekleme teknigiyle belirlenmistir. Orneklem grubunun branslarma gore
dagilimi Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Ogretmenlerin bransa gore dagilimi

DERSLER f %o Toplam %
Fen Bilimleri ve Matematik 58 22.0 22.0
Sosyal Bilimler ve Edebiyat 77 29.2 51.1
Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi 15 5.7 56.8
Yabanci Dil Dersleri 15 5.7 62.5
Meslek Dersleri 69 26.1 88.6
Diger 30 11.4 100.0
Toplam 265 100.0 -

1. Ogretmenlerin bransa gore % dagiimi: Ogretmenlerin %22’sinin Fen
Bilimleri ve Matematik, %29,2’sinin Sosyal Bilimler ve Edebiyat, %5,7’sinin Giizel
Sanatlar ve Beden Egitimi, %5,7’sinin Yabanci Dil, %26,1’inin Meslek, %11,4’tiniin diger
dersleri verdigi;

2. Ogretmenlerin yaslarina gore % dagihim: Ogretmenlerin %10,2’sinin 25°den
az, %58’inin 26-35, %23,5’inin 3645 ve %8,3’linlin 46 yagindan biiyiik oldugu;

3. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore % dagihmi: Ogretmenlerin %50,4’nin
kadin, % 49,6’sinin erkek oldugu;

4. Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore % dagilimi: Ogretmenlerin%31,4’{iniin
5 yil ve az, % 36,7’sinin 6-10 y1l, % 16,3’tniin 11-15 yil, % 6,4’lintin 16-20 y1l, %
9,1’inin 21 yildan fazla gorev yaptigi;

5. Ogretmenlerin egitim seviyelerine gore % dagiim: Ogretmenlerin
%5,3’linlin on lisans, %80,7’sinin lisans, %14 liniin lisansiistii egitim seviyesinde oldugu
belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Veriler, 5°1i Likert tipi cevaplama sistemiyle hazirlanan, 6’s1 demografik (brans,
cinsiyet, yas, hizmet siiresi, egitim diizeyi, okul adi), 43 soruluk “is doyum anketi” ile
toplanmis; Olgek “hi¢ memnun degilim” (1), “memnun degilim” (2), “kararsizim” (3),
“memnunum” (4), “¢ok memnunum” (5) olarak diizenlenmistir.

Anket, Minessota Is Doyumu Olcegi(MSQ); Alfa katsayist 0.95 olan c¢alisma
(Demir,2001); ve bazi maddeleri lise 0gretmenleri igin uyarlanan &gretim iyelerine
uygulanan lgekten ibaret 3 ayr1 ankete gore hazirlanmistir. Olgegin giiven testinde, Alfa
Katsayist kullanilmis; analizlerde, 8 boyuta ait alfa degerleri 0,641’den, 0,897’e kadar
farklilik gdstermis; bazi tutum ciimlelerinin silinmesi, giiven artirmig; giiven analizinden
sonra, dogrulugu denemek i¢in, Faktor Analizi yapilmis; 33 degiskenin baslangic faktorleri
“Asal Bilesenler” yontemiyle saptanmistir. Varimax metodu ile yapilan yonlendirmede,
soru dagilimy; 1,2, 5, 6, 7 ve 8 “isin kendisi”, 9-20 “yonetici ve ¢alisma arkadaslar1”, 23- 24
“caligma kosullar1”, 25-27 ulasim ve ¢alisma saatleri, 28 ve 29 “meslegin sayginligi”, 30,
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32, 36 “licret”, 33, 35 “is giivencesi”, 34, 37 “yoneticilerin tutumu” seklinde olusmustur.
Olgegin gegerliligi, Kolmogorov-Smirnov testi ile smanmus, her faktérden elde edilen
sonuglarin normal dagilima uygun oldugu belirlenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Bulgular, SPSS 11.0 programu ile incelenmis; Tukey testi ve Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis; ¢ogu bulgu p=0.05 anlamlilik diizeyinde, ¢ift yonlii
sinanmis, bazilarinin anlamlilik diizeyi p=0.01 olmas1 uygun goriilmiistiir.

BULGULAR
Is Doyum Diizeyi

Orneklem grubunun is doyum diizeyini olusturan faktorlerden aldigi puanlar
arasinda fark istatistiksel olarak anlamli olup, farka bagli yorum yapilabilecegi,
belirlenmistir. Orneklem grubunun aldig1 puanlar, Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2’de, dgretmenlerin is doyumlari, “lcret” diginda, 3’iin lizerinde; etkili en

SEERINAS

yiksek faktor ( x =3,731) olarak, “is giivencesi”; “licret” faktoriinden sonra en diisiik
“caligma kosullar1” ve “yoneticilerin tutumu” faktorleri; 6gretmenlerin en ¢ok sirasiyla “is

99

glivencesi”, “isin kendisi” ve “ulasim ve ¢aligma saatleri” faktorlerinden tatmin olduklari;

“meslegin sayginligr” faktoriinden duyulan doyumun, beklenenin aksine 3,5’un altinda ve
5. sirada oldugu saptanmustir.

Tablo 2 : Orneklem grubunun is doyum 6l¢eginden aldigi puanlar

IS DOYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER n X, ss

Isin kendisi 265 3,649 0,727
Yonetici ve calisma arkadaslari 265 3,361 0,723
Calisma kosullari 265 3,078 0,888
Ulasgim ve caligsma saatleri 265 3,527 0,940
Meslegin sayginligt 265 3,215 0,999
Ucret 265 2,010 0,810
Is giivencesi 264 3,731 0,843
Yoneticilerin tutumu 264 3,066 0,924
Genel doyum diizeyi 265 3,276 0,556

Ayrica 6rneklem grubunun is doyumunu olusturan faktorler arasindaki iliskinin

3

incelendigi korelasyon analizi sonucuna gore, “ulasim ve ¢alisma saatleri” ve “licret”
arasinda bir iligski olmadigs; diger tiim faktorler arasinda ise dogrusal ve istatistiksel olarak

anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Demografik Ozellikler ve is Doyum Diizeyi Arasindaki Iliskiler

Demografik ozellikler ile is doyumlar: arasindaki iligki, varyans analizi ve t testi
ile incelenmis, “yas” ile “is doyumu” arasinda anlamli bir iligki bulunmamis; anlamli iliski
bulunan “brans-galisma kosullar1”, “cinsiyet-sayginlik”, “hizmet siiresi-yonetici ve ¢alisma
arkadaslar1”, “hizmet siiresi-licret” ve “egitim diizeyi-is glivencesi” degiskenlerine ait

detaylar agagida verilmistir.
Brans-Calisma Kosullar:

Calisma kosullarina ait doyum diizeyinin bransa goére dagilimi, calisma
kosullarindan duyduklari doyum diizeylerinin ortalamasi ve standart sapmasi, Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Calisma kosullarina ait doyum diizeyinin branslara gore dagilimi

BRANS n Xort SS

Fen Bilimleri ve Matematik 58 3,218 0,935
Sosyal Bilimler ve Edebiyat 77 2,865 0,848
Glizel Sanatlar ve Beden Egitimi 15 2,533 0,652
Yabanci Dil Dersleri 15 2,688 0,971
Meslek Dersleri 69 3,357 0,825
Diger 30 3,155 0,847

Buna gore, “meslek dersleri”’ne giren 6gretmenlerin ¢aligma kosullarindan duydugu
doyum diizeyinin (x =3,357), “sosyal bilimler ve edebiyat” (x =2,865) dersleri ile “glizel
sanatlar ve beden egitimi” (x =2,533) derslerine giren 6gretmenlerden yiiksek ve aradaki
fark 0=0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda o = 0,05 anlamlilik diizeyinde,
o0gretmenlerin ¢aligma kosullarindan duyduklar1 doyumun, branslara gére anlamli derecede
farklilik gosterdigi belirlenmigtir. Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilastirma testi olan Tukey Testi sonuglarina gore ise, Meslek Derslerine
.= 3,357),
= 2,865) ile Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi (x =
2,533) dersine giren 6gretmenlerden yiiksek ve aradaki farkin a = 0,05 diizeyinde anlamli

giren §gretmenlerin galisma kosullarindan duyduklari doyum diizeyinin (x,
Sosyal Bilimler ve Edebiyat (x

ort
oldugu goriilmektedir.

2. Cinsiyet-Meslek Sayginhg

Yapilan t-testi sonucunda kadin 6gretmenin meslek sayginligindan duydugu doyum

(x,,=3,362), erkek 6gretmene (x =3,085) gore yiiksektir ve 0.05 anlamlilik diizeyinde fark
istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 4).
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Tablo 4 : Sayginhga iliskin doyum diizeyinin cinsiyete gore dagilimi

Degisken n X ss t ]

ort

Kadin 131 3,362 1,005
Sayginhk 2,2724 0,05
Erkek 129 3,085 0,962

3. Is Doyum Diizeyi-Yas

Ogretmenlerin is doyumu diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunamamustir (p> 0.05).

4. Hizmet Siiresi ve Yonetici & Calisma Arkadaslari

Tablo 5’te, orneklem grubundaki farkli ¢alisma siirelerine sahip &gretmenlerin,
yonetici ve ¢alisma arkadaslarina ait doyum diizeylerinin ortalamasi ve standart sapmast;
Tablo 6°da ise, tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.

Varyans analizi sonucu, yonetici ve ¢aligma arkadaslarindan duyduklart doyum
diizeyleri arasindaki farklarin a=0,05 diizeyinde anlamli oldugu saptanmustir.

Tablo 5: Yonetici-is arkadasi doyum diizeyinin hizmet siiresine gore dagilim

Hizmet Siiresi

(Yal) N X, . ss

5 ve daha az 83 3,509 0,640
6-10 97 3,204 0,764
11-15 43 3,328 0,744
16-20 17 3,600 0,755
21 ve lizeri 24 3,397 0,666

Tablo 6 : Tek yonlii varyans analizi sonuglar:

Varyans Kareler Kareler

Kaynag df Toplam1 Ortalamasi F P
Genel 263 137,643

Gruplar arasi 4 5,255 1,314 2,570 0,038
Gruplar ici 259 132,388 0,511

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu, 6rneklem grubundaki farkl: siireler ile
hizmet veren 6gretmenlerin, yonetici-¢alisma arkadaglarindan duydugu doyum diizeyleri
arasindaki farklarin 0=0,05 diizeyinde anlamli oldugu saptanmistir.
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Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigint gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Tukey) sonuclarina gore, 5 yil ve daha az siire gorev yapan 6gretmenlerin ¢alisma
kosullarindan duyduklart doyum diizeylerinin (x =3,509), 610 yil arasinda gérev yapan
6gretmenlerden (x,=3,204) daha yiiksek ve aradaki farkin 0=0,05 diizeyinde anlamli
oldugu belirlenmistir.

5. Hizmet Siiresi — Ucret

Orneklem grubundaki farkli caligma siirelerine sahip 6gretmenlerin aldiklari {icrete
iliskin doyum diizeylerinin ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 7°de, tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 ise Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7 : Ucrete iliskin doyum diizeyinin hizmet siiresine gore dagihmi

Hizmet Siiresi

(Y1l) N X ss
5 ve daha az 83 2,078 0,875
6-10 97 1,962 0,771
11-15 43 1,829 0,614
16-20 17 2,627 0,963
21 ve lizeri 24 1,888 0,765

Tablo 8 : Tek faktorlii varyans analizi sonuglar:

B Kareler
VaryansKaynag df Kareler Toplam Ortalamas F p
Genel 172,98 263
Gruplar arasi 8,84 4 2,210 3,488 0,009
Gruplar ici 164,14 259 0,634

Orneklem grubundaki farkli siireler hizmet veren gretmenlerin aldig1 {icretten
duyduklar1 doyum diizeyleri arasindaki farklarin 0=0,01 diizeyinde anlamli oldugu;
Tukey testi sonuglarina gore, 16-20 y1l arasinda hizmet veren 6gretmenlerin ficretlerinden
duyduklart doyum diizeyinin (x =2,627), 6-10 yil (x =1,962) ve 11-15 (x =1,829) yil
arasinda gorev yapan dgretmenlerden yiiksek ve farkin 0=0,05 diizeyinde anlamli oldugu
belirlenmistir.

6. Egitim Diizeyi - is Giivencesi
Orneklem grubundaki farkli egitim diizeylerindeki &gretmenlerin, is giivencesine

iliskin doyum diizeyinin ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 9’da; tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

164



Tablo 9: is giivencesi doyum diizeyinin farkh egitim diizeyine gore dagilimi

EGITIM DUZEY1 n X, ss

On Lisans 14 2,857 0,770
Lisans 212 3,801 0,807
Lisansiisti 37 3,729 0,787

Orneklem grubundaki farkli egitimdeki 6gretmenlerin is giivencesinden duydugu
doyum diizeyi arasindaki farklarin 0=0,01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 10: Tek yonlii varyans analizi sonug¢lari

Varyans daf Kareler Kareler F

Kaynag Toplami Ortalamas P
Genel 179,418 262
Gruplar arasi 11,727 2 0,645 9,092 0,001
Gruplar ici 167,418 260 5,864

Ayrica, yapilan Tukey testi sonuglarina gore, On Lisans egitimine sahip
Ogretmenlerin is giivencesinden duyduklart doyum diizeyinin (x_ =2,857), Lisans
(x,,=3,099) ve Yiiksek Lisans (x_=2,945) egitimi goren dgretmenlerden yliksek ve aradaki
farkin 0=0,05 diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir.

TARTISMA

Arastirma sonucunda meslek dersi ve diger brans dgretmenleri arasinda ¢aligma
kosullar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir. S6z konusu farkin meslek
derslerine giren 6gretmenlerin daha ¢ok laboratuar ortaminda uygulamali ders yapmalarinin
sonucu olabilir. Sosyal bilimler ve edebiyat derslerinin sadece sinif ortaminda yapilmasi ve
yasanan monotonluk 6gretmelerin bu boyuttaki is doyumlarinin diisiik olmasina yol agmis
olabilir. Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi 6gretmenlerinin doyumsuzlugu ise bu derslere
yonetim ve velilerce fazla dnem verilmemesinin bir sonucu olabilir. Buna gére meslek
dersleri digindaki bransa sahip 6gretmenlerin, egitim-dgretim ortaminin fiziksel kosullarina
(1s1, 151k, giiriiltii vb.), ders arag-gereglerine ve Ogrenci sayisina dikkat edilmelidir.

Ozdayr (1997), istanbul’da ¢alisan 168 lise &gretmeninin ¢alisma ortamini
degerlendirmistir. Buna gore 6gretmenlerin %28,6’s1 okullarda laboratuarin olmadigini;
laboratuar olan okullarda %42,3’i laboratuarin kullanilmadigimi; %36,9’u derste arag-
gereg kullanmadigimi ve %23,3’i ise bazen kullandigini belirtmistir. Ozday1’min birgok
okulda laboratuar oldugu halde, 6gretmenlerin ancak yarisi bu laboratuarlardan yararlandigi
gOriisli arastirmamizi desteklemektedir. Sonuglarimizi Bulus (2005)’un arastirmasiyla
karsilastirdigimizda, 165 6gretim elemaninin akademik ortam doyum diizeylerini unvan
ile iligkisini istatistiksel olarak incelemistir. Buna gore calisma kosullarindan en disiik
doyumu profesdrler ve en yiiksek doyumu dogentler almistir. Ancak 6gretim elemanlarinin
akademik ortam doyum diizeyleri ile unvan arasinda anlamli bir farklilik bulmamistir.
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Bulus’un arastirma bulgularmm aksine, Dolasir ve Dolasir (2006) birlikte yaptiklari
arastirmada; okutmanlarm, (n=8) O6gretim tyelerine kiyasla (n=7) calisma kosullart
bakimindan is doyumu beklentilerini ger¢eklestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucunu bulmustur (p=0.032 < 0.05).

Arastirmamizda kadm o6gretmenlerin erkeklere gore &gretmenlik mesleginin
sayginligina iliskin doyum diizeyi daha fazla bulunmustur. Gengay (2007) ise, ¢aligmasinda
devlet okullarinda ¢aligan 93 Beden Egitimi 6gretmeninin (%16,1°1 kadin, %83,9’u erkek)
is doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Bu nedenle,
erkek Ogretmenlerin mesleklerinden duydugu hazzin artirilmasina calisiimali ve ilgili
kurum ve kuruluslarca, erkek dgretmenlerin egitim sektorii iginde daha fazla yer almalari
ozendirilmelidir.

Bununla birlikte, Carik¢1 (2004), arastirmamiz bulgulari aksine kadin ¢alisanlarin
islerinden daha az memnun olduklarini saptamissa da, Carik¢i’nin 6zel sektorii de igeren bir
¢alisma yapmasi nedeniyle fark olustugu diisiiniilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’na bagl
Ticaret Meslek Liselerindeki meslek dersleri dgretmenlerinin is tatmini lgmeye yonelik
baska bir arastirmada, 6gretmenlerin yas ve cinsiyete gore is tatmini diizeyleri saptanmis
ve genel olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla memnun oldugu belirlenmistir (Marsap,
1999).

Hizmet siiresine gore yonetici ve ¢alisma arkadaslarina iliskin doyum diizeyinin
sonucu dikkat ¢ekicidir. Hizmet siiresi arttikga Ogretmenlerin calistiklari kisilerle olan
iliskilerinden elde ettigi doyum artmaktadir. Buna gére, liselerde kisilerarasi iletisime dnem
verilmeli; iligkilerin giivene dayali olmasina caligilmalidir. Ayan, Kocacik ve Karakus
(2009), is doyumu ile ¢alisma siiresi arasinda aragtirmamizin aksine ters yonli bir iligki
bulmuslardir. Sivas ilindeki 482 lise 6gretmeni igin is doyum diizeyi, bir yildan az siireli
calisanlarda, ¢alisma siiresi 15 yildan fazla olanlara gére anlamli olarak daha yiiksek
cikmistir.

Bununla birlikte, Sarpkaya (2000)’nin Manisa’daki liselerde gérevli 6gretmenler;
Cakmak (2004)’in Diyarbakir’daki liselerde gorevli biyoloji 6gretmenleri; Gengay
(2007)’1in Kahramanmarag’taki ilkdgretim ve liselerde goérevli dgretmenler hakkindaki
¢alismalarinda, is doyum diizeyleri ile hizmet siiresi agisindan anlamli sonug ¢ikmamustir.

Halbuki aragtirmamiz bulgularina gére, hizmet siiresi arttik¢a 6gretmenlerin {icrete
karsidoyumuazalmakta; ancakemekliligine yakin 6gretmenlerde bu durumtamtersi goriiniim
sergilemektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin aldigi iicret ile medeni durumu, yasadiklart
yerin sosyo-ekonomik diizeyi ve ¢alistiklar1 kurum vb. faktorler karsilastirilmalidir. Ucret
ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, 6gretmenlerin mesleklerinin hi¢bir doneminde
iicretlerinden tatmin olmamakla birlikte s6z konusu doyumsuzlugun meslegin ilk yillarinda
en st diizeyde oldugu; ilk 15 yil tamamlandiktan sonra, doyum diizeyinde anlamli bir artig
oldugu séylenebilir. Buradaki sasirtict nokta, 6gretmenlerin ilk 15 y1l sonunda ticretlerinin
bdyle bir tatmin yaratacak kadar artmadigidir. Diger bir ilging bulgu ise, ticretten duyulan
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doyum diizeyinin dogrusal olarak artmadigi, 16-20 yil arasindaki artigin, 21 ve yukarisi
donemde ani olarak yine 11-15 yi1l aras1 donemindeki tatmin diizeyine gelmesidir.

Burada 6gretmenlerin iicretten elde ettikleri doyumun galistiklart kurumun tiirtine
gore degisip degismedigine drnek vermek yararli olacaktir. Sénmezer ve Eryaman (2008),
kamu okullarindan emekli olarak veya istifa ederek 6zel Ggretim kurumlarina gegen
ogretmenlerle, kamu okullarinda ¢aligmaya devam eden &gretmenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini aragtirmiglar ve 6zellikle ticret faktorii géz oniine alindiginda,
is tatmin diizeyleri ortalamasini resmi okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenler igin
2,58, 6zel kurumlarda gorev yapmakta olan dgretmenler i¢in 3,48 olarak belirlemislerdir.

Orhaner (1999), meslek dersleri dgretmenlerinin is doyum diizeyleri ile {icretini
karsilastirmig; 543 dgretmenin genel is tatminini %17, 6gretmenlerin {icreti i¢in ortalama
is tatmin diizeyini %7 olarak is tatmin diizeyi en diisiik degisken olarak saptamistir.
Ogretmenlerin aldig iicretin kendilerini tatmin etmemesinin; hem kaliteyi diisiirmekte hem
ogretmenlik meslegine istekli olan aday sayisini diisiirmekte hem de verimliligi azaltmakta
oldugu goriisii arastirmamizi destekler niteliktedir. Marsap (1999), 543 muhasebe meslek
Ogretmeninin ortalama is doyum diizeyini, ticret agisindan diisiik bulmus; mesleki deneyim
stirelerine gore, hizmet siiresi arttikca ticrete kars1 doyum ayni kalmis, emeklilige dogru
yeniden artmistir. Bu bulgular aragtirmamizin bulgular ile 6rtiismektedir.

Arastirmamizda 6gretmenlerin yas degiskenine bagl olarak is doyumu faktorleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (p>0.05). Bu sonug, Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman (2005); Gengay (2007); Oztiirk ve Deniz (2008) calismalariyla
paraleldir. Azar’a ve Henden’e (2003) gore, iicret faktoriinde yas yoniinden alan digindan
atanan 2450 simif dgretmeninin is doyum diizeylerinde anlamli farklar ¢ikmistir. Yag
degiskeninde en fazla paya sahip olan %58 ile 26-35 yas grubu incelenebilir. Istanbul’un
ilk atamaya dahil olmasi, zorunlu hizmet bolgesi kapsamina girmesi vb. nedenler etkili
olabilir. 46 yas ve daha fazlasi (%8,3) grubunun en diisiik ¢tkmasinin nedeni, Biiyiiksehir’de
yasamanin getirdigi bazi sikintilar, erken emeklilik, meslek degisimi, kiiciik sehirde
yasama istegi, mesleki tilkenmislik vb. olabilir. O halde Istanbul’da baska ilgelerde benzer
calismalar yapilmalidir.

Balci (2004) ve Ozday1 (1991), Istanbul’daki bagimsiz galismalarinda, orta yas
gruplarinin digerlerine gére en biiyiik dilimi olusturdugunu belirlemislerdir.

Aragtirmamizin baska bir sonucu ise, On lisans mezunu O&gretmenlerin is
giivencesinden elde ettikleri doyum, lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerden anlamli
olarak farklilik gostermesidir. Oztiirk ve Deniz (2008) ¢alismasinda ise, 378 okul dncesi
Ogretmeninin egitim diizeyi degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli fark bulunmadigi
bildirilmektedir.

Arastirma sonucunda belirlenen bazi 6neriler agagida verilmistir:

167



1. Okul yoneticilerinin nitelikli bir okula sahip olmalart i¢in, nitelikli bir 6gretmen
kadrosuna ihtiyaglari vardir. Basarili olan 6gretmenlerin isini ¢ok sevme, branginda yeterli
olma gibi 6zelliklerin disinda yiiksek is doyumuna sahip olacaklart agiktir. Bu durumda
okul yoneticileri, okullarinin egitim kalitesini yiikseltmeleri i¢in, dgretmenlerinin huzurlu
calisacagi bir ortama ve daha iyi bir yasam standardina sahip olmalar1 gerektiginin
bilincinde olmalidirlar.

2. Erkek 6gretmenlerin mesleklerinden duydugu hazzin artirilmasina galisiimali ve
ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan, erkek dgretmenlerin egitim sektorii icinde daha fazla

yer almalar1 6zendirilmelidir.

3. Toplumumuzda kazang ve sayginlik kavramlart yakin iligkili oldugu i¢in, diisiik
maas alan 6gretmenlerin mesleki sayginliklarina gelen zarar dnlenmelidir.

4. On lisans egitimi alan Ogretmenler, kariyer acisindan kendilerini giivensiz
hissetmektedirler. Bu nedenle, 6n lisans egitimi gdzden gecirilmelidir.

5. Bu aragtirmadan yola ¢ikarak is stresi, orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii, mesleki
tiikenmislik vb. kavramlar ile is doyumu iliskisinin incelenmesi uygun olacaktir.
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