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Sosyal Medya Baglaminda Guindiiz Kusagi Televizyon Programlarinin
Izleyici Profili’
Audience Profile of Daytime Television Programs in The Context of Social Media

Zehra Dursun?, Vahit ilhan?

Oz

Sosyal medya ile izleyicinin geleneksel medya kargisindaki durumu degismis ve aktif izleyici nosyonu giglenmistir. Kullanicilar, yeni
medya ile birlikte igeriklere yorumlar yaparak ve bu igerikleri paylagarak séylemi yeniden tretebilmektedir. Tirkiye'de son zamanlarda
hizla artan ve popller kiiltiir Griinii olan glindiiz kusagi televizyon programlari, bir eglence unsuru olarak izleyicilerin hayatlarinda
Gnemli bir yer isgal etmektedir. Calismada izleyici yorumlan, giindiiz kusagi programlarinin Instagram hesaplari (izerinden elestirel
s6ylem analizi yéntemi ile incelenmistir. Galismanin verileri, Teun A. van Dijk'in Elestirel S6ylem Coziimlemesi'nde kullandigi "makro”
ve "mikro" yapilarina ve Hallun "kodlama-kodagimlama" modeline g6re analiz edilmistir. Galismanin érneklemini 2020 dénemi glindiiz
kusadi programlari Gadla ile Yeni Bir Giin, Doya Doya Moda, Esra Erol da, Neler Oluyor Hayatta, Gelinim Mutfakta, Gergegin Pesinde,
Giilsen'le lkinci Sayfa, Kendine lyi Bak, Kuaforiim Sensin, Miige Anli ile Tatl Sert, Yemekteyiz, Zahide Yetisle, Zuhal Topal'la Sofrada
olugturmaktadir. Yeni medyada yapilan paylasimlar ve bu paylasimlara yénelik sbylemler, izleyicinin takip ettigi gindiz kusagi
televizyon programlarini nasil alimlandiginin anlasiimasi agisindan énemlilik arz etmektedir. izleyicilerin giindiiz kusagi programlari
ile kurdugu iliski, gindelik hayat ve toplumsal durumu ile baglantilidir. [zleyici aktiftir; fakat medya iletilerine tamamen direng
gosterememektedir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Giindiiz Kusagi, Sosyal Medya, Izleyici, Séylem Analizi

Abstract

With social media, the viewer's situation against traditional media has changed and the notion of active audience has been
strengthened. Users can reproduce the discourse by making comments and sharing these contents with the new media. Nowadays,
rapidy increasing tv shows in Turkey which are popular culture prodiction occupy important part of audinces* lifes. In the study, the
comments of the audience were examined through the Instagram accounts of the daytime programs with the method of critical
discourse analysis. Dates of study are anlysed according to macro ve micro structures whic are used in critical expression analysis of
Teun A. Van Dijk and Hall*s encoding/decoding method. Paradigm of this study consist of daytime tv shows programs of the 2020
period, as Cagla ile Yeni Bir Giin, Doya Doya Moda, Esra Erol da, Neler Oluyor Hayatta, Gelinim Mutfakta, Gergegin Pesinde,
Giilsen“le lkinci Sayfa, Kendine lyi Bak, Kuafériim Sensin, Miige Anli ile Tatl Sert, Yemekteyiz, Zahide Yetisle, Zuhal Topal“la
Sofrada. The shares made in the new media and the discourses on these shares are important in terms of understanding how the
audience receives the daytime television programs they follow. The relationship of audiences with day time tv shows are related with
Daily life of them and social statue. It has beeb reached that the effect of media messages are not strong on audiences and theyare
both active and can“t nesist to message totally.

Keywords: Television, Daytime Tv Shows, Social Media, Audiences, Discourse Analysis

Arastirma Makalesi [Research Paper]

Submitted: 23 /06 /2021
Accepted:  10/09/2021

1 Bu galisma "Televizyonda Glindliz Kugagr Programlarinin Anlati Yapisi ve izleyici Profili" adli doktora tezinden iiretilmistir.
2Dr, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, zehrarts@gmail.com, Orcid No: https://orcid.org/0000-0002-0659-1150.
3 Prof. Dr, Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi, vilhan@erciyes.edu.tr, Orcid No: https://orcid.org/000-0002-2765-9652


mailto:vilhan@erciyes.edu.tr

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 3
Girig
Televizyon, gelisen teknolojiyle birlikte giindelik hayatin énemli bir pargasi olmus ve televizyon araciligiyla insanlar
kendilerine sunulan her seyi aninda elde edebilir konuma gelmistir. Kitlelere hitap eden televizyon, zamanla oldukga farkls
bir boyuta ulagmis, haber verirken bile eglendirmeyi amag edinen ve popdler kiltir drinlerini ortaya ¢ikaran bir kitle iletisim
aracina donismstir. Bu baglamda televizyon igeriklerinin ya da iletilerinin yapisi ve sahip oldugu anlamlarla izleyiciler
arasindaki iliski onem arz etmektedir. Daha dnce yapilan kitle iletisim arastirmalarinin baglangicindan bu yana izleyici,
onemli bir konu olmustur. Fakat ilk zamanla pasif ve tuketici olarak algilanan izleyici kavrami daha sonraki arastirmalarda
pasif olmayan, iletilen mesajlara tepki veren olarak algilanmaya baslanmistir. 1980'lerden sonra baslayan izleyici merkezli

arastirmalar, gostergebilim, kodlama-kodagimlama, dilbilim gibi alanlar tzerine durmus ve izleyicinin medya ile Uretilen
mesajl anlamlandirmasini ele alinmistir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 125).

Ozel radyo ve televizyon kanallarinin artmasiyla birlikte daha gok hedef kitleye ulasmak isteyen televizyon kanallari
arasinda gittikge artan bir rekabet ortami olusmustur. Bu nedenle reytingleri artirmak igin ¢alisan televizyon yapimeilari,
yiksek izleyici sayisi olan programlari takip ederek bu programlari kendi yayin akislarina dahil etmeye ¢alismaktadir.
Ozellikle 20001li yillarda ézel televizyon kanallarinda yer alan popiiler kiiltiir iriinlerinden "giindiiz kusagi programlar” da
bu akis icinde dnemli bir yer edinmistir. Son birkag yildir sayisi artan bu programlar, glinlik yasamin ayrilmaz bir pargasi
olmus, yeni anlati formatlariyla popilerleserek yerlesiklik kazanmistir (Koker, 2007: 124). Son donemde gundiiz kusag!
programlari, olumsuzluklarina ragmen sadik izleyicileri tarafindan izlenmeye devam etmektedir.

Gundiz kusaginda yayinlanan program tlrleri gegmiste daha ¢ok stiidyo izleyicilerinin katilimlariyla gergeklesen, aile igi
problemlerin tartisildigi ya da eglenceye yonelik icerikle sekillenmistir. Zamanla bu formatlar, evlenme, kayip bulma,
cinayet ¢dzme, el becerisi, yemek yarismasi vb. gibi temalarin agirlik kazandig tirlere dontismiistir. Ulkemizde dzel
televizyon kanallarinin, bu popler kiltir Grlinlerine siklikla yer vermesi ve izleyicinin bu program tirlerini talep etmesi
konuyu daha guncel hale getirerek alanda akademik galismalarin yapilmasini gerekli kilacak bir ortami olusturmustur.
Buna bagl olarak ¢alisma kapsaminda kendi igerisinde birgok alt tire ayrilan 2019-2020 yilinda en ¢ok izlenilen televizyon
kanallarindaki glinduz kusadi programlarinin ele alinmasi 6ngoralmastr.

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde ortaya cikan sosyal medya ile izleyicinin geleneksel medya
karsisindaki durumu da degismis ve iletisim sureci icerisinde tek yonlu iletisimden cikip cift yonlu iletisime gegmistir.
Kullanicilar, yeni medyanin olanak sundugu bu etkilesim ile birlikte iceriklere yorumlar yaparak ve bu icerikleri kendi sosyal
medya hesaplarinda paylasarak séylemi yeniden Uretebilirken ayni zamanda programin reklamini da yapabilmektedir.
Yapilan bu galismada izleyicinin program anlatisina yonelik yaklagimlari Elestirel Sdylem Analizi yontemi ile belirlenmeye
calisiimistir. Yorumlar Elestirel Sdylem Analizi’nde uygulanan “makro” ve “mikro” yapilar igerisinde ele alinmistir. Yapilan
calismanin televizyon izleyicisinin televizyondaki guindiiz kusagi programlarinin metinlerini nasil alimlandigina ve nasil bir
metin-izleyici etkilesiminin olduguna dair de ipuglari elde ediimesine olanak saglamasi agisindan 6nemli oldugu
dustnilmektedir. Alici kitle, medya tarafindan gonderilen mesajlar karsisinda "egemen okuma", "mizakere edilmis
okuma" ve "karsit okuma" seklinde farkli okumalar yaptigi gézlemlenmistir.

1. Televizyon ve izleyici Galismalari

Teknolojide yasanan gelismeler ile sinirlar ortadan kalkmis buna bagli olarak da genis kitlelere ulagsmak igin kitle iletisim
araglarina ihtiya¢ duyulmustur. Televizyon da bu ihtiyaci karsilayan énemli bir arag olarak kabul edilmistir. Televizyon yas,
egitim, cinsiyet, meslek, din, dil gibi her kesimden bireye seslenebilen yaygin bir kitle iletisim aracidir ve kendine has
anlatim unsurlariyla bireyin kiltirel, sosyal ve siyasal gibi farkli bakis agilarini olusturmaktadir (Gurer, 2009, s. 119). Ayrica
televizyon, insanlari giinlik yasamin stresinden uzaklastirarak bilgilendirirken eglendirmeye yonlendiren bir arag vazifesi
gérmektedir.

Tarihsel olarak da 60l yillarda televizyon, genis halk kitlesine kultdrel tagiyan Urtnler dayatmak ve bunlari begenisine
sunmasi kendi tekelindeyken, 2000'li yillarda daha fazla izleyici kitlesine ulasmak igin, izleyiciye talk show gibi popiler
klturd iginde barindiran rontgencilik, teshirciligi 6nemseten, asiriliklar igeren Uriinler sunmaktadir (Bourdieu, 1997: 26).
Bu drdnleri sunarken popdler kultirin baslica hedef kitlesi kadin olmustur. Dinya ve Ulkemizde televizyon da “kadin”
olgusu fazla yer almaktadir. Fiske (2012,130) de medya metinlerinin ok anlamli oldugunu ve medyanin disilikle ilgili farkl
pek gok anlam tlrettigini belirtir. Kadinlarin kiltirel, sosyal, toplumsal ve siyasi olarak konumlandiriimasi, film, dizi, reklam,
haber gibi farkli televizyon tlirlerine yansitiimaktadir. Béylece kadini hem tiiketici olarak gérmis hem de hem de tliketim
nesnesi haline getirmistir.

Feminist yazarlar, 1970li yillardan sonra televizyon alani ile ilgili caligmalar yapmislar ve bunun sonucu olarak televizyon
ve kadin arasinda yakin bir iliski olduguna dair yeni bir arastirma alani olusturmuslardir (Celik, 2000: 2). Bu arastirmalara
gore medya kadin objesi 80'li yillarda farkli temsiller ile tiiketen kadin olgusunu ortaya ¢ikarirken, 90l dénemlerde
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tiketmenin yaninda tikettikge gliglenerek hazza ulasan kadin olgusunu on plana gikarmigtir. Yapilan aragtirmalar
gunimuzde de televizyon tliketiminde en fazla kadin egemenligi oldugu yéniindedir (Aziz, 1982: 98-99), Uyguladigi bir
arastirmada erkeklerin genellikle televizyonu haber alma 6grenme ve edlenme amaciyla tikettigi, buna karsin olarak
kadinlarin erkeklerden televizyon tliketim baglaminda daha fazla zaman gegcirerek yalnizca eglenme ve eglenme- 6grenme
sebeplerinden dolay! izledigi sonucuna ulagmistir.

iletigim caligmalarina genel olarak baktigimizda izleyici kavrami 1980'lere kadar etki arastirmalari kapsaminda
incelenmistir. Bu arastirmalar, medya mesajlari ile yonlendirmeye agik ve pasif olan bireylerin medya ile duygu, tutum ve
dUstincelerindeki etkileri davranisgi pozitivist anlayis icinde incelemigtir. Aimlama arastirmalari ise, izleyici tercihleri veya
medyanin izleyici Uzerindeki etkisi yerine izleyicilerin medya metinlerini nasil anlamlandirdigini anlamaya ve agiklamaya
calisir. ingiliz Kiiltiirel calismalar gelenegi arastirmacilari da izleyicinin medya ile ne yaptigi diisiincesinden hareketle yola
clkmistir. Hall'in “Kodlama-Kodagimlama” adli arastirmasi da 1980’ler boyunca izleyici ¢alismalarinin baslangici olmustur.
Hall’'un ¢alismasindan hareketle kodagimlama surecinde izler kimenin televizyon mesajlarini kullanma ve yorumlamasini
nasil yaptiklarina yonelik alimlama ¢oziimlemesi olarak adlandirilan yeni arastirmalar yapilmistir. Bunun igin nitel ampirik
yontemler derinlemesine gorismeleri ve izleyicilerin televizyon kullanimlarini gozlemlemeyi igermektedir. Bu aragtirmalar
etnografik arastirmalar olarak nitelendirilmektedir.

Kultirel Calismalar Gelenegi icinde onemli bir yer edinen bu etnografik arastirmalarinda Stuart Hall'un “Kodlama-
kodagimlama” ¢alismasinda sonra Alasuutari (1999) medya metinlerini anlamak igin derinlemesine izleyici gruplari ile
gorlsme yapilan Morley, Len Ang, Elihu Katz, Tamar Liebes ve Dorothy Hobson' un yapmis olduklari calismalardan
bahseder. Yapilan bu alimlama galigmalarinin geleneksel anlamdan ziyade toplumsal cinsiyete yonelik yapilan galismalar
oldugunu vurgular. Bu arastirmalar izleyicinin gunlik yasantisi ile medya metinlerini nasil alimladi§i arasindaki ilikiyi
anlamaya yoneliktir. Alassutari son olarak etnografisi Gizerinde duran Martin Allor, James Lull, Len Ang, Janice Radway,
John Fiske gibi yazarlardan bahseder (Alassutari, 1999: 4-6)

David Morley'in galismalari, televizyon izlemeyle ilgili arastirmalarin bu aracin kullanildigi dogal ortamlarda, esas olarak
evde vyiritilmesi gerektigi diisiincesi ile 6nem tagimaktadir (Mutlu, 2016:132). izleyici olgusunu yeniden
kavramsallastiran Morley, geleneksel izleyici ve kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin izleyici anlayisina ters diismektedir.
izleyici artik edilgen bir kitle degil, mesajlari okurken aktif, medya mesajlarinin agimlanmasinda ortak kiiltiirel dzellikleri
olan bireylerden olusan kiiltiirel ve sosyal bir topluluktur (Morley'den aktaran Cangdz, 1999: 57)

David Morley “Nationwide Audience” calismasini Start Hallun “Kodlama/ Kodagimlama” metodundan hareket ederek
anlam dretiminde televizyonun igyapisina ve izleyicin toplumsal ve kltiirel birikimine dayandirmigtir. Morley giincel olaylari
ele Nationwide adl dizi belgesel programindaki iletilerin yorumlanmasinin farkli toplumlarda nasil degistigini géstermeye
cahismistir (Morley, 1980) izleyiciler arasinda odak grup calismasi yapmis farkli egitim, yas, meslek ve cinsiyetten olugan
yirmiden fazla kisiye bunu uygulamistir. Bu arastirmada farkli gruptaki kisilere bu mesajlari nasil anlamlandirdiklarini
bulmaya calismistir. Boylece izleyicilerin sinif konumlari ile mesajlari anlamlandirmalari arasindaki iliski 6lgme
amaclanmistir. Bu tip okumalarin goklu okumaya acik oldugu 6ne surdlur (Yaylagtl, 2008: 120). Nationwide programi
populer sdylemiyle bos zaman ve tuketim alani ile ilgilenmektedir. Morley bu programla birey olan bizlere hitap ederken
izleyici olan bizleri belli bir 6zne konumuna yerlestirerek izleyiciyi bu konumdan tanimliyor. Morley ve arkadaslari bu
arastirmada Nationwide programinin iki boliminu farkli toplumsal gruplardaki insanlara gosteriler. Bunlar arasinda
yiksekdgretim goren siyah égrenciler, banka yoneticileri, sendikacilar vb. gibi belirli gruplar bulunuyordu. Gruplardan
programda islenen konulara farkli tepkiler verildigi gézlemlenmistir. Morley de bu tepkileri Hall'un hakim, miizakereli ve
muhalif okuma kategorisinde toplamistir. Arastirma sonucunda izlerkitle bu g kategoriye ayrilmasinin izleyicinin toplumsal
yapisini oldukga basitlestirildigi kanisina variimistir. Morley’e gére eger program, izleyici gruplarinin 6znelliklerinde ortak
bir nokta sunmuyorsa izlerkitle adina bir anlam s6z konusu degildir. Nitekim programi izleyen gruplar arasinda iglenen
konularin kendi ilgi alanlarina girmedigi icin ilgisiz kalanlar olmustur (Mutlu, 2016: 138). Bu baglamda Morley anlami
metinde igerilen 6zne konumlarina veya izleyicin 6znel dnyargilarina indirgeyen tlrde kategorilere elegtirel yaklagsmistir
(Stevenson, 2008: 135). Bu elestiriler Morley’ nin aile televizyonu projesine zemin olusturmustur (Morley, 1999).

Aile televizyonu Uzerine yapilan Family Television arastirmasi da Nationwide calismasina gore biraz daha geliskindir.
Morley bu sefer gérismelerini yapay ortamda degil deneklerin evlerinde yapmistir. Béylece Nationwide muhalif okuma,
ailevi bir baglamda yogunlugunu kaybedecektir. Nationwide ¢alismasinda izleyici yorumlarinin bir sinif paradigmasinda
sikistigini kabul eder ve bu galismasina yeglenen anlamin izleyicinin 6znel yargilarini aile ortaminda yeniden
bicimlendirilebilecegi olasiligini canl tutmay amaglamistir (Morley’den aktaran Stevenson, 2008: 138). Morley, aile iginde,
kugUk ekran gevresinde televizyonun dogal izleme ortami inceleyen Family Television calismasinda da televizyonun
ailenin degisik Uyelerinin eglenme etkinlikleri icindeki yerini, 6zel okunus bigimlerini, programlarin segiminde karar guicinin
esitsiz dagilimini, izleme saatlerini ve degisik alici davraniglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu izleyici etnografya calismasi
beyaz irktan Londra’'nin glineyinde yasayan, iki yetiskin ve onsekiz yasindan kiguk iki ya da daha ¢ok sayida gocuktan
olusan, bir cihaza sahip ve gogunlugu is¢i sinifina ya da alt orta sinifa giren on sekiz aile tizerinde yapilmistir. Farkli klttrel
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birikime sahip ailelerin farkli toplumsal konulara bakis agisindaki zitlik gézlemlenmek istemistir (Matterlat, 1998: 118).
Morley'in bu calisma ile elde ettigi en 6nemli bulgu ise cinsiyete bagli olarak gugli olanin evdeki televizyonu izlemede de
etkin oldugudur.

Morley ¢alismasinda televizyon izleme eylemi ve toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki iliskiyi program segiminde iktidar,
planli ya da plansiz izleme, izleme siiresi, tek izleme, yerel ya da ulusal haber izleme, televizyon programina yorum,
program tlrG tercihi, video kullanimi, kanal tercihi gibi kategorilere ayirmigtir. Bu kategorilere gore elde ettigi bulgularda
iktidar, program segiminde kendini gostermektedir. Erkekler dikkatlice, sessizlik iginde ve surekli olarak televizyon izlerken,
kadinlar televizyonu bir sosyal arag olarak gérmekte ve genelde televizyonu ev ici islerini yaparken izlemektedir (Morley,
1999: 168).

Kiiltirel calismalar icinde medya metinlerinde ataerkil cinsel ve toplumsal diizen kadin ve erkek dznelerin Uzerinden
sorgulanmasi Ozellikle klttirel bir feminist olan Ang, ve Radway tarafindan yapilmistir. Bu baglamda etnografik alimama
calismalarinda izler kiimelerin farkli bir yaklagimla ele alindigi en énemli galismalardan biri de Janice Radway’in kadin
okurlar Gzerinden ask romanlarini inceledigi Reading The Romances (1984) arastirmasidir. Radway, bu ¢alismasinda
populer kultdr drdnlerinin 6zellikle kadin izler kitleye yonelik olan tlrlerini sorgulamistir. Nicel arastirmalara elestirel bakan
Radway, bu tip arastirmalarin bu drinleri tliketenleri kavramamizla ilgili bilgiler sunmayacagi gériisiinden yola ¢ikarak
yaptigi arastirmada “okurlarin kendilerine yonelik populer kdltlr Grinlerini nasil anlamdirmaktadir” sorusunu orta sinif
kadin okurlar Uzerinden yapar. Kadinlarin ask romanlarini okuyarak kendi dinyalarindan kagis sagladigini, ailenin
gereksinimleri igin ugrasti§i zaman iginde kendi gereksinimleri ile ilgilenme olanagi buldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
arastirmada verilen anlamin alinan anlam olmadigi vurgulanirken, izleyicinin toplumsal diinya icinde verili 6zne konumunu
ortaya koyulmustur. Radway burada 6zneyi kadinlik olarak tanimlamaktadir (Mutlu, 2016:133-134).

ingiliz kiilttirel Caligmalar iginde bahsettigimiz tiim bu arastirmalar, Aimlama Calismalari adi altinda yapiimig ve medya
mesajinin izleyici iizerindeki etkisini konu ederek izleyiciyi anlam ireticisi olarak gérmiistiir. izleyici yerine, izleyiciyi
etkileyen medya kavrami anlamaya yonelik calisilmistir (Alasuutari, 1999:6). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ve
akabinde Kilturel Calismalar ile birlikte izleyici temelli galismalar yapilimistir. Bu arastirmalara gére izleyici, medya
metinlerini hemen kabul eden, medyanin yonlendirebildigi pasif alicilar degil, aktif izleyicilerdir ve kendi istekleri, amaglar
dogrultusunda hangi medyayi ya da hangi igerigi izleyecegine bilingli bir sekilde karar verir. Fiske televizyon metinlerinin
anlam miicadeleleri icinde kuruldugunu ifade eder. Metinlerdeki hegemonya btlincil degildir, daima miicadele iginde
karsisindakiyle vardir (Fiske, 1992: 93).

Yapilan gcalisma kapsaminda incelenilen gindiz kusadi programlarinin izleyici profili ele alinip izleyicinin aktif yonu
vurgulanmaya galigiimistir. Glindiiz Kusadi programlari igin dnce gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde konunun daha
cok kadinlar agisindan ele alindigi gorilmastdr. Aybike Sertbas’in (2017) “Tlrk Televizyonlarinda Yayinlanan Giindiz
Kusa@i Programlarinda Mahremiyetin DontsUimU”, Emek Cayli Rahte’nin (2010) “Kamusallik, Toplumsal Katilim ve
Medya: Kadin Programlari Etnografisi’, Emre Eroglu ve Enderhan Karakog'un (2019) “Popiiler Kiiltiir Uriinii Olarak Evlilik
Programlari”, Aybike Serttas ve Hakan Giirkan'in (2015) “Tiirkiye'deki Kadin izleyicilerin Televizyon Programlarindaki
Kadini Alimlamasi” adl galismalari giindiz kusagi televizyon programi izleyici alimlamalarina drnek teskil edecek nitelikte
calismalardr.

Yeni medyanin yayginlasmasi ve televizyon programlarinin sosyal medya hesaplari olusturmasi ile son zamanlarda
izleyicisinin sosyal medya Uzerinden izleme pratiklerine yénelik galismalar yapilmaya baslamistir. Fakat sosyal medya
Uzerinden glindliz kusagi programlarinin anlati yapisinin izleyici tarafindan nasil yorumlandigi yoniinde benzer bir
calismaya rastlaniimamigtir. Tilay Seker ve Ayse Gul de Faveri (2019) “Televizyon ve Twitter Ortaminda Bir Alimlama
Analizi Denemesi: Calar Saat ve #Hayirliolsun Etiketi” adli galismasinda FOXTV'de yayinlanan Calar Saat programinin
izleyici (izerindeki etkisi Twitter platformu (izerinden 8lctimiistiir. Ece Uniiriin (2016) Geleneksel Medya'nin Sosyal
Medyay! Nasil Kullandigina iliskin Bir inceleme: Dizilerin Twitter Kullanimi adli calismada da izleyicilerin dizi, karakterler
ve senaryo hakkinda yapmis olduklari yorumlar ve diziyi gergek hayata uyarlamalari gibi kriterler bazinda bir igerik analizi
yapilmistir .Feyza Akinerdem’in (2012) “Yerli Dizi Anlatilar Ve izleyici Katilimi: Ugurum Dizisini Eksis6zliik ve Twitter'la
Birlikte izlemek” galismasinda Ugurum Dizisinin anlati formu ele alinmis, izleyicilerin bu anlatiya Eksisozliik ve Twitter
sosyal medya platformu tizerinden nasil katildiklari incelenmistir. Zehra Uzuner ve Mehpare Yaglicr'nin (2014) “Sosyal
Medyanin TV Dizilerinin igerigine Etkisi: Seksenler Dizisi” galismada da facebook iizerinden izleyici yorumlari ele alinmig,
izleyicinin anlatima etkisi dl¢tlmastr.

Yapilan bu galigmalar da sosyal medya Uzerinden izleyiciye yonelik calismalara 6rnek teskil etmektedir.
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2. Giindiiz Kusagi Programlari ve Sosyal Medya Araci Instagram

RTUK kusak programlarini “Toplumun degisik kesimlerinde izleyiciye yonelik bilgi, agiklama ve ilgi gekici canli miizik
parcalari ile olusturulan; kisa, uygulanabilir bilgilerin yer aldidi; izleyicileri ilgilendiren sahsi ve sosyal konularla insanlarin
ve toplumun gunlik yasayisindan alinmig gesitli unsurlarin, belirlenen amag, hedef ve ilkelere uygun olarak bir veya birden
fazla sunus teknigi ile islendigi, kendi icinde bir bitiinliigii olan program tiiri” olarak tanimlamaktadir (RTUK,2013).
Televizyon endustrisinde énemli bir rolui olan guindiiz kugag, 10.00-18.00 saatleri arasinda genis bir zaman diliminde yer
alir. Bu karma niteligindeki programlarin en yogun izleyicileri de evde bulunma saatleri dogrultusunda ev kadinlari,
emekliler ve gocuklar olmustur. Son birkag yildir izleyici talebiyle sayisi artan bu programlar, gunlik yasamin ayrilmaz bir
pargasi olmus, kadinlara yonelik yeni anlati formatiyla populerleserek yerlesiklik kazanmistir (Koker,2007:124).

Gundiz kusag! televizyonu gunlilk aliskanliklara uygunluk géstermektedir. Prime time programlardan farkli olarak glind(iz
kusaginda yayinlanan programlar daha gok radyo gérevi grmektedir. insanlar ev islerini yaparken ya da gocuk bakarken
programlari dinleyebilmektedir (Livingstone:83). Yemek, moda, kozmetik, gocuk bakimi, ev dekorasyonu, yasam gibi
alanlara yonelik yapilan bu programlar, daha ¢ok giindiiz ekran basinda yer alan kadina yoneliktir. Bu nedenle yapimcilar,
kadin izleyicinin ilgisini gekebilecegi ve gereksinimlerini karsilayabilecek icerikleri daha gok tercih etmistir. Bazen belirli bir
sorunun katilimcilar ile tartigilarak bazen de uzman konuklar gérisleri ile sorunu ¢dzmeye yardimci olmayi amaglayan bu
programlar “kadin programlari” olarak tanimlanmistir (Tanridver vd., 2008:112).

Tirsel ozellikleri agisindan glindliz kusagi programlar incelendiginde farkli birgok tirii icinde barindi§ini gérmek
mimkindir. Stlidyo izleyicisinin programlara aktif olarak katildidi; siradan ya da unlii kisilerin gergek yasam Gykdlerine ve
uzman géruslere yer verildigi; pembe diziler gibi hafta igi her giin giindiiz kusaginda yayinlanan kadin programlari yapisi
ve icerigiyle kaynagini talk show, izleyici tartisma, bilgi-beceri, yarisma, trash TV ve reality show programlari ve bu
programlarin alt tiirlerinden almaktadir (imanger, 2007:40). Eglence, dramatik 6geler, herkesin diisiincelerini ifade etmesi,
insanlarin birbirleriyle tanistiriimasi, uzman konuk ve sanatgilarin davet edilmesi, eviendirmelere vesile olunmasi, katilan
konuklarin mahrem olan konulari rahatga dile getirilmesi, yer yer programlarda kavgalarin gorilmesi, sunucularin
yaklasimi gibi bircok igerik ve sunum sekilleri yabanci (lkelerdeki programlar ile benzerlik géstermektedir.

Tiirkiye'de glindiiz kusaginda kadina yonelik ile program, 1939 da Ev Saati'dir. 1968 yilindan itibaren ise kadinin iyi anne,
iyi es, iyi ev hanimi rollerinin vurgulandi§i esitli programlar yapilmistir. Evdeki kadinlar yonelik olan Ev fgi (1970) adli
program ve 1972'li yillardan itibaren ise tim kadinlara yonelik hazirlanan programlar yapildi. Bu programlar, kadinlarin
glindelik hayat pratiklerine yonelik icerikteydi. 80'li yillarin Hanimlar Sizin lgin ve Calisan Hanimlar Sizin igin yapimlari da
bu anlayisi devam ettirdi (Akbulut, 2006:101).

1980"i yillardan itibaren kadinin aile kimligi yerine, yetiskinlere genel olarak seslenen “Giinaydin, Ogle Uzeri, Ogleden
Sonra, Giiniin iginden” gibi programlar yapilmistir. Bunlar ézelikle ev kadinlarinin, giinliik islerine uygunluk gésteren
programlardir. Yasam, konut, emeklilik, toplum kurallari, ¢ocuk, aile ici iliskiler, ev ekonomisi, pratik bilgiler, beslenme,
mutlulugun sartlari gibi konulara yoneliktir (Saktanber, 2010:192 -193). Televizyondaki teknolojik gelismelerin yangsamaya
bagladigi 1990l yillarda ise bu format anlayisinin ,arasindaki sinir ortadan kalkmis, tirsel dzellikler birbiri icine gegerek
yeni tdrleri ortaya gikarmistir.

90'I yillar ile beraber ortaya gikan bu yeni tlrler, egitmek yerine eglenceye agirlik vermektedir. TRT yayincilik anlayiginin
karsisina ¢ikan Turkiye'nin ilk 6zel televizyon kanali olan Star TV, haber biltenleri, egdlence programlari gibi tim
formatlarinda degisiklige gitmistir. Bu yillarda evdeki kadina yonelik 6zellikle glindiz kusaginda ézel programlar yapiimaya
baslanmig, kanallarin sayisi cogaldikga bu tr programlarin gesitliliginde arttigi gozlenmistir. Ev ici kadina yonelik
hazirlanan bu programlarin tamaminda iyi anne, iyi es kavramlarinin vurgulandigi iceriklere sahiptir. Yine bu yillarda
mutfak programlari olan “Sen Her Seyi Diisiindirsin”, “A La Luna” “Katilsana Yarigssana” bu anlayisin érnekleri olmustur.
(Akga ve Akbulut, 2005 :47).

2000'li yillarda ise 6zel televizyonlar, kar etme politikasi ile hareket etmis, kamu yayinciligi anlayisinin énine gegmistir.
Bu kanallarda yayinlanan evdeki kadinlarina yénelik programlarinin igeriklerinde fazla bir degisim yapilmamis, programlar
sadece kendi iginde alt tirlere ayrilmis ve gesitlenmistir. Son yillarda en ¢ok tartisilan ve elestirilere maruz kalan kadin
programlari olmasina ragmen 4 yerlesik deg@erleri sirdirtip kiltir endtstrisinin bir driini olmaya devam etmektedir. Uzun
sire devam eden bu programlar, oldukga yiiksek izlenim oranlarina sahiptir.

izleyicinin geleneksel medyadan yeni medyaya dogru kaymasi ile birlikte televizyon programlari birgok sosyal medya
platformunda yer almaya baglamis; gin igerisinde en ¢ok izlenilen gindiiz kusag televizyon programlari da bu akima
uyarak birgok takipgisi ile sosyal aglarda yer almaya baglamistir. Ginduz kusad programlari, kullanicilarin yaygin olarak

4 https://www.turkiyegazetesi.com.tr/magazin/597805.aspx. E.T.21.04.2019
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kullandigi bu aglardan Instagram araciligi ile ginlik ve anlik paylagimlar yaparak program ile ilgili bilgiler ve detaylar
paylasma olanag! yakalarken; izleyiciler de anlik olarak duygu ve dstincelerini iletebilme sansi yakalayabilmistir®

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan ve eskinin Polaroid'i ile dijitalin efektlerini bir araya getirerek
ortaya ¢ikan mobil uygulamasi Instagram, ilk yillarda sadece I0S (izerinden (icretsiz olarak kullaniimaya baglamigtir. 2012
yilinda Android isletim sistemine sahip akilli telefonlarda kullanilan uygulama, ginimiize kadar kisa slrede biylyerek
genis kullanici kitlesi olusturmustur. ilk giktigi yillarda kullanicilara sadece fotograf gekme ve paylagma imkani sunan
Instagram, daha sonra 6zellikleri arasina video ¢ekimini de eklemistir. Oldukga ilgi geken bu yenilik ciddi bir talep gérmis
ve sadece 24 saatte 5 milyon video Instagram’a yiklenmistir (Cetinkaya, A ve Cilizoglu, G.Y, 2016: 169). Surekli olarak
kendini glincelleyerek yeni 6zelikler ortaya koyan Instagram, etiketieme, yer bildirimi yapabilme, takip ettikleri hesaplarin
begdenilerini ve en popller Instagram hesaplarini gorebilme, takip edilen hesaplarin paylagimlarina yorum yapabilme
ozelliklerine sahiptir. Bu uygulama ile insanlar, birgok kisi ile iletisim kurabildigi gibi ilgi alanlarina gére de kisi ve sayfalari
takip edebilmektedir.

Yaylagil'e gore (2009:119-120) izler kitienin hepsi ayni olmamakla beraber, medya metinlerini okumada pasif degil aktif
bir yapiya sahiptir. Izler kitlenin takip ettigi sosyal medya platformlari da medyanin kullaniminin katilimci ve yorumlayici
bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Sosyal medyada izleyiciler igerikleri gogunlukla kendisi Gretmektedir. Sosyal medyada Uretilen bu farkli yapi geleneksel
medyaya gore toplumun ¢ogunlugunu ortaya koymada daha elveriglidir. Her tirll fikir ve gérus yer aldidi gibi geleneksel
medyadaki hakim ideolojiyi de gormek mumkun olabilmektedir. Yapilan sdylemler, toplumun sosyolojik, kltirel, politik ve
orf ve adetleri etrafinda sekillenmektedir (Vardal, 2015:140-141).

izleyicinin de geleneksel medyadan yeni medyaya dogru kaymasi ile birlikte televizyon programlari da birgok sosyal medya
platformunda yer almaya baglamis, giin icerisinde en ¢ok izlenilen guindiiz kusag televizyon programlari da bu akima
uyarak bircok takipgisi ile bu sosyal aglarda bir araya gelmistir. Calisma kapsaminda yapilan incelemeler dogrultusunda
glndiz kusag televizyon programlarini sosyal adlarda takip eden takipcilerin en fazla instagram hesabi lizerinde akif
oldugu g6zlemlenmistir. Programlar, bu instagram araciligiyla glinlik ve anlik paylasimlar yaparak takipgilerine program
ile ilgili bilgiler ve detaylar paylasirken, izleyiciler de anlik olarak duygu ve dustncelerini iletebiime sansi yakalamaktadir.

3. Sosyal Medyada Yer Alan Giindiiz Kusagi Televizyon Programlarina Yonelik izleyici Analizi

Calismada gundiiz kusag! televizyon programlari takipgilerinin izledikleri televizyon programlarini hangi sosyal mecrada
takip ettigini gosteren istatistiklere yer verilmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda gundiiz kusagi televizyon
programlarini sosyal aglarda takip eden takipcilerin en fazla Instagram hesabi (izerinde aktif oldugu sonucuna ulagiimistir.

Asagida verilen tablolarda 2020 donemi guindiiz kusag televizyon programlarinin Facebook, Instagram ve Twitter sosyal
medya hesaplari ve takip ettigi kisi sayisi ile beraber 03.04.2020 tarihindeki paylasimlara yonelik begeni ve yorum sayilari
yer almaktadir.

Tablo 1. Giindiiz Kusagi Televizyon Programlarinin Sosyal Medya Hesaplari ve Takip Sayisi

Facebook Instagram Twitter
Cagla Ile Yeni Bir Giin 6.459 8.009
Esra Erol'da 6.968 806B 28B
Doya Doya Moda 5.806 190B
Gelinim Mutfakta 7.125 182B 1.616
Gergegin Pesinde 45,092 51.5B
Kendine lyi Bak 7.257 40.4B 378

50rmek: “Modelin sag ve makyaji sizce nasil? ” (Kuaforiim Sensin- 03.04.2020)5

Su modelin hakkini yiyip durmayin. Artik ekran basinda sinir krizi gegiriyoruz. Ailecek o nasil bir sag ve makyaj. Sonra model simarik, model két.
Asil kétl olan Saadet ve Ramazan. Bunca yildir bu isi yapiyoruz diyorlar ama bos yapmiglar. Baska hicbir sey degil. Takimi eleyin. Aleyna kalsin
bence. Gok daha iyi bir performans sergileyecektir. Buna eminim.
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Kuafériim Sensin - 165B 1.135
Miige Anli ile Tatl Sert 1.669.942 642B 18B
Miige ve Gillsen'le Ikinci Sayfa - 1.8M 331.6
Neler Oluyor Hayatta 1.164 24.3B 2.550
Yemekteyiz 6.488 314B 9.027
Zahide Yetisle 12.760 57.3B 7
Zuhal Topal'la Sofrada 114.559 385B

Tablo1 incelendiginde bazi programlarin Twitter ve Facebook hesaplari olmadi§i ve fakat ele alinan btiin programlarin
Instagram hesabi oldugu gézlenmektedir. istatistiksel verilere bakildiginda takipci sayisi olarak Mige Anli lle Tatli Sert
programi Facebook resmi sayfasi disinda en fazla takip¢i sayisinin Instagram hesaplarinda oldugu gérilmektedir. Miige
Anli ile Tath Sert programinin diger programlara gére daha énce yayin hayatina baslamasi ve basladigi dénemde
Facebook sosyal medya platformunun popiler olmasi takipgi sayisinin fazla olmasinda etken oldugu distnlimektedir.

Tablodaki veriler dogrultusunda 1,8 Milyon takipgi sayisi ile Miige ve Giilsen’le ikinci Sayfa Instagram hesabinin sosyal
medyada en ¢ok takip edilen giindiiz kusagi programi iken, Miige Anli ile Tatl Sert 1.6 milyon Facebook takipgi sayisi ile
ikinci, Esra Erol'da Instagram 806 bin takipgi sayisi ile tg¢lincl sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Giindiiz Kusagi Televizyon Programlarinin Facebook, Instagram ve Twitter Verileri

Facebook Instagram Twitter
PlY L P Y L Pl Y L
Cagla ile Yeni Bir Giin 3] 2 93
Esra Erol'da 81| 2 16 | 4.672 | 214455 | 1 | 106 | 3.800
Doya Doya Moda - - - 11 | 4466 | 595.800
Gelinim Mutfakta 5 | 337 | 529 | 4 | 605 9631
Gergegin Pesinde 4 | 94 173 | 4 37 1741 1 - 3
Kendine lyi Bak - - - 17 6 1412 1
Kuafériim Sensin - - - 16 | 2888 | 42.599
Muge Anli ile Tatli Sert 7 | 60 | 607 | 3 | 1103 | 273474 | 4 | 21 170
Miige ve Giilsen'le Ikinci Sayfa 5 | 5322 | 862,761 | 6 | 1 178
Neler Oluyor Hayatta 2 171 1670 1] 22 31
Yemekteyiz 4 | 238 | 197 | 4 | 347 | 55364 | 1 5 15
Zahide Yetisle 7 59 8215
Zuhal Topal'la Sofrada 4 | 553 ] 1997 | 4 | 2693 | 99.888 | 3 | 34 64

Tablo 2’'de ginduz kusag! televizyon programlarinin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplari tzerinden bir gtinluk
paylasim sayilari ile takipgilerin paylagimlar Gzerinden yapmis oldugu yorum ve like (begeni) sayilari verilmigtir.
Programlarin gunlik yapmis olduklari paylagim sayilari ayni oldugundan ve arastirmanin yapildigr donemdeki 03.04.2020
tarinli paylagimlar dikkate alinmistir. Tablo incelendiginde programlarin sosyal medya hesaplarindan Instagram
platformunun en aktif olarak kullanmaktadir. Bazi programlar Facebook hesaplarindan paylasim daha fazla yapmis
olmasina ragmen, izleyicinin programlarin Instagram hesaplarinda daha fazla paylasim ve yorum yapmis oldugu
gozlemlenmigtir. Buradan da izleyicilerin daha ¢ok Instagram hesabi (zerinden programlari takip ettigi soylemek
mumkandur.

En gok takipgisi olan Miige ve Giilsen'le lkinci Sayfa programi Instagram hesabl, 5 paylagim yapmasina ragmen 5 bin
322 yorum ve 862 bin 761 like alarak en cok takip edilen ve takipgilerin en fazla aktif olarak yer aldigi sosyal medya
platformu olmustur. istatistiklere gore bazi kullanicilar, yorum yapmayi tercih ederken bazi takipgilerin paylasimlari sadece
begenmekle yetindigi gézlenmistir.
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1.8M takipgisi olan Miige ve Giilsen’le lkinci Sayfa adli magazin programinin Instagram hesabi iizerinden bir giin iginde
yapilan 5 paylasimdan 86 bin 761’i begeni almasi, programlarin sosyal medya hesabi (izerinden sadece takip edilmeyip
aktif olarak ne kadar etkin oldugunu da g6stermektedir.

4. Aragtirmanin Yontemi

Yapilan bu izleyici calismasinda izleyicinin aktif rolinu ortaya koymak adina glinduz kusagi televizyon programlarin
facebook, Instagram ve Twitter hesaplari incelenmis, bu hesaplar tizerinden programlarin paylagimlari ve takipgilerin bu
paylasimlara yonelik yaklasimlari belirlenmeye galisiimistir. Calismada dncelikli olarak takipgi sayisi, paylagim ve yorum
istatistiklerinden yola ¢ikarak daha gok hangi sosyal medya platformunun tercih edildigi ortaya koyulmustur. Yapilan
istatistikler neticesinde daha aktif oldugu ortaya konulan glndiiz kusadi televizyon programlarinin “Instagram” hesabi
uzerinden gerekli analizler yapilmistir. Programlarin Instagram hesaplarindaki gunliik paylagim sayilari standart oldugu
igin tek bir guin Uzerinden inceleme gergeklesmistir. Sosyal medyada hizli bir veri akigi oldugundan bu inceleme,
calismanin yapildigi donemde 03.04.2020 tarihindeki Cagla ile Yeni Bir Giin, Doya Doya Moda, Esra Erol da, Neler Oluyor
Hayatta, Gelinim Mutfakta, Gergegin Pesinde, Giilsen'le ikinci Sayfa, Kendine lyi Bak, Kuafériim Sensin, Miige Anli ile
Tath Sert, Yemekteyiz, Zahide Yetisle, Zuhal Topal'la Sofrada programlarin Instagram hesaplarindaki icerikler (izerine
yapilmigtir.

Bu calismada metin ve konusma gibi iletisimle ilgili her stirecin hangi egemen glg altinda kodlandigi, nasil yeniden ve
tekrar uretildigini ortaya koymaya calisan Elestirel Soylem Analizi Yontemi tercih edilerek glinlik ifadelerin ve metinlerin
sOylenme baglaminda irdelenmesi amag edinilmistir. Bu amagla van Dijk in makro ve mikro yapi olarak iki bélumden olusan
elegtirel séylem ¢dzimlemesi modeli drnek alinmigtir.

Soylem Analizi

Metin merkezli olmasi ve farkli metinler (izerinde de uygulanabilmesinden étiirli lkemizde dzellikle sosyal medyada
yapilan aragtirmalarinda, sdylem analizi yontemi kullaniimaktadir (Comu ve Halaiga, 2015, s.51). izleyicilerin
paylasimlarindaki sdylemlerden metni nasil okudugunu anlamak igin nitel bir galisma olan elestirel sdylem analizi yontemi
tercih edilmistir. Calisma icin ele alinan giindiiz kusagi televizyon programlarinin instagram platformlardaki izleyici
yorumlari gevrimigi, katimsiz gozlem ve metinsel veri toplama teknigi kullanarak segilmistir.

Soylemde bireyler ifade etmek istedikleri anlamlari, kullandiklari dil vasitasiyla tarihsel ve kiiltirel baglamda ortaya
cikarirlar. Farkl sekillerde karsimiza gikan sdylem, bazen egemen glici temsil ederken bazen de pasif kalan tarafi hakli
¢lkarmaya calisabilmektedir. Kullanilan dil ile bir olayi kapatabilme 6zelligi olabilirken bagka bir olayi ¢6zimleme alani da
olusturabilmektedir (Foucault, 2014, s.120). Ayrica sdylem, kisilerin olaylari algilayisi, onlarin ideolojisi hakkinda bilgi veren
bir yapidir. Bu yapiyi olusturan 6gelerin parcalanarak incelenmesine de sdylem analizi denilmektedir (Glinay, 2018, s.
137). Nitel bir calisma yontemi olan sdylem analizi, bireylerin dustncelerini ve olaylara yaklagimlarini anlamlandirmak
icin dili nasil kullandiklarina odaklanmakta ve s6ylemin yapisini ve islevlerini incelemekte, farkli kisilere ve zamana gére
sonuglarini tespit etmektedir. Van Dijk'e gore sodylem ¢ozimlemesinin belirli bir kalibi yoktur. Fakat soylem
¢oztimlemesinde dikkat edilecek noktalar vardir. Bunlar su sekildedir:

e Sdylemin baglamini incelemek,

e Hangi gruplarin, iktidar iligkilerinin ve ithaflarin bulundugunu ¢ézimlemek,
o Biz ve onlar hakkindaki olumlu ve olumsuz gdrisleri ortaya gikarmak,

e Onvarsayimlari ve ima edilenleri agija gikarmak,

o Kutuplastirimis grup kanaatlerini vurgulayan tiim bigimsel yapiy! incelemek

Bu calismada da T. Van Dijk’'in metin ve konugma gibi iletisimle ilgili her surecin hangi egemen gug altinda kodlandig,
nasil yeniden ve tekrar Uretildigini ortaya koymaya calisan elestirel séylem analizi yontemi tercih edilerek guinliik ifadelerin
ve metinlerin sdylenme baglaminda irdelenmesi amag edinilmistir. Bu amagla van Dijk ‘in makro ve mikro yapi olarak iki
bélimden olusan elestirel sdylem ¢dzimlemesi modeli drnek alinmigtir. Van Dijk'in haber metinleri iizerine ortaya koydugu
“Elestirel Sdylem Cozimlemesi” su sekildedir:

Makro Yapi

1. Tematik Yapi
a. Baglik/lar
b. Haber Girigi
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1. Spotlar

2. Spot olmadiginda haber metninin ilk paragrafi alinmalidir. Haber tek paragraftan olusuyorsa ilk climle
haber girisi alinabilir.

a) Fotograf
2, Semantik Yapi
a. Durum
1. Ana Olayin Sunumu
2. Sonuglar
3. Ardalan Bilgisi (6nceki olay da dahil)
4. Baglam Bilgisi
a) Yorum
1. Haber Kaynaklari
2. Olay Taraflarinin Olaya Getirdigi Yorumlar
Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme
a. Clmle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi
b. Climle yapilarinin basit ya da karmasik olmasi
2. Bolgesel Uyum
a. Nedensel iligki
b. Islevsel iliski
c. Referansal iligki
3. Sozciik Segimi
4. Haber Retorigi
a. Fotograf
b. inandirici bilgiler
c. Gorgu taniklarinin ifadeleri

Teun A. Van Dijk'in elestirel soylem ¢ozimlemesi modelini kullanarak Tirkiye'de yapilan galismalar belli bir saylya
ulagsmistir. 6(Ozen, 2020, s. 86-87). Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya platformlarindaki paylagimlar ve
izleyicinin bu paylagimlara yénelik sdylemleri, izleyicinin takip ettigi gindiz kusag televizyon programlarini nasil
alimladigini anlagiimasi agisindan onemlilik arz etmektedir. Bu amacla yapilan galismada giindiiz kusagi sosyal medya
platformlarindaki kullanicilarin sylemleri, van Dijk'in elestirel séylem ¢dzimlemesi modelinden hareketle kategoriler
olusturularak yeni bir soylem ¢ézlimlemesi modeli ile ortaya koyulmustur. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan model
asagidaki gibidir.

Makro Yapi
a) Baslik ve Baglam Bilgisi
b) Yorum
Mikro Yapi
1. Cimle Yapilan
a) Cumle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

b) Cumle yapilarinin basit ya da karmagsik olmasi

6 Tiirkiye Van Dijk modelini kullanarak yapilan aragtirmalari agiklayan bir galisma igin bkz.Ertan Keskin,2004, 5.391-405 E.T.02.09.2020.
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2. Bolgesel Uyum
a) Nedensel iligki
b) Referansal iligki
c) Islevsel liki
3. Sozciik Segimi
a) lIdeoloji
b) inang
c) Kiiltir ve Deger Aktarimi

4. Retorik Figirler

a) duygusallastirma
b) benzetme

c) ironi

d) kinaye

e) kanitlama

f) dzdesleme

g) karsilastirma
h) goris ve tutum belirleme
i) hitap
j) yineleme
5. Sozciiksel Tarz

Calismada gundlz kusagi programlarinin izleyici tarafindan nasil okundugunu anlamlandirildigini ortaya cikarmaya
yonelik benimsenen diger bir yontem ise veri toplama yontemidir. Veri toplama yontemi, aragtirmaciya esneklik sagladigi
icin az yapilandiriimis gérlisme teknigidir. Calisma kapsaminda kullanilan gériisme tekniginin tercih edilmesinin nedeni
ise samimi bir sohbet ortaminda gergeklesen gériismenin sonucunda katilimeinin glnlik hayat rutinleri hakkinda ve izleme
pratikleri hakkinda bilgi edinmektir.

5. Bulgular

5. 1. Instagram’da Giindiiz Kusagi Televizyon Programlari Takipgilerinin Paylagimlan Uzerine Yapilan Soylem
Analizi

5. 1. 1. Makro Yapi

Teun A. van Dijk Elestirel séylem ¢éziimlemesinde Makro yapi bagligi, haberde islenen temayi ortaya koyan, haber
uretiminde kullanilan anlam semasinin incelenmesidir. Basliklar, haber girisleri, ana olay, haber kaynaklari, ardalan ve
baglam bilgisi, olayin taraflarinin yorumlari/degerlendirmeleri, fotograflar vb. unsurlar makro yapi igerisinde ele
alinmaktadir (Ozer, 2020; 87). Teun van Dijk'in sdylem ¢dzimlemesinden yola ¢ikilarak olusturulan bu yeni sdylem
¢oztimlemesi modelinde makro yapi baghdi altinda gindiiz kusadi televizyon programlarinin sosyal medya hesaplari
altinda yaptiklari paylasimlarin bagliklari ve bu baglilara yapilan yorumlar baglam yapilari ile birlikte verilerek agiklanmaya
calisimigtir.

5.1.1. 1. Baslik ve Baglam Bilgisi

“8 Aylik Bebegini Evde Birakti! Sercan’a Kagti! Giinler Sonra Didem Annesiyle Karsi Karsiya Geldi Didemin Son Karari
Ne Olacak? Didem Eve Dénecek Mi? Yoksa Sercan’la mi Gidecek? “ (Esra Erol'da - 03.04.2020 )"

TE.T.10.07.2020
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Verilen baslikta 8 aylik bebegini birakip giden bir anne ifadesi ile olay dramatize edilerek izleyicinin dikkati, gocugunu
birakip baska bir adama giden anneye cekilmeye calisiimistir. Basligin devaminda izleyici merak uyandiracak soru ctimle
yapilari kullanilarak izleyiciye programin sonuna kadar takipte kalin vurgusu yapilmistir. Program akisini 6zetleyen baslik,
olayin taraflarinin oldugu gorselle de desteklenmistir.

“Onun neresini sevmis bu kiz yaa. Bunun kendine hayri yok”
“Kizim yazik sana git annenin yanina”
“Bu oglanin tipi tip degil kizim alenin yanina dén”(Esra Erol'da - 03.04.2020 )

izleyici sdylemlerinde cocugunu ve esini terk edip baska birine kagmasinin nedenini sorgulamazken, “Bu oglanin tipi tip
degil,.” “ gok ¢irkin bir adam ya” bu adamin bir sugu yok!! bu kizn bir doktora ihtiyaci varll” seklinde kactigi kisinin fiziksel
oOzelliklerine deginerek kagmaya deger olmadigi yoninde yorumlar yapmistir. Burada izleyici egemen okuma yapmamis,
farkl bir bakis acisi sunarak yeni anlam Uretmistir. Bunu yaparken de alayl bir dil kullanmig, cimlenin sonununa koydugu
(1) Unlem isareti ile bu sGylemini pekistirmistir.

“Modelin sa¢ ve makyaiji sizce nasil? * (Kuaférim Sensin- 03.04.2020)° basligi ve olayi anlatan goérsel ile yarismacilarin
yaptigi calismanin nasil oldugu sorulmakta ve bu konu lizerinden takipgiler etkilesime gagiriimaktadir.

Su modelin hakkini yiyip durmayin. Artik ekran basinda sinir krizi gegiriyoruz. Ailecek o nasil bir sa¢ ve
makyaj. Sonra model simarik, model kétii. Asil kéti olan Saadet ve Ramazan. Bunca yildir bu isi
yapiyoruz diyorlar ama bog yapmslar. Baska hichir sey dedil. Takimi eleyin. Aleyna kalsin bence. Cok
daha iyi bir performans sergileyecektir. Buna eminim.

Takipgi, “o nasil bir sa¢ ve makyaj. Sonra model simarik, model kétii!! asil k6tii olan Saadet ve Ramazan. Bunca yildir bu
isi yapmiglar ama bog yapmuglar.” ifadesi ile bir bashga atifta bulunarak yarismacilarin yapmis oldugu sag ve modelini
begenmedigini belirttigi bir baglam yapisi olusturmustur. Boylece izleyici yorumu ile metne uyumluluk gdstererek metnin
izleyiciden istedigi anlamdan uzak kalmamustir. Ayrica “Ekran baginda sinir kriz gegiriyoruz ailecek” séylemi ile de program
iceriginin izleyiciyi etkiledigi, izleyicinin egemen bakis ile metni yorumladigi gézlemlenmistir.

5.1.1.2. Yorum

Sacmalik. Oyle videolar ¢ekiyoriar reyting alsin diye. Onlar da sanki kendilerinin kameradan haberi
yokmus gibi rol yapmalar yok mu ya. Onceleri izliyordum seve seve ama seyircide 5 yasindaki gocuk
degil sirf reyting almak igin bGyle sagma videolar gekmeyin artik. (Gelinim Mutfakta -03.04.2020)10

izleyici, yarisma iginde izleyiciye sunulan video igin gergek digi yorumu yaparak medya metinlerin giderek gergekliginin
kayboldugu y6niindeki tartismalara ve Hall'un goklu okuma i¢inde bahsettigi metnin anlamini dogrudan kabullenmeyen
muhalif okumaya atifta bulunmustur. “Ama seyircide 5 yasindaki cocuk dedil sirf reyting almak icin béyle sagma videolar
cekmeyin artik.” izleyici bu sdylemi ile de bilingli ve her seyin farkinda oldugunu belirterek izleyici aktif roliinii ortaya
koymustur.

5.1.2. Mikro Yapi

Elestirel Séylem analizi mikro yapisinin ¢éziimlenmesi; ciimle yapilari, bélgesel uyum, sdzcik segimleri, retorik ve
sOzcliksel tarz basliklari altinda yapiimaktadir. Yapilan galisma igin uyarlanan Van Dijk elestirel séylem analizinin mikro
dlzeyi sentaktik ¢dzimlemesinde izleyici yorumlari climle yapilari (aktif ya da pasif climle, basit ve karmasik climle ),
bdlgesel uyum (referansal, nedensel ve islevsel), sozcik segimleri (inang, ideoloji ve kiiltir ve deger aktarimi), Retorik
(duygusallastirma, benzetme, ironi, kinaye, kanitlama, 6zdeslesme, karsilastirma, géris ve tutum belirleme, hitap,
yineleme) ve sozciiksel tarz ana basliklari ve alt bagliklari altinda incelenmistir.

5.1.2.1. Ciimle Yapilan
Calismada climle yapilari aktif ya da pasif ve basit ya da karmasik olmalari seklinde ele alinmistir.
5.1.2.1.1. Ciimle Yapilarinin Aktif ya da Pasif Olmasi

“Siindtize farkli davraniyorlar kizlarla birlikte Emel’i yerden yere vuruyorlar. Giilerek konusan Su var ya
ok sinir. Onlara ¢ok prim veriyorlar. Biz her seyi gériiyoruz. Emeli kimse takmiyor. Dur dur o da gruba
hékim olamad.” (Doya Doya Moda -03.04.2020)"

8 E.T. 10.07.2020
9E.T. 17.07.2020
10E.T. 20.07.2020
"E.T. 14.06.2020
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“Artik gelinim mutfagin tadi kagti. Yarisma bulamadikca eskileri gelip. alip bizleri televizyondan
uzaklastiriyorlar. Hig glizel degil. Yapmacik yapiyorlar.”.” (Gelinim Mutfakta -03.04.2020%)

“Evet cok dogru yorumlar yapmigsiniz arkadaglar. Cok fazla kavgalar, saygisizilikla dolu bence. Jiiri
liyeleri sayqi deger insanlar. Kenan Bey Udrkan Erez, Giilsah hanim. Seray hanimi modac! olarak
fanimadik zaten. Daha dnceki moda programi daha saygili ve daha 6lgiiliiydi. Yarnismacilarin hepsi
egosu yliksek, kendini begenmis gibi bugiinkii yaptiklari. .” (Doya Doya Moda -03.04.2020)'3

Biz her seyi gériiyoruz” ifadelerinde ¢ogul kullanan takipgiler, diger izleyenlerin adina konusarak sdylemlerinde onlarinda
kendileri ile ayni diisiincede oldugunu dile getirirken, “evet ¢cok dogru yorumlar yapmissiniz arkadaglar” izleyici, diger
izleyenlerin sdylemlerini destekleyerek katilimda bulunmaktadir. Bu climlelerde kullanilan “biz” yapilari ile takipgiler,
gerceklesen olaylarin farkinda oldugu bir izler kitle ortaya koyarken; “onlar-siz” séylemleri ile de medya metinlerindeki
anlamlardan izleyicinin dikkate alinmadigi yontindeki olumsuz goruslerini belirtmiglerdir.

“‘Mtige Anli agiklama yapin seyircinize ¢ok lizgiin seyirci, Bagimliyiz artik biliyorsun sana” (Muge Anli ile
Tath Sert-03.04.2020)"

“Programin baglamasini 6yle istiyorum kii” (Mige Anli ile Tatl Sert-03.04.2020)®

“Hazir tiim Tiirkiye evdeyiz ¢alismiyoruz. Keske seni izleyebilsek tekrar olmasa” (Miige Anli ile Tath Sert-
03.04.2020)6

Mutlu (1999: 81), “Kullanim ve Doyumlar” yaklasimina gore televizyonun aktif izleyicilerinin ihtiyaclari arasinda kisisel
iligkiler; televizyon sayesinde baskalariyla iliski kurmak, yalnizlik duygusunun hafiflemesi oldugunu sdyler. “Miige Anli
aciklama yapin seyircinize gok zgin seyirci, Bagimliyiz artik biliyorsun sana, ‘programin baglamasini 6yle istiyorum Kif’,
‘keske seni izleyebilsek tekrar olmasa” ifadeleri ile sunucuya ve programa bagimliliklarini dile getiren izleyiciler,
“Kullanimlar Doyumlar” yaklagiminin bu siniflandirmasina gondermede bulunmaktadir.

5.1.2.1. 2. Ciimle Yapilarinin Basit ya da Karmasik Olmasi

Paylasimlarda giinliik konusma dilinin hakim oldugu basit ciimle yapilari kullanildigi gdzlemlenmistir. izleyicinin kendi
goruslerini ifade ettigi kuralli olmayan bu ctimlelerden informal bir iletisim seklinin oldugu géze carpmaktadir.

5.1. 2. 2. Bolgesel Uyum
5.1.2. 2. 1. Nedensellik

“Neslihan igin bir sey diyemem ama Reyhan hanimlardan cok sikildik. Liitfen Neslihan kendi kayinvalidesiyle gelsin.
Reyhan Hanim yiiziinde izlemeyi birakacagiz. Liitfen seyircileri dinleyin artik ne bu Reyhan sevdaniz artik yeni
yarigmacilar gelsin.”(Gelinim Mutfakta-03.04.2020)"

Hakan Bey agziniza saglik. Kendi adima ¢ok sevindim. Devletimize saygi ¢ergevesinde bakmaniz o
glizel yorumunuz harikaydi. Artik takipginizim © (Neler Oluyor Hayatta-03.04.2020)18

“Seray sever ¢ok sevimsiz gitsin bu programdan, bizi programdan iyice kopariyor, serayi ¢ok antipatik
ve yetersiz gbriiyorum. Programdan nefret etmek (izereyim. Neredeyse ” (Doya Doya Moda-
03.04.2020)"

“artik yersiz ve itici konugmalarini kaldiramadigim igin izlemiyorum. Herkes ayni anda izlemezse gértirler
o0 zaman.” (Doya Doya Moda-03.04.2020)%

izleyici, yarismaci nedeniyle programi izlemeyecegini “Reyhan hanim yiiziinden izlemeyi birakacagiz” seklinde ifade
etmektedir. “Devietimize saygi cercevesinde bakmaniz, o giizel yorumunuz harikaydi artik takipginizim” seklindeki
yorumundan sunucunun ideolojik gérisli nedeniyle programin izlendigi anlami ortaya gikmaktadir. “Seray sever ¢ok
sevimsiz gitsin bu programdan, bizi programdan iyice kopariyor, serayi ¢ok antipatik ve yetersiz gériiyorum. Programdan
nefret etmek iizereyim.” “artik yersiz ve itici konugmalarini kaldiramadigim igin izlemiyorum.” izleyiciler yapmig olduklari
bu yorumlar ile de Doya Doya Moda adli yarisma programininda jiri Uyesi olarak yer alan Seray Sever'in konugmalari

12E.T. 14.06.2020
13 E.T.14.06.2020
1E.T. 14.06.2020
15E.T. 14.06.2020
16E.T. 14.06.2020
7E.T. 18.06.2020
18E.T. 18.06.2020
1SE.T. 18.06.2020
2E.T.18.06.2020
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ve tavirlari nedeniyle programi izlemeyeceklerini one strmektedirler. Yapilan bu soylemlerde sunucunun, programi
izlemede etkenligini gostermektedir. |zleyici programi izlemedeki nedenselligi ortaya koyarak etkin izleyici rolind
pekistirmektedir.

5.1.2. 2. 2. Referansal Uyum
Eger bu sekilde kalbini kirdigim varsa 6ziir dilerim!.
#MtgeAnlileTatlisert#MiigeAnli” (Mige Anli ile Tatl Sert-03.04.2020)*

Sunucu Miige Anlr'nin programda daha 6nce yaptidi bir agiklamadan dolayi ézrin(i belirten videosu, Miigeanlitv adli resmi
Instagram sosyal medya platformunda paylasilarak bu platformdaki takipcilere duyurulmustur. izleyicinin bu paylagima
karsi kayitsiz kalmamis, referansal olarak gorislerini dile getirmistir. Bu sdylemlerden Hallun kodlama kodagimla
modelinde agikladi§i sekilde izleyici, egemen okumalar yapabildigi gibi miizakereli ya da karsit kodlarla da metni
anlamlandirabilmektedir.

‘Miige Anli yine giinah ¢ikariyor. Doktorlara agiyor gibi konusmalar yapiyor ama asla samimi dedgil.
Inandirici degil. Batma iyice sus.” (Muge Anliile Tath Sert-03.04.2020)%

“Biz seni ve ne demek istedigini biliyoruz. Giindem béyle olmasa emin olun herkes herhangi bir doktorla
olan kétii anisini anlatirdi. Kabul edelim. Codumuzun vardir bir doktorla kéti anisi. Suan hepsine
kolayliklar diliyoruz. Allah’a emanet ediyoruz.” (Mige Anli ile Tatli Sert-03.04.2020)%

Takipgi “Miige Anli yine giinah ¢ikartiyor, asla samimi degil, inandirici dedil, batma sus.” diyerek sunucuya inanmadigini
belirtirken, baska bir izleyici de biz seni ve demek istedigini biliyoruz” sunucuya destek veren s6ylemi ile paylasima katilim
sa@lamaktadir.

5.1.2.2.3.Islevsel Uyum

izleyici, Gelinim Mutfakta adli yarisma programinda kayinvalidelerin gelinlerin mutfakta yiizii takmasini elestiren videosuna
karsilik, gelinlerin ylzigun disinda da hijyen kurallarina uymadiklarini ayrintili bir sekilde agiklayarak dile getirmigtir.
“Zaten hijyen denen bir sey yok. Saclar acik darman duman. Takilar desen ayni. Mutfakta ¢alisan insan (zerinde higbir
taki takamaz” (Gelinim Mutfakta-03.04.2020)%

diyerek mutfakta olmasi gereken hijyen kurallarina deginen izleyici, neden taki takilmamasi gerektigini “ Clinkii metal biitiin
mikrobu toplar.” seklinde agiklamistir. Benzer bir sekilde paylagsiminda “Saglar desen gene ayni ne gelirse sagtan gelir.
Saglarin toplanmasi kafalarina bir ahgi sapkasi takmasi lazim.” (Gelinim Mutfakta-03.04.2020)%

ifadelerini kullanan izleyici, yapimcilar ve yarismacilara yarisma da olsa kurallara uymalari gerektigi yoninde uyarisini
yapmigtir.

5.1. 2. 3. Sozciik Segimi
5.1. 2. 3. 1. ideoloji

“Eskiden zevkle izliyordum. Ama son zamanlarda tarafli ve politik yani agir bastigi icin seyretmeyi biraktigim bir program.
Propaganda yapiyor gibi algiliyorum. Bu da hoguma gitmiyor. Oysaki program tarafsiz olmali bu politika programi
degil.”(Neler Oluyor Hayatta-03.04.2020)% ifadesi ile izleyici programda yansitilan ideolojiden rahatsiz oldugunu dile
getirmektedir.

“Millet hastanelerde caniyla ugrasirken ve de evlere saglidin korumak icin kapanmigken onca “ekmege
muhtag” “igsiz” zavalli insanlarimiz varken; sizler artistlerin milyonluk evleri ve gardolaplarini magazin
diye bu zamanda program yapiyorsunuz” Ustelik S. Sarikaya ve Cem Yilmaz'in evlerinin éniindeki ¢ép

varilinin yanmasi ok mu énemli haber. (Neler Oluyor Hayatta-03.04.2020)%"

Yaptiklari paylagimlarla glindeme atiftan bulunan izleyici, sdylemlerinde ilkemizde yasanan toplumsal sorunlara vurgu
yaparak televizyon programlarinin insanlari giindemden uzak tutma ideolojisini elestirmektedir.

2'E.T.16.06.2020
2E.T.16.06.2020
2E.T.16.06.2020
2E.T 05.06.2020
%E.T 05.06.2020
%E.T.11.06.2020
21E.T. 11.06.2020
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“‘Devletimize saygi cergevesinde bakmaniz, o glizel yorumunuz harikayd artik takipginizim”Neler Oluyor
Hayatta-03.04.2020)28

seklindeki izleyici yorumunda sunucunun ideolojik géristinin programin izlenmesinde etken oldugu goriisii ortaya
clkmaktadir.

5.1.2.3.2.Inang

‘Hakan bey sizi cok ama g¢ok seviyorum. Adam gibi adamsiniz. Allah kelimesini hi¢ dismdiyor
agzinizdan. Dogru diizgiin bir insansiniz. Sizi kutluyorum” (Neler Oluyor Hayatta-03.04.2020)%

ifadesinin yer aldigi izleyici, paylasiminda sunucu Hakan Bey’e “Allah” kelimesini agzindan diisiirmedigi icin dogru diizgiin
bir insan oldugu yonlinde sifatlar ylklemektedir. Sunucunun inanca yonelik séylemleri izleyici tarafindan begenilerek
destek gérmustir.

Dilek gok saygisizsin. Bagini értmissin Mislimanliga sigar mi kaynanani kirmaya ayip*(Gelinim
Mutfakta-03.04.2020)%

[zleyici, “basini értmiissiin Miisliimanliga sigar mi kaynanani kirmaya ayip” diyerek yarismaciyi basortii simgesi iizerinden
elestirmektedir. Yarismacinin davraniglarina yonelik yapilan bu tepkisel séylemden yarismacinin inanci sorgulanmaktadir.

5.1. 2. 3. 3. Kiiltiir ve Deger Aktarimi

“Programi seviyoruz ama yarismacilar birbirleriyle saygi ¢ercevesi igine konusmayi deneseler. Gocuklar
da izliyor. Hem de su anda insanlarin morale ihtiyaci var.”(Kuaforim Sensin-03.04.2020)3"

Liitfen Giilsah Hanim oturusuna dikkat etsin. Hog istedigi kadar sik giyinsin bir bayana yakismayacak
goriint(i sergiliyor ayakkabi altini géstererek. Abstirt bir sekilde bacak bacak (istiine atmak erkek vari.
Cok itici duruyor. Sevgiler© (Doya Doya Moda-03.04.2020)32

ifadelerinde izleyici, yarismacilarin ekrandaki izleyiciye karsi daha saygili olmasi yéniinde uyarisini yaparak adab-i
muasereti kurallarina dikkat cekmektedir.

Yazik ki ne yazik.Gliya yemek programi. Yemek disinda her sey konusuluyor. Bu mu Ttirk milleti?, benim
bildigim eve gelen misafir edeplidir. Tabi ev sahibi de. Bu bir yarisma elestiri olmali ama béyle edepsizce
dedil. Her seyin bir gtizel yolu var Zuhal Topal. (Zuhal Topal'la Sofrada-03.04.2020)3

“Zuhaltoplallasofrada” resmi Instagram hesabi (zerinden seyirci “Bu mu Tiirk milleti?, benim bildigim eve gelen misafir
edeplidir. Tabi ev sahibi de.” diyerek Turk milletinin 6zelliklerine dikkat gekmistir. “bu bir yarisma elestiri olmali ama béyle
edepsizce degil” ifadesi ile de yarisma icinde sergilenen davranislanin Tiirk—kiiltir ve de@erlerimizle bagdasmadig
yonundeki sGylemini dile getirmis, Turk Milletinin 6zelliklerini agiklayarak sdylemin islevselligini ortaya koymustur.

5.1. 2. 3. 4. Retorik

Retorik adli baslikta izleyicinin paylastiklari yorumlardaki sdylemler “dramatizasyon, ironi, benzetme, kinaye, kanitlama,
karsilastirma, 6zdeslestirme, goris ve tutum belirtme, hitap ve yineleme gibi alt basliklar! altinda incelenmistir.

5.1. 2. 3. 4.1. Duygusallagtirma

“Yurtlarda Bliyiidii. Ne Ananesi Nargiil Ne Babasi Ali Sahip Cikti. Ugurcan’in Tek Istedi Babasini Bir Kez
Olsun Gérebilmek.”(Esra Erol'da-03.04.2020)3*

Esraeroldatv” insatgram hesabinda programda yer alan konu ile ilgili olarak paylasilan “Yurtlarda biiytidii. Ne ananesi
Nargiil ne babasi Ali sahip ¢ikti. Ugurcan’in tek istedi babasini bir kez olsun gérebilmek!” seklinde KJ ile olay dramatize
edilerek izleyicinin etkilenmesi istenmistir.

‘izleyici de yapmis oldugu geribildirim ile Esra Erolda adli televizyon programina konuk olarak katilan Ugurcan’in
hikayesinden etkilendiklerini duygusal bir sdylem ile belirtmislerdir”

“ Diin nasil Gzdldim. Bu gocuk igin nasil kalbim acidi. Nasil agladim.

ZE.T. 11.06.2020
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Allah kahretsin annesini Allahim.” (Esra Erol'da-03.04.2020)%

seklinde duygusal bir paylagim yaparak tzlntisund dile getiren izleyici, medyanin istedigi etkilesime cevap vermistir.
Benzer bir sekilde Instagram hesabinda duygusallastirma, dogrudan sézli ifadelerin yani sira gorsel kodlamalarla
(aglayan Ugurcan’in gérintiisii) yapiimistir. Boylece izleyici ekran bagina gekilmeye calisiimistir izleyici de bu kodu
kodagimlayarak “Aglama kuzum. Seni adlatanlar utansin. Pirlanta gibi delikanlisin masallah. Gel ben sana bakarim annen
olurum” . (Esra Erol'da-03.04.2020)3 diyerek Turk izleyicisinin duygusal ve merhametli yonuni ortaya koymustur.

5.1. 2. 3. 4. 2. Benzetme

Hayirli sabahlar olsun teyzem, Allahim esirgesin sizi. Hakan bey yedenime masallah. (Neler Oluyor
Hayatta-03.04.2020)%

izleyici “Teyzem’, “Hakan Bey Yegenime “ifadeleri ile program sunucu Hakan Ural'i kendi ailesinden biri olarak gordugund
ifade etmek isterken kendini teyze, sunucuyu ise yedeni yerine koyarak bir tanimlama yoluna gitmistir. Izleyici bu sdylemleri
ile sunucu ile aralarinda nasil bir bag kurdugunu gézler 6niine sermistir.

5.1.2.3.4.3.ironi

Miige Anli ile Tatl Sert programi takipgisi paylasiminda sunucu Miige Anli'ya “Programin asil aktdrii sensin. Senin elinden
kimse kurtulamaz” seklinde vermek istedigi anlami “Bazen kacasim var uzaklara aklima sen geliyorsun beni bu bir sekilde
bulur diye. Sen ne belasin 6yle yaw.” (Miige Anli ile Tatli Sert- 03.04.2020)%seklinde ironi yaparak dile getirmektedir.

5.1.2.3. 4. 4. Kinaye

Gelinim mutfakta takipgisi @ fatih_urekk “nasilsiniz? Bizleri soracak olursaniz gok siikiir iyi olmaya calistyoruz. iste oturup
sizin iyiden iyiye sagmalayan programdan uzaklagiyoruz. Bir zamanlar gelinim mutfakta diye bir yarisma vardi. Artik yook.
Canim kimi tutmak isterse o var.” (Gelinim Mutfakta-03.04.2020)%° paylasiminda sunucu ile karsilikli sohbet ediyormus
gibi bir séylemle programi elestirmektedir. “Canim kimi tutmak isterse o var.” yorumu ile izleyici programin amacinin disina
ciktigini, yarismacilar arasinda ayrim yapildigi yonundeki géristnl kinaye yapan bir dille anlatma yolunu segmistir.
izleyici, “Iste oturup sizin iyiden iyiye sagmalayan programdan uzaklasiyoruz.” ifadesiyle programin kendi ile uyusmadig
noktada izlemeyi birakabileceginin de vurgusunu yapmistir.

5.1.2.3.4.5. Kanitlama

“Senaryo bir program oldugu belli daha diin Reyhan Hanim bagka bir gelinle gelseydim dedi. Bu giin
Neslihan'in eltileri video yollamis. Zaten program haftalar éncesinden cekiliyor. Bugiin izledik. Siz ne
zaman izlediniz de video gbnderdiniz?” (Gelinim Mutfakta-03.04.2020)%

Takipci “Gelinimmutfakta” programinda gegen olaylarin kurgu ile yapildigi ile ilgili distncesini ortya koyarken kanitlama
yoluna gitmistir. Takipgi, ifadeleri ile dikkatli bir izleyici profili ortaya koyarak aktif izleyici rollinl pekistiren egemen okuma
yerine muhalif okuma yapan izleyici modeline de atifta bulunmaktadir.

5.1.2. 3. 4. 6. Ozdeslesme

Esra Erol'da adli televizyon programi izleyicisi, takip ettigi instagram platformunda program konugu olan Cennet’in kocasi
ile kendi kocasi arasinda 6zdeslik kurmus ve bunu séyle ifade etmistir: “Cennet anlatti§inda kocasini ayni benim kocam
haahaaha®©”(Esra Erol'da- 03.04.2020)*"

Programda gegen kocasinin cimri bir insan oldugu icin evini terk etmesi yonundeki konuya izleyici kendi pencersinden
bakmis ve kendi kocasinin da benzer oldugu yénindeki dustncesini paylasmayi tercih etmistir. Izleyici, 6zdeslik kurarken
programda anlatilan duygusal kodlara karsi, okumasinda koydugu gullclk ve glilme ifadeleri ile olaya farkli bir anlam
yuklemistir.

5.1.2.3.4.7. Karsilagtirma
“Zuhal Topal'la Sofrada varken Doya Doya Moda izlemem tabi ki."(Doya Doya Moda-03.04.2020)*

$E.T. 15.06.2020
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“3.30 denilen program 3.50 de basladi. Reytingler diisiiyor bu saatte. Herkes FOX'a bakiyor.” (Doya
Doya Moda-03.04.202043)

izleyici TV8 kanalinda yayinlanan Doya Doya Moda adli programi ve ayni saatte FOX TV ekranlarinda yayinlanan Zuhal
Topal’la Sofrada adli bagka bir televizyon programi arasinda yaptigi tercihi karsilastirma yoluna giderek anlatma yolunu
secmistir. Izleyici: “Zuhal Topal'la Sofrada varken Doya Doya Moda izlemem tabi ki 3.30 denilen program 3.50 de basladi.
Reytingler diistiyor bu saatte. Herkes FOX’a bakiyor.” seklindeki ifadeleri ile glindiz kusaginda ayni saatlerde yayinlanan
Doya Doya Moda ve Zuhal Topal’la Sofrada adli programlar arasindan Zuhal Topal’la Sofrada programini tercih ettiklerini
belirtmektedirler. Izleyici ayrica programi izlemede programin saatinin dnemine de dikkat cekerek ekran karsisinda
bekletilirse izleyicinin kanal degistirebilecedini sdylemektedir.

5.1.2. 3. 4. 8. Goriis ve Tutum Belirtme
“Bu kadinlar kudurdu tévbe estahfirullah” (Esra Erol'da — 03.04.2020)4
“Biri bu kadinlara dur desin kagan kacana yazik ya”, "(Esra Erol'da — 03.04.2020)%

“Eskiden erkeklere yapardi. Simdi kadinlar yapiyor. Normal bir seymis gibi de davraniyorlar.” (Esra
Erol'da — 03.04.2020)%

izleyici paylasiminda Esraeroldatv adli Instagram hesabinda programa katilan Fatma adli konugun, esini birakip baska
biri ile kagmasina dayanak olarak kagtigi kisinin bekar olmasini gdstermesi yoniindeki sdylemini elestirmistir. S6z konusu
programda verilen konuda mevcut toplumsal cinsiyet rolleri yeniden iretilmek istenmis, fakat izleyici bu yeni role direnerek
elestirel bir sdylem gergeklestirmistir. “Bu kadinlar kudurdu tévbe estahfirullah. Biri bu kadinlar dur desin kagan kagcana
yazik yazik ya.

Eskiden erkekler yapardi simdi kadinlar yapiyor. Normal bir seymis gibi de davraniyorlar.” izleyicin sdylemlerinde kadina
cinsiyetci bir yaklagim ile bakmistir.

5.1. 2. 3. 4. 9. Hitap Kullanimi
“Ahh Miigee hayranim sana’(Muge Anli ile Tath Sert-03.04.2020)4
“Berat kandiliniz miibarek olsun Papatyam.” (Mige Anli ile Tatli Sert-03.04.202043)
Fatih evlat senin i¢in bile zor katlaniyoruz. Timarhane format ama. Cok basitce kavgalar.”
(Gelinim Mutfakta-03.04.2020)%

“Zahide kizim, hocaya sorabilir misin benim baktigim kiz var. Zekati sadakayi, fitreyi ona verebilir miyim?
Anne durumu iyi degil. Alti ayliktan beri yanimda kendi cocugum gibi bakiyorum. Oglum vefat edince
Allah bunu bize yolladi. Allah’a siikiir. Cumaniz miibarek olsun.”(Zahide Yetisle-03.04.2020)%

izleyici “Ahh Miige™- “Papatyam” “Fatih Eviat’), “Zahide Kizim” ifadeleri ile sunucuya dogrudan samimi bir arkadas, aileden
biri gibi seslenerek sunucuya karsi sevgi sdylemlerini dile getirmislerdir. [zleyiciler séylemlerine sevgi ve begeni sézcikleri
ile devam etmis, programi izlerken izleyici karakter ile arasindaki duygusal badi ortaya koymustur.

5.1.2.3.4.10. Yineleme

“Sanki her gtin tekrar programi gibi.. Bir olayda da bir adim ilerleyin artik el insaf. Hep ayni hep ayni...”
(Gergegin Peginde-03.04.2020)s"

“Yeter Elif Elif Elif. [zlemeyi biraktim.”(Gelinim Mutfakta-03.04.2020)%

Gergegin Peginde programi takipgisi paylasiminda “hep ayni hep ayni” sdzcliklerini kullanarak programda surekli ayni
seylerin devam ettigi belirtmek istemistir. Gelinim mutfakta programi takipgisi de Yeter elif elif, elif’ ifadeleri ile programda
yarigmacinin surekli n planda tutulmasindan rahatsiz oldugu ve bu nedenle programi izlemeyi biraktigini dile getirmistir.
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5.1. 2. 3. 4. 11. Sozciiksel Tarz

“Hayirl sabahlar olsun teyzem Allahim esirgesin sizi. Hakan Bey yedenime maglah subhanallah siz”
(Neler Oluyor Hayatta-03.04.2020)%

Miige Anli'ya kimse laf etmesin. Miige Anli Allah seni basimizdan eksik etmesin. Sen Biratnesin. Seni
cok seviyoruz. Sen birtanesin.” (Mige Anli ile Tatl Sert-03.04.2020)5

Paylagimlardaki kullanilan sozcuksel tarzlarda islam dini inancinin hakim oldugu anlagiimakta olup dua ve iyi dilek
temennilerine yer veriimektedir. Bu temenniler, Izleyicinin sunucuya karsi kurdugu kuvvetli sevgi bagini yansitmaktadir.

“Zahide hanim konuklarini birak da konussunlar sistim TV basinda.” (Zahide Yetisle- 03.04.2020)%

‘Bu programi izleyen otlar hala var hayatta. Diizmece reyting i¢in senaryo geviren (¢ beg kigi. (Gelinim
Mutfakta-03.04.2020)%

izleyicilerin metne tepki gdsterme yollari, kavrama ve yorumlama siireglerinin gerceklesme seklini belirlemektedir. izleyici
de metinde verilen olayl ve kahramanlari éziimsemis, onlari gercek olarak algilayarak metne uyum saglamistir.
Programdaki kahramanlara tepkisini  “uyusuk” “suratsiz bir gelin® “yliz karasi” gibi birtakim sézciikler kullanarak
yansitmistir. Baska bir izleyici de televizyon programini daha sorgulayici bir yaklagimla okuyarak programi gergek disi
bulmustur. Okumayi izler kitle lizerinden yapan izleyici, s6z ediminde “izleyen otlar” kelimesini kullanarak bir benzetme
yapmistir. izler kitlenin bu tiir programlarin diizmece oldugunun farkina varamamasini sorgulayan izleyici, egemen
okumaya kargi muhalif okumaya atifta bulunmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan galisma sonucunda izleyicinin, bloggerlerin paylasimina kayitsiz kalmayarak katilim sagladi§i gdzlemlenmistir.
izleyici sdylemlerinde pasif ciimle yapilarina rastlaniimamis, kisiler 6zne olarak yorumlarini yapmislardir. Séylemlerdeki
gunluk konusma dili ile basit climle yapilari, argo ifadeler, hitaplar gibi sézcliksel tarzlar, izleyicinin sosyal medya ortaminda
kendini rahat ve dzgur hissettigini géstermektedir.

izleyiciler séylemleri ile diger izleyici ve yapimei iizerinde etkilesim yapabilmektedir. Yapilan yorumlarda izleyicilerinin
birbirlerinden etkilendigi gorulirken; isteklerin ve beklentilerin yerine getirimemesi halinde programin izleniimeyecedgi
y6niinde yapimciya ydnelik tehditkar sdylemlere rastlanilmistir.

Yapilan alan ¢aligmasi sonucunda gtindiiz kusag televizyon programlarinin Instagram hesabindaki kullanici yorumlarinda
farkli yapida her turlt fikir ve gorls yer aldigi gibi, geleneksel medyadaki hakim ideolojiyi de gdrmek mimkin
olabilmektedir. Buna bagli olarak izleyicinin sosyal medyanin anlik iletisimi destekleyen yapisi, tartismaya acik bir platform
olmasi ve iginde toplumsal iligkileri barindirmasi nedeniyle gindiz kusagi televizyon programlarini anlamlandirmasini
daha net ortaya koyabildigini séylemek mimkindir.

Calisma kapsaminda uygulanan elestirel sdylem analizi ydntem tekniginde izleyicinin program anlatisinin izleyiciyi nasi
etkiledigi ve izleyicinin verilen iletileri okumasi baglik ve baglam bilgisi, yorum, ciimle yapilari (cimlenin aktif ya da pasif
olusu, climlenin basit ya da karmasik olusu), bélgesel uyum (nedensel, islevsel ve referans), sdzciik segimi (ideoloji, inang,
kultdrel ve deger aktarimi), retorik (duygusallastirma, benzetme, ironi, kinaye, kanitlama, 6zdeslesme, karsilastirma, goris
ve tutum belirtme, hitap kullanimi, yineleme), sézctiksel tarz basliklar altinda incelenmistir.

Sosyal medya geleneksel medyaya karsilik gift yonli iletisim yontni ortaya koyarak izleyicideki haz duygusunu harekete
gegirmis, izleyicinin hem metinde beliren hakim anlamlar kargisinda boyun egmesini hem de onlara direnmesinde etken
bir gorev yapmistir. Medyanin izleyiciye tanidigi anlam uretebilme hazzi, izleyiciyi populer kiltdr Urinleri kargisinda istekli,
hareketli ve etkin kilmistir.

izleyici, paylagimlarinda program anlatisini gercek disi bulmasi ve bunu kanitlamaya gitmesi, iletilerin ideoloji, inang ve
kultrel ve degerlerine ters dustiigu yerde tepkilerini ortaya koymasi ile Hall'un muhalif okumaya atifta bulunmaktadir.
Bunun yani sira izleyicinin program, sunucu, konuk ya da yarigmaciya karsl bagimiiligi ve anlatimin kurgusal yapisindan
etkilenmesi, izleyicinin hala egemenin altinda okuma yapti§inin da bir gostergesidir. izleyici, ihtiyaglari ve beklentileri
yonundeki metinleri okumasi ile de muzakereci okuma yaptidi gozlemlenmistir. Yapilan alan calismasi ile izleyicinin
program metinlerini farkli anlamlandirmakta ve farkli okumalar yapabildigi gérilmektedir. Fakat izleyici se¢imlerinde etkin
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ve 6zgiir olsa da izleyici tercihlerini yonlendiren medya profesyonelleridir. izleyici, medyanin sundugu olanaklar dahilinde
programlari sorgulamis ve elestirmistir. Sosyal medyanin vermis oldudu katilim imkéani ile kismen aktif okumalar
gerceklestirmistir. Fakat bu okuma egemen okuma kadar direngli olmadig1 sonucuna ulasiimistir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

This study is important in terms of allowing the audience to deal with these types of television in the context of daily life
and social communication. The aim of the study is to help the audience understand what kind of meaning they evaluate
the events and to learn their contribution to the reproduction of the text.

Methods

In this audience study, Facebook, Instagram and Twitter accounts of daytime television programs were examined in order
to reveal the active role of the audience, and the shares of the programs and the approaches of the followers towards
these shares were tried to be determined. For this purpose, van Dijk's critical discourse analysis model, which consists of
two parts as macro and micro structure, was taken as an example.

Findings

In the findings, it was observed that the audience participated in the bloggers' sharing by not being indifferent. Passive
sentence structures were not encountered in the audience discourses, and people made their comments as subjects. The
daily colloquial language and lexical styles such as simple sentence structures, slang expressions and addresses show
that the audience feels comfortable and free in the social media environment.
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Viewers can interact with other viewers and producers with their discourses. In the comments made, it is seen that the
audience is influenced by each other; There were threatening statements against the producer that the program would not
be watched if the requests and expectations were not fulfilled.

Conclusion

With the field study, it is seen that the audience can make different meanings of the program texts and make different
readings. However, although the audience is active and free in their choices, it is the media professionals who direct the
audience's preferences. The audience questioned and criticized the programs within the possibilities offered by the media.
Partially active readings were made with the opportunity of participation provided by social media. However, it has been
concluded that this reading is not as resistant as the dominant reading.
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