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Endiistri 4.0'm Turizm Alanindaki Kavramlar: Uzerine Bir Arastirma

Oz

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
Endiistri 4.0 ile turizmde akilh turizm, dijital turizm,
turizm 4.0 siklikla
baglanmigtir. Bu kavramlarla ilgili farkli tanimlar
zaman birbiri
kullamilmaktadir. Buradan hareketle bu calismada
turizmde ortaya ¢ikan bu kavramlarin tam olarak neyi
ifade ettigi,
kullanilan teknolojilerin neler oldugu ve bu kavramlar
arasindaki farkliliklarin neler oldugu arastirilmistir.
Arastirmada konuyla ilgili alan yazin taranmus, soz
konusu kavramlarla ilgili bilgiler ve karsilastirmalar
tablo seklinde sunulmustur. Aragtirma sonucunda, bu
kavramlarm bir birlerine benzer ve farkli yonlerinin
oldugu tespit edilmistir.

alan yazinda kullanilmaya

yapilmakta, Zaman yerine

s6z konusu kavramlar kapsaminda

Anahtar kelimeler
Endiistri 4.0, akill turizm, turizm 4.0, dijital turizm.

ABSTRACT

With the developments in information and communication
technologies and Industry 4.0, smart tourism, digital
tourism, tourism 4.0 have started to be used frequently in
the tourism literature. Different definitions are made about
these concepts and they are used interchangeably from
time to time. From this point of view, in this study, it is
aimed to investigate what exactly these concepts in
tourism mean, what technologies are used within the
scope of these concepts and what are the differences
between these concepts. In the research, the literature on
the subject was scanned, information and comparisons
about the concepts in question were presented in the form
of a table. As a result of the research, it has been
determined that these concepts have similar and different
aspects to each other.

Keywords
Industry 4.0, smart tourism, tourism 4.0, digital tourism.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (11), 2021

395



Endiistri 4.0'm Turizm Alanindaki Kavramlar: Uzerine Bir Arastirma

GIRIS

Sanayi alaninda gerceklesen ilk devrim 18. Yiizyilda ‘Buhar Makinesi Donemi” ile baslamus,
ucuz gelik iiretiminin yayginlastig1 1860’11 yillarda da Ikinci endiistri devrimi ortaya gitkmistir.
Seri tiretimin elektrik ile yapildig1 donem de Endiistri 3.0'in baslangici olarak kabul edilmistir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu gelismelerin {iretime yansimasi End{istri
4.0’ ortaya ¢ikisini desteklemistir (Banger, 2018).

Endyiistri devrimleri ile birlikte insan yasaminda biiyiik degisiklikler yasanmaktadir (Akkuscu,
2019). Iginde bulundugumuz endiistri 4.0'm olusumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi oldukga etkilidir. Tlk olarak 2011 yilinda kullanilan Endiistri 4.0'm en ¢ok etkiledigi
alanlardan birisi de turizm endiistrisidir. Internetin kullamimimin yayginlagmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve Endiistri 4.0 ile birlikte nesnelerin interneti, biiytik
veri, yapay zeka, sensorler gibi yeni nesil teknolojiler s6z konusu olmustur. Endiistri 4.0 ile is
yapma, iletisim kurma, egitim alma, tatil planlama gibi faaliyetler oldukca hizli gelisme
gostermistir. Dolayis1 ile iilkeler, yonetimler, insanlar da endiistri 4.0'a ayak durmak
durumunda kalmistir (Kemer, 2021; Karaman ve Sayin, 2019; Mil ve Dirican, 2018).

Endiistri 4.0'1 destekleyen bir¢ok teknolojik gelisme (Nesnelerin interneti, arttirilmis gergeklik,
bulut bilisim, robot teknolojiler vb.) yasanmis (Hermann, Pentek ve Otto, 2016) ve bu
teknolojiler bir¢ok sektorde kullanilmaya baglanmistir. Bu sektorlerden biri de turizmdir.
Internetin yaygin kullaimi, teknolojinin gelismesi, endiistri 4.0 devrimi ile birlikte akill
turizm, dijital turizm, turizm 4.0. kavramlar: alan yazinda yer almistir. Nesnelerin interneti ve
dijital doniistimiin, turizmde “akilli” akimini ortaya ¢ikarmasiyla (Cetinkaya, 2019), turizmde
‘Akallr turizm’, ‘akilli destinasyon’, ‘dijital turizm’, ‘turizm 4.0" gibi bir¢ok kavram, yapilan
bilimsel ¢alismalarda siklikla birbiri yerine kullanilmaya baslanmistir. Bu kavramlarla ilgili
farkli tanimlar yapilmakta, zaman zaman birbiri yerine kullanilmaktadir. Buradan hareketle
bu calismada turizmde ortaya ¢ikan bu kavramlarin tam olarak neyi ifade ettigi ya da bu
kavramlar arasindaki farkliliklarin neler oldugu arastirilmistir.

ENDUSTRI 4.0 VE TURIZM
Endiistri Devrimleri

Sanayi Devrimi; 18.ytlizyilin sonralarindan 19. Yiizyila kadar uzanan ve kiiciik atolyelerin daha
biiyiik 6lgekli iiretim yapan endiistriyel isletmelere dontismesidir (Frederick, 2016, s.9). Birinci
Endiistriyel Devrim 18. Yiizyilin sonunda su ve buhar enerjili mekanik {iretim tesislerinin
devreye girmesiyle baslamistir. Bu asamada sanayi, el is¢iliginden makine ve buhar
kullanimina geg¢mistir. Ikinci Endiistriyel Devrim ise 20. yiizyilin baginda isbéliimiine dayalt
elektrik enerjili kitlesel {iretimin devreye girisi ile baglamistir. Bu devrimde seri iiretim ve
elektrigin yayginlasmasi soz konusudur. 3. Endiistriyel devrimde, 1970'lerin baginda imalatin
otomasyonunu ileri safhalara tasimay: basaran elektronik ve bilgi teknolojileri (ilk mikro
bilgisayar; Apple I) etkili olmustur. Giiniimiizde, siber-fiziksel sistemlere dayal: iiretim ile 4.
Endiistriyel devrimden bahsedilmeye baglanmistir. Her ne kadar Endiistri 4.0 {igiincii
devrimin uzantisi olarak gorenler olsa da bu devrimin farklhiliklar1 bulunmaktadir (Verl, 2017).
Endiistri 4.0 kendi tiretimini, kapasitesini ve tedarik zincirini planlayabilen yeni nesil endiistri
olarak da tanimlanmaktadir. Bu sanayi devriminde; makineler aras: iletisim, yapay zeka,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri, sanal ortamlar, otonom makineler, hiicresel
tasima sistemi gibi teknolojilerin fiziksel sanayi unsurlari ile birlesmesi s6z konusudur. Ayrica,
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deger zincirindeki her bir unsurun otomasyon sistemi igerisinde olmasi gerekmektedir
(Ozdogan, 2017, s.1; Firat ve Firat, 2017, s. 212).

Endiistri 4.0

2011 yilinda Almanya Egitim Arastirma Bakanhigmmin olusturdugu projelerden biri olan
Endiistri 4.0 ilk kez Hannover Fuari'nda dile getirilmistir (Fang, 2016, MacDougall, 2013).
Gelisen teknolojiler ve iletisim kolayliklar1 ile hammadde ve pazarlara ulasim kolaylagmustir.
Dolayist ile iiretim ve talep doyum noktasina ulagsmis ve kiiresellesme ile birlikte rekabet de
artmistir. Bu rekabet de gelismis bazi {iilkeleri, maliyetleri diisiirmek igin arayislara sevk
etmistir. Bu iilkeler {iretimlerini oncelikle isglicli maliyetinin diisitk oldugu {ilkelere
yoneltmiglerdir. Isgiicii maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelerden olan Cin, Hindistan ve
Brezilya gibi {iilkeler elindeki {irtinleri yenileyerek, sanayi devlerinin arasinda yer almay1
basararak rekabet savasina katilmistir. Rekabetin bu denli artmasiyla Almanya onciiliigiinde
gelismis tilkeler emek maliyetlerini diisiirmek, az nitelikli isgiicline olan bagimlilig1 azaltmak
icin Dordiincti Sanayi Devrimini baglatmislardir. Endistri 4.0'in  gerek duyulmasinin
nedenlerinden bir digeri de degisen tiiketici talepleri oldugu ileri stirtilmektedir. Tiiketicilerin
yeni tiriinlere hizli ulagsma istegi ve bireysellesen miisteri istekleri Ensdiistri 4.0'm bir ihtiyag
olarak goriilmesine neden olmustur. Isletmeler yeni {iriinleri daha hizli piyasaya sunma ve
bireysellestirilmis {iriin sunma becerileri arttirma adina bazi ¢abalar i¢ine girmistir (Pamuk ve
Soysal, 2018, s. 4-5). Rekabetin artmasi, maliyetleri azaltma gereksinimi, kaynaklarmn
titkkenmesi, piyasaya hizl1 ve hatasiz iirtin ¢ikarabilmek ve az nitelikli isgiiciine olan bagimlilig1
azaltmak gibi nedenler Endiistri 4.0'in gelisimini tetiklemistir (Sekkeli ve Bakan, 2018; Pamuk
ve Soysal, 2018). Dordiincti Sanayi Devrimi'nin amaclarimi gergeklestirebilmesi igin birtakim
araclara ihtiyaci vardir. Bu araglar sayesinde bilgi agini ve haberlesmeyi gelistirerek bahsedilen
amaglara ulasilabilir.

Endiistri 4.0'1 Destekleyen Teknolojiler

Endiistri 4.0'1 destekleyen 6nemli teknolojiler arasinda is birlik¢i robotlar, akilli fabrikalar,
arttirllmis ve sanal gergeklik, endiistriyel robotlar, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler,
yapay zeka sensorleri, 3D yazicilar, biiyiik veri, bulut bilisim, giyilebilir teknolojiler, 6grenen
robotlar, akilh sinyalizasyon, kuantum bilisim ve nano teknolojiler yer almaktadir (Ozdogan,
2017; Karaman ve Sayn, 2019; Hermann, Pentek ve Otto, 2016).

Tk olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan literatiire giren nesnelerin interneti (IoT-
Internet of Things), “akilli” olarak tanimlanan gergek nesneleri ve yerleri tamimlamak, bulmak,
yonetmek ve izlemek icin her zaman ve her yerde her seyi baglayabilen bir ag olarak
tanimlanmaktadir (Ashton, 2009). Sensorler, erisim diizenekleri, biochipler, izleme cihazlar
nesnelerin interneti kavraminda ‘nesne’ olarak kabul edilmektedir. Bir cihazin nesne
olabilmesi i¢in bir sensoriiniin olmasi, tek bir kimlige (unique ID) sahip olmas1 ve baglanabilir
olmasi gerekmektedir (Karaman ve Sayin, 2019).

Sanal gerceklik, “kisinin ii¢ ve ¢ok boyutlu bilgisayar ortamina girdiginde disaridaki diinya ile
iliskisinin koptugu ortamlar”, artirllmis gergeklik ise “sanal ve gercek nesnelerin birlikte hissedildigi,
gorselligin ve verilerin gercek ortama eklenebildigi, girilen sanal ortama ragmen bunlarin birlikte
algilandigr durumlar” olarak tanimlanmaktadir (Bal ve Icten, 2017, s.111). Artirlmis gergeklikte,
gercek diinya canlandirilmakta iken, sanal gergeklikte, gercek diinya yerine tasarlanip
canlandirilmis bir diinya bulunmaktadir (Sunar, Ates ve Akmese, 2019).
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Siber fiziksel sistemler, internet {izerinden ve bir internet adresi aracilig ile haberlesen bir ag
ve gergek diinyadaki olgularmn simiilasyonu ile ortaya ¢ikan sanal ortam olmak {tizere iki
onemli unsurdan olusan sanal diinya ile fiziksel diinyay1 birbirine baglayan uygulamalardir
(Ozsoyluy, 2017). Teknolojik gelismeler ile tiim endiistri ve ig kollarmda robotlar kullanilmaya
baglanmustir. 1995 yilinda akilli robot olarak da bilinen Cobot kavrami kullanilmaya
baglanmistir. Bu akilli robotlar, is ortaminda insanlarla iletisime giren, insan gibi diisiinen,
insan gibi davranan ve koordineli ¢alisabilen yapay zekaya sahip bilgisayarlar olarak da ifade
edilmektedir (Alexis, 2017). Hem hizmet hem de sosyal alanlarindaki faaliyetlerine gore
robotlar; hizmet robotu, kisisel hizmet robotu, profesyonel hizmet robotu seklinde
smiflandirilmaktadir (Pieska, Luimula, Jauhiainen ve Spiz, 2012).

Hacmi siirekli artan, daha yiiksek hiza ve cesitlilige sahip veri setleri de biiyiik veriyi
olusturmaktadir. Birgok farkli kaynaktan elde edilen veriler amaca uygun ve dogru sekilde
analiz edildiginde isletmeler i¢in biiytik bir firsat ve rekabet {istiinliigii yaratacaktir (Soydas ve
Sagli, 2019). Endiistri 4.01 destekleyen bir diger teknoloji ise bilgisayar aracilig: ile elde ettigi
veriyi somut nesneye doniistiiren 3D yazialardir. 3D yazialarin yam sira uzakta
konumlandirilms bilgisayarlara Internet {izerinden erisilerek; verilerin saklanmasi, islenmesi
ve kullanilmasini saglayan (BTK, 2013) bulut bilisim de Endiistri 4.0'1 destekleyen teknolojiler
arasindadir.

Endiistri 4.0 ve Turizm

Endiistri 4.0'n turizm sektoriinde onemli etkileri olmustur. Ozellikle turist beklentileri,
memnuniyeti ve tercihleri gibi konularda biiytiik verilerin kullanimu ile diisiik maliyetli kisiye
ozel hizmet gelistirilmeye baglanmustir. Internet, web teknolojileri ve mobil uygulamalardaki
gelismeler turizm igletmelerinin maliyetlerinin azalmasinda etkili olmaktadir (Sayin ve
Karaman, 2019). U¢ boyutlu sanal gergeklik uygulamalari ile turistler dren yeri, miize, otel
isletmesi gibi yerleri ziyaret edebilmektedir. Turizm isletmelerinin tamitimlari arttirilmis
gerceklik ve hologram sayesinde yapilabilmekte ve turistler {irlinii satin almadan Once
deneyimleme firsati bulmaktadir. Hatta Endiistri 4.0'1 destekleyen teknolojilerden biri olan
robotlar turizm isletmelerinde (Otel, restoran vb.) kullanilmaya baslanmis ve tiim galisanlarin
robot oldugu Henn An Otel 2015 yilinda faaliyete ge¢mistir (Osawa, Ema, Hattari, Akiya,
Kanzaki, Kubo, Koyama ve Ichise, 2017).

-Bulut Bilisim ve Turizmde Kullanimi

Bulut teknolojileri turizm isletmelerinde e-ticaret, bilgi islem alt yapilarinin olusturulmasi,
pazarlama, satig, rezervasyon, kat hizmetleri yonetimi, konaklayan misafir bilgi yonetimi, idari
ofis uygulamalari, restoran ve banket yonetimi, misafire yonelik arayiiz uygulamalar1 (cagr
kayit sistemi, yardimcr misafir hizmetleri vb.) gibi alanlarda yogun olarak kullanilmaktadir.
Turistler bulut bilisim sayesinde otele gelmeden 6nce odasini kontol edebilir, spa randevusu
alabilir, 6zel promosyon veya teklifleri goriintiileyebilir (Yazici ve Ayazlar, 2019).

-Arttirilmis Gerceklik ve Turizmde Kullanimi

Arttirllmis gergeklik turizmde farkli alanlarda kullanilmaktadir. Miizelerde, kiiltiirel miras
alanlarinda, konaklama igletmelerinde, yiyecek icecek isletmelerinde (yemegin hazirlanig,
icindeki malzemeler, kalori hesaplama vb. oOzellikleri {i¢ boyutlu inceleyebilme), GPS’li
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haritalarin ve sanal yollarin hazirlanmasinda arttirilmis gergeklik kullanilmaktadir (Sunar,
Ates ve Akmegse, 2019).

Nesnelerin Interneti ve Turizmde Kullanimu

RFID teknolojisi ile turistlerin takip edilmesi, Akilli chip ile turistlerin takip edilerek turistik
faaliyetlerin istatistiklerin tutulmasi, WSN ile destinasyona giris yapan turist sayismin
hesaplanmasi, ONS ile tiim tesislerden bilgi toplanilmas1 ve turistlere en iyi tesisler ile ilgili
bilgi verilmesi, EPC ile turistlerin ortak ilgi alanlarmna sahip gruplara kayit olmasmnn
saglanmasi, kablosuz iletisim teknolojisi ile turistlere geri bildirim verilmesi (Babu ve
Subramoniam,2016) gibi IoT teknolojilerinin turizmde kullanim alanlar1 vardir.

Buyiik Veri ve Turizmde Kullanimi

Biiylik veri; turizm talebini tahmin etme, kisisellestirilmis turistik trtin tasarlama, turist
memnuniyetini O0l¢gme, is modeli ve stratejisi olusturma, turistlerin dijital ayak izlerini
izleyebilme gibi alanlarda turizm sektoriine katki saglamaktadir.

Blok Zincir Teknoloiisi ve Turizm

Turizmde blok zincir teknolojisi; turist deneyiminin anlik takibinin yapilmasi, aracisiz ¢calisma
ortaminin saglanmasi, turizm sektoriine yonelik sadakat programlarinin tasarlanmasi,
cevrimigi miisteri yorumlarinin takibi, iilke smirlar1 ve paydaslar arasi giivenli para transferi,
bagaj takibi gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Giilcemal, Sayin ve Karaman, 2019).

Robot Teknoloiiler ve Turizmde Kullanimi

Endiistri 4.0 ile birlikte robot teknolojileri (robot rehber, robot as¢1, robot garson vb.) ile daha
sik karsilasilmaya baglanmustir. Tiirkiye’de ilk robotlu kafe Konya’da agilmistir (Sagir ve Orag,
2019). Otel isletmelerinde on biiro, yiyecek icecek, kat hizmetleri ve bar boliimlerinde
robotlarin  kullanildig1  goriiliirken, havaalanlarinda da robotlardan faydalanilmaya
baslanmistir. Robotlar artik turist rehberligi, yol tarifi, yemek yapimi, yiyecek- igecek servisi,
oda temizligi, siparis alma gibi bir¢ok is i¢in kullanilmaya baslanmistir (Mil ve Dirican, 2018).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Endiistri 4.0 ile turizm alaninda akilli turizm, turizm 4.0, dijital turizm kavramlar1 sikca
kullanilmaya baglanmistir. Bu kavramlarin zaman zaman birbiri yerine kullanildigi ve kavram
karmasasina yol actig1 da goriilmektedir. Dolayisi ile teknolojik gelismelerle turizmde ortaya
¢itkan bu kavramlarin tam olarak neyi ifade ettii ya da aralarindaki farkliliklarmn neler
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada Endiistri 4.0 ile turizm
alaninda ortaya c¢ikan ‘Akilli Turizm, Dijital Turizm, Turizm 4.0° kavramlarin alan yazin
baglaminda incelenmesi hedeflenmistir. Alan yazin taramasi icin ‘google scholar’ veri tabani
kullanilmis ve Endiistri 4.0 ile turizm alaninda kullamilan ‘Akilli Turizm, Dijital Turizm,
Turizm 4.0" kavramlar1 bu veri tabanina girilerek bu kavramlarla ilgili yapilan calismalar
(kitap, makale, bildiri) tek tek taranmustir. Google scholar veri tabanmna Akilli Turizm
yazildiginda 18 adet calismaya, Dijital Turizm yazildiginda 7 adet calismaya, Turizm 4.0
yazildiginda ise 4 adet ¢alismaya ulasilabilmistir. S6z konusu kavramlarin isminin gegctigi
calismalarda hangi teknolojilerden yararlanildigina hazirlanan tabloda yer verilmistir. Calisma
kavramsal incelemeye dayanan bir derleme niteligindedir. Makalelerde s6z konusu
kavramlarin nasil tamimlandigl, hangi teknolojilerin kavram igerisinde kullanildigi, bahsi
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gegen teknolojilerin turizm sektoriinde hangi alanda kullanildigina iligkin genel bir bakis agisi
olusturulmustur. Ayrica ¢alisma etik kurul gerektirmemektedir. Bu ¢alisma, Tiirkge yapilan
calismalar igerisinde akilli turizm, djjital turizm ve turizm 4.0 kavramlar1 kapsaminda
incelenen teknolojiler ve kullanim alanlarinin bir arada degerlendirilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

ENDUSTRI 4.0'IN TURIZM ALANINDA ORTAYA CIKARDIGI KAVRAMLAR
Akalli Turizm

Endiistri 4.0'in insan hayatma girmesi ile birlikte akilli kavramim pek c¢ok yerde gormek
miimkiindiir. Akilli kelimesinin kendine yer edindigi alanlardan birisi de turizm sektoriidiir.
Turizm sektoriiniin merkezinde insanin yer almasi nedeniyle her daim yeniliklere ihtiyag
duyulmaktadir (Simsek ve Cinnioglu, 2020, s. 677). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ile birlikte akilli turizm kavrami daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Akill
kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “gercegi iyi goren ve ona gore davranan, akil” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Akilli  kelimesinin 1ngilizce karsiligi smart olarak
kullanilmaktadir. Smart kelimesinin anlami ise ingﬂizce tanima gore deneyim, bilgi ve iyi
muhakeme sahibi olmanin kalitesi seklinde tanimlanmaktadir. Smart tourism ile intelligent
tourism kavramlar birbirine benzer kavramlar gibi gortinmektedir. Intelligent kelimesi anlam
olarak degisen durumlara, farklilasan gereksinimlere, énceki deneyimlere ayak uydurabilen
degisimi saglayabilen seklinde kullanilirken Smart kelimesi ise karmagik durumlarda dogru
olan, biiyiik veri gerektiren icerigi daha biiytik olan kavramdir. Intelligent kelimesi zeka olarak
kullanimla birlikte teknolojinin alanina girmektedir ancak smart kelimesi ise insanlar igin
ortaya ¢ikan teknolojik sonuglara odaklanmaktadir (Li, Hu, Huang ve Duan, 2017: 294). Akilli
kelimesi sensorler, biiyiik veri, agik veri, yeni iletisim yontemleri ve bilgi aligverisi
teknolojilerinin ortaya cikardigi c¢ok sayida disipline hakim olan bir kelime olarak
tanimlanmaktadir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015).

Akilli  kavramimin turizmde kullanimi baslangicta destinasyonlar igin kullanilarak
yayginlasmaya baslamistir (Cabi ve Erbasi, 2019, s. 30). Akilli turizm kavraminin alanda yer
almasi ilk defa Buhalis ve Amaranggana (2014, 2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Akilli
turizm kavramu akilli teknolojilerin turizmde kullanmilmasmi kapsamaktadir (Gretzel, Sigala,
Xiang, ve Koo, 2015, s. 179). Yalginkaya, Atay ve Karakas (2018) akilli turizm kavramini akilli
turistik deneyimlerin olusturulmasi, sunulmasi ve yonetilmesi igin turizmde bilgi ve iletisim
teknolojileri ile akilli teknolojilerin kullamilmasi seklinde tanimlamuslardir. Akilli turizm
kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yani sira turizm y6netimine farkli bir
bakis agis1 sunmaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019, s. 30). Akilli turizm kavrami ile biitlinlesen
teknoloji bireysel olmaktan ziyade alt yap1 olarak kullanilmasi ve turizmle ilgili is siiregleri ve
performanslarin iyilestirilmesini saglayarak alternatifler arasinda en akilli olanin segilmesine
yardimar olarak gercek diinya hakkinda gercek zamanl farkindalik olugsmasini saglayan akilli
bilgi islem teknolojilerinden olugmaktadir (Gretzel ve dig. 2015, s. 182). Akilli turizmdeki temel
amag, surdirilebilirlik cergevesinde rekabet kosullarini iyilestirerek turist deneyimlerinin
gelismesi ve memnuniyetin en iist seviyelere ¢ikmasidir (Buhalis ve Amaranggana, 2014, s.
553-564). Akilli turizmin ne olup ne olmadig konusunda alan yazinda iki farkh goriis soz
konusudur. Akilli kavrami ilk olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ile iligkili
olmasi yoniindedir. Bu baglamda akilli teknolojiler destinasyonlarin yonetiminde, turistik
etkinliklerde, konaklama isletmelerinde etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bilginin
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toplanmasi, analiz edilmesi ve dagitilmas: seklindeki siireg, biiyiik verilerin kullanimai,
birbirine bagl araglar ve yapay zeka araglar1 akilli yonetim uygulamalarmin merkezinde yer
almakla birlikte internet ile gerceklesmektedir. Tkinci bakis agis1 ise insanlarin akilli kaynaklar
nasil kullandigr ve akilli kaynaklarin stirdiiriilebilirligi ile iliskilidir (Mehraliyev, Choi ve
Koseoglu, 2019, s. 523). Her iki bakis agisinin toplamu olarak akilli turizm kavramu fiziksel alt
yap1, sosyal baglantilar, yonetim kaynaklari, insan zihninin birlesmesi ile gelismis
teknolojilerin kullanimina ydnelik gabalar ile stirdiiriilebilirlik ve verimliligin saglanmasina
yonelik is siireglerini kapsayan destinasyondaki biitiinlesik ¢abalardir (Gretzel ve dig,., 2015, s.
181). Tanimlardan anlasilacag: {izere akilli turizm kavrami merkezinde siirdiiriilebilirlik
felsefesinin var oldugu, endiistri 4.0'm sunmus oldugu bilgi ve iletisim teknolojilerinin
turizmin her seviyesinde kullanilmasi ile isletmeler agisindan en iyi performansin sergilendigi
ve verimliligin tist diizey oldugu, sonucunda ise turistin memnuniyetinin en iist seviyede
oldugu turizm sistemini kapsamaktadir.

Akalli turizm, geleneksel turizm ve zemininde teknoloji odakli inovasyonun oldugu e-turizmin
(elektronik turizm) oldugu mantikli evrimsel bir gelismedir (Gretzel ve dig., 2015). Akilh
turizm kavramu gerek vatandaslarin gerek turistlerin hareketliligini kapsamasi, kaynaklarin
stirdiiriilebilir sekilde kullanimi, yasam ya da ziyaret kalitesini dikkate almasindan o6tiirti akilli
destinasyon olarak da tamimlanmaktadir (Celik ve Topsakal, 2017, s. 154). Akilli turizm
kavrami akilli sehir bilesenleri ile baglantilidir. Akilli sehir bilesenleri ise akilli yonetim, akill
gevre, akilli hareketlilik, akilli insanlar, akilli ekonomi ve akilli yasam seklindedir (Cohen,
2012). Akilli yonetim verilerin agik bir sekilde elde edilmesi ile yonetimin seffafligini, akilh
gevre stirdiiriilebilir enerji kullanimini, akilli hareketlilik gerek sehirlerarasi gerek sehir iginde
erigilebilir ulagim sistemlerini, akilli insanlar sehir insanlarmin niteligini, akilli ekonomi
teknoloji odakli ekonomik sistemlerin varligini, akilli yasam ise sosyal anlamda ytiiksek yasam
kalitesine iliskin uygulamalar1 kapsamaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014, s. 555). Turizm
ile iligkili verilerin toplanmasi toplanan verilerin islenmesi ve kullanimi akilli turizmin
fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Toplanan, islenen veriler aracilig: ile akilli deneyim,
akilli is gevresi, akilli destinasyon olan akilli turizmin bilesenlerini olusturmaktadir (Gretzel ve
dig., 2015).

Alkalli turizm bir destinasyona ek olarak turizm deneyiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bir arada kullanilmasi ile ortaya ¢ikan sosyal bir olgudur. Akilli deneyim bileseni teknoloji
odakli turizm deneyimi ve bu deneyimin gercek zamanl kisisellestirilmesidir. Akilli turizm
deneyiminin temel giicii bilgi toplama, her an internete baghlik, gercek zamanlhlik seklindedir
ve dolaywsi ile akilli turizm deneyimi verimlilii ve anlam bakimindan zenginligi
kapsamaktadir. Turistler aktif katilimecr konumundayken tiiketim yaparken diger taraftan da
veri zenginliginin olusmasini saglamaktadirlar. Akilli turistler deneyimlerine deger katmak
amaciyla akilli telefon kullanarak internetin sagladig1 imkanlardan yararlanmaktadir. Uciincii
bilesen olan akilli is gevresi turistik kaynaklarin degisimi ve turizm deneyiminin birlikte
olusumunu desteklemektedir. Akilli is gevresi dinamik olarak birbirine bagh paydaslar, is
stireclerinin dijitallesmesi, orgiitsel uyum olarak akilli turizm kavraminda yer almaktadir.
Akilli ig gevresi igerisinde kamu ve 6zel sektoriinde is birligi oldukca onemlidir (Gretzet ve
dig., 2015).

Alalli turizm, nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka olmak tizere dort
temel teknolojiden olusmaktadir. Nesnelerin interneti, zaman, mekan ve varliga iliskin bir

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (11), 2021

401



Endiistri 4.0'm Turizm Alanindaki Kavramlar: Uzerine Bir Arastirma

smirlama olmaksizin her seyin birbirine baglh olma durumudur (Celik ve Topsakal, 2019, s.16-
24). Cep telefonlari, mobil cihazlar, sensorler ya da ¢ipler gibi nesneler ile internete bagli olma
sonrasinda gercek diinya ile sanal diinya arasindaki fark ortadan kalkmaktadir. Nesnelerin
interneti aracihi: ile cesitli bilgilerin toplanabilecegi platformlarin olusturulmasi miimkiindiir
(Gretzet ve dig., 2015). Starwood ve Hilton gibi otellerde kullanilan mobil uygulama ile
miigteriler odalarinin hazir oldugunu 6grenebilmekte, oda girisinde telefonlarmi okutarak
kapr kilidini agabilmekte ve hatta uygulama ile oda rezervasyonu yapabilmektedir. Mobil
iletisim akilli turizmin kullanmis oldugu bir diger teknolojidir. Akill1 telefonlar, GPS, tabletler
bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar mobil iletisim araglar1 olarak kullanilmaktadir. Bulut bilisim
ise kamunun kullanimma sunulan iletisim ag1 ile giivenilir platformlardan veri depolama
imkani sunan teknolojidir (Masseno ve Sanstos, 2018). Onbiiro uygulamalarinda, restoran
yonetiminde, seyahat acentaciiginda ve turistin deneyimine iliskin ¢ok sayida alanda bu
teknolojilerden yararlanilabilmektedir (Yazici ve Ayazlar, 2019). Yapay zeka teknolojisi ise
bilgisayar sistemlerine deneyimlerden otomatik olarak yararlanma firsati veren, verimliligi
artirarak insan gibi giinliik gorevleri yerine getirebilecek oOzellige sahip insan zekasmin
simiilasyonudur (Li, Bon ve Ye, 2019). Cevrim igi seyahat acentelerinin Chatbotlar aracilig: ile
rezervasyon yapmasl, otellerde robotlari kullanimi, mutfakta robotlardan yararlanma yapay
zeka uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Dijital Turizm

Dijital kavrami Fransizca kokenli bir kavram olmakla birlikte Tiirk Dil Kurumu tarafindan
“sayn ile ilgili, say1 temeline dayali, sayisal” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Dijital
kavraminin tarihine bakildiginda 1 ve 0 rakamlarindan olustugu ve 17. yiizyilda ortay c¢iktig
goriilmektedir. Bilisimde 1 bir seyin var oldugunun gostergesi iken 0 ise olmadigmin
gostergesidir. 1 ve 0 bit olarak adlandirilmaktadir. Bilgi depolama yaklasimlarinin
gelistirilmesinin ardindan bilisim sektoriiniin temelleri atilmistir (Aksu, 2018). Dijitallesme ilk
olarak bilgi teknolojileri alaninda ortaya ¢ikmustir. Dijitallesmenin taniminda bir isin (metin,
resim, ses gibi) bilgisayar tarafindan okunabilir, sifrelenmis farkli bir medyaya
sayisallastirilarak doniistiiriilmesidir. Dijitallesme her isletme igin farkli adimlardan olusan
birbirine bagl ¢ok sayida siireci kapsamaktadir. Dijitallesme is modelinin degismesine
yardimcr olan, yeni bir deger yaratan dijital teknolojilerin kullanimini kapsamaktadir.
Dijitallesme modern bilgi teknolojilerinin turizmde kullanimu ile ortaya ¢ikmaktadir (Happ ve
Horvath, 2018, s. 10). Bilisimdeki gelismeler ve internet hem turistlere hem de destinasyonlara
iletisim siirecinde yeni kanallar olusumunu saglarken arama ve dagitim maliyetlerini de
azaltmistir (Buhalis, 2003).

Dijital turizm, turist deneyiminin zenginlestirilmesinde dijital teknolojilerin kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Adeola ve Evans, 2019, s.190). Ozellikle son yillarda gelismis
iilkelerde cep telefonlar1 ve internet dijital seyahat devrimini gergeklestirerek turizm
endiistrisini dontistiirmektedir (Law, Chan, ve Wang, 2018). Dijital turizm, turizm
deneyimlerinin dijital araglar ile desteklenmesi ile ilgilidir. Dijital turizmde yeni olan sey
aslinda turizmin dijital olarak gelismesidir. Teknolojinin kullanimu ile kalitenin artmasi ya da
turist deneyiminin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Seyahat rezervasyonlarmi daha kolay
yapabilmek, basili bir rehber yerine multimedya rehber kullanmak gibi islemler turistin
deneyimini onemli Olciide etkilemektedir (Benyon, Quigley, O’keefe ve Riva, 2013). Dijital
turizm destinasyonlarda mdiizeler, hayvanat bahgesi, kirsal kesimler, tema parklar gibi farkl
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mekanlara odaklanmaktadir (Durrant, Golombewski, Kirk, Benford, Fisher, Rowland ve
McAuley, 2011). Tasarimcilar ve arastirmacilar interaktif haritalar, asistanlar, ilgi noktalari,
hediyelik esya noktalar1 gibi turistin deneyimini etkileyecek ¢ok sayida farkli ve gesitli arag
gere¢ olusturmuslardir. Bu arag gerecler dijital turizm alanmin olusumunda tasarim teknigi
olarak kullanilmaktadir (Benyon ve dig. 2013).

Dijital kavrami turizmde yaygmn olarak dijitallesme seklinde kullanilmasi daha uygun
olmaktadir. Dijitallesme, modern bilgi teknolojilerinin turizmde kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Happ ve Horvath, 2018). Turizmde dijitallesme kavrami ise yaygin olarak
pazarlama karmasi elemanlarinin kullaniminda gergeklesmektedir. Turizmde dijjitallesme
{izerine yapilan cok sayida calisma mevcuttur. Baggt ve I¢oz (2019) tarafindan yapilan
calismada dijitallesen turizm ifadesi, Benyon ve dig. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada dijital
turizm ifadesi, Kayik¢t ve Bozkurt (2018) tarafindan yapilan galismada turizmde dijital
gelismeler, Siinnetcioglu (2019) tarafindan yapilan g¢alismada turizmde dijital doniistim
seklinde kullanilmistir. Happ ve Horvath dijital turizm kavraminm pazarlama odakli yaklasima
gore incelemistir. Dijital turizm kavraminin arz ve talep odakli iki yonlii analiz ederken 7 P
kavramlari ile biitiinlestirerek bir model olusturmustur. Olusturulan modelde dijital turizmin
gelisiminde etkili olan unsurlar yer almaktadir. Dijitallesme oOrgiit igerisinde yonetim,
pazarlama, insan kaynaklar1 gibi birimlerde de yer almasi gerekliligine vurgu yapilmstir.
Dijital turizm daha ¢ok yonetici konumunda olan departmanlara teshir gorseli, iiriin satist
saglarken turistler i¢in ise konaklama, yemek, transfer, alis veris imkan1 sunmaktadir. Dijital
turizmin 6zelliklerini dijital, biitiinliik gercek zaman, nesnellik olarak tanimlamaktadir. Dijital
turizmin ozelliklerinden ilki olan dijital, cografi bilgi sistemi, uzaktan algilama, kiiresel
navigasyon uydu sistemi, internet ve bilgi teknolojileri ile teknik destek kismin
olusturmaktadir. Biitiinliik, dijital turizm faaliyetlerinin tiim unsurlarini igeren, eksiksiz bir
stireci kapsayan bilgisayar sistemlerini olusturmaktadir. Gergek zaman, dijital turizmde turizm
bilgilerinin ve hizmetlerinin gerekli zamanlarda giincellenmesini, gerek hiikiimet, gerek
girisimciler ve turistler i¢in en giincel turizm trendlerini saglamaktadir. Nesnellik, dijital
turizm cografi bilgi sistemleri ile bilgisayar teknolojilerini etkin bir sekilde birlestirmekte ve
cografi bilgi sistemlerine iliskin net ve objektif veriler sunmaktadir (Wu, 2020).

Asagida yer alan Tablo 1'de Endiistri 4.0’ turizm alanina getirmis oldugu kavramlar ve bu
kavramlar kapsaminda iligkilendirilen teknolojiler ile ilgili calismalar yer almaktadir.

Tablo 1. Kavramlar ve liskilendirilen Teknolojiler (Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Calismalar Kavramlar ve Iligkilendirilen Teknolojiler Teknolojilerin
Kullanildig:
Turizm Alanlar

Akilli Turizm

Aykin (2021) Alall turizm kavramu bilgi ve iletisim Destinasyon
teknolojilerinin gelismesi kapsaminda
degerlendirilmistir
Korkmaz (2021) Alalli turizm kavrami nesnelerin interneti ile Destinasyon
iligkilendirilmistir
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Agras, Yildiz ve Alkalli turizm kavrami nesnelerin interneti ile Destinasyon
Aktiirk (2020) iligkilendirilmistir
Ayyildiz ve Alalli turizm is modellerinin bilgi ve iletisim Destinasyon
Ayyildiz (2020) teknolojileri ile biitiinlesmesi ile iligskilendirilmistir.
Nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiytik veri gibi
teknolojilerin akill telefonlar, tablet, bilgisayar,
mikrofon, sensor gibi aracilarla saglanmasi seklinde
tanimlanmigtir
Binbasioglu Akalli turizm kavrami1 web sitesi, mobil Bibliyometrik
(2020) uygulamalar, wifi, QR kodu, dokunmatik ekranlar, literatiir taramast
kisa mesaj ve multimedya mesaj, cagr1 merkezi,
akalli rehber sistemi, akilli kart, akilli cevre,
kalabalik yonetimi, mobil 6deme, ¢evrimici
kuponlar, artirilmus gergeklik, sanal seyahat gibi
¢ok sayida unsuru kapsamaktadir
Ercan (2020) Alalli turizmde biiytiik veri kullanimi incelenmistir ~ Miisteri iliskileri
yOnetimi,
Destinasyon
yOnetimi,
Talep tahminleme
Simsek ve Otellerdeki karekod uygulamalar: akilli turizm Otel Isletmesi
Cinnioglu (2020) kapsaminda degerlendirilmistir
Bahar, Alalli turizm kavrami iginde yer alan teknolojiler =~ Turizm Rehberligi
Yiizbasioglu ve yapay zeka, artirillmis gergeklik gibi cesitli bilgi ve
Topsakal (2019) iletisim teknolojilerini kapsamaktadir
Cabi ve Erbasi Alalls turizm kavramui bilgi ve iletisim Otel Isletmesi
(2019) teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte alt
yap1 olarak kullanilmasi ve is siireglerini, is
performanslarimi iyilestirmeye yonelik uygulamalar
seklinde degerlendirilmistir
Ercan (2019) Alall turizm teknolojileri Otel Isletmesi
Karamustafa ve Akalli turizm nesnelerin interneti, mobil iletisim, Otel igletmesi
Yilmaz (2019) bulut bilisim ve yapay zeka teknolojileri ile
iligkilendirilmistir
Yavuz (2019) Akalli turizm kapsaminda kullanilabilecek Destinasyon
teknolojiler olarak artirilmis gerceklik, sanal
gerceklik degerlendirilmistir
Yilmaz (2019) Alall turizm teknolojileri Otel Isletmesi
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Ataman (2018) Alalli turizmin unsurlar: dogal kaynaklar, yonetim, Destinasyon
turist ve isletmelerin yer aldig1 bilgi islem merkezi
ile birlikte yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin
interneti olarak belirtilmistir
Baser ve Dogan Alalli turizm teknolojileri kapsaminda bilgi ve Destinasyon
(2018) iletisim teknolojileri genel degerlendirilmistir
Topsakal (2018) Alalli turizm kapsaminda nesnelerin interneti, Turizm
uygulamalar, artirilmis gergeklik, yakin saha
iletisim degerlendirilmistir
Yalginkaya, Atay Alalll turizm uygulamalarinda kullanilan Destinasyon ve
ve Karakas (2018) teknolojiler nesnelerin interneti, mobil iletisim, Otel
bulut bilisim, yapay zekanin internet, sosyal medya
ve akill telefon aracilig ile kullanimim
kapsamaktadir
Celik ve Topsakal Alalli turizm kavrami bulut bilisim, biiytik veri, Destinasyon
(2017) mobil uygulamalar, konuma dayal1 hizmetler,
cografi etiket, sanal gerceklik, akilli teknolojiler ile
degerlendirilmistir
Dijital Turizm
Erkmen ve Giiler Turizmde dijitallesme kavrami akill turizm ile Destinasyon
(2020) iligkilendirilmistir
Hazarhun ve Restoranlarda dijital doniisiim, robot garsonlar, Restoran
Yilmaz (2020) dijital mentiler, nesnelerin interneti
Yavuz (2020) Turizmde dijital doniistim siirecinde yapay zeka, Oteller
biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti
Bagci ve I¢oz Turizmde dijitallesme yapay zeka, nesnelerin Z ve Alfa kusag:
(2019) interneti, sanal gerceklik, robotlar ve 3d yazicilar

seklinde degerlendirilmistir

Sayin ve Karaman

Dijital turizm kapsaminda bulut bilisim, artirilmis

Turizm Sektoru

(2019) gerceklik, nesnelerin interneti, biiyiik veri, kripto
paralar, sosyal medya, robot teknolojiler, yapay
zeka ile iligkilendirilmistir
Stinnetgioglu Turizmde dijital doniistim, akilli uygulamalar, Turizm sektorii
(2019) robotlar, mobil cihazlar, yapay zeka
Kayiker ve Yapay zekanin turizm sektoriindeki yansimalari Z ve Alfa kusag:
Bozkurt (2018) degerlendirilmistir
Turizm 4.0
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Yildiz ve Turizm 4.0’da yapay zeka, nesnelerin interneti, Restoran
Davutoglu (2020) destinasyon yonetim sistemleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, miisteri iliskileri yonetimi,
dijital telefon sebekeleri, akilli otel yonetim
sistemleri, sanal gerceklik, mobil uygulamalar:
kapsamaktadir

Kurgun (2019) Turizm 4.0 ile birlikte kullanilan teknolojiler biiytik ~ Turizm sektorii
veri, nesnelerin interneti, karma gergeklik,
giyilebilir teknolojiler

Sayin ve Karaman Turizm 4.0 kavramu kisisellestirilmis hizmetler, Turizm sektorii
(2019) verimli tedarik zinciri, akilli galisma ortamu, biiyiik
veri kullanimu ile iligkilendirilmigtir

Topsakal, Turizm 4.0 da kullanilan teknolojiler akilli otel Turizm sektorii
Yiizbasioglu, yonetim sistemleri, akill1 bilet sistemi, akilli uzaktan
Celik ve Bahar video izleme gibi nesnelerin interneti teknolojileri
(2018) degerlendirilmistir

Tablo 1’de Google schoolar veri tabaninda akilli turizm, dijital turizm ve turizm 4.0 yazilarak
elde edilmis olan c¢alismalar yer almaktadir. Akillh turizm kapsaminda ulasilabilen
calismalarda akilli turizm kavrami kapsaminda degerlendirilen teknolojiler arasinda karekod
kullanimi, bulut bilisim, biiyiik veri, mobil uygulamalar, konuma dayali hizmetler, cografi
etiket, sanal gergeklik, akilli teknolojiler, nesnelerin interneti, yapay zeka, artirilmis gergeklik,
dokunmatik ekranlar, akilli rehber sistemi yer almaktadir. Dijital turizm kavrami kapsaminda
degerlendirilen teknolojiler arasinda ise yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut
bilisim, mobil cihazlar, akilli uygulamalar, robotlar, kripto paralar, sosyal medya ile
iligkilendirilmistir. Turizm 4.0 bashg: altinda yapilan calismalarda ise akilli sistemler, yapay
zeka, nesnelerin interneti, mobil uygulamalar, karma gergeklik, giyilebilir teknolojiler, biiytik
veri kullanimu ile iligkilendirilmistir.

Tablo 2. Kavramlar Kapsaminda Kullamlan Teknolojiler (Kaynak: vyazarlar tarafindan
olusturulmustur)

Teknolojiler \ Kavramlar Akalli Turizm Dijital Turizm Turizm 4.0
Nesnelerin interneti + + +
Yapay Zeka + + n
Bulut Bilisim + +
Akillh + + +

Teknolojiler\ Cihazlar

Biiyiik Veri + + +
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Sanal\ Artirilmis\ Karma + + +
Gergeklik

Mobil Uygulamalar + - +

Yakin Saha Iletisimi + - -

Tablo 2’de Google scholar veri tabani tarama sonucu elde edilen galismalar kapsaminda
endiistri 4.0'm turizm alaninda ortay ¢ikarmis oldugu kavramlar bashg altinda
degerlendirilen teknolojilerin neler oldugu gorsellestirilmistir. Akill turizm, dijital turizm ve
turizm 4.0 kavramlarinda kullanilan teknolojiler benzerlik gostermektedir. Ancak gerek yerli
gerekse yabanci alan yazinda daha detayl igerik analizi seklinde calismalara yapilarak
kavramlar kapsaminda degerlendirilmesi gereken teknolojilerin neler oldugu ortaya
cikarilabilir.

SONUC VE ONERILER

Geg¢misten giiniimiize yasanan sanayi devrimleri bir¢ok sektorii farkl sekilde etkilemis ve yeni
terminolojiler getirmistir. Son endiistri devrimi olan Endiistri 4.0 ile turizm sektoriinde farkl
turizm kavramlar (akilli turizm, dijital turizm, turizm 4.0) ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar
yapilan akademik c¢alismalarda siklikla kullanilmaya baglanmis ve bazen de birbiri yerine
kullanildig1 goriilmiigtiir. Buradan hareketle bu calismada bahsi gecen kavramlar ile ilgili
derinlemesine arastirma yapilmis ve her bir kavramin farkli ¢calismalarda nasil ele alindig:
ortaya konulmaya galisilmistir.

Akill turizm ile ilgili calismalarda Endiistri 4.0'mn ortaya koymus oldugu yeni teknolojiler olan
bulut bilisim, biiyiik veri, artirilmis gergeklik, sanal gergeklik, yapay zeka, nesnelerin interneti
gibi gelismelerin turizm sektoriiniin farkl dallarinda uygulanmasi konusu ele alinmistir. Akillt
turizm denildiginde turistin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilandigi, ¢evrim ici is modelinin
kullanild181, merkezinde bilgi degisim sisteminin yer aldig1 ve bunlar1 yaparken yapay zeka,
biiyiik veri, internete baglanan nesneler ve bulut bilisimden yararlamilan sistemlerin biitiinii
olarak ortaya ¢ikan biitiinciil bir kavrami kapsamaktadir. Akilli turizmde verilerin gelismis
teknolojilerle toplanmasi, kullanilmasi ve turizme uyum saglayacak sekilde kullanilmasi
esastir.

Dijital turizm kavrami basglig1 altinda yapilan ¢alismalarda bulut bilisim, nesnelerin interneti,
yapay zeka, mobil cihazlar, robot teknolojiler, sanal gergeklik gibi teknolojiler
degerlendirilmistir. Dijital turizm kavrammin kullanimina bakildiginda akilli turizmdeki
teknolojilerle benzerlik gostermektedir. Dijital kavrami ashnda bir doniisiimii ifade
etmektedir. Oncelerde fiziksel olarak toplanan farkli biiyiikliikteki farkl verilerin giiniimiizde
akilli telefonlar, bilgisayarlar, robotlar, sensorler aracilig: ile kullanimi sonucu dijital ortam var
olmustur. Ozellikle biiyiik veri ile yakindan iliskili olan dijital kavramiin turizm igin
kullanilacak olan biiyiik verinin teknolojik 8araglar ile yapilmasi agisindan doniisiim ya da
stirec olarak degerlendirilmesi daha uygun olmaktadir.

Turizm 4.0 ise caligmalarda nesnelerin interneti, sanal gergeklik, giyilebilir teknolojiler, akilli
sistemler gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Endiistri 4.0 kavraminin genel olarak turizm alan
yazinindaki karsili1 olarak Turizm 4.0 kavraminin ortaya ¢iktigi ileri siiriilebilir. Endiistri 4.0
ile ortaya ¢ikan teknolojilerin turizmde kullaniliyor olmast Turizm 4.0 kavramini ortaya
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koyarken akilli turizm kavramu ile ayni teknolojileri kullanmaktadir. S6z konusu kavramlar
her ne kadar birbiri ile karistirilmis gibi goriinse de her bir kavramin kapsam alani bellidir.
Akalli turizm kapsamu akilli baghig: altindaki uygulamalarin turizmde biitiinlesmis hali oldugu
soylenebilir. Dijital turizm ise is siireglerinde biiyiik verilerin kullaniminin teknolojik araclar ile
yapilmasimi saglayarak siireci tanimlamaktadir. Turizm 4.0 ise endiistri 4.0 kavraminn turizm
alan yazmindaki ad1 oldugu soylenebilir.

Bu calismada alan yazin taramasi sadece ‘google scholar’ veri tabanindaki ¢alismalar1 ve
endiistri 4.0'm turizmde ortaya cikardigi ‘akilli turizm, dijjital turizm ve turizm 4.0/
kavramlarmi kapsamaktadir. Dolayisi ile ileriki ¢alismalarda farkh veri tabanlar: konu ile ilgili
taranarak bahsi gegen kavramlarin ele alims bigimleri karsilastirilabilir. Ozellikle Tiirkiye’de
konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ile yurtdisinda yapilan ¢alismalarda bahsi gegen kavramlarmn
tam olarak neyi ifade ettigi ve hangi teknolojiler ile birlikte ele alindig: karsilastirilabilir. Bu
sayede endiistri 4.0 ile turizmde ortaya ¢ikan turizm kavramlarindaki kavram karmasasinin
olup olmadigr ortaya konulup bu kavramlarin dogru sekilde kullanimi ve bilimsel
calismalarda dogru sekilde ele alinmasi saglanmis olacaktir.
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