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Ozet

Kentler yasayan ve gelisen organizmalardir. Canli organizmaya benzeyen kentler,
insanlarin yon verisleriyle sekil kazanmaktadir. Olusturduklar: ekosistemle insanlarin duygu
ve davranislarina yon verebilmektedir. Kentsel tasarim ilke ve kriterlerine uygun olarak
tasarlanmis kentsel mekanlar insan hayatina ve psikolojik sermayesine olumlu katkilar
saglarken bunun aksine davranan kentler insanlar iizerinde olumsuz etkiye sebep
olabilmektedir. Tiim bunlar degerlendirildiginde kentsel tasarim uygulamalarinin ve kentsel

Ana_‘htar dokularin insan psikolojisi ve yasam kalitesi lizerinde dnemli etkiye sahip oldugu sonucuna
Kelimeler varilmaktadir. Kentler tasarlamirken kullanicilarin sadece fiziksel ihtiyaglar1 degil sosyal ve
Kentsel Mekan psikolojik ihtiyaglar1 da g6z dniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Bu makalenin amact;

kentlerde, kentsel tasarim uygulamalarinin insanlar {izerindeki sosyal ve psikolojik etkilerini
incelemek ve insan psikolojik sermayesine katkilarint arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda
yerli ve yabanci literatiirde yer alan bilimsel ¢alismalar derlenerek elde edilen sonuglar ortaya
Psikolojik Sermaye konulmustur. Bu ¢alismayla birlikte kentlerin, kentsel tasarim uygulamalarinin ve gevre
tasariminin fiziksel boyutunun yani sira, insanlar iizerinde sosyal ve psikolojik etkilerinin de
onemli bir yere sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir. Kentsel tasarimin insanlar {izerinde somut
etkisi kadar soyut etkisinin de goz oniinde bulundurulmasi gerektigi vurgulanmistir. Calisma
kentsel tasarim ve psikolojik sermaye kavramlarinin iligkisine dair sinirlt olan literatiire katki
saglayacaktir.

Kentsel Tasarim

Insan Psikolojisi

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF URBAN DESIGN APPLICATIONS ON HUMAN
PSYCHOLOGICAL CAPITAL

Abstract

As cities are living and growing organisms, they gain forms through their dwellers’
directives. They can shape humans’ behaviours and emotions. While urban spaces designed
according to urban design principles and criteria make positive contributions to human life
and psychological capital, those which ignore these principles and criteria may cause negative
impacts on people. It is concluded when considered these things that urban design practices

Keywords and textures have significant impact on human psychology and quality of life. Cities should be

Urban Space designed by considering both users’ physical and social and psychological needs. The study

aims to examine the social and psychological effects of urban design practices on people and

investigate their contributions to human psychological capital. Therefore, studies in literature

were reviewed and the results are presented. The study attracts attentions to the fact that

Psychological Capital  physical aspect of cities, urban design practices and environmental design have important
roles in their social and psychological effects on people. It is also emphasized in the study that
the intangible effects of urban design on people should be taken into consideration as well as
its concrete effects. The study will contribute to the limited literature knowledge on the
relationship between urban design and psychological capital.
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1. GIRIS
Kentsel mekanlar, insanlarin tiim yasamsal
faaliyetlerini  gerceklestirdigi  alanlardir.

Kentsel mekan insanlarin barinma, ulasim,
calisma, eglenme ve dinlenme ihtiyaglarini
karsilamaktadir (Baykal, 1996). Kentli hayati,
kentsel bir ¢evrede siirdiiriilmektedir. Bu
cevrede yasayan insanlar kentsel tasarim
uygulamalarindan davranigsal, duygusal ve
psikolojik olarak etkilenmektedir. Kentsel
cevre ve kentsel tasarim insan hayatina olumlu
veya olumsuz yon vermekte ve insan hayatini

sosyal ve psikolojik a¢idan dogrudan
etkilemektedir.

Kentsel  mekéanlar  insanlarin  fiziksel
ihtiyaglarim1 ~ karsilayabilmenin yani sira,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarim1 da
karsilayabilecekleri alanlardir. Kentte

yasamlarimi siirdiiren kentliler icin sosyal
etkilesim firsat1 sunan kentsel mekanlar, ayni
zamanda kentlilere yonelik farkli etkinliklere
zemin hazirlayarak kent yasamma ve
toplumsal hayata katki sunar (Kavi, 2003).

Erdénmez ve Aki (2005), kentsel mekanlarin
insan yasami tlizerinde Onemli etkileri
oldugunu ve kamusal kullanimlariyla toplumu
bir araya getiren, birbirleri ile iletisim
kurmasin1 ve sosyallesmeleri igin olanak
saglayan alanlar oldugunu ifade etmislerdir.
Kentsel mekinda yer alan acgik alanlar,
meydanlar, parklar, cadde ve sokaklar;
kentlilerin birbirleri ile etkilesim kuracagi,
bireysel ve toplumsal olarak kendilerini ifade
edebilecekleri uzlasma alanlar1  olarak
nitelendirilmistir.

Insanlar iginde yasadigi ortami etkiler ve bu
ortamdan etkilenir. Kent ve insan sakinleri
arasindaki 1iliski dongiisel bir iliskidir ve
birbirini takip ederek sebep — sonug olarak
etkilesimlidir. Baslangigta insanlarin
olusturdugu ve sekillendirdigi kentler sonralari
insanlarin hayatina sekil vermektedir. Bir
kentlinin giindelik yasantisinda evinden ¢ikip
isine ya da kentsel ¢evredeki baska bir mekana
gidisinde karsilastigi kentsel mekan, c¢evre
tasarimlari, kentte yasadigi sorunlar yasam
kalitesini  ve  psikolojik  sermayesini
etkilemektedir. Bu acidan bakilirsa kentsel
cevrenin; insanin glindelik hayatini, i
hayatini, psikolojisini, sosyal yasamini, yasam
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kalitesini yakindan etkiledigi gercegi ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle kent dokusu, tasarimu,
yonlenisi insan hayati ve yasam kalitesi igin
olduk¢a 6nemlidir.

Luthans et al. (2004) psikolojik sermaye
kavramini ortaya atmistir. Bu kavram daha iyi
bir is performansi saglamak i¢in gelisime agik,
yonetilebilir  ve  Olgiilebilir  6zelliktedir.
Psikolojik sermaye insanlarin basarisinda
pozitif psikolojik durumu yansitir. Psikolojik
sermayenin ilkeleri su sekildedir.

Oz yeterlilik (giiven): Zorluklarm {istesinden
gelme ve zor igleri bagsarmak i¢in gerekli ¢aba
gosterebilme yetenegi ve Ozgilivene sahip
olma.

Iyimserlik ~ (optimizm):  Halihazirda ve
gelecekte basarili olmak i¢in pozitif diisiinceye
sahip olma.

hedeflerini
ve yeni

Umut:  Bireyin  gelecekteki
gergeklestirmek i¢in  azmetmesi
hedefler olusturabilme yetisi.

Dayaniklilik (direng): Bireyin karsisina ¢ikan
sorunlart basarili bir sekilde asmasi icin
stirdiirtilebilir kararlar verebilmesi.

Luthans et al. (2004) psikolojik sermayenin
temel ilkelerini esas alarak hedeflerini
basarmay1 ilke edinen kisilerin kararli ve
umutlu olarak sorunlari ¢ézmek i¢in daha
gigli ve daha amag¢ odakli olacaklarini
belirtmistir. Bu insanlarin bu sayede daha
direngli olduklar1 belirtilmistir.

Yavuzgehre ve Torlak (2006), yasam kalitesini
bireyin yasadig1 hayattan ve i¢inde bulundugu
durumdan memnun olmasi, kendini ve
psikolojisini Iyi hissetmesi olarak
tanimlamistir. Kentsel yasam kalitesini ise
modern kent ve standartlarin  kentte
saglanabilmesi, kentlinin kentte haklara sahip
olmas1 ve kentlinin kendini iyi hissedecegi
kentsel kosullarin saglanmasi olarak ifade
etmistir. Bu ifadeye ek olarak Mostafa (2012),
kentsel yasam kalitesini, bireyi etkileyen
sosyal, ekonomik, yapisal ve c¢evre
unsurlarinin birbirleriyle olan iligkisi olarak
tanimlamistir.



Luthans et al. (2004)’1n psikolojik sermaye
konusunda ortaya attigit dort ilke ile
yasanabilirlik  goOstergeleri  beraber ele
alindiginda elde edilecek sonug bir toplumda
insanlarin kendini giivende hissetmesi, ortak
etkinliklere katilmasi, hizmetlere ve mekanlara
erisebilmesi ve dolayisiyla kaliteli bir yagsam
siirerek mutlu olmasi seklinde ifade edilebilir.

Tim bu ifadeler dikkate alindiginda insan
psikolojik sermayesi; kent olgusu, kent yasami
ve kent tasarimi kavramlan ile yakin iligki
igerisindedir. Bu calismanin amaci bir kentte,
kentsel tasarim uygulamalarinin insanlar
iizerindeki sosyal ve psikolojik etkilerini
incelemek, insan psikolojik sermayesine
katkilarim1 aragtirmak, psikolojik sermaye
kavramini kentsel tasarim 6zelinde irdeleyerek
kentsel mekanlarin psikolojik sermaye lizerine
olast  etkilerini literatiirdeki  caligmalar
ozelinde ele almaktir. Baska bir deyisle bu
calisgmanin amaci insan hayatinda kentsel
tasarim algisinin somut etkisi kadar onemli
olan soyut etkisini incelemektir.

2. YONTEM

Bu calisma analitik aragtirma yontemlerinden
icerik analizi yontemi ile
gerceklestirilmistir. Calismanin amact

dogrultusunda literatiirde yer alan tez, makale,
dergi, bilimsel caligmalar gibi konuya dair
kaynaklarin  arastirllmast ve incelenmesi
calismanin yontemini olusturmaktadir.
Literatiir taramasi arastirma konusunun analizi
ve degerlendirilmesi sonucu olusturulmustur.

3. BULGULAR

Kentsel tasarim ilkesel olarak yalnizca
mekanin fiziksel kurgusunu degil aym
zamanda olusturacagi psikolojik kurguyu da
dikkate alir ve insanlar igin daha iyi bir mekan
olusturma amacini merkezine alir (Ozdemir ve
Ocakge1, 2017). Bu agidan kentsel tasarim ve
kentsel tasarim uygulamalar1 insan psikolojisi
tizerinde olduk¢a 6nemlidir. Literatiirde yer
alan birgok ¢alismada kentsel mekan
tasarimlarinda fiziksel boyutun yani sira
tasarimin  sosyo-psikolojik boyutunun da
oneminden bahsedilmistir. Ozdemir ve Ocakg1
(2017) hissiyat ilkesinden bahsetmistir. Ayrica
kimlik, bi¢im, anlam, seffaflik, ahenk ve
okunaklilik kavramlarinin kentsel tasarim
uygulamalar1 i¢in Onem arz ettigini ifade
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etmistir. Mekansal tasarimin fiziksel ve yapisal
planlama sonucu alan olusturma fonksiyonuna
ilave olarak olusan alanlarda yasayanlarin
davranislart ve davranis bic¢imlerine olan
etkileri de bir diger fonksiyon olarak
anlatilmaktadir (Paradise ve Cooney 1980).

Mekansal tasarimin kullanicilarin  fiziksel
ihtiyaclarinin  yam1 sira psikolojilerini  de
dikkate almast gerektigi acikca

belirtilmektedir (Carr vd. 1992).

Tasarlanan bir mekanin basarili olup olmadigi,
mekani1 kullanacak olan kisilerin mutlulugu ve
stirekliligi ile iliskilidir. Bu durum bina
tasarimlari, cevre tasarimlari, sosyal yasam
alanlart ve kentsel tasarimin tamami igin
gecerlidir. Diinya niifusunun yarisindan daha
fazlas1 kentlerde yasamini siirdiirmektedir ve
bu oran her gecen giin artmaktadir. Artan niifus
ile birlikte sehirler beton yiginlart haline
doniismektedir ve agik yesil alanlar, dogal
kaynaklar, rekreasyon alanlar1  yerini
betonlagmaya ve yapay cevreye birakmaktadir.
Dogal olmayan c¢evre unsurlari ise insan
psikolojisi lizerinde olumsuz etkilere sebep
olmaktadir.

Dogal ¢evrenin bozulmasi ve yerini yapay
cevre unsurlarina birakmasi, insanlarin
gelecege dair umutlarinin yok olmasina, kisilik
bozukluklarina, yasam enerjilerinin
azalmasina ve toplum ig¢in verimsiz bireyler
olusmasina yol agmaktadir. Kentsel c¢evre
tasarimlarindan  bu  sekilde  olumsuz
etkilenmek kisilerde stres ve anksiyete
bozukluklar1 olugsmasina sebep olmaktadir. Bu
durum insan psikolojik sermayesini de
olumsuz etkilemektedir (URL1).

Ic veya dis mekan tasarimlarmin basarisinda
mekanlarin bireyleri sekillendirmesinden ¢ok
bireylerin gevre iizerinde kontrol saglamasi ve
bu hisle kendini giivende hissetmesi énemlidir
(Bond 2017).

Erdonmez ve Aki (2005) insanin hayatindaki
degerleri fiziksel cevre  unsurlarina
dontistirdiigiinic ve daha sonra bunlarin
insanlarin yasam tarzin1 ve davraniglarin
sekillendirdigini belirtmistir. Bunun aksine
kentsel ortamda yapilarin ve mekanlarin
kentlerde yasayanlarin zihnindeki anlami
kayboldugunda ve anlamsizlastiginda da
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kentlerin kimlikleri ile ilgili ciddi kaygilarin
olustugu bilinmektedir (Tekeli 2009).

Kentsel tasarim ilkeleri dogrultusunda iyi
tasarlanmis bir kentsel mekan, kentsel ¢cevrede
giindelik faaliyetleri kolayca
gerceklestirebilme ve bos vakitleri gecirebilme
olanaklar1 insan yasam kalitesini
arttirmaktadir. Artan yasam kalitesiyle birlikte,
kentsel mekanda bireyler daha mutlu, fiziksel
ve psikolojik olarak daha saglikli olmaktadir.
Bu durum bireylerin gelecege dair umutlu,
ozgiivenli, kentsel mekanda karsilastigi
durumlar ve yasadigi olaylar karsisinda daha
iyimser ve ¢Oziim {retici  olmalarim
saglamaktadir.

Stefanou (1992)’ye gore insan psikolojisini

etkileyen c¢evresel  Ozellikler  sunlardir
(Kancioglu  2005): imaj  olusturma,
okunabilirlik, anlam ifadesi, c¢agrisim
olusturabilme, 06zgiinliik, g¢evrenin diizenine
uyum, cevresel bilesenlerin uyumu ve
cesitliligi.

Kisilerin psikolojik ihtiyaglari dogrultusunda
cevreden  beklentileri, bireysel  olarak
farkliliklar gosterdigi i¢in birey veya toplumu
optimum seviyede tatmin eden bir ¢evre
tasarimi miimkiin olabilmektedir. Bu agidan
kentsel ortam psikolojik olarak yasayanlar
mutlu, umutlu, huzurlu  ve  giivenli
hissettirmelidir. Bunun yaninda aidiyet
duygusu uyandirmali, fark ettirmeli ve
etkilemelidir. Cevre igerisinde bireylerin
davranislart o ¢evrenin imajin1 yansitmaktadir
ve birey ¢evreden edindigi imaja gore kisisel
eylemlerini diizenlemektedir (Krupat 1985).

Kentsel c¢evrede bireyler “bilissel semalara”
dayanan bir anlamlandirma giliderler ve

davraniglarini  bu sema ile diizenlerler
(Rapoport  1982). Cevrenin ifade ettigi
anlamlar  sadece  bi¢imsellik  degildir.

Mekanlarin anlami1 bigimselligin gerisinde yer
alan kavramlarla da belirlenmektedir (Weber
2000).

Kentlerde mekanlar karsisinda bireylerin
duygularin1 dogrudan 6lgmeyi hedefleyen bir
calismada (Ellard 2017), bireylerin yapisal
yiizeylerden psikolojik olarak etkilendigi ve
kentsel ortamin davraniglara yon verdigi
sonucuna varilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada incelenen literatiir sonucunda;
kentsel tasarimin ve kentsel mekanin fiziksel
etkisinin yani sira insanlar {lizerinde sosyal ve
psikolojik etkisinin de Onemli oldugu tespit
edilmistir. Kentsel mekanin kentliler {izerinde
sosyal ve psikolojik olarak olumlu veya
olumsuz sonuglar olusturabilecegi ortaya
konmustur. Bu sonuglarin insan psikolojik
sermayesini de etkileyebilecegi  ortaya
cikmustir.

Giinlimiiz kentlerinin olusumunda insanlar
genellikle edilgen konumdadir. Bu durum,
yani insanlarin kentlerin olusumunda etken bir
role ve c¢evresel kontrole sahip olamamasi
durumu; aitlik hissini zayiflatmaktadir, sosyal
ve psikolojik olarak olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Kent olusumunda, tasariminda s6z
hakkina sahip olan insanlar kendilerini kente
daha ait hissetmektedir, yasam kalitesinin daha
yiikksek oldugunu diisiinmektedir ve kentsel
cevrede daha mutlu bireyler olmaktadir. Tiim
bunlarin sonucu olarak ise insan psikolojik
sermayesi olumlu olarak etkilenmektedir.

Kentlilerin fiziksel, sosyal ve psikolojik
ithtiyaclari, dile getirecekleri istekleri goz
onlinde bulundurularak tasarlanan kentlerde
kentliler daha giivenli hissedecek, daha mutlu
yasayacaktir. Bu durum ise onlarin giinliik
hayatlarinda, = sosyal  hayatlarinda, is
hayatlarinda daha basarili bireyler
olabilmelerine katki saglayacaktir. Kentlerin
insanlar tizerinde olusturacagi olumlu etki ile
birlikte, saglikli psikolojiye sahip olan
insanlar; kendine Ozgiiveni olan, gelecege
umutla bakabilen, karsilastigi sorunlarla bas
edebilecek  dayanikliliga  sahip  olan,
caligmaktan ve iiretmekten keyif alan, sosyal
cevreleri ile saglikli iletisim kurabilen bireyler
olarak kentte yasamlarin1 siirdiireceklerdir.

Insan dlgegine uygun, kentsel tasarim ilke ve
kriterlerini  goz  Onlinde  bulundurarak
olusturulan tasarimlar kent yasanabilirligine
olumlu katki saglamaktadir. Yasanabilirlik
diizeyi yiiksek bir kent, kentlilerin psikolojik
sermayesine de olumlu katkilar saglayacaktir.

Insan psikolojik sermayesini onemli 6lciide
etkileyen kentlerden olumlu etkilenmek
amaciyla kentlerin insan yasamina uygun ve



elverisli bi¢imde tasarlanmasi gerekmektedir.
Kentsel tasarim ilke ve kriterleri goz Oniinde
bulundurulmalidir. Kentlerin olusturacagi bu
olumlu etkiler sayesinde, yasam kalitesine de
onemli Olglide katki saglanmis olacaktir.
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