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KORONAVIRUS SALGINININ TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORUNE
ETKILERI

The Effects of the Coronavirus Epidemic on the E-Commerce Sector in Turkey
BURCU KILINC SAVRUL&FATIH AKIN

Oz:

COVID-19 yani Koronaviriis,2020 yilinda ilk olarak
Cin’in Vuhan eyaletinde,solunum yolu hastalig
olarak tanimlanmig bir viriistlir. Bu viriis daha sonra
diinyaya ve Tirkiye’ye bulasmistir.Bu salgin
hastalik beraberinde bireylerin yasam sartlarini da
degistirmistir. Pandeminin yayilmasmi 6nlemek
amaciyla hiikiimetler yeni uygulamalar
baslatmigtir.Sokaga ¢tkma kisitlamalari
gerceklestirilmistir. Bu siiregte e-ticarette ¢ok hizli
gelismeler goriilmiistiir. Insanlar karantina siirecinde
bircok ihtiyaclarini e-ticaret araciligiyla satin almaya
baslamiglardir. E-ticaret zaman ve mekan farkini
ortadan  kaldirmaktadir.  Tiirkiye’de  e-ticaret
faaliyetleri ¢ergevesinde firmalarin satig yollart
genislemistir.Maliyetler diismiistiir. Firmalar yeni
pazarlara ulasarak, kar oranlarini arttirmiglardir.Bu
gergevede g¢alismanin amact pandemi siirecinin e
ticaret faaliyetlerine etkisini ortaya koyarak, Tiirkiye
igin bir durum analizi
gercgeklestirmektedir.Caligmada 6ncelikli olarak e-
ticaret kavramimdan ve e-ticarette karsilasilan
sorunlardan  bahsedilmistir.Pandemide  e-ticaret
hacminde en ¢ok artis gdsteren sektorler, en ¢ok
azalis gosteren sektdrler belirtilmistir. Pandemi
Oncesi ve sonrasi e ticaret faaliyetinde bulunan
isletmelerin sayisi belirlenmistir. 2019-2020 yil1 e
ticaret hacmi karsilastirmas: gergeklestirilmistir.
Calismada Ticaret  Bakanligi verilerinden
yararlanilmigtir. 2019-2020 y1l1 e ticaretin Gayrisafi
Yurtigi Hasila i¢indeki payi agiklanmigtir. 2019-
2020 yili sektdr bazinda ortalama sepet tutarlari
analiz edilmistir. Enflasyon gostergesi olarak sektor
bazinda ortalama sepet tutarinin karsilastiriimasi
iilke i¢in 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler:E-ticaret, Biiyiime, COVID 19
Etkileri.

Abstract:

COVID-19 or Coronavirus, is a virus that was first
described as a respiratory disease in 2020 in Wuhan,
China. These viruses are then infected the world and
Turkey. This epidemic has also changed the living
conditions of individuals. Governments have
introduced new practices to prevent the spread of the
pandemic. Curfew restrictions have been imposed.
In this process, rapid developments have been
observed in e-commerce. People have started to buy
several their needs through e-commerce during the
quarantine process. E-commerce removes the
difference in time and space. E-commerce sales
channels within the framework of the company has
expanded operations in Turkey. Costs have dropped.
Firms have increased their profit rates by reaching
new markets. In this framework, the study conducts
a situation analysis for Turkey aimed the effect of the
pandemic process on e-commerce activities. In the
study, primarily the concept of e-commerce and the
problems encountered in e-commerce were
mentioned. The sectors with the highest increase in
e-commerce volume in the pandemic and the sectors
with the highest decrease were specified. The
number of businesses engaged in e-commerce
activities before and after the pandemic has been
determined. E-commerce volume comparison for
2019-2020 was made. The share of e-commerce in
the Gross Domestic Product for the year 2019-2020
has been announced. Average basket amounts were
analyzed on a sector basis for the year 2019-2020.
Comparing the average basket amount on a sector
basis as an indicator of inflation, reveals important
results for the country.

Key words:E-commerce, Growth, COVID 19
Effects.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile diinyada etkilesim hizla artmistir. Giiniimiizde teknoloji
iireten firmalar ve firmalarin internet ve iletisim altyapilarini giiclendirmesi 6nem kazanmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile maliyetler diisiiriilmiistiir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
mesajlar, dosyalar, veriler, videolar bir yerden bir yere hizli ve biiyiik boyutlarda aktarilabilinir hale
gelmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik agidan toplumlarin gelirlerini arttirmalarina sebep
olmustur. Bu sebepten dolay1 teknolojik yatirimlar devletler tarafindan da tesvik edilmeye baglanmistir.
Ozellikle 2000°1i yillar itibari ile internet kullanicilarinin sayisi hizla yiikselmistir. Internetin daha fazla
bolgeye yayilmasi ve hizinin artmasi ile e-ticaretin hacmi Tiirkiye’de giderek yiikselmektedir. Kiigiik
ve orta Olcekli firmalar da artik daha kolay ve ucuz maliyetle ticari faaliyetlerde bulunabilmektedirler.
Internet {izerinden daha genis pazarlara ulasip, kar oranlarmni arttirabilmektedirler. Internet iizerinden
ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi, zaman tasarrufu da saglamaktadir.

E ticaret ile mal ve hizmet pazarinin yapist degismektedir. Yeni iiriinler, yeni dagitim ve pazarlama
teknikleri ve yeni aracilar ortaya g¢ikmaktadir. Yine istihdam yapisi degismekte, yeni is alanlari
olusmaktadir. Geligsmis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru teknoloji ihracati gergeklesmektedir.
Biitiin bu avantajlarina ragmen Tiirkiye’de e-ticaret konusunda ulusal bir politikanin olusturulmasi
konusu ancak son yillarda sahiplenilmis ve detayli olarak ele alinmaya baslanmustir.

2. E-TICARET KAVRAMI VE KAPSAMI

E-ticaret agik ag ortami yani internet lizerinden mal ve hizmetlerin ya da intranet denilen kapali ag
ortami iizerinden reklam, iiretim, satig, pazarlama ve dagitimlarinin yapilmasidir (Yiirekli, 2002:
24).internet aracihigiyla tasinir, tasmnmaz mallarm e-ticareti gerceklestirilmektedir. Yine internet
araciligtyla yapilan finans, danismanlik, saglik, hukuk, ulastirma, egitim vb. hizmetleri de e ticaret
faaliyetleri kapsamina girmektedir. Yine internet ortamda iiretim izleme, yazili metin, ses, video
goriintiilerinin iletilmesi, banka iglemleri, fon transferleri, elektronik hisse alim-satimi, kamu alimlari
vb. islemler e-ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir (Aytekin, 1998: 2).

E-ticaret uygulamalari ile firmalar yeni pazarlara ulagabilmekte, maliyetlerini diisiirebilmekte, yeni gelir
kanallar1 elde edebilmektedir. Hammadde, ara mal ya da nihai mal elde edimi ya da satisinin
gergeklesmesi hizli bir sekilde yapilabilinmektedir. Yeni pazarlara ulagsmak, firmalarin talep miktarini
fazlalagtirmaktadir. Kaliteli hizmet, miisteri siirekliligini de beraberinde getirmektedir (Korkmaz, 2004:

9).

Elektronik imza e-ticarete iliskin onemli kavramlardan bir tanesidir. E-imza, elektronik ortamdaki
yazigmalara eklenir. Yaziy1 gonderenin kimligini ve gonderilen yazinin iletim sirasinda bozulmadigini
kanitlar (Aytekin, 1998: 30). Sayisal imza ise elektronik imzanin bir alt kiimesidir. imzalayanin gizli
anahtarina bagli bir yontemle atilir. Sayisal imzanin dogrulanmasinda imzay1 atanin agik anahtari
kullanilir (Bulut, 2005: 7,8).

Sayisal noter, internet lizerinden iletilen bilgileri taraflarin istegi ile saklar. Kendisine bagvuruldugunda
belgeler.Onay kurumlari ise kisilerin kimligini giivenli olarak belirleyip elektronik kimlik belgelerini
hazirlayan ve anahtar yonetimini saglayan kuruluslardir(Cak, 2002: 20).

3. LITERATUR

Altintas vd. (2006) Tiirkiye’de ihracat¢1 KOBI’ler konusunda bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismaya
gore KOBI'lerin e-ticaret kullanimi, teknolojiye uyum saglamalari konusu ile iliskilidir. Yine
calisanlarin egitim diizeyi ve teknik yetisi, e-ticareti kullanmada etkin olmaktadir.

Kara ve Coskun (2012) e-dis ticarette ortaya ¢ikan problemleri gida sektorii gergevesinde ele almistir.
Ogzellikle e-ticarette yasanilan giiven sorunu ortaya konmustur. Egitim sektorli i¢in de Onerilerde
bulunulmus, tniversitelerde e-ticaret derslerinin miifredata konmasi gerekliligi lizerinde durulmustur.

Mzwri ve Altinkaya (2019), e-ticaretin Tiirkiye’ye etkisini uluslararas1 ticaret cergevesinde
arastirmiglardir. Calismalarinda bir iilkenin internet erisimindeki yiikselisin, diger iilkelerle hizmet
ticaretinde artis sagladigimi gormiislerdir. E ticaret uluslararasi ticaretin hacmini ylikseltmektedir.
Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalan arttik¢a, Tiirkiye’nin uluslararasi ticaret hacmi artmaktadir.
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Salgin 2020 yilinda basladig1 i¢in konu lizerindeki ¢alismalar sinirlidir. Toplu Yilmaz ve Bayram
(2020), calismalarinda Tirkiye’de e-ticaret ve ihracat verilerini incelemisler, Covid-19 pandemi
stirecinde Tiirkiye’deki e-ticaretin gelisimini analiz etmislerdir. En ¢ok e-ihracati yapilan sektor hazir
giyim sektoriidiir. Seyahat ve turizm, salgin dncesi donemde e-ticarette en ¢ok tercih edilen {irlin
kategorisi i¢inde iken, salgin doneminde en ¢ok azalig gosteren sektor olmustur.

Demirdogmez, Tas ve Giiltekin (2020), calismalarinda Tiirkiye’de koronaviriis (Covid-19) siirecinde
yasanan gelismeler ve e-ticarete olan etkilerini aragtirmiglardir. Ayrica benzeri kiiresel salgin yada
sorunlarin yasandigi donemlerde {iretici ve tiiketicilerin davranislari incelenmistir. Koronaviriis
salgininin ticari hayata etkileri hakkinda, goriis ve dnerilere yer vermislerdir.

Giiven (2020) Covid-19’un, e-ticaret iizerindeki etkisini incelemistir. incelemelerinde pandemi
siirecinde tiiketicilerin saglik, kisisel bakim ve temizlik iiriinlerine olan taleplerini arttirdig
belirlenmistir. Giyim ve aksesuar friinleri ile liks tiiketim {riinleri satislarinda ise diisme
gergeklesmistir.

4. COVID-19°UN TURKIYE’DE E-TiCARET SEKTORUNE ETKIiLERIi

Diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi, 2019 Aralik ayinda baglamistir. Vakalarin hizla artmasi ile
insanlar evlerinde vakit ge¢irmeye baslamis ve bu durum e-ticaret yontemlerini daha fazla kullanmaya
yoneltmistir. Marketlerin, igyerlerinin ¢aligma saatleri degismis, reticilerin iiretim ve tiiketicilerin
tilkketim aligkanliklar1 farklilasmistir. Pek ok magaza ve marketler e-ticaret yontemiyle tiiketicilere {iriin
sunabilme temel altyap1 ¢calismalarini tamamlamislardir.

Grafik 1: Covid-19 Salgmni1 Déneminde Tiirkiye’de Uriin Gruplarmin Online Satisi
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Kaynak:Muradoglu(2020). https://webrazzi.com.

Tiirkiye’de salgin doneminde internet iizerinden %186’lik oranla, en fazla market tiriinlerinin e-ticareti
gerceklestirilmistir. E-ticareti yapilan ikinci {iriin grubu %168’lik oran ile saglik iiriinleridir. Ugiincii
olarak da kozmetik tliriinlerinin e-ticareti ger¢eklestirilmistir.

Otobiis biletleri, ugak biletlerinin internet {izerinden satin alimi1 dogal olarak tercih edilmemistir. Ciinkii
seyahat sinirlar1 yasanmistir. Yine otellerde kalma egilimi s6z konusu degildir. Online satislarda
mobilya {iriin grubunda %55; tekstilde de %43 diisiis yasamistir.
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Grafik 2: E Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmeler
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

2019 yilinda e ticaret faaliyetinde bulunan igletme sayis1 68.457 iken, bu oran pandemi siirecinde e
ticaret islemlerinin artmasi ile % 275 oraninda artarak 256.861 sayisina ulagsmustir.

Grafik 3:2019-2020 Yili E Ticaret Hacmi Karsilastirmasi
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

E ticaret hacmi 2019 yilinda 136 milyar TL iken, 2020 yilinda 226.2 milyar TL’ye ulagmistir. 2019
yilinda e ticaret siparis sayist 1.36 milyar adet iken, 2020 yilinda 2.29 milyar adete ulasmistir. Toplam
e ticaret i¢cindeki perakende pay1 ise % 64 oranindadir.
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Grafik 4:2019-2020 Y1li E Ticaretin Gayrisafi Yurtici Hasila icindeki Pay1
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

E ticaretin gayrisafi yurtici hasila icerisindeki pay1 2019 yilinda %2,7 iken, bu oran 2020 yilinda %51,8
oraninda artarak, %4,1 oranina yiikselmistir.

Grafik 5:2019-2020 Y1l1 E Ticaretin Genel Ticarete Orani (Aylik
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

2019 mart aymda e ticaretin genel ticarete oram1 %8 iken, 2020 yilinin mart aymda Tirkiye’de ilk
vakanin goriilmesi itibari ile e ticaretin genel ticarete orani yiikselmeye baslamistir. Bu yiikseligin seyri
2020 y1li mart ay1 i¢in %12, nisan ay1 i¢in %16, mayis ay1 i¢in %18’dir.Yaz aylarinda tatil giderlerinin
olmasi nedeni ile az da olsa oranlar diisse de pandemi siireci oncesine gore oranlar yiiksek diizeydedir.
Bu oranlar haziran ay1 igin %17, temmuz ay1 i¢in %15, agustos ay1 i¢in %16’dir.Yaz aylarmin bitmesi
ile Eylil ayinda e ticaretin genel ticarete orani yine yiikselme gostermistir. Oran eyliil ay1 i¢in %17,
ekim ay1 i¢in %16, kasim ay1 i¢in %19 ve aralik ay1 i¢in %18’dir.


https://ticaret.gov.tr/
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Grafik 6:2019-2020 Yili En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirmasi
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

2019-2020 yih karsilastirmasinda en fazla e ticaret hacmi yiiksek olan sektér beyazesya ve kiigiik ev
aletleri sektortidiir. Ikinci sirada giyim, ayakkabi ve aksesuar, ii¢lincii sirada ise elektronik sektor yer
almaktadir.

Yiizdesel olarak ise en fazla artis (%283) gida ve siipermarket e ticaret harcamalarinda gorilmistir.
Ikinci olarak artis (%189) metalurji ve kimyasal {irlinlerde, ti¢lincii olarak da (%129) beyaz esya ve
kiigiik ev aletlerinde gergeklesmistir.

Gida ve siipermarket ihtiyaglarinin evlere getirilmesinin tercih edilmesi ile birlikte, sektoriin e ticaret
hacmi 2019 yilinda 1,4 milyar TL iken, 2020 yilinda %283 oraninda artarak 5,3 milyar TL’ye
ylikselmistir. Metalurji (metal iirlinler) ve kimyasal iiriinler e ticaret hacmi 2019 yilinda 0,3 milyar TL
iken, 2020 yilinda %189 oraninda artarak 0,9 milyar TL’ye ulagsmistir. Beyaz esya ve kiiciik ev aletleri
sektoriinde e ticaret hacmi 2019 yilinda 13,4 milyar TL iken, 2020 yilinda %129 oraninda biiyiiyerek
30,6 milyar TL’ye ulagmuistir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalari ile birlikte evlerde daha ¢ok zaman gegiren bireyler ev, bahge, mobilya,
dekorasyon sektoriinii canlandirmislar, sektoriin e ticaret hacmini arttirmiglardir. Sektoriin e ticaret
hacmi 2019 yilinda 2,8 milyar TL iken, 2020 yilinda %105 oraninda artarak 5,7 milyar TL’ye ulagmistur.
Cigekgilik sektorii e ticaret hacmi 2019 yilinda 0,7 milyar TL iken, 2020 yilinda %100 oraninda artarak
1,3 milyar TL’ye ulagsmustir.

Yemek sektorii e ticaret hacmi 2019 yilinda 5 milyar TL iken, 2020 yilinda %61 oraninda artarak 8,1
milyar TL’ye ulagsmistir. Elektronik sektorii e ticaret hacmi 2019 yilinda 8,6 milyar TL iken, 2020
yilinda %56 oraninda artarak 13,4 milyar TL’ye ulagsmistir. Egitim ve danismanlik hizmetleri e ticaret
hacmi 2019 yilinda 2,1 milyar TL iken, 2020 yilinda %43 oraninda artarak 3,1 milyar TL’ye ulagmustir.
Giyim, ayakkab1 ve aksesuar e ticaret hacmi 2019 yilinda 13,9 milyar TL iken, 2020 yilinda %38
oraninda artarak 19,3 milyar TL’ye ulagsmistir.


https://ticaret.gov.tr/
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Grafik 7: 2019-2020 Yili En Cok Azalis Gosteren Sektor Karsilastirmasi

15.4

MILYAR TL

9.3
92 MILYAR TL

MILYAR TL

5

MILYAR TL

MlLY;R i 1 4
MILYAR TL

08 03

MILYAR TL

MILYAR TL

HAVAYOLLARI SEYAHAT, TASIMACILIK, ORGANIZASYON EGLENCE, SANAT

Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

2019-2020 y1li karsilastirmasinda en ¢ok e ticaret hacmi azalis gosteren sektorler seyahat, tasimacilik,
organizasyon, eglence sektorii ve sanatsal faaliyetlerdir. Ikinci sirada havayollar1 sektori, tiglincii sirada
ise konaklama sektorii yer almaktadir.

Seyahat, tagimacilik ve organizasyon faaliyetlerinin e ticaret hacmi 2019 yilinda 9,3 milyar TL iken,
2020 yilinda %46 oraninda kiiciilerek 5 milyar TL’ye diismiistiir. Sokaga ¢ikma kisitlamalart ile birlikte
eglence ve sanat faaliyetleri ticaret hacmi 2019 yilinda 0,6 milyar TL iken, 2020 yilinda %46 oraninda
diiserek 0,3 milyar TL’ye diismistiir. Yine havayollar1 sektoriinde e ticaret hacmi 2019 yilinda 15,4
milyar TL iken, 2020 yilinda %40 oraninda kiigiilerek 9,2 milyar TL’ye diismistiir. Konaklama
sektoriinde ise e ticaret hacmi 2019 yilinda 2,1 milyar TL iken, 2020 yilinda %37 oraninda azalarak 1,4
milyar TL’ye diismiistiir.

Grafik 8: 2019-2020 Y1l Sektdr Bazinda Ortalama Sepet Tutar1 (TL)

SEKTOR BAZINDA ORTALAMA SEPET TUTARLARI (TL)

223
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TL

KONAKLAMA HAVAYOLLARI  GIYIM, AYAKKABI, AKSESUAR  ELEKTRONIK EGLENCE, SANAT  GIDA VE SOPERMARKET GleEXGILIK

Kaynak: https://ticaret.gov.tr.



EUSBED 2021-Ozel Say1- E-ISSN-2148-9289 94|Sayfa

2019 yilinda yemek sektoriinde ortalama sepet tutar1 34 TL iken, 2020 yilinda bu tutar % 44 oraninda
artarak 49 TL’ye yiikselmistir. 2019 yilinda elektronik sektoriinde ortalama sepet tutar1 126 TL iken,
2020 yilinda bu tutar % 40 oraninda artarak 177 TL’ye yiikselmistir. 2019 yilinda giyim, ayakkabi,
aksesuar sektoriinde ortalama sepet tutar1 160 TL iken, 2020 yilinda bu tutar % 39 oraninda artarak 223
TL’ye yiikselmistir. 2019 yilinda eglence, sanat faaliyetleri i¢in ortalama sepet tutar1 125 TL iken, 2020
yilinda bu tutar % 29 oraninda artarak 161 TL’ye yiikselmistir.2019 yilinda konaklama sektoriinde
ortalama sepet tutar1 2267 TL iken, 2020 yilinda bu tutar % 13 oraninda artarak 2558 TL’ye
yiikselmistir. 2019 yilinda gida ve siipermarket harcamalarinda ortalama sepet tutar1 78 TL iken, 2020
yilinda bu tutar % 13 oraninda artarak 88 TL’ye yiikselmistir. 2019 yilinda c¢icekeilik sektdriinde
ortalama sepet tutar1 82 TL iken, 2020 yilinda bu tutar % 9 oraninda artarak 89 TL’ye yiikselmistir. 2019
yilinda havayollar1 sektoriinde ortalama sepet tutar1 874 TL iken, 2020 yilinda bu tutar % 3 oraninda
artarak 902 TL’ye yiikselmistir.

Tablol: Sektorlerin Ortalama Sepet Tutarlarmin %’lik Artist

Sira | En fazla Yiikselen Sektor Oran(%)
1. Yemek Sektorii 44

2. Elektronik Sektorii 40

3. Giyim, Ayakkabi, Aksesuar Sektorii 39

4, Eglence, Sanat Faaliyetleri 29

5. Konaklama Sektorii 13

6. Gida Ve Siipermarket Harcamalar1 13

7. Cicekgilik Sektori 9

8. Havayollar1 Sektorii 3

Kaynak: Ticaret Bakanligi e ticaret verileri araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 9: 2019-2020 Yili Karsilagtirmal E Ticaretin Aylara Gore Dag

1limi1
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SUBAT MART NiSAN MAY1IS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK

Il 2019 Il 2020
Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

E ticaret faaliyetlerinin yogunlugu acisindan 2019 yili ve 2020 yili karsilagtirmasinda biiyiik oranlarda
farkliliklar bulunmaktadir. 2019 yilinin ocak ayinda e ticaret hacmi 8,5 milyar TL iken bu miktar 2020
yilinin ocak ayinda % 75 oraninda artmis ve 14,9 milyar TL’ye ulagmistir. 2019 yilinin subat ayinda e
ticaret hacmi 8,5 milyar TL iken bu miktar 2020 yilinin subat aymda % 79 oraninda artmis ve 15,2
milyar TL’ye ulagsmistir.

2020 yilinda ¢ogu otelin kapali olmasi, sinirli tatil olanaklar1 ve evden disariya ¢ikamama kosullari,
bireylerin yaz sezonunda bir dnceki yilin yaz aylaria gore daha yliksek oranlarda e ticaret yontemi ile
alis veris yapmalarina neden olmustur. 2019 yilinin haziran ayinda e ticaret hacmi 9 milyar TL iken bu
miktar 2020 yilinin haziran ayinda % 94 oraninda artmig ve 17,5milyar TL’ye ulagmistir. 2019 yilinin
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temmuz ayinda e ticaret hacmi 10,6 milyar TL iken bu miktar 2020 yilinin temmuz ayinda %67 oraninda
artmis ve 17,8 milyar TL’ye ulasmustir. 2019 yilinin agustos ayinda e ticaret hacmi 10,5 milyar TL iken
bu miktar 2020 yilinin agustos ayinda %86 oraninda artmis ve 19,6 milyar TL’ye ulagmustir.

5. SONUC

Covid-19 tiiketim aligkanliklarini e-ticaret lehine degistirmistir. Cilinkii e ticaret sayesinde bireyler
bircok iriine internet aracilifiyla saniyeler icerisinde ulasabilmektedirler. Temassiz 6deme
yapabilmektedirler. Uriin gesitligi e ticarette ok fazladir. E ticaret ile zaman ve mekandan bagimsiz alis
veris yapilabilmektedir.

E ticaretinin yayginlasmasinda covid 19, siireci hizlandirmistir. Koronaviriis salgini, Tiirkiye’de de tiim
sektorlerde dijitallesmeyi 6nemli hale getirmistir. Caligmada ayrintili ele alindigi gibi lilkede 2019 yilina
gore 2020 yilinda e-ticaret hacmi yiikselmistir. Basta gida sektorii olmak tizere bir¢ok sektorde
aligverisler e-ticaret yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Ulkede &zellikle pandeminin yogun bir
etki gosterdigi Mart, Nisan ve Mayis aylarinda e-ticaret faaliyetleri hizli bir sekilde yogunlasmistir. E
ticaret yontemi kartli ddemelerin miktarin1 ve toplam hacmini arttirmistir. Salgin hastaligin bulagma
riskini azaltmak icin bireyler, havale/EFT gibi 6deme yontemlerini ¢ok daha siklikla kullanir hale
gelmiglerdir. Pandemi siirecinde kargo ve tasimacilik sirketlerinin islemleri de e ticaret hacminin
yiikselmesi ile, hizla artis gostermistir. Trendyol, Hepsiburada gibi e ticaret sirketleri kendi lojistik
aglarmi kurmuslardir.

E-ticaret hacminde sektorel bazda hemen hemen her sektorde artislar yasanmustir. E ticaret hacminde en
fazla biiylime gida ve slipermarket sektoriinde ve daha sonra kimyasal iirlinlerde goriilmiistiir. E ticaret
yontemleri ile tiiketiciler hizli, kolay aligveris yapabilir hale gelmislerdir. Bu nedenlerle pandemi siireci
bitse bile Tiirkiye’de e-ticaret hizla yiikselmeye devam edecektir.

Internet aracihigiyla yapilan e-ticaret faaliyetlerin artmasi, sektdrlerde rekabeti giderek yiikseltmistir.
Daha fazla kisiye ulagabilme firsatlarinin ¢oklugu, rekabetin 6nemini daha da fazlalastirmistir.
Tiiketiciler agisindan da sunulan hizmetin kalitesi 6n plana ¢ikmustir.

E ticaret hacmi arttik¢a, e ticaret yontemi ile miisterilere ulasmak ve pazar paylarini arttirmak isteyen
kii¢iik firma sayis1 fazlalasmaktadir. Ancak bu firmalar hizli bir sekilde kurulduklarindan, siirdiiriilebilir
kalitede web site hizmetlerini devam ettirememektedirler. Bu durum da miisteri memnuniyetsizligini
arttirabilmektedir.

Bu sebeplerle Tiirkiye’de e ticaretin 6nemli sorunlarindan olan yasal bosluklarin giderilmesi, yasalar ile
ilgili yaptinmlarin gii¢lendirilmesi ve yine sirketlere e ticaret faaliyetlerine gecebilmeleri i¢in gerekli
yazilim programlarinin 6gretilmesi gerekmektedir. Hem devletin hem de yerel yonetimlerin bu konu ile
ilgili egitim programlarini arttirmasi, iilke genelinde yayginlastirmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de
internet hizinin ve kalitesinin artmasi, iletisim ile ilgili gerekli altyapilarinin tamamlanmasi 6nemli
hususlardandir.
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EXTENDED SUMMARY

COVID-19 is a virus that was identified as a respiratory disease in 2020. This virus later infected the
world and Turkey. To prevent the spread of the pandemic, governments have implemented curfew
restrictions.

E-commerce activities of individuals who have closed their homes have increased rapidly during this
period. E-commerce removes the difference in time and space. In the pandemic, sectors that have
increased significantly in e-commerce volume and that e-commerce volume have decreased have
occurred. The number of businesses engaged in e-commerce activities before and after the pandemic
has increased by a large margin. The share of e-commerce in the Gross Domestic Product increased in
2019-2020. The average basket amount on the basis of the sector in 2019-2020 increased again.
Contractions in production increased the average basket amount.

The coronavirus epidemic has made digitalization mandatory in all sectors in Turkey. E-commerce
volume increased significantly in 2020 in the country compared to the first 6 months of 2019. In the
country, e-commerce activities rapidly intensified especially in March, April and May, when the
pandemic had a strong impact. In order to reduce the risk of transmission of the epidemic, individuals
have started to use payment methods such as money order / EFT much more frequently.



