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Ozet

Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet kullammi her yas grubunda giderek
artmaktadir. Internet teknolojisi sayesinde bilgi kisa siirede ¢ok fazla internet kullanicisina
ulagabilmektedir. Sosyal medya, bu anlamda turizm pazarlamasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Bu ¢alismada, sosyal medyada Mardin ile ilgili olan fotograflar turistik pazarlama agisindan
incelenmeye ¢alisilmustir. Bu aragtirmada, Mardin ve ¢evresi ile ilgili facebook, twitter ve
instagram gibi sosyal ag platformlarinda paylagim yapan kamu kurumlari ve 6zel igletmelere
ait kullanicr hesaplari incelenmis olup, bu sayfalarin icerikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda takipgi sayilari, paylasim ve begeni sayilari incelendiginde sosyal medya
platformlarinda Mardin ile ilgili paylagimlarin en ¢ok Instagramda yapildig ve Instagram’in
diger sosyal medya platformlarina gore daha aktif kullanildig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mardin, Sosyal Medya Pazarlamasi, Turistik Pazarlama.
Your Photos About Mardin on Social Media An Analysis of Touristic Marketing,

Abstract

With the development of technology, the use of internet is gradually increasing in
every age group. Thanks to internet technology, information can reach many internet users in
a short time. Social media has an important place in tourism marketing in this sense. In this
study, it has been tried to examine Mardin-related photos in social media in terms of touristic
marketing. User accounts of public institutions and private enterprises sharing on the social
network platform were examined and information about the content of these pages was given.
In line with this information, when the number of followers, shares and likes were examined,
it was determined that the shares related to Mardin were shared on Instagram and used more
actively than other social media platforms.
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Giris

Giiniimiizde kitle iletisim teknolojileri ve internet hizla gelismektedir. Web 2.0
teknolojisinin gelismesiyle birlikte internet, kullanicilart i¢in daha aktif bir platform haline
gelmistir. Bu platformlar arasinda bloglar, mikrobloglar, sosyal yer imi, web siteleri ve metin
yorum siteleri bulunmaktadir. Cogu kisi, bu web sitelerinden yararlanir ve giincel sorunlart

paylagmak ve tartigmak icin sanal topluluklar olusturabilir. Boylece tiiketiciler, sosyal medya
platformlarindaki farkli seyahat deneyimlerinden yararlanarak kararlar alabilirler.

Turizm tiiketicileri, turizm hizmetleri ve triinleri hakkindaki fikirlerini goriismek tizere
turizm gruplar olusturmaktadir. Tiiketiciler; seyahat deneyimlerini, fotograflari, videolar: ve
yorumlari Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinda paylasmaktadirlar.
Boylece sosyal medya platformlarinin diger tyeleri, arkadaglar: hakkindaki tim paylagimlar:
kolayca gormekte ve begenebilmektedir. Ornegin, Instagram kullanicilari seyahat ve tatil
fotograflarini paylasarak birbirlerinin seyahat ve tatil tercihlerini etkileyebilmektedirler.

Bu ¢ahsmada, sosyal medya kullanicilarinin Mardin ile ilgili fotograf paylagimlarinda
daha ¢ok hangi mekanlari tercih ettikleri, paylagim yapan sosyal medya sayfalarinda etkilesimin
ne kadar etkili oldugu incelenmektedir. Aragtirma, iki bolimden olusmaktadir. Calismada ilk
olarak sosyal medyanin tanim, sosyal medya tirleri ve 6zellikleri, sosyal medyanin tarihi,
sosyal ag platformlari, sosyal medyanin avantajlar1 ve dezavantajlari, sosyal medya ve turizm
iliskisi ve sosyal medya pazarlama konularmna yer verilmistir. Ardindan, ikincil veri toplama
yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak, ayni zamanda sosyal medyada
Mardin ile ilgili paylasim yapan sosyal medya sayfalari incelenerek elde edilen veriler
degerlendirilip yorumlannugtir.

1. Turizmde Sosyal Medya ve Sosyal Medya Pazarlamasi
1.1. Sosyal Medya Nedir?

Ginliik yasamimizin bir parcast olan internetin kullanim oraninin baytk bir kismuny,
“Sosyal Medya” olarak isimlendirilen paylagim ve sosyal etkilesim platformu olusturmaktadir
(Tunaly, 2016). Sosyal Medya, kullanicilar tarafindan her tiirden icerigin yayilmasma ve
paylagiimasina firsat veren internet tabanli saglayicilardir (Tunaly, 2016). Sosyal Aglar (Social
Network) sayesinde aile ve arkadag cevresi ile iletisime girmek ve giincel olaylar1 aktif bir
sekilde takip etmek kolaylagmustir (Tunaly, 2016: 1). Bagka bir soylem ile sosyal medya; kisilerin
internet araciligi ile yer ve zaman sinir1 olmadan goriis ve disiincelerini belirtme imkani sunan,
internetin sundugu multimedyanin 6zelliklerini kullanim olanag: sunan, bununla birlikte
diger kisilerle fikir aligverisine ve paylasima dayali genis veri tabanma sahip bir platformdur
(Bulunmaz, 2011). Bu sebeple sosyal medyay1 klasik medyadan ayiran en biiyiik fark, kisilerin
yorum yaptigi, soru sordugu, okudugu, kesfettigi, eglenmek amagli video ve fotograf gibi gorsel
icerikler olusturarak paylagim yapabildikleri bir mecradur.

Web 1.0dan Web 2.0 gegis ile birlikte, gelis siireci hizlanarak etkilesim olgusu
gittikce kendini hissettirmeye baglamistir. Gelisen web teknolojisi, yeni medya doniisiim
hizint artirmus ve sosyal medya platformunu olugturmustur. Sosyal medya, yakin zamanda
gelisim gostermesine ragmen, her kesimden ve her yas grubundan kisilerin haberdar oldugu
bir olusumdur (Biiyiikaslan, Kirik, 2013: 7). Baska bir deyisle, web 1.0 ile veriler tek tarafl
paylagiimig, kullanicilar sadece veri alan taraf olmustur. Web 2.0 ile veri paylagimi ve etkilesime
imkan saglanmis olup, kullanicilar igerik tireten bir kullanicr konumuna ge¢mistir. Bu sayede
paylagilan veriler bagkalar: tarafindan da paylagilabilir duruma gelmistir. Web 1.0 teknolojisinin
kullanildigr zamanda geleneksel medya olan radyo, sinema, televizyon ve basili yayin vb.
platformlarda veriler hazir olarak sunulmus, bu nedenle medya, tek yonlii bir ileti olarak
kullanilmistir. Web 2.0 teknolojisinin gelismesi sayesinde her kisi, igerik tiretir hale gelmis ve
kullanict sonsuz igerik arasindan istedigini secer duruma gelmistir (Kahraman, 2010: 13-14).
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Web 1.0da kullanici okuyucuydu ve yalnizea bilgiyi alabilecek konumdaydi. Web
sunucusu araciligiyla saglanan icerige ulasabiliyor, icerigi bilgisayara indirebiliyordu. Ancak
web 1.0, bilgiye ulasmak digindaki ihtiyaca ek olarak bilgi alisverisinde bulunmak, deneyimleri
paylasmak, bir icerige katkida bulunmak ve kendini o grubun bir pargas olarak gormek gibi
dogal gereksinimleri kargilamuiyordu. Dolayisiyla Web 1.0'da kisiler aktif kullanicilar degillerdi.

Web 2.0, web 1.0'mn kullanicr isteklerini karsilayamadigindan ortaya ¢tkmistir. Web
2.0'da kargilikli etkilesim ana etkendir. Bu sistemi kullanan bireyler birbirleriyle veri paylasarak
olusturmuslardir. Sosyal ag siteleri gibi ¢evrimici olusumlar sayesinde bireyler arasinda iletisim
kurulabilmekte ve kargilikli paylagim imkani elde edilmektedir.

1.1.1. Sosyal Medya Tiirleri

Internet diinyasinda birbirinden farkli sosyal medya bicimi ve tiirii bulunmaktadur.
Kullanicilarin sosyal medyay1 bir isletmeyi tamtmak amaciyla kullanmaktan arkadaglariyla
etkilesime ge¢mek icin kullanmaya kadar ¢esitli nedenleri vardir. Kullanilan alti farkli sosyal
medya tiirii vardir. Bunlar (Dogan, 2013):

Wiki'ler: Bu tiir sosyal medya siteleri, ortak bir veritabani gibi davranarak iceriklere
ierik ekleyebilme veya bu igerikleri diizenleme olanagi sunar. Vikipedinin ¢evrimici
ansiklopedisi Wiki'lere 6rnek gésterilebilir.

Bloglar: Bloglar, diger platformlar arasinda en ¢ok bilinen sosyal medya
bicimlerindendir. Insanlarin paylasmak istedigi paylagimlar1 aktarmay saglayan platformlardir.

Sosyal Aglar: Sosyal aglar, kullanicilarin kendilerine ait web sayfalari olusturmalarina,
paylasim yapmalarina ve iletisim i¢in arkadaslariyla baglanti karmalarina olanak saglar. Bilinen
sosyal ag siteleri Facebook, MySpace, LinkedIn ve Twitter dir. Bu siteler, insanlarin aileleriyle ve
is arkadaglariyla etkilesim kurmalarini saglar.

Igerik Topluluklari (Sosyal Kitap isaretleri): Bu tiir web sitelerinde kullanicilar
belirli tirde igerikleri paylagir ve etiketler. Etiketlendikten sonra bunlari kolayca bulabilir ve
baglantilarinizla paylasabilirsiniz.

Forumlar:Bu tiir sosyal medya web siteleri aktif tartisma platformlaridir ve paylagimlar
genellikle gruba ozel paylagimlardur.

Podcast’ler: Bu tiir sosyal medya web siteleri video ve ses icerikli paylagimlar icerir.
1.2. Sosyal Ag Platformlar:

Sosyal aglarin tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir (Akyiiz, 2009: 31). Sosyal ag terimi
ilk defa 1930 yillarinda sosyolojik aragtirmalarda grup dinamigi ¢alismalarinda kullanilmaya
baglanmugtir (Vural ve Bat, 2010). Sosyal ag sitelerinin tanitilmasi, tiiketicilerin &zellikle
sirketler ve trtnler hakkinda bagkalaryla ¢ok daha kolay fikir aligverisinde bulunmalarini
saglar (Mangold ve Faulds, 2009: 357). Sosyal medyanin genel 6zellikleri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Mazman, 2009: 4):

-Cogusosyal ag, e-posta, anlik mesajlasma, video ve fotograf paylasmave blog olusturma
olanaklar1 saglayarak kullanicilar arasindaki etkilesimi ve iletisimi kolaylagtirir.

- Sosyal aglar, kullanicilarinin veri tabaninin kaydini tutar ve kullanicilar arkadaglari ile
etkilesime gecer, gruplar olusturur ve benzer ilgi alanlarma sahip kisilerle paylagr.

- Sosyal aglarin bircogunda kullanim ticretsizdir.

-Sosyal aglarin bircogu, kullanicilarin geri bildirimleri temelinde yeni ézellikler ekler ve
gelistirir. Aglarin baz1 agik sirimleri, kullanicilarin uygulama gelistirmesine ve bunlar:
siteye entegre etmesine izin verir.
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- Sosyal aglarin bir¢ogu ilgi, tema veya icerige dayali olanlardan ziyade bireysel tabanli
cevrimici topluluklara odaklanur.

Turizm pazarlamasi agisndan  kullamilabilecek  énemli sosyal ag platformlar:
bulunmaktadir. Bu platformlar; Facebook, Twitter, LinkedIn, Flickr, Youtube, Snapchat,
Instagram seklinde siralanabilir.

1.3. Sosyal Medya ve Turizm iliskisi

Turizm endistrisinde insan giiciine dayali siirekli gelisen ve degisen iki faktor, insan
ve teknolojidir. Teknolojideki gelismelerle beraber turizm sektoriinde de internet kullanim
artmus, tiketicinin istek ve taleplerinde de degisimler meydana gelmistir. Bu sektorde pazarlama
araci olarak kullanilan internete talep artmis ve bu alanda etkisini hissettirmistir (Erdz Sii ve
Dogdubay, 2012). Dijital ¢agin gelismesiyle beraber kisiler aldiklart hizmetleri sosyal medya
ortaminda paylasmaktadir.

Tiiketici toplumun turistik trtinleri daha nceden deneyimleyememesi, bu triinlerin
titketiciye sundugu faydalarin 6znel olmasi, bu rinler hakkinda olan goriiglerin net olmamass,
tiketiciler i¢in olumsuz bir durum olusturmaktadir. Son zamanlarda teknolojideki gelismeler
ve kullanim alanmin yayginlagmasiyla turistik tiiketicilerin tiriin hakkindaki bilgiye erismesi
kolaylagmustir. Bu sayede turistik tiiketicinin turistik mekanlar, turistik isletmeler ve turistik
artinler hakkinda yapilan yorumlara erisimi saglanmis ve bu yorumlar dogrultusunda mekan,
isletme veya tirin secimi kolaylagmustur.

Turistik triin ve hizmetler nesnel olmadig gibi, tilketicilerin algiladigr sekilde
degerlendirilen tiriin 6zelligi tasimaktadir. Turistik tiriinlerin 6znel olma ézelliginden kaynakls,
tiketicilerin dijital ortamda paylagimlarda bulundugu tavsiye ve deneyimler, turistik hizmet ve
trtinleri talep eden tiketiciler tarafindan daha givenilir bulunmaktadir. Turizm sektériinde
bulunan igletmelerin tamtimlarinin sadece olumlu kismunin yapildigs, web siteleri, brosiir ve
kitapgiklar yerine, deneyimlerini paylasan turistik tiketicilerin yorumlari ve degerlendirmeleri,
diger potansiyel tiketicilerin karar vermelerinde etkili olmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal
medyada farkl kullanicilarin ortak ilgi alanlarinin bulundugu sayfada bilgi ve goriislerini
paylasmas: diger tiketiciler agisindan daha gergekei bulunmaktadir. Potansiyel tiiketiciler,
seyahatlerini ger¢eklestirmeden once gidecekleri turistik mekanla ilgili sosyal medya aracilig
ile fotograf, video, blog vb. yorumlardan bilgi edinebilmekte ve seyahat sonrasinda yasadiklari
deneyimleri sosyal medya aracihgiyla paylasma firsati bulabilmektedirler. Turistik mal ve
hizmetlerin daha énceden denenememesi, iiretim ve tiiketimin es zamanh olmasi igletmelerin
tanitim  faaliyetlerinin en etkili sekilde yapilmasini zorunlu kilmistir. Son zamanlarda
teknolojinin gelisimi ile turistik isletmeler daha verimli web siteleri kurmus, bu sayede
dogrudan pazarlama, musteri iligkileri, tanitim, dagitim gibi faaliyetleri daha kisa stirede daha
az maliyetle etkili bir bicimde siirdiirmektedir (Yildiz Sanay, 2017).

Isletmelerin sosyal medyaya 6nem vermesinin nedeni vermek istedikleri mesaji dogru
zamanda dogru kisilere iletebilmesi ve sosyal medyanin tiiketici tarafindan ¢ok fazla tercih
edilmesidir. Tiiketicilerin sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanmasi, isletmeler tarafindan
farkina varilarak bununla ilgili yeni stratejiler gelistirmeye baglamustir. Sosyal medya araciligiyla
turistik tiketicilerin gitmek istedikleri mekanlar hakkinda farkli bilgi kaynaklarina ulasmay: da
miimkiin kilmistir (Aktan, 2018).

Yapilan aragtirmalarda ziyaretilerin planlanan seyahatler icin ilk 6nce sosyal medyay
kullanarak bilgi topladiklari, satin alma veya rezervasyon islemlerini gerceklestirmedikleri
ortaya konmus, bu nedenle sosyal aglarin turistik isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu
da ortaya ¢ikmustir. Bu konuyla alakali olarak tiiketicilerin seyahatlerinde gerceklestirilen
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faaliyetleri gorsel olarak sosyal medyada paylasmalary, aldiklarimal ve hizmetlere ligkin kalitenin
sosyal medyada yorumlanmas turistik isletmelerin tercih edilebilirligini etkilemektedir (ibis
ve Engin, 2017). Isletmelerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligi agisindan sosyal medya
platformlarinda faaliyet gostermesi yalnizca ulusal siirlar igerisinde degil, uluslararasi alanda
da tiiketicilerin satin alma tercihleri arasinda yer alacaktir.

Turizm sektorinde rekabetin sadece ulusal alanla siurli olmayip uluslararasi alanda
da olmasy, turistik isletmeler ve tiiketicilerin triin ve hizmet satma veya satin alma gibi ticari
faaliyetlerde bulunmasi, sinirlart agmakta veya ortadan kaldirmaktadir. Sosyal medyanin ve
internetin sundugu ii¢ fayda bulunmaktadir. Bunlar (Eroz Sii ve Dogdubay, 2012, 5. 142):

+Bilgi: Sosyal medya kullanicilary; isletmeler, fiyatlar, triinler vb. hakkindaki bilgilere
evlerinde, isyerlerinde, istedikleri her yerde ulagabilirler. Boylece tiketiciler, satin alma siirecini
kendi istekleri ve imkanlari dahilinde gergeklestirebilirler.

-Kolaylik: Tiiketiciler, yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin istedikleri zamanda
rezervasyon yaptirabilir, siparis verebilirler. Bu islemleri gergeklestirirken tiiketici isletmeciyle
yiiz yiize olmamalarindan dolay1 baski altinda kalmaz ve ikna edilmeye caligilmazlar.

« Fiyat: Tiketiciler bir tiriin veya hizmeti almadan énce fiyat arastirmasi yapabilir ve bu
Girtin veya hizmeti daha uygun bir fiyata mal edebilecegini diigiintirler.

Turistler, sosyal medya vasitasiyla diinyanin her tarafindan gruplar kurarak birbirleriyle
etkilesime gecip seyahat tecriibelerini aktarma firsat: bulmaktadirlar. Seyahat deneyimlerini iyi,
kotii, mikemmel veya sikici gibi paylagimlarla aktarmalari, potansiyel tiiketici kitlesinin satin
alma davramiglarin etkilemektedir. Sosyal medya platformlarinda etkilesime gegen turistik
tiketicilerin sadece bilgi edinme ve fikir alma degil; eglenmek, yeni ¢evreler edinmek, kendi
diisiincelerini aktarmak gibi sebepleri de bulunmaktadir (Atadil, 2011).

1.4. Turizm Sektoriinde Sosyal Medya Pazarlamasinin Kullanimi

Son donemlerde internet, etkilesim ve pazarlama icin birgok sektor tarafindan
kullanilmaya baslanmistir (Kéroglu ve digerleri, 2011: 101). Internetin kullanimi turizm
sektdriinde yaygin hale gelmistir (Korkmaz, 2000: 31). Biiyik turizm firmalarmimn seyahat
acenteleri, potansiyel musteriler ve kitleler ile iliskiler kurarak hizmet alimina erisim streglerini
kolaylastirmuglardir. Bu, internetin belirli amaglar i¢in kullanimini gittik¢e daha verimli hale
getirmektedir (Ekinci, 2004: 24). Internet tabanl teknolojiler, sektorii yogun sekilde etkileyen
turizm pazarlamasinin her asamasinda kullanilmaktadurlar. En ¢ok tercih edilen uygulamalar
e-posta, internet siteleri, haberlesme gruplari, sohbet odalari, baglanti saglayan sayfalardur.
(Kozak, 2010).

Sosyal medyanin pazarlama araci olarak kullamilmasinin ¢ok fazla yarar1 bulunmaktadur.
Bunlar (Pazarlama Liderlik Konseyi, 2008):

- Uriin ve hizmetlerin tanitimi: Firmalar, sosyal medyay1 kullanarak hizmetlerini ve
trtnlerini daha genis kesimlere ulagtirilar.

- Miisterileri tanima: Firmalar, hazirladiklar reklamlari sosyal medyaya yerlestirir ve
miisterilerini tanimalarina firsat verecek sitelerin tiyeleriyle iletisim halinde kalurlar.

- Marka bilinirligini artirmak: Sosyal medya aracihg ile yapilan sosyal medya
pazarlama etkinlikleri, ¢esitli tiketici gruplara ulagarak marka bilinirligini artirip
titketicinin firma hakkindaki algilarini pozitif yonde etkileyebilir.

- Sosyal sorumlulugu tesvik etme: Firmalar, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
yaptiklari etkinlikleri ve doga koruma etkinliklerini sosyal medya platformlarn

aracih@ryla paylagabilirler.
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- Kurum igi bilgi paylasimi: Bircok firma, kendi biinyesinde calisan personelin
sosyal ag platformlarina tiye olmasma destek vermektedir. Bu sayede personel, ¢alistigt
firma hakkinda bilgi ve deneyimlerini paylasabilir. Firma hakkinda olumlu bir durus
sergileyebilir.

Turizm sektorindeki firmalar, sosyal medyayi gelismekte olan bir alternatif reklam aract
olarakgormektedirler. Kullaniminin rekabette 5nemlibiryere sahip oldugu bilinmektedir
(Aymankuy, et al, 2013: 379). Tiirkiyede bulunan turizm firmalari (seyahat acenteleri,
oteller ve havayollar1) internet iizerinden yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
sebepleri asagida belirtilmistir (Aveikurt ve Kéroglu, 2000: 112):

- Her kesime egit bir sekilde erisim saglamak,

- [letisimin ve bilgi paylasimindaki maliyetin diisiik olmasi,

- Miigterilere erisimin kolay olmasi,

- Ajanslara prestij verilmesi,

- Kullaniailar i¢in akilda kalan ve zengin icerikli reklamlar olusturabilme.

Bozatli (2011) otellerin sosyal medyay: kullanim amacini su ifadeler ile belirtmistir:
“Otelde ilgi yaratmak, promosyonlar yapmak, samimi ortamlarda bulusmak, onlar1 mutlu
ve mutsuz yapan faktorleri takip etmek, medyanin dikkatini cekmek ve markanin tanitimini
yapmak” (Erdz ve Dogdubay, 2012: 143).

Turizm acenteleri, markalasmaya ve sosyal medyadaki pazarlama faaliyetlerine daha
fazla 6nem vermelidirler. Iyi bir pazarlama, firmanin kisiler tizerindeki imajin1 ve giivenilirligini
arttirirken olumlu olmayan bir deneyim firmaya ciddi zararlar verebilir (Curkan, 2013: 95).
Dolaysiyla, sosyal medyanin bir firmanmn saygmligi ve markasi tizerinde buyik bir etkisi
vardir (Kim ve Ko, 2012: 1481). Olumsuz bir ciimle, yayin ya da yorum, firmann itibarint
zedeleyebilir.

Sosyal medyanin etkisinin farkinda olan turizm acenteleri, internet ve sosyal medya
platformlarinda tanitim ve paylagim yapabilecek yoneticileri ise almaktadirlar. Bu yoneticilere
ornek olan The Roger Smith Hotel New York ¢alisani Brian Simpson, sosyal medyada miisteri
memnuniyetinden sorumludur. Simpson, sosyal medyanin dogru kullaniminin markanin
giivenilirligini artiracagini ve insanlar iizerinde olumlu etkiler birakacagini belirtmistir.(Atadil,
2011: 58).

Bu ifadeye iflasin esiginde olan Jetblue Hava Yollarimin sosyal medyay: verimli
kullanarak iyi bir pazarlama yontemiyle krizi atlatmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Ugak
kazasindan sonra sirket, miisterilerde olumlu algilar olusturmak i¢in sosyal medya kampanyas
baglatt. Sirketin CEO’sunun oziir igerikli konusmasi kaydedildi ve YouTubea yiiklendi,
ardindan binlerce kisi tarafindan izlendi. Ayni zamanda sirket, Twitter araciligiyla sorulan
sorular1 yanitladi ve Facebook'ta birka¢ gonderi paylasti. Sonugta, kampanya basarili oldu ve
sirket, iflasin tistesinden geldi (Curkan, 2013: 98).

Is diinyasy, Tirkiye' de de sosyal medya pazarlamasinin sagladigi potansiyel kazanimlarin
farkina varmistir. Ornegin, Tatil.com, 200.000 ¢evrimici tyesi bulunan Met Global Group
tarafindan baglatilan bir sistem olan 6zel 6deme firsatlariyla ¢evrimigi rezervasyonlar sunan
ilk cevrimici seyahat acentesidir. 1991 yilindan bu yana en bityiiklerden biri, 3225 personeli
ve 346 acentesi ile Tiirkiye genelinde hizmet sunmaktadir (www.etstur.com, 2020). Ayrica
Facebook'ta yaklasik 902.000 takipgisi ve Twitter'da 42.300 kullanicist vardir (Facebook, 2020,
Twitter, 2020).
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1987 yilinda baslayan bir baska seyahat acentesi Jolly Tur, Tiirkiye genelinde ¢evrimici
olarak birbirine bagl 600den fazla satis noktasina sahiptir (wwwjollyturcom, 2020).
Facebook'ta 465.000 kullaniciya ve Twitterda 30.700 takipgiye hizmet veriyor (Facebook
2020, Twitter 2020).

Gorualdagu gibi, Facebook ve Twitter turizm endistrisi tarafindan etkilesim, pazarlama
ve tanitim amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Ote yandan, sosyal medya pazarlamasinda
baz1 etik olmayan davranislarin yanilticr bilgi ve icerik sagladigi gorilebilir. Bu anlamda, etik
olmayan en biiyiik davraniglar sunlardir (Mavnacioglu, 2009):

- Ozel bilgileri izin almadan kopyalamak ve yaymak,

- Kisiye ozel bilgilerin tahrif edilmesi,

- Isletmelerin surlarini ortaya cikarmak,

- Yanlis igerik barindiran, misterileri yaniltict paylagimlarda bulunmak,
- Reklamlar ve sponsorluklar almak i¢in manipiilatif icerigi tamtmak,

- Telif haklarini goz ardi etmek,

- Etik olmayan icerikler hazirlamak ve yaymak,

- Rakip sirketlerin imajm zedelemek i¢in diizmece bloglar olusturmak,
- Icerigi referans belirtmeden kullanmak,

- Gergek olmayan profiller olusturmak,

- Birisinin kismi igerik hazirlamasini saglamak,

- Spam blogu olugturmak.

Yukaridaki etik olmayan davranislara ek olarak bazi oteller etik olmayan bir sekilde
sosyal medyada yanls yorumlar yapmaktadir. Ornegin, bir kullanici otelde kaliyormus
gibi davranir ve hizmetin kalitesi, otelin konumu ve yénetimi hakkinda olumlu yorumlar
yapar. Bu etik digi davraniglarla oteller turistleri normalde tercih etmeyecekleri otellere
yonlendirmektedir (Atadil, 2011: 63).

2. Aragtirmanin Yontemi ve Bulgular:

Bu aragtirmanin konusu, sosyal medyada Mardin ile ilgili paylagilan fotograflarin
turistik pazarlamaya olan etkisini ve sosyal medya platformlarinda Mardin ile ilgili paylagim
yapan sayfalar1 incelemeye yonelik bir calismadir. Aragtirmanin amaci ise sosyal medya
kullanicilarinin Mardinile ilgili fotograf paylasgimlarinda daha ¢ok hangi mekanlarin kullanildig,
paylagim yapan sosyal medya sayfalarinda etkilesimin ne kadar etkili oldugunu incelemektir.

2.1. Aragtirmanin Bulgular:

Aragtirmada ikincil veri toplama yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi
kullanilarak sosyal medyada Mardin ile ilgili paylasim yapan kamu kurumlarnmn ve ézel
isletmelere ait kullanicilarin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplart incelenmistir. Yapilan
arastirmada Facebook platformunda kamu kurumlarmin etkin olmadiklari ve 6zel isletmelere
ait kullanict hesaplar1 (Tablo 1) incelendiginde takip sayist en fazla olan Bir Zamanlar Mardin
sayfasinda genellikle Cumhuriyet dénemi sonrasinda ¢ekilen Mardin'in tarihi sokaklar1 ve o
dénemde yasayan yerli halkin fotograflarinin paylagildigi goriilmektedir (Gérsel 1). Mardin
(1mardinliyiz1) adiyla paylasim yapan sayfa incelendiginde Mardin ve gevresinde olan turistik
mekanlar ve yoresel yemeklerin paylagildigi bir sayfa goriilmektedir (Gérsel 2). Mardin
Miizesi fan sayfasinda Mardin ile ilgili videolar paylagilmakta ve Mardin Mizesinde yapilan
etkinliklerin fotograflari paylagilmaktadir (Gérsel 3).
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Sayfa Adi Kullanict Adt Takipgi Sayisi
Bir Zamanlar Mardin birzamanlarmardin 38201
Mardin Imardinliyizl 32357
Mardin Miizesi Fan Sayfas mardinmuzesi 12891
Mardin maardinn 9960
Mardin Mardin_ 132804770500 6123

Tablo 1. Facebook ozel isletmelere ait kullanici hesaplari ve takipci sayilart

1S

Gorsel 3. Mardin Miizesi Fan Sayfa51

Sosyal medya platformlarindan Twitterda, kamu kurumlarmnmn etkin oldugu
izlenmektedir (Tablo 2). Kamu kurumlarindan Mardin Bityiiksehir Belediyesi ve Mardin Valiligi,
bu platformda yapilmasi gereken duyurular ve yaptiklar: hizmetleri paylasmakta ve halkin dilek
ve sikyetleri icin yine bu platform tzerinden anlik iletisim kurmaktadirlar. Mardin Artuklu
Universitesi, Mardin 1l Milli Egitim Midirligi ve Mardin Genglik ve Spor 1l Miidiirligi ise
Twitter hesaplarindan bagl bulunduklari bakanliklarin duyurularing, agilacak olan kurslari ve
etkinliklerini bu platform tizerinden kitlelere ulagtirmaya calismaktadirlar.
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Sayfa Adi Kullanic1 Adi Takip Edilen Takipgi
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi @MardinBuyukshr 14 25245
Mardin Valiligi @ValilikBasin 10 19353
Mardin Valiligi @MardinValiligi 16610
Mardin I Milli Egitim Midiirliigii @mardinilmem 8052
Mardin Artuklu Universitesi @mardinartuklu 93 7349
Mardin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii | @GSB_mardin 321 1289

Tablo 2. Twitter kamu kurumlar1 kullanict hesaplar ve takipgi sayilar

MARDIN

din Biiyiikyehir Belediyesi &

1470 B26

Tweetier Tweetler ve yanitiar Medya

wy, Mardin BayOkgehir Belediyesi & ‘

Buyukgehur Belediyes: &

Gorsel 4. Mardin Biiytiksehir Belediyesi

Twitter Hesab1
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Gorsel 5. Mardin Valiligi
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Gorsel 7. Mardin Il MEM Twitter Hesabi

YA Tokip et
- a
Mardin Genglik ve Spor il Midiirligi
Mardin Gen | MOdUrogu'ne ait resmi Twitter hesabadir
321 Tak 1292
Twectler Tweetler ve yanitiar Medya Begeni

5

Gérsel 8. Mardin Genglik ve Spor il Miidiirliigii Twitter Hesab1

e
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Ozel isletmelere ait hesaplar incelendiginde takipgi sayilarinin kamu kurumlarinin
takipci sayilarma oranla ¢ok az oldugu gériilmektedir (Tablo 3). Yine bu sayfalarda
kendi paylagimlarindan ¢ok baska kullanicr hesaplarinin paylastigi tweetlerin paylagildig
gorilmektedir.

Sayfa Adi Kullanict Ady Takip Edilen | Takipgi
Mardin @mardinkadimkent 203 1922
mardinimiz.com @mardinimizcom 100 3844
Mardin Bir Sehirden Daha Fazlast @mardinbsf 15 449
Mardin Foto Maraton @mardinmaraton 10 245
Mardin Kiiltiir Sanat Portali @mardinmuzesi 269 2773

Tablo 3. Twitter 6zel isletmelere ait kullanici hesaplar ve takipgi sayilari

Takip et
Mardin mardinimiz.com
O v " anon S Mard Marcn de Sgh 7 ! i W e
n"‘lmr 'ﬁ"r o "'t' ”. - n. wen ;' mork ettderiniz 2005'ten beri Mardin'in en ok Zaret edilen haber ve tanvtim stesi. Snemed 2iysret
soeabilesinez. £ Kacm Sehein Koltor ve Turiz atim
soeab m Jeh ¥ ve Fursn Tan edin ik bilen hos
203 Tok 1.925 Tok
100 Tk s
s an
Tweetier Tweetier ve yanitiar Meaya Begens Tweetier Tweetier ve yanitiar Mecya Begers
’ v mardinimiz.com 2
Mardin « ke x - Yeqilkoy Prot. Or. Murat Diimener Acl Durum Hastanes: Cumhurbaghan

Kuglar ugar, senin QONIUNG taldit ign Recep Tayyip Erdodan Taradncan Agikaé

3 QUMY SUrQUNUMU Dennum . .
e ¥ g

ST YESiILKOY T
PROF. DR. MURAT DILMENER
ACIL DURUM HASTANESI

ACILIS TORENI
BL MAYIS 2029 / ISTANBA

==== @ - = @ = =FE=

Gorsel 9. Mardin kadimkent Twitter Hesab1 Gorsel 10. Mardinimiz.com Twitter Hesabi
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3. Ulusal
v 2018
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Takdp et Takip et

Mardin Foto Maraton

10 Tk 245 T

Tweetler Tweetler ve yanrtiar Medya Begers

Mustata KILIG &0
Mardin Buyukyehr Belecryes Merkezi Radyosur
FOROOrata Canr kyifh bir sOyies yapok davet iin

Tweetler Tweetler ve yanitiar Medys Begeni

® Ahmet Tezcan

Mardin Bir Sehirden Daha Fazlasi (8 &

O ismaiL er

Uyukshe Bedediye Bagkani Mustafs Yaman'n agbds Genclik

Gorsel 11. Mardin Bir Sehirden Daha Fazlast
Twitter Hesab1

Gorsel 12. Mardin Foto Maraton Twitter

Kamu kurumlarmin Twitterdaki aktifligi Instagram'da gorilmemektedir. Kamu
kurumu olarak Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Mardin Artuklu Universitesi ve Mardin il Milli
Egitim Midiirliginin Instagram hesaplart incelenmis (Tablo 4), paylasimlarinda Mardin
Biiyiiksehir Belediyesinin 665 gonderi ile en aktif hesap oldugu, Mardin II Milli Egitim
Mudiirliginiin 0 gonderi sayisi ile pasif bir hesap oldugu gértlmektedir. Kurumlarin, bu
hesaplarda kendi kurumlarinin faaliyetlerini ve tanitimlarini paylastiklar: gorilmektedir.

Kullanict Adt Gonderi Sayisi Takipgi Saysi TlgpiEilien | Oimnlig et
Sayist Sayisi
mardinbuyukshr 665 7485 10 152
artuklu.univer- 147 4063 131 215
sitesi
mardinilmem 0 781 1 0

Tablo 4. instagram kamu kurumlari kullanic1 hesaplar1 ve takipgi sayilart
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MARDIN

6T C 0O %

| JASIL KAYIT OL
fegier |
Ll CURMAUARNK Uy T
27mans  pgmans YTt
9 R ———
Gorsel 13. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Gorsel 14. Mardin Artuklu Universitesi
20 Instagram Hesabi Instagram Hesabi

YV 0@

mardinilmem m

0 gonderi 789 takipgi 1 takip

Mardin Mill Egitim Madariigi

Mardin |l Mili E§itim MOSGriigd Instagram Hesabe

Twitter: https://twitter.com/mardinilmem

mardin.meb.gov.tr

= GONDERILER

HenUz Hi¢g Génderi Yok

Gérsel 15. Mardin {1 Milli Egitim Miidiirligii instagram Sayfast
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Mardin'in tanitinuni yapan 6zel isletmelere ait kullanict hesaplarinda takipgi sayust,
gonderi sayisi ve ortalama begeni sayisi incelendiginde (Tablo S), Instagram’in Facebook ve
Twitterdan daha aktif kullanildigi géralmektedir. Instagram'in fotograf paylasgim uygulamasi
olmasi, kullaniminin basit olmasy, fotograf ve hikayeleri (story) “hashtag” araciligryla daha
cok kisiye ulagtirmasi ve son zamanlarda aktif kullanim oraninin Facebook ve Twitter’a oranla
artmast bu uygulamay1 daha popiiler hale getirmistir.

Kullanic1 Adi Gonderi Sayst Takipci Sayist | Takip Edilen Sayisi | Ortalama Begeni Sayist
mardingezi 1905 74400 94 1562
mardinburada 4428 65100 65 1410
mardinn.official 3107 52,600 6956 2814
mardin_province 1406 33200 1566 4680
mardinkokusu 1607 22800 2497 1300
mardinkadimkent 146 15200 1443 400

* Ortalama begeni sayilari 15 fotografin ortalamasi alinarak yapilmistir.

Tablo 5. Instagram 6zel isletmelere ait kullanici hesaplari ve takipgi sayilar

Tablo S'te yer alan sayfalar incelendiginde genellikle baska kullanicilar tarafindan
Mardin ve ¢evresinde ¢ekilen fotograflarin ve videolarin hangi kullanici tarafindan gekildigi

belirtilerek yiiklendigi ve “hashtag” #mardin etiketiyle paylagildigi goriilmektedir.

|

i} mardingezi Midyat sokaklan ve
yagam. @

o & ©baharmyn

# Arkadaglanna etiketlemeyi
unutmayin..

#mardingez #bozopotamya
#bozopotamia #mardin #midyat
#nusaybin #mezopotamya #amed
#mug #van Fsiirt #istanbul Fizmir
#sanhurfa #konya #hercai #savur
#hatay #mersin kziitepe #batman
#kapadokya #elazi§ #hercaidizi
#ig_turkey #hakkan #natgeoturkiye
#fenerbahge #galatasaray

oQv W

. ugurcemald? ve 1.515 diger kisi begendi

Yorum ekle

Gorsel 16. Mardingezi Instagram Sayfasi
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mardingezi « Takip Et

Nusaybin

mardingezi $Kalecik ( Kelehé ) Koyl
N ybin!

O @ ©nebahatkilicc

# Arkadaglannz etiketlemeyi

unutmayin

Emardingezi #

'mezopotamy ed
2yan #surt #istanb

fa zkonya =h
y #mersin fkiziltepe #batman
=kapadokya =elazi§ #hercaidzi
=ig_turkey shakkan #natgeoturkiye
rbahge #galatasaray

Gorsel 17. Mardingezi Instagram Sayfasi

' mardingezi - Takip Et

Mardin

. mardingezi GUnduzu ayn gecesi ayr
guzel olan memieketim. @ o

o & @mediagalday

#8 Arkadaglannizi etiketlemeyi
unutmayin.

#mardingezi #bozopotamya
#bozopotamia #mardin #midyat
#nusaybin #mezopotamya amed
Fmusg #van #surt mistanbul #1zmir
#sanhurfa #konya #hercai #savur
#hatay #mersin #kiziltepe #batman
#kapadokya #elan§ shercaidizi
#ig_turkey #hakkar #natgeotur
#fenerbahge #galatasaray

Qv

. dakkori ve 2.100 diger kisi begendi

Gorsel 18. Mardingezi Instagram Sayfasi
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J mardingezi - Takip Et

unutmayin

LR U

© Q

a mediagalday ve 1.488 dige:

Gorsel 19. Mardingezi Instagram Sayfasi

Mardingezi isimli Instagram kullanicisinin profili incelendiginde Mardin, Midyat ve
Nusaybin ¢evresinde baska kullanicilar tarafindan ¢ekilen, dogal yasami anlatan ve ara sokaklar
gosteren fotograflarmn paylagildigi gértilmektedir. Paylagilan fotograflarin agiklama kisminda
Mardin etiketi disinda Mardin ve ¢evresinde bulunanil, ilce ve turistik mekanlarin da etiketinin
oldugu gorilmektedir. Bu sayede daha ¢ok kullaniciya ulagtig disiiniilmektedir. Takipgi sayisi
74 binin tstiinde olan Mardingezi adli kullanicinin paylastigs fotograflarin ortalama begeni
sayist 1562dir.

mardinburada - Takip Et

mardinburada MARDIN'DE
GEZILECEK TARIHI YERLER

1 Kasimiye Medresesi
2 $eyh Gabuk Camii

3 Kirklar Kilisesi

4 Mardin MUzesi

Postane Binasi
Viedreses

Gorsel 20. Mardinburada Instagram Sayfasi
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K. Q) mardinburada « Takip Et

{ . mardinburada @ Gecelen Gerdanhk
Olan Masal $ehirden Hayrh Geceler
Dileriz@

#midyattalyer #mardinburada

konag #mardinprovince
ficial 2artuklu #nusaybin

Qv W

. ahmetmetineyyupoglu ve 1.373 diger kisi
bedend

24 Gorsel 21. Mardinburada Instagram Sayfasi

( mardinburada « Takip Et
Margin Merkez
/_D mardinburada Fotograf
- @serwetay_photography34

W85 midyatasktir Tebrikler & b
e midyatasktir Ad D
Sa  midyatasktir Q@@

19, kartall_esra ()

Qv

@ ahmetmetineyyupoglu ve 1.222 diger k
begendi

Gorsel 22. Mardin burada Instagram Sayfasi
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' mardinburada Joouldann upartmayda
olan micadelelerc)]

Szahit mungsn

Emgrchn #Fmardngen S
Fworkthop By Fmeopotinmde

reh #hayatakarioen 2maedirdanh
Bindtagram Bmardin Shayatakarken
S0 FUCUMTRL Sulu s Db
Brarden Bworicchop ®
SN FUATNG FUdETma e
agrachen #2210k Bevdelaal - Sregrann

& serayiakay Ketke membsketends
VasaaaTEm

Qv A

5.390 goetintiieme

Gorsel 23. Mardinburada Instagram Sayfasi

Mardinburada isimli Instagram kullanicisinin - profilinde paylagilan  fotograflar
incelendiginde ilk paylasimda Mardin’in Birinci Caddeden ¢ekilen fotografi, Mardinde
gezilecek yerler agiklamastyla paylasilmis (Gorsel 20), ikinci paylasimda Ulucamii ve
Mezopotamya temali gérsel (Gorsel 21), tigiincii paylasimda yéresel esarp takan bir bayan
ve arka planda Ulucamii olan bir gdrsel (Gérsel 22), dérdiincii paylasimda ise Mardinli bir
cocugun ucurtma heyecanini gosteren bir video (Gérsel 23) paylagilmis oldugu gdrillmektedir.
Paylagilan bu video ve fotograflarin baska kullanicilar tarafindan gekildigi sayfada belirtilmekte
ve paylagilan fotograflarin agiklama kismuinda Mardin etiketi diginda Mardin ve ¢evresinde
bulunan il, ilge ve turistik mekanlarin da etiketlerinin oldugu gorilmektedir. Takipgi sayist 65
binin tstinde olan Mardinburada adli kullamcinin paylastigs fotograflarn ortalama begeni
say1s1 1410dur.

. mardinn.official Midyat Konuk Evi
hikayesini birlikte kesfetmek, tarihin
sifir noktasinda kahvalti yapmak
istedigin arkadaslanni yoruma etiketle

Midyat Konuk Evi
f & @hivrojkafe
@ Eskimeyen uygarliklann izlerini
gUnGmaze tagiyan ve meghur Midyat
tasi ile suslenmis Midyat evierinin her
bin bir agik hava muzesi
konumundadir. Midyat Konukevi
iigemizi ziyarete gelen yabanalann
ziyaret ettigi tanhi bir yerdir. ligemizde
dizi gekimlerinin gogu bu Konuk
evimizde ¢ekilmektedir,

Qv W

Gorsel 24. Mardinn.official Instagram Sayfasi
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@ mardinn.official « Takip Et

mardinn.official §

£3\  uaurozcelik6347 Cok vakinda

Qv W

P ebruli_d47merkez ve 1.583 diger kisi

begendi

Gorsel 25. Mardinn.official Instagram Sayfasi

L @ mardinn.official « Takip Et

TARIHLERI
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® 0554 442 1447
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Qv

Gorsel 26. Mardinn.official Instagram Sayfasi
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1 @ mardinn.official « Takip Et
L Mardin Dar Sokakian
. Q mardinn.official Mardin Sokaklan
.‘.‘ .

fficial #eskimardin #mardin

opotamya

en =benimkadrajim

=nikon #photo =fotografvakti

#aniyakala zpicoftheday
gram =, n #natgeo

#travel =holiday =instagood
#Picoftheday
o T e ‘ iyemsehmus.official @ OO

Gorsel 27. Mardinn.official Instagram Sayfas1

Mardinn.official isimli Instagram kullanicisinin  profilinde paylagilan fotograflar
incelendiginde ilk paylasimda Midyat Konuk Evi manzarali serpme kahvalti temali ¢ekilen
fotograf, Midyat Konuk Evi hakkinda bilgiler agiklamastyla paylasilmis (Gérsel 24), ikinci
paylasgimda gece cekilmis olan Ulucamii ve Mezopotamya temali gdrsel (Gorsel 25),
t¢tnci paylagimda bir tur firmasinin Halfeti bolgesine yapacag: gezileri belirten reklam afisi
(Gérsel 26) ve dordiincii paylasimda Mardin Miizesi arkasinda bulunan Kiiltiir Sokak’in bir
fotografinin (Gérsel 27) paylagilmis oldugu goriilmektedir. Paylagilan bu video ve fotograflarin
bagka kullanicilar tarafindan ¢ekildigi sayfada belirtilmekte ve paylagilan fotograflarin agiklama
kisminda Mardin etiketi disinda Mardin ve cevresinde bulunan i, ilce ve turistik mekanlarin da
etiketlerinin oldugu gériilmektedir. Takipci says1 52 binin iistiinde olan Mardinn.official adh
kullanicinin paylastign fotograflarin ortalama begeni sayis1 2814 tir.

Tablo S'te belirtilen diger 6zel isletmelere ait kullanici hesaplarina bakildiginda genel
olarak paylagilan gorsellerin biitiin sayfalarda benzerlik gosterdigi, bazi Mardin sayfalarinin
kiiltiir turlarr ile ilgili reklamlar ve farkli sektorlerden reklamlar aldign gorillmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu incelemenin sonucunda sosyal medyada Mardin ile ilgili paylasim yapan kamu
kurumlarina ait hesaplarin Facebook platformunda etkin olmadiklary, 6zel isletmelere ait
hesaplardaki etkilesimin diger platformlara gére yetersiz kaldig, kamu karumlarinin en etkin
kullandiklari platformun Twitter oldugu, bu platformda kurumlarin yaptiklari faaliyetlerin
paylagildigy, yine Twitter'da ozel isletmelere ait hesaplarin etkilesiminin kamu kurumlarimimn
hesaplarina gére az ve yetersiz oldugu gozlemlenmistir.

Fotograf ve hikdye paylagim platformu olan Instagramda 6zel isletmelere ait hesaplar
ve kamu kurumlarma ait hesaplar incelendiginde kamu kurumlarinin bu platformda aktif
olmadiklari gozlemlenmistir. Ozel isletmelere ait kullanici hesaplari incelendiginde paylagilan
fotograflarin baska kullanicilar tarafindan ¢ekildigi ve kendi kisisel sayfalarinda daha 6nceden
paylasildign gozlenmistir. Paylagilan bu fotograflarda etkilesimi artirmak ve daha ¢ok kullaniciya
ulagmak icin Mardin etiketinin (hasthag) ile birlikte popiiler olan baska etiketlerde kullanildigy,
incelenen sayfalarda sadece fotograf paylagimlarmumn yapilmadig, giinliik hayatta olan videolarin
paylagildigy, kiltiir turlari yapan firmalarin reklam afiglerinin de paylasildigi gorilmiistiir.

Mardin ile ilgili paylasim yapan sosyal aglar genel hatlariyla incelendiginde takipci ve
ortalama begeni sayisinin en fazla oldugu, en aktif kullanilan uygulamanin Instagram oldugu,
etkilesimin en az Facebook'ta oldugu, kamu kurumlarinmn sosyal medyada bélge tanitiminda
yetersiz kaldiklari, turizm pazarlamasinda bolge tamitimuni yapabilecek kamu kurumlart olan
Mardin Kiltir ve Turizm Midirligi, Mardin Mizesi ve ilgili Sivil Toplum Kuruluslarmm
sosyal medyada yer almadiklar: gorillmektedir.

| Interntional Journal of Mardin Studies

.............

27



Sosyal Medya'da Mardin {le Ilgili Fotograflarin
Turistik Pazarlama Agisindan Incelenmesi

Kaynakca
Aktan, E. (2018). “Sosyal Medyanin Turizm Pazarlamasindaki Roliiniin

Degerlendirilmesi (Assessing the Role of Social Media in Tourism Marketing).”
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6 (3), s. 228-248._https://doi.

org/10.21325 /jotags.2018.280.

Akyiiz, R. (2009). “Sosyal Aglarda Emniyet Verilerinin Incelenmesi.” Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Fen-Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Atadil, H. A. (2011). “Otel Isletmelerinde Sosyal Medya Pazarlamasi: Turizm
Tiiketicilerinin Sosyal Paylagim Sitelerine Iliskin Algilar1 Uzerine Bir Alan Calismast.”
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Daly, [zmir.

Avcikurt, C. ve Koroglu, A. (2000). “Tiirkiyede Turizm Isletmelerinin Tanitma ve
Pazarlama Faaliyetlerinde Interneti Kullanma Egilimleri” S. Ulusal Pazarlama
Kongresi Bildiri Kitabi. 16-18 Kasim, Antalya, 112.

Aymankuy, Y, Soydas, M. and Sacli, C. (2013). “The Effect of Social Media Utilization
on Holiday Decision of Tourists: A study on Academic Stafl” International Journal
of Human Sciences, Volume: 10, Issue: 1,379.

Bulunmaz, B. (2011). ‘Otomotiv Sektdriinde Sosyal Medyanin Kullanimi ve Fiat
Ornegi’. Global Media Journal, 2 (3): 20-51.

Biiyiikaslan, A. ve Kirk, M. A. (2013). Sosyal Medya Arastirmalar11, Sosyallesen
Birey. Konya: Cizgi Kitabevi Yaymlar1.

Curkan, S.C. (2013). “Sosyal Medya ve Turizm: Tiirkiye deki Turistik Destinasyonlarin
Degerlendirilmesi” Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Daly, Balikesir.

Dogan, H. (2013). “Social Media Applications in Destination Management
Organizations: A case Study From Izmir Destination.” Unpublished Master Thesis.
Yasar University, Institute of Social Sciences, Departments of Tourism
Management, [zmir.

Ekinci, H. (2004). “Isletmelerin Halkla iliskilerinde Internetin Onemi.” Pazarlama
Diinyas1 Dergisi, Say:: 14, 24.

Eréz, S. ve Dogdubay, M. (2012). “Turistik Uriin Tercihinde Sosyal Medyanin Rolii
ve Etik Iliskisi” Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 27, 133-157.

Ibis, S.ve Engin, Y. (2017). “Ogrencilerin Yiyecek ve Icecek Isletmesi Seciminde Sosyal
Medyanin Roliiniin Belirlenmesi” Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8 (17), 322-336. https://doi.org/10.20875/sb.68247.
Kahraman, M. (2010). Sosyal Medya 101. istanbul: Kapital Medya.

Kim, A. and Ko, E. (2012). “Do Social Media Marketing Activities Enhance Customer
Equity? An Empirical Study of Luxury Fashion Brand” Journal of Business
Research. Volume: 65, Issue: 10, 1481.

Korkmaz, S. (2000). “Seyahat Acentelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde Internet’in
Kullanim1 ve Internet Konusunda Yabanci Turistlerin Gériislerini ve Yararlanma
Diizeylerini Saptamaya Yonelik Bir Arastirma” Gazi Universitesi Vakfi Dergisi,
Sayi: 1,31.

Kéroglu, A, Geyik, S.ve Karaman, S. (2011). “Pazarlama [letisim Araci Olarak Internet:
Butik Otellerin Web Sayfalarinin Igerik Analizi Yontemi ile Incelenmesi” 12. Ulusal

Interntional Journal of Mardin Studies I



Serhat HARMAN | Mehmet Zeynel EYYUPOGLU

Turizm Kongresi Bildiriler Kitabs, 30 Kasim- 04 Aralik, Diizce, 101.
Kozak, N. (2006). Turizm Pazarlamas1. Ankara: Detay Yaymncilik.
Mavnacioglu K. (2009). “Internette Kullanicilarin Olu§turdugu ve Dagitig Iceriklerin

Etik Agidan Incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri” Firat Universitesi Medya ve
Etik Sempozyumu, 07-09 Ekim, Elazig.

Mangold. G. W. and Faulds, J. D. (2009). “Social Media: The New Hybrid Element of
the Promotion Mix.” Business Horizons. 52 (4): 357-358.

Mazman, G. (2009). “Sosyal Aglarin Benimsenme Siireci ve Egitsel Baglamda
Kullanim1” Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitim Anabilim Daly, Ankara.

Tunaly, V. (2016). Sosyal Ag Analizine Giris. Istanbul ve Ankara: Nobel Yaymcilik.
Vural, A. ve Bat, M. (2010). “Yeni Bir [letisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi [letisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”” Journal of Yagar University
Dergisi, Say1: 20, 3355.

Yildiz Sanay, G. (2017). “Elektronik Turizm Pazarlamasinda Giincel Yaklagimlar ve
Sosyal Medyanin Turistlerin Destinasyon Se¢imi Uzerindeki Etkileri ve Analizi”
Yayimlanmanns Yitksek Lisans Tezi. Hali¢ Universitesi, [stanbul.

Elektronik Kaynaklar

10.05.2020).

Twiter, (2020). http://en. w1kmed1a org/wiki/Twitter ( Erisim Tarihi: 10.05.2020).

Twitter, Jolly Tur ( 2020) httos //twitter.com/jollytur, (Erisim Tar1h1 13.0S. 2020)

Interntional Journal of Mardin Studies

29



