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I- UYUSMAZLIGIN COZUMUNDE ARABULUCU VE
ARABULUCULUK

Uyusmazliklarin mahkeme disinda alternatif yontemlerle ¢oziilmesi daha
az maliyetle uyusmazligi ¢dzeceginden ve daha az zaman alacagindan iilke-
miz disinda pek ¢ok Avrupa iilkesinde etkin sekilde kullamilmaktadir. Ulke-
mizde de bu yontemleri yerlestirmek i¢in gesitli adimlar atilmakta olup yine
de uyusmazliklarin alnternatif yontemlerle ¢6zimii istenen seviyeye
ulagsmamamustir. Uyusmazliklarin alternatif ¢6ziim yontemlerini iilkemizde
de yerlestirmek i¢in atilan bu adimlardan en biiyiigli Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanun Tasarisi’dir.

Taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde, uyusmazligi ¢dziime
kavusturmak icin uygulanan ve normal olan yol dava yoludurl. Bununla
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Ozbek, M.: Alternatif Uyusmazlik Coéziim Yollar ve Temel Coziim Tiirleri Nelerdir?
ABD 1999/2-3, s. 187; Hukuki iligkinin taraflar1 arasinda bir uyusmazlik ¢iktiginda segi-
len asil yol devlet mahkemelerine bagvurmaktir. Buna “yargisal veya geleneksel usul”
denir (Ozbay, 1.: Avukatlik Hukukunda Uzlastirma ve Uzlastirma Tutanaginm ilam Nite-
ligi, AUEHFD 2004, C.VIII, S.3-4, s. 387); Ozbay, 1.: Alternatif Uyusmazlik C6ziim
Yéntemleri, EUHFD 2006, C.X, S.3-4, 5.459-475; Dava, bir baskasi tarafindan hakki ih-
lal edilen, ihlal edilmek {izere birakilan ya da kendisinden haksiz bir talepte bulunulan
kimsenin mahkemeden hukuki koruma istemesidir (Sen, M.: Onceki Hukukumuzda Sa-
hitligin Tanim, Sartlar1 ve Nisabi, AUEHFD 2007, C.II, S.1, s. 283; Bkz. Pekcanitez, H./
Atalay, O./ Ozekes, M.: Medeni Usul Hukuku, B.10, Istanbul 2011, s. 284; Kuru, B.
/Arslan, R. /Yilmaz, E.: Medeni Usul Hukuku, B.13, Ankara 2001, s. 322 vd; Alangoya,
Y. IYildirim, K./ Deren Yildirum, N,: Medeni Usul Hukuku, B.5, Ankara 2005, s. 221 vd);
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birlikte devlet yargisinin kazan ya da kaybetgiligine karsi, uyusmazliklarin
alternatif ¢6ziim yoOntemleriyle, uyusmazlik ¢oziildiglinde her iki taraf da
kazangli gikmaktadir?,

Pek ¢ok yontem olmakla birlikte, uyusmazliklarin alternatif ¢éziim yon-
temlerinden en yaygini arabuluculuktur. Bu yontem, iilkemiz diginda giinden
giine uyusmazliga diismiis ¢ok daha fazla taraf arasinda yaygin bir bi¢cimde
kullanilmaktadir3,

Arabuluculuk, arabulucu adi verilen tarafsiz {igiincii kisinin iki ya da da-
ha fazla taraf arasindaki uyusmazlig1 ¢ozerek isbirligi i¢inde ¢6ziime ulagma-
larin1 saglayan bir alternatif ¢oziim yontemidir#. Arabuluculuk, taraflarm bir
uyusmazliga ¢6ziim bulmalarina yardimci olmak iizere tarafsiz tigtinct kisi-
den yardim almalar1 anlamma gelir®. Arabulucu, uyusmazhigm taraflarma
yardim eder, onlarin birbirleriyle iletisim kurmalarii saglar, uyusmazligin
¢oziimiinde onlar1 yiireklendirir®.

Ercan, 1.: Aile Mahkemesinde Uyusmazliklarin Sulh Yoluyla Céziimlenmesi, Prof. Dr.
Yavuz Alangoya I¢in Armagan, Istanbul 2007, s. 79.

2 Menkel Meadow. C. / Scheider, A. K./ Love, L. P.: Negotiation Processes For Problem
Solving, New York 2005, s. 89; Morris, C.. Definition In the Field of Dispute
Resolution and Conflict Transformation, www.peacemakers.ca/publication/ADR
definitions.html (E.T: 8.10.2008), s. 2.

3 Lott, L./ Fletcher, A.: Alternative Frameworks For Dispute Resolution, Ifiplaw.com/
articles/ adr.htm (E.T:10.10.2008), s. 2; Morris, s. 3; Ozbay, Alternatif, s. 465.

4 Shulman C., PA For Full- Service Dispute Resolution, Adreservices. biz/ 4.html (E.T:
10.10.2008). s. 1; Morris, s. 3; Honeymoon, C./ Yavanarajah, N.: What Mediation Is?,
beyondintractability.org/ essay/ mediation/ (E.T: 16.10.2008), s. 1; Lundberg, D.: Trust
In Mediation, latrobe.edu.au/ cr/ research/ elib/ The%20most%20
important%20personal%20qualities  %20a %20mediator  %20needs_Collins%20H
%20(2005). pdf (E.T: 18.10.2008), s. 2; Carnavale, P./Leatherwood, M.: Mediation And
The “Chilling” Effect of Med-Arb 1 a Simulated Labor-Management Dispute, Paper
Presented at the Annual Convention of The American Psychological Association, Los
Angeles 1985, s. 4.

5 Menkel Meadow/ Scheider/ Love, s. 618; Iidir, Alternatif, s. 88; Ozbek, s. 201; Akincy,
Milletleraras1 Tahkim, s. 29; Ozbay, Uzlastirma, s. 390; Akinct, Z., Milletleraras: Ticari
Uyusmazliklar Alternatif Coziim Yollari, BATIDER 1995-1996, C.18, S.4, s. 103; Er-
can, Sulh, s. 95; Tanrver, S.;, Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk, TBBD 2006/64, s. 1; Tanriver, Arabuluculuk,
S. 66; Ozbek, Temel Coziim Tiirleri, s. 198; Raymond, s. 1; Lott/ Fletcher, s. 2.

6 Menkel Meadow/ Scheider/ Love, s. 618; Riskin, L.: Mediator, Orientations, Strategies
and Techniques, Negotiation Processes for Problem Solving, New York 2005, s. 630;
Sillbey, S. / Merry, S.: Mediator Settlement Strategies, Negotiation Processes for Prob-
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Arabulucu iligkinin ¢ikmaza giren noktalarini belirler, taraflarin esash
menfaatlerini agiga ¢ikarir, taraflar arasinda ince ve 6nemli mesajlar tasir’.
Arabulucunun esas gorevi, taraflar arasindaki goriismeleri kolaylastirmak
anlagma zemini saglamaktir8,

Uyusmazhigi arabuluculuk yontemiyle ¢ozmenin amaglarint su sekilde
siralayabiliriz: Masraflarm ve giderlerin azaltilmasi®, harcanan zamanin
azaltilmasi10, toplumdaki diizenin hizli bir sekilde kurulmasmi saglamasi,
kamu yararmi adaletli bir sekilde saglamasi, uyusmazliklarin uygun sekilde
¢oziilmesi konusunda tesvik edici olmasi, uyusmazliklarin génilli bir sekil-
de ¢oziilmesini saglamasi, toplumsal barigin yeniden kurulmasi konusunda
yardimci olmasi, kabul edilebilir ¢6ziimler bulmasi, dava ya da cebir olmak-
s1zin daha etkili yontemlerle olaylarin ¢oziilebilecegini topluma 6gretmesill,

Uyusmazligin arabuluculuk yontemiyle ¢6ziimiinde, taraflar arasindaki
iligkinin diiriistliigi, taraflarin karsilikli anlayisi ve birbiriyle dostga iliski
kurmalar1 son derece onemlidirl2. Bu sayede ¢oziimiin tesisinden 6nce taraf-
lar arasinda kurulmasi gereken iletisim de kurulmus olacaktir. Bunlar olma-

lem Solving, New York 2005, s. 635; Friedman, G./ Himmelstein, J.: The Understanding
Based Model of Mediation, Negotiation Processes For Problem Solving, New York
2005, s. 636; Bush, R. B. / Folger, J.: The Promise of Mediation: The Transformative
Approach to Conflict, Negotiation Processes for Problem Solving, New York 2005, s.
638; Alfini, J.: Trashing, Bashing, And Hashing It Out Is This The End Of Good
Mediation, Negotiation Processes For Problem Solving, New York 2005, s. 641; Peppet,
S.: Contract Formation In Imperfect Markets: Should We Use Mediators In Deals,
Negotiation Processes For Problem Solving, New York 2005, s. 643; Moore, Theory and
Strategy, s. 366; Korobkin, s. 311; Lott/ Fletcher, s. 1.

7 Ozbek, Temel Coziim Tiirleri, s. 198.
8 Honeymoon/ Yavanarajah, s. 1.

9 Menkel Meadow/ Scheider/ Love, s. 619; Goldberg, S./ Sander, F. / Rogers, N. / Cole, S.
R.: Dispute Resolution Negotiation, Mediation and Other Processes, New York 2003, s.
8; Lang, s. 1.

10 Ruvolo, I.; Mandatory Mediation In The First Appellate District of the Court of Appeal
Report And Recommendations, Canada 2001, s. 11.Goldberg/ Sander/ Rogers/ Cole, s. 8.

11 Goldberg/ Sander/ Rogers/ Cole, s. 10.

12 Lundberg, D.: Trust in Mediation, latrobe.edu.au/ cr/ research/ elib/ The%20most%20
important%20 personal %20 qualities %20a %20mediator %20needs_Collins%20H
%20(2005). pdf (E.T: 18.10.2008), s. 1.
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dan uyusmazlik taraflarinin sonuca ulagsmasi da zaten miimkiin olmayacak-
tirl3,

Arabulucu, iletisim siirecinden goériismelerin yiiriitiilmesine kadar gorev-
lidirl4, Arabulucu taraf degil, ev sahibi ya da baskan gibi davranir; bir reh-
ber, egitmen gibi hareket eder, yikic1 davranislardan kaginirl®. Arabulucu tek
bir yonteme bagli kalmaksizin ¢esitli yontemler gelistirerek uyusmazligi
nasil ¢dzecegini, taraflar1 uygun anlagma zeminine nasil sevk edecegini be-
lirler16,

Arabulucunun uyguladigi belli bagl yontemler sunlardir: Taraflara soru-
lar sormal?, taraflar1 aktif olarak dinlemel® (sozli olmayan iletisim), empati
yapmal®, her bir tarafin kendi 6nerisini gelistirmesine yardim etme ve taraf-
larin gelistirdikleri onerileri karsilikli olarak birbirilerine iletmesinin zemini-
ni hazirlama, taraflarin bu 6nerileri degerlendirmesine yardim etme20, karar
analizi ve risk yonetimi yapma2l, taraflarin kendi durumlarim zayif ve giiclii
olduklar1 noktalar1 anlamalarma yardim etme?2, devlet yargilamasi ve bas-

13 Lundberg, s. 2.

14 Menkel M.eadow/ Scheider/ Love, s. 618; Yildirim, K.: Ihtilaflarin Mahkeme Dis1 Usul-
lerle Coziilmesi Hakkinda, Prof. Dr. Yavuz Alangoya I¢in Armagan, Istanbul 2007, s.
339-353, s. 341; Moore, Theory and Strategy, s. 366; Korobkin, s. 311.

15 Menkel Meadow/ Scheider/ Love, s. 618.

16 Korobkin, s. 356; Riskin, L.: Understanding Mediators: A Grid for the Perplexed,
Negotiation Theory And Strategy, New York 2002, s. 357; Moore, C.: The Caucus:
Private Meetings That Promote Settlement, Negotiation Theory And Strategy, New York
2002, s. 365.

17 Riskin, Understanding Mediators, 361.

18 Ozbek, s. 266: Moore, Theory and Strategy, s. 366; Korobkin, s. 311; Ozbek, Temel
Coziim Tiirleri, s. 199; Ozbek, Avukatlik Kanunu 35/A, s. 124; Collins, s. 3.

19 collins, s. 3; Lundberg, s. 4; Arabulucu, empati yaparak taraflar1 daha iyi anlayabilir.
Empati son derece hayatidir. Ciinkii arabulucu ancak empati yaparak olaya taraflar agi-
sindan bakabilir (Collins, s. 3). Bunun igin arabulucu taraflarla yakin iliski kurmalidir.
(Collins, s. 3). Arabulucu empati sayesinde taraflarin hislerini, ihtiyaglarini, korkularini
anlar. (Lundberg, s. 4).

20 Riskin, Understanding Mediators, 362.
21 (zbek, s. 267: Collins, s. 4.
22 Riskin, Understanding Mediators, 360.
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kaca yontemlere bagvurmanin maliyetini 6ongoriip bunu taraflarla paylas-
23
ma<=>.

Arabulucu isini yaparken 6nyargilarini askiya almali24, samimi olmah-
dir?>. Aksi takdirde olayin ¢dziimiine katkida bulunamayacagi gibi iyi bir
arabulucu da olamaz. Zaten bdyle bir durumda taraflar sonuca da ulasamaz.

11- ARABULUCULUK KANUN TASARISI’NIN GETiRDIiKLERI

Avusturya Fedaral Kanunu model alinarak hazirlanan Hukuk
Uyusmaziklarinda Arabuculuk Kanunu Tasarisina gore taraflar isterlerse
hakim Oniine gitmeden veya davanin goriillmesi sirasinda arabulucu 6niinde
uzlasabilecektir26.

Arabuluculuk Kanun Tasarisi’nin genel gerekgesi: uyusmazliklarin al-
ternatif ¢6ziim yontemleriyle, uyusmazliklarin ¢oziimiiniin son yillarda pek
cok iilkenin kanun koyucularmi mesgul etmekte oldugu, uyusmazliklarin
dava yolu ile ¢oziimii yerine, taraflarin kendi iradeleri ile uzlasarak uyus-
mazliga son vermelerinin, toplumsal barigin korunmasi agisindan tercih se-
bebi sayilacagi, bu yollarm genis kapsamli ve etkin bir bigimde islerlik ka-
zanmasinin mahkemelerin is yiikiiniin azalmasina katki saglayacagi, devlete
ait olan yargi yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazlikla-
rin daha basit ve kolay ¢6ziimiiniin gerekliligi olarak ifade edilmistir.

Tasar1’da, yabancilik unsuru tagiyanlar da dahil olmak iizere, ancak ta-
raflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan
0zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin uygulanacagi
(HUAKT m.1) ve taraflarin arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,
sonuclandirmak veya bu siiregten vazgecmek konusunda serbest olduklari,
gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahip
oldugu vurgulanmigtir (HUAKT m. 3).

Taraflarin tlizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabulucuya bagvuracaklar1 yoniindeki

23 Riskin, Understanding Mediators, 361; Moore, s. 4.
24 Tekelioglu, s. 17.

25 Collins, s. 6.

26 Bkz. Spka, S.: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’min Degerlen-

dirilmesi, ITUSBD 2007, Y.6, S.12, s. 163-175.
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diizenleme hukukumuzda gerek ihtiyari tahkimle gerekse de Avukatlik Ka-
nunu m. 35/A’daki uzlastirma tutanagiyla paraleldir.

Tasari’da arabuluculuk: “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek
veya miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarm
birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢6ziimlerini kendilerinin tiretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasimi gergeklestiren, uz-
man egitimi almig, tarafsiz bir ii¢lincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak
yiiriitiilen faaliyet” olarak tammlanmistr (HUAKT m. 2). Aynm1 maddede
arabulucu ise “Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisi” olarak tanimlanmustir.

Arabuluculukla, uyusmazlig1 karar vermek suretiyle ¢6zmek degil, taraf-
lar arasinda anlagsma saglamaya yonelik bir ortam olusturmak hedeflenmek-
te, bu hedefe de taraflar arasindaki iletisimin kurulmasi kolaylastirilarak
ulasilmaktadir.

Uyusmazliklarin alternatif ¢dziim yontemlerinin olumlu 6zelliklerinden
gizlilik ilkesi Tasarmnin 4. maddesinde kendine yer bulmus olup, “taraflarca
aksi Kkararlastirilmamigsa arabulucu, arabuluculuk faaliyeti c¢ercevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgelerle tuttugu
kayitlar1 gizli tutmakla ylikiimlii oldugu, taraflarin da aksi kararlastiriima-
migsa bu konudaki gizlilige uymak zorunda olduklar1” ifade edilmistir.

Tasar’’nin 4. maddesi “sir saklama yiikiimliiliigi”yle yakindan ilgilidir.
Sir, sahibinin agiklanmamasinda yarar gordiigii ve baskalar1 tarafindan daha
once bilinmeyen husus olarak tammlanmistir?’. Meslek sirr1 ise, bir
meslegin icrasi sirasinda 6grenilen, sir sahibi tarafindan aciklanmamasi 6n-
goriilen ve objektif olarak baskalar: tarafindan bilinmeyen, bireyin 6zel ya-
samina iliskin bilgi ve olaylardir28. Meslek sirrinin konusu, dogrudan dogru-
ya kisiye ait olan sirlar oldugundan, meslegin icrasi sirasinda kisiye ait ol-

27 Donay, S.: Meslek Sirrimin Agiklanmast Sugu, Istanbul 1976 (Dogentlik Tezi), s. 4; Bu
tanimdan yola ¢ikarak sirrin siibjektif ve objektif olmak {izere iki unsuru oldugu séylen-
mistir. Siibjektif unsur, bir hususun sir olarak kabul edilebilmesi i¢in sir sahibinin onun
sir olarak saklanmasi konusunda siibjektif bir iradesi olmasina isaret ederi. (Donay, s. 5);
Objektif unsursa, kisinin saklanmasini istedigi hususun daha 6nce tiglincii kisiler tarafin-
dan bilinmiyor olmasidir. (Donay, s. 6); Ayrica bkz. Usan, M. F.: Is Hukukunda Is Sirri-
nin Korunmasi (Sir Saklama ve Rekabet Yasagt), Ankara 2003, s. 10 vd.

28 Donay, s. 10; Sungurtekin Ozkan, Hak ve Yiikiimliiliikler, s. 386; Bir kisinin kendisine
sOylenen sirlar1 agiklamasi, toplumda her seyden 6nce ahlaka aykiri bir davranis olarak
kabul edilir (Donay, s. 4).
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mayan sirlarin 6grenilmesi ve agiklanmasi, meslek sirrmin agiklanmasi su-
cunu meydana getirmeyecektir29. Sir, meslegin icrasi sirasinda bizzat is sa-
hibi tarafindan verilmis olacag: gibi, meslek sahibinin kisisel bulgular1 sonu-
cu da &grenilmis olunabilir30. Ikinci halde dahi sirr1 tutmak zorunda olan
meslek sahibinin sorumlulugunda bir hafifleme olmaz. Ciinkii, taraflar ara-
sinda giiven iliskisi kanundan dogmaktadir ve meslegini icra eden bu sirri
meslegin icrasi sirasinda 6grenmisse, bu sirla onun meslegi arasinda neden-
sellik bag1 kurulacaktir ve bu yiizden a¢iklanmamasi gerekecektir3l,

Yukarida anlatilanlarla paralel sekilde Tasari’’min 5. maddesi “beyan ve
belgelerin kullanilmamas1” baghigina yer vermistir. Buna gore: “Taraflar,
arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil {iglincii bir kisi, uyusmaz-
likla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldu-
gunda, agagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar
hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk
faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca
ileri siirtilen gorisler ve teklifler.

¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler”.

Yukarida belirtilen bilgilerin agiklanmasi, mahkeme, hakem veya her-
hangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci
fikrada Ongoriilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hitkme esas ali-
namaz. Ancak, soz konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi
veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi
icin gerekli oldugu o6lciide agiklanabilir.

29 Donay, s. 7.
30 Donay, s. 9.

31 Donay, s. 10; Uzlagtirma goriismeleri sirasinda avukatin uyusmazlik konusunda beyan
edilen hususlari agiklamasi durumunda TCK m. 258’de diizenlenen “goreve iliskin sirrin
aciklanmas1” sucu olusur (Ozbay, Uzlastirma, s. 409; Senocak, Z., Avukatin Akdi So-
rumlulugunun Sartlari, ABD 1998/2, s. 26; Avukata bu yiikiimliiliigiin yiiklenmesinde
sadece sir sahibinin yarar1 degil kamu yarar1 da gozetilmistir (Aday, s. 72; Giiner, s. 347,
Donay, s. 51).



262 M. Serhat SARISOZEN ~ EUHFD, C. XV, S. 1-2 (2011)

Bununla birlikte belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk
davasi ve tahkimde ileri siiriilen caiz deliller, sadece arabuluculukta sunul-
malar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.

Tasari’min 7. maddesine goére, arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi
ticret ve masraflar isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, iicret ve masraflar
icin avans da talep edebilir. Aksi kararlagtirlmadigi siirece arabulucunun
tcreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari
Ucret Tarifesine gore belirlenir; aksi kararlastirilmadikga {icret ve masraf
taraflarca esit olarak karsilanir. Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin
olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin
karsilig1 olarak {icret alamaz. Bu yasaga aykiri islemler batildir.

Arabuluculuk ficreti, arabulucunun yaptigi avukatlik hizmetine kargilik
olarak 6denen meblagdir. Her meslekte oldugu gibi arabuluculular da yaptik-
lar1 igin karsiligin isterler. Arabulucunun vermis oldugu yardimin karsilig
olan {icreti, taraflar arasinda serbest¢e belirlenmekle birlikte bu ilkeye sinir-
lamalar getirilerek hem kamu yararmin korunmasi hem de mesleki dayanis-
manin korunmas1 hedeflenmistir32.

Tasar’nin 8. maddesine gore, Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayri
veya her ikisiyle ayn1 anda goriisebilir veya iletisim kurabilir. Arabuluculuk
siireci, taraflarin uyusmazligi gézden gegcirip analiz etmesini ve taraflarin
birbiriyle iletisim kurmasmi saglar33. Yetenekli bir arabulucu, taraflarm
birlestigi ve tlizerinde uzlastigi konulara odaklanmasi i¢in iletisim zemini
oluturur. Biitiin bu sdylenenlerin saglanabilmesi i¢in ise, arabulucunun taraf-
larin her biri ile ayr1 ayr1 veya ayni anda goriismesi gerekir.

Tasar’’min 9. maddesine gore arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bi-
cimde ve sahsen yerine getirecektir. Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse,
tarafsizligindan stiphe edilmesini gerektirecek énemli hal ve sartlarin varlig
halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya
ragmen taraflar, arabulucudan gorevine devam etmesini birlikte talep eder-
lerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir yahut iistlenmis oldugu gorevi siirdii-
rebilir. Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gézetmekle yiikiimliidiir. Arabu-
lucu, bu sifatla gorev yaptig1 uyusmazlikla ilgili olarak acgilan davada, daha
sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev listlenemez.

32 Kars. Giiner, s. 243; Ozbay, Uzlastirma, s. 417; Aydin, s. 51 vd.
33 Korobkin, s. 345.
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Taraflarla gorlisme siirecini savsaklayan, taraflar1 sebepsiz yere dava yo-
luna iten, taraflarin tasarrufunda olmayan bir konuda uzlagtirma siirecini
siirdliren arabulucu 6zen ylukiimliligiini ihlal etmis sayilacaktir.

Reklam, giiniimiizde aliciy1 etkilemek i¢in bagvurulan en etkili yollardan
biridir34. Bu etki Tasar’da da gdzden uzak tutulmamis, arabulucuya yiikle-
nen olumsuz bir yiikiimliiliik olarak kendine yer bulmustur. Arabulucunun
uymas1 gereken yiikiimliiliklerden biri de reklam yapma yasagidir3d,
HUAKT. m. 10’a gore, “Arabulucularin is elde etmek icin, reklam sayilabi-
lecek her tiirlii tesebbiis ve harekette bulunmalar1 ve 6zellikle tabelalarinda
ve basili kdgitlarinda arabulucu unvani ile akademik unvanlarindan bagka
sifat kullanmalar1 yasaktir”.

Tasarr’nin 11. maddesi taraflarin aydinlatilmasina iliskindir. Buna gore
arabulucu, “arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun esas-
lari, siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir.”
Uyusmazlik eger uzlasiyla degil de mahkemeye aksettirilerek ¢oziilecekse
arabulucu, is sahibini agilacak davanin riskleri ve avantajlar1 hakkinda
miimkiin oldugunca aydinlatmalidir36. Arabulucunun aydinlatma yiikiimlii-
ligiiniin amaci, soruna dair saglikli bilgi verilmesini saglamaktir, bilginin
kapsamu taraflarin egitim diizeyine gore degismekte olup arabulucunun her
yonii kapsayacak bir aydinlatma yiikiimligii yoktur3.

I11- ARABULUCUYA BASVURU VE ICRA EDILEBILIRLIK
BELGESI

Arabuluculuya bagvuru kenar baslikli 13. maddeye gore: Taraflar dava
acilmadan O6nce veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya basvurma
konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya basvurmak ko-
nusunda aydinlatip, tesvik edebilir. Aksi kararlastiriimadikca, taraflardan

34 Kars. Akcan, R. / Ercan, 1., Avukathkta Reklam Yasag, Prof. Dr. Ergun Onen’e Arma-
gan, Istanbul 2003, s. 83.

35 Kars. Akcan/Ercan, s. 84; Deliduman, S.: Internet Uzerinden Avukatlik ve Reklam Yasa-
&1, Prof. Dr. Ergun Onen’e Armagan, Istanbul 2003; Ugar, s. 18; Giiner, s. 379.

36 Kars. Ozbay, Uzlastirma, s. 400; Senocak, s. 15; Aday, s. 59; Sunar, G., Avukatlik S6z-
lesmesi, Argumentum, MUAD 2005, Y.7-8, S.53, s. 338; Giiner, s. 328; Iidir, Alternatif,
s. 143; Misir, s. 310.

37 Kars. Sungurtekin Ozkan, s. 286.
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birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin i¢inde olumlu cevap verilmez
ise bu teklif reddedilmis sayilir.

Bagkaca bir usul kararlastirilmamissa, arabulucu veya arabulucular taraf-
larca segilir (HUAKT m. 14). Arabulucu segildikten sonra, taraflar1 en kisa
stirede ilk toplantiya davet eder. Taraflar, arabuluculuk usuliinii serbestce
kararlastirabilirler. Taraflarca kararlagtirillmamigsa arabulucu; uyusmazligin
niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazligin izl bir sekilde ¢6ziimlen-
mesi igin gereken usul ve esaslar1 géz Oniine alarak arabuluculuk faaliyetini
yiiriitiir. Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim
tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz. Dava
acildiktan sonra, taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etme-
leri halinde, yargilama mahkemece ii¢ ay siire ile ertelenir. Bu siire, tarafla-
rin birlikte bagvurusu iizerine ii¢ ay daha uzatilabilir. Aksi kararlastirilma-

dikca, taraflardan her biri arabuluculuk miizakerelerine bizzat katilir
(HUAKT m. 15).

Dava ag¢ilmadan 6nce arabulucuya bagvuru halinde, arabulucunun taraf-
larin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin
devam ettirilmesi konusunda anlagsmaya varilip bu durumun bir tutanakla
belgelendirildigi tarihten itibaren arabuluculuk siireci islemeye baglar. Dava
ac¢ilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siireg, mahkemenin
taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlagsmaya vardiklarmi durusma disinda
mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durugsmada bu beyanlarimin
tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Arabuluculuk siirecinin
baslamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanasimi ve hak diisii-
rlicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz (HUAKT m. 16).

Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi kabul
edilir:
a) Taraflarin anlagmaya varmast.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

¢) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faali-
yetinden ¢ekildigini bildirmesi.

d) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.
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Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlagtiklari, anlasamadiklari
veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonu¢landigi, bir tutanak ile belgelendi-
rilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya
vekillerince imzalanir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga,
faaliyetin sonuc¢lanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar
verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglar1 konusunda taraflara gerekli agik-
lamalar1 yapar. Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu
faaliyete iligkin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan
belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi bes yil siire ile saklamak
zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk hizmetlerinin sonucunda diizenledigi
belgelerin birer 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren
bir ay icinde Genel Miidiirliige (Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii) gonderir
(HUAKT m. 17).

Arabuluculuk faaliyeti sonucunda varilan anlagsmanin kapsami taraflarca
belirlenir; anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabu-
lucu tarafindan imzalanir. Taraflar, arabuluculuk siirecinin sonunda bir an-
lagsmaya varirlarsa bu anlasmayi, asil uyusmazIlik hakkindaki yetki kurallari-
na gore yetkisi belirlenecek olan icra mahkemesine ibraz edip, icra edilebilir-
ligine iligkin bir serh verilmesini talep edebilirler. Bu serhi igeren anlasma,
ilAm niteliginde belge sayilir. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, niteligi
itibariyle bir ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iligskin inceleme dosya tizerin-
den yapilir. Bu incelemenin kapsami, anlasmanin ig¢eriginin taraflarin lize-
rinde serbestce tasarruf edebilecegi isler arasinda yer alip almadig1 ve cebri
icraya elverisli olup olmadig1 hususlariyla sinirlidir. Anlasma belgesine icra
edilebilirlik serhi verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan bagvuru ile bu
basvurunun reddi tizerine ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde,
maktu har¢ alinir. Taraflar, anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi verdir-
meden bir baska resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu
olarak alinir (HUAKT m. 18).

Goriilecegi lizere, arabuluculuk goriismeleri sonucunda taraflarin ve ara-
bulucunun imzaladig1 belgenin tek basina icra edilebilme vasfi bulunmamak-
tadir. Bu belgenin icra edilebilmesi i¢in icra mahkemesinden bir nevi onay
almalar1 gerekmektedir. icra mahkemesinin onaydan kaginmasi son derece
smirli hallerde olabilecektir. icra mahkemesi incelemesini sadece

- Anlagmanin igeriginin taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi
isler arasinda yer alip almadigi ve
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- Cebri icraya elverisli olup olmadigi, hususlarinda yapabilecektir. Bu-
nun disinda icra mahkemesinin baskaca bir incelemeye girigsme taraflar1 din-
leme ve bu iki hal diginda onaydan (serh vermekten) kaginma gibi bir yetkisi
bulunmamaktadir.

fcra mahkemesinin bu iki durum disinda bir sebebe dayanarak ya da bu
iki durumu yanlis yorumlayarak yapacaklari red kararma kars1 istinaf yoluna
basvuru yolu agik birakilmustir.

IV- ARABULUCLULUGUN AVUKATIN TEKEL HAKKINA
ETKIiSi

Stiphesiz, bireyin haklarimin korunmasinda en biiyiik giivencelerden biri-
ni olusturan avukatlarin, tekel hakkiyla saglanan giiven ortaminda gorev
yapmalar1 gerekmektedir38. “Avukatlik meslek tekeli” temelini, hukuki yar-
dima gereksinim duyanlarin, igin uzmanina danigmasi ve ¢ikarlarinin onun
tarafindan korunmasi olusturacag: gibi, kaliteli yargilama kamu ¢ikarina da
uygun olacaktir3®. Avukatin tekel hakki kapsaminda olan konular arasinda
sunlar sayllmistir40 (Av.K m.11):

- Hukuki konularda goriis bildirmek

- Mahkeme, hakem veya yargi yetkisi bulunan diger organlar huzurunda
kisilere ait haklar1 dava etmek, savunmak, dava evrakini diizenlemek

- fcra islemlerini yapmak, takip etmek

- Adli islemleri takip etmek

- Resmi dairelerdeki biitiin isleri takip etmek
- Avukatlara ait diger yetkileri kullanmak

Arabulucu, yukarida 6rnek olarak sayilan bagliklara iliskin olarak her-
hangi bir ise kalkisamaz. Zaten taraflar arasinda iletisim kurmaya ¢alisan ve
taraflara sonuca iligkin 6neri getiremeyen arabulucu ayni sekilde —eger avu-
kat degilse- hukuki konularda goriis de bildiremez.

Bununla birlikte, arabulucunun sadece taraflar arasindaki bozuk iletisim
siirecini diizeltme gorevini yerine getirmesi de tek basina avukatin tekel

38 Giiner, 5. 114.
39 Sungurtekin Ozkan, s. 22.
40 Bkz. Giiner, s. 120.
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hakkina miidahale sayilamaz. Nitekim taraflar arasindaki iletisimi diizeltmek
sadece avukatlarin tekelinde olan bir is degildir.

Hukuk Uyusmaziklarinda Arabuculuk Kanunu Tasarisinin son seklinde,
arabuluculuk faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan belgenin ilam mahiyetinde
belge sayilabilmesi i¢in icra mahkemesinin incelemesinden gegmesi gerekti-
gi ifade edilmistir. Oysa Tasari’nin 6nceki seklinde “arabuluculuk faaliyeti
sonucunda taraflarin uzlagsmaya varmalar1 halinde, bir uzlagsma belgesi dii-
zenlenir ve bu belge arabulucu, taraflar veya vekilleri tarafindan imzalan-
makla, ilam niteliginde belge sayilir” denmekteydi.

Kanaatimizce, hukuk¢u olmayan arabulucular tarafindan hazirlanan boy-
le bir belgenin ilam niteliginde olmas1 hatali olmustu. Arabulucu olmak igin,
hukuke¢u olmak gerekmemekle birlikte, ilam mahiyetinde bir belgeyi olustu-
rabilmek i¢in mutlaka hukuk¢u olmak geremektedir. Bu sebeple her ne kadar
taraflar arasindaki uzlasimin saglanmasinda arabulucular gorev alabilecek
olsa da arabulucularin ildm mahiyetinde belge hazirlayamamalarmi dolay1-
styla Tasar’’nin bu kisminin degistirilmesi son derece isabetli olmustur. Ni-
tekim su haliyle Tasar1 avukatlarin tekel hakkina aykir1 bir nitelik tasima-
maktadir.

SONUC

Uyusmazligin arabuluculuk yontemiyle ¢oziilmesi, mahkemede ¢oziil-
mesinden ¢ok daha taraf menfaatinedir. Ulkemizde de bu yéntemleri yerles-
tirmek i¢in ¢esitli adimlar atilmakta olup, bu adimlardan en biiytigi Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarist’dir.

“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi”nda yer alan,
hukuk lisans egitimi almamis olanlarm 100 saatlik temel hukuk egitimi al-
malarindan sonra arabulucu olma imkani taninmasi elestirilmis; arabulucu-
luk caligmalarinin avukatlar araciligiyla kurumsallastirilmasinin saglanmasi
gerektigi ifade edilerek, diizenlemenin avukatlarin tekel hakkina acik bir
saldir1 oldugu vurgulanmustir4L,

Kanaatimizce, taraflar arasindaki uyusmazlhigin mahkeme diginda birta-
kim yontemlerle ¢oziilmesi avukatin tekel hakkina saldir1 sayilmaz, uyus-
mazligin ¢oziimiinde “ara bulmak” icin illa avukat olmaya gerek de yoktur.
Bu sebeple yukaridaki elestirilere katilamiyoruz.

41 Misir, s. 482.
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Tasarr’nmin 6nceki seklinde “arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin
uzlagsmaya varmalar1 hilinde, bir uzlagsma belgesi diizenlenir ve bu belge
arabulucu, taraflar veya vekilleri tarafindan imzalanmakla, ilam niteliginde
belge sayilir” denmekte oldugundan, biz de basta bu elestirilere katiliyorduk.
Fakat Tasari’nin son seklinde, arabuluculuk faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan
belgenin ilam mahiyetinde belge sayilabilmesi i¢in icra mahkemesinin ince-
lemesinden gegmesi gerektigi ifade edilmistir. Kanaatimizce, Tasari’nin yeni
sekli hukuk¢u olmayan arabuluculara ilam mahiyetinde belge olusturabilme
hakki vermediginden su anki diizenleme avukatlarin tekel hakkina aykiri
mabhiyette bulunmamaktadir.

Bununla birlikte icra mahkemelerinin “icra edilebilir” serhi (onay1) ver-
meden Once anlagsmanin igeriginin taraflarin iizerinde serbestce tasarruf ede-
bilecegi isler arasinda yer alip almadigi ve cebri icraya elverisli olup olmadi-
g1 hususlarinda dikkatli inceleme yapmalari, bunun diginda icra mahkemesi-
nin baskaca bir incelemeye girismemesi gerekmektedir.
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