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Ozet

Insan, yasamini devam ettirdigi siirece her zaman en iyiye,
en giizele, en faydaliya ulasmaya ¢aligmaktadir. Yasamini
en Ust diizeyde siirdiirme istegi, insanlari gesitli arayislara
itmektedir. Egitim, yonetim, siyaset, ekonomi, saglik, sanat
ve birgok alanda yapilan bu arayiglar dogrultusunda
yapilan g¢alismalar, degisen diinyanin degisen dinamigine
ayak uyduracak bir nitelikte olma gerekliligiyle
sekillenerek kendini gostermektedir. Egitimin yasam siireci
iginde 6nemli bir yere sahip olmasi, egitimde en iyiye
ulasma ¢abalarmin siireklilik gostermesinde birincil etken
olmaktadir. Kalite kavrami ve onun egitim oOrgiitlerinde
uygulanmasmin bir yansimasi olan ‘Kalite Okullarr’
diisiincesi bu ¢abanm bir {iriiniidiir. Bu diisiince degisimci,
ilerlemeci ve gelisimci bir anlayiga sahiptir. Bu ¢aligmada,
egitimde kaliteyi yakalamak icin egitimi etkileyen bir¢ok
unsur kalite agisindan incelenmeye ¢aligiimistir.

Anahtar Sozciikler: Kalite, Egitim, Okul.

Abstract

The Importance of Quality in Terms of Success of
Educational Institutions

Human being tries to attain the best, the most beautiful, the
most useful as long as he continues his life. The inclination
for keeping up their life on the top level compels people
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for various searchs. The studies carried outunder the
direction of these searchs on education, management,
politics, economy, health, art and several fields distinguish
themselves formed with the necessity of keeping pace with
the changing world's changing dynamics. Education's
having an important place in the course of live is the
primary factor in the continuity of striving for the best in
education. The concept of quality and the thought of
'Quality Schools' which is the reflection of its application
on the educational organizations are the products of those
efforts. This thought has a changeable, progressive and
improving understanding. In this study; in order to getting
hold of the quality many elements that affect the education
are tried to examine from the point of quality.

Keywords: Education, Quality, School.

Kurte

Ji Aliyé Serkevtina Dezgehén Perwedehiyé ve Gringiya
Qeliteyé

Mirov heya ku jiyana wi/wé didome, her dem hewl dide ku
bigihije a heri bas, heri rind 0 heri kérdar. Daxwaza bi dest
xistina asta jiyané a heri bilind, dike ku mirov tékeve nav
légerén tével. Xebatén ku li goriya légerinén, ku di warén
weki perwerdehi, révebiri, siyasi, abori, tendirGsti, huner 0
yén din de tén kirin bi pédiviya xwe li ber girtina
dinamikén guharti yén cthana diguhere xwe dihone 0 xwe
diyar dike. Ji ber ku perwerdehi di pévajoya jiyané de
xwediyé giringiyeke xurt e, di qada perwerdehiyé de dibe
pékeré sereke € helwesta gihandina heri bas. Tégina
geliteyé G Ramana “Dibistanén Qeliteyé” ku sitavka weé ya
sepandina li réxistinén perwerdehi ye, beré helwesteke
weha ye. Ev raman, xwediyé tégeheke guherinxwaz,
pésvexwaz i gesedanxwaz e. Di vé xebaté de hewl hatiye
dayin ku ¢end hémanén ku di perwerdehiy€ de ji bo bi dest
xistina geliteyé xwedi bandor in, béne nirxandin.

Peyvén Sereke: Qelite, Perwerdehi, Dibistan.
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Giris

19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, endiistriyel sistemin
dogmasi ve fretimde biiyllk artisglar meydana gelmesi, kalite
kavraminin 6nemini bir anda 6n plana ¢ikarmistir. Kalite kavramimin
bir sistem olarak ele almmmasi ve Onceden belirlenmis ilkelere
dayandirilmasi ise ilk olarak A.B.D.’de ortaya ¢ikmis, daha sonra
Japonya ve Avrupa’daki gelismelerle zirveye ulasarak, yonetim bilimi
icerisindeki yerini almistir (Simsek, 2001, s. 2). Egitim bir degisim
sirecidir. Bu degisim bireylerin bilgi, diisiince, yetenek ve
davramglarinda goriilen degisimdir (Sabuncuoglu, 2000, s. 106). Bu
degisim siirecinde, hedeflenen diizey, egitimin her bireye var olan en
iyiye erisme firsatin1 vermesidir (Russell, 2004, s. 14-5). Bu firsati
degerlendirmede Kkaliteye ulasma c¢abasi O6nem tasimaktadir. Bu
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yiizden kiiresellesme siirecinde egitimde akreditasyon kaginilmaz
olarak goriilmektedir (Dogan ve digerleri, 2006, s. 61).

Egitim terimi, Latincedeki ‘educate’ mastarmin isim hali olan
‘education’ sozcligliniin Tirkge karsiligidir. Bu sozciik, adi gecen
dilde, ‘biyiitmek’, ‘yetistirmek’ ve ‘gelismek’ anlamlarina gelir.
Dikkat edilirse, bu terimle ilgili anlamlarin hepsi ‘gelisme’ ya da
‘ileri’’ye yoneliktir; kisiyi durdurucu ya da baski altina alici geriye
gotiiriicli bir 6zelligi yoktur (Binbasioglu, 1988, s. 2). Egitimde kalite,
ogrenci merkezli egitimi hedefleyen, herkesin katilimin1 gerektiren,
iist yonetimin liderligi ve sorumlulugunda, egitim siirecinin siirekli
gelisimini ve iyilestirilmesini 6ngdren, ¢agdas bir yonetim diigiincesi,
felsefesi ve yasam tarzidir (Keskin ve Keskin, 2005, s. 32). Glasser ve
Gren’den aktaran Tosun’a gore (2000), egitim kurumlari olan okullar,
isletmelerde ortaya ¢ikan yeni yonetim bi¢imlerinden etkilenmislerdir.
Toplam Kalite Yonetimi’nin kurucularindan Deming’in kalite
ilkelerinin okullarda uygulanmasina ‘Kaliteli Okul Hareketi’ denir.
A.B.D’ deki egitimciler 1990’lara kadar ‘Kaliteli Okul Hareketi’ne
ilgi gdstermemistir. Deming’in ilkeleriyle kendi gelistirdigi segme
teorisini birlestirerek kaliteli okul hareketinin iginde yer alan Glasser,
1990’1arda soyle demektedir:

“lkinci Diinya Savasindan sonraki Amerika’da
Deming diisiincelerini kabul etmeyen yoneticilerle,
simdiki 6gretmen ve idareciler arasinda fark yoktur”.

Kaliteli okul ¢aligmalarina imkén veren okul ortami, 6diil-ceza
olmaksizin siirdiiriilen disiplin, &grencilerin siirekli olarak kendi
calismalarmi  degerlendirmeleri;  kaliteli  okul  hareketinin
ozellikleridir.

Kalite Kavramm

Kalite, iizerinde bircok tanmim yapilmasmna ragmen hala
soyutlugunu koruyan bir kavramdir (Ozden, 1998, s. 130). ‘Kalite’
Latince kokenli bir terimdir. Latincedeki ‘qualitas’ Fransizcaya
‘qualite’ olarak ge¢mistir. Daha sonra Fransizca okunusu olan kalite
kavrami Tirk¢eye gecmistir. Kalitenin sozlilk anlamu niteliktir.
Niteligin sozliik anlami, varliklar arasinda bulunan ve nicelikle ilgisi
olmayan ayrimlari su ya da bu bakima gore olusturan durumdur
(Dogan, 2002, s. 15-16). Deming, kaliteyi isgérenin onuru ve nesesi
olarak tamimlarken; Crosby ise kaliteyi performans {iretimi sonucu,
miisteri memnuniyeti olarak tamimlamaktadir (Hunt, 1996). William
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Glasser (1999), ise Kkaliteyi birgok sekilde tanimlamistir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Kalite, her zaman igten ve yakin insan iliskilerinin
biitliniidiir.

e Kalite, her zaman bir bi¢imde—0rnegin, istenen bir
beceriyi 0grenirken kisisel, Deming’in Japonya’daki
calismasi gibi ekonomik, Pasteur’un
mikroorganizmalar1 kesfindeki gibi biyolojik, ABD
anayasasi gibi sosyal ve politik- yararlidir.

o Bir kalite orgiitli asla olabileceginden daha azina razi
olmaz.

e Kalite, ne kadar iyi olursa olsun, her zaman
gelistirilebilir. Bir kalite orgiitii, siirekli etkinliginin
iriniini  ve tarzim  gelistirmenin  yollarmnin
arayisindadir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki; kalite, insana
her alanda en biiyiik verimi saglamak ve yapilan her eylemde insani
memnun etmek konusunda en iist seviyeye ulasmaktir.

Kalite Okullar1

Bilgi ve hizmet iretiminin tek anahtari olan kaliteyi egitimde
saglamak giniimiizde zorunluluk olmustur. Topluma ve diger
kurumlara bilgi ve hizmet sunan okullar sosyal kurumlardir (Dogan,
2002, s. 95). Okulda kalite gostergeleri olarak tizerinde anlagilan temel
kavramlar bulunmamaktadir. Ancak genel olarak okul harcamalari,
0zel materyal girdileri, 6gretmen kalitesi, 6gretmen uygulamalary/sinif
orgiitlenmesi ve okul yonetimi belirtilmektedir (Celep, 1999, s. 151).

Ozdemir(2003)’in Tribus’tan aktardigma gore, Deming ve
Feuerstein’in ogretileri birlestiginde kendini kaliteye adayan bir
okulda asagidaki ozellikler goriiliir:

e Biitliin 6grencilere onlarin daha etkili 6grenciler
olmalarina yardimc1 olacak arag-gerece dayali
zenginlestirilmis bir egitim-6gretim ortam sunulur.

e Biitiin siniflar, kalite ydnetim prensiplerine gore
calisirlar. Bunun anlanu sudur: Ogrenciler; basari
standartlarini,  basarty1  saglayacak  teknikleri,
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Ogretmenin gorevlerinin ne oldugunu, 6grencilerin
gorevlerinin ne oldugunu ve lglincli sahislara
basarilarin1  hep Dbirlikte, nasil gostereceklerini,
belirlemek i¢in 6gretmenlerle is birligi i¢ine girerler.
Ogrenciler, kendi ¢alismalarim degerlendirecekler ve
bu sayede  standartlarin  olusmasinda  ve
degerlendirme tekniklerinde katki sahibi olacaklardir.

e Ogrencileri, fakiilteyi, yoneticileri, destek personeli
ve velileri kapsayan okuldaki herkes, siirekli gelisim
siirecine katilacaktir.

e Ogrenciler ve Ogretmenler, Ogretme-6grenme
siirecinin gelisiminde aktif olarak rol alacaklardir.

o Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlayacak
ve uygulayacaktir.

Kaliteli Egitim
Bir iilkenin giicii iilkede yasayan bireylerin sahip
olduklar1 yetenekleriyle sirhidir. Ulkede mevcut bireyin
egitim kalitesi ne denli yliksek olursa o iilkedeki kurumsal
Akaddime organizasyon kapasitesi de o denli yiiksek olacaktir. Bireye
Say1 2,2010 hizmet veren egitim kurumlarmin hedefi de hizmet kalitesini
artirmaktir (Keskin ve Keskin, 2005, s. 11). Kaliteli egitimin
ideal hedefi belli bir zamanda 6grenilmesi gerekenler iyice
ogrenilmedikge diger bir dgrenmeye gegmemek olmalidir
(Yildirim, 2001, s. 109). Egitim &gretimde kalitenin basat
unsuru 0grenmedir. Kaliteye gore 6grenmede kesin faktorler
sOyle siralanabilir (Dogan, 2006, s. 26):

180

e Egitim-6gretimin  amaglari, egitim programinin
gerektirdigi diizey.

e Ogrenme cevresi, egitim isgdreninin niteligi, etkili
isbirligi metodu.

e Egitim-6gretimi  yonlendirecek islevsel sistem ve
yeterli ekonomik kaynak.

o Egitim-6gretimin iiretim sonuglar1 ve 6grenmeyi igine
alacak bagimsiz degerlendirme.
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Kaliteli egitimin 6zellikleri ise Arcano ve Langford’dan
aktaran Tosun’a gore (2002, s. 76) asagidaki gibi
belirtilmektedir:

e Ogretmenlerin gercekleri 6grencilerin, testlerde ayni
gercekleri aktardig ‘bilgi fabrika’sindan
uzaklagmaktir. Yalnizca en basarili &grencilerden
degil, smiftaki her Ogrenciden en 1iyinin
beklenmesidir.

o Siirekli gelismektir. Bu demektir ki; kiiglik ve biiyiik
isleri daha iyi yapmak, yliksek standartlar koymak ve
basarmak, birlikte ¢alismak ve uzun dénemli goriis
kazanmaktir.

e Yarismadan igbirligine gegmektir. Bu bir siire¢ olarak
egitimde odaklanmak demektir. Yalmizca miifredati
islemek  degil, oOgrenmek i¢in  Ogrenmeye
odaklanmaktir.

e Ogrencinin alict oldugu ve sinifta olan her olgunun
merkezi oldugunu anlamak 6nemlidir.

o Kalite, Ogretmenin sinifta kaliteyi yiirliten giic
oldugunu anlamaktir.

o Kaliteyi 6grenme, kavramlar1 ise smnirsizdir. Ciinkii
belli bir programu gerektirmezler.

o Kalite, egitimin tiim yonlerini gérebilme yoludur.

Kaliteli Program

Egitim programi 6grenene, okulda ve okul disinda planlanmig
etkinlikler yoluyla saglanan Ogrenme yasantilar1 diizenegidir
(Demirel, 2006, s. 4). Bugiin uluslarin kalkinma felsefesi, plan ve
programa dayanmaktadir. Egitim ve 6gretimin de en iyi ve bilimsel bir
bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in, planlanmasi ve bir programa baglanmasi
gereklidir (Kemertag, 1993, s. 191). Kalayc1 (2008)’ya gore
Deming’in on dort kuralinin egitime uyarlamasinin bazi maddelerinde,
gelecege yonelik olarak Ogrencilerin kabiliyetlerini ortaya g¢ikaracak,
onlar1 gelecege yonelik olarak hazirlayacak etkin ve etkili bir egitim
programimin hedeflenmesi ve bu konuda tutarli olunmasi
onerilmektedir. Deming, egitim hizmetinin kalitesinin siirekli olarak
gelistirilmesinin gerekliligini vurgulayarak egitimdeki kalitenin, bagka
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bir irlin kalitesi ile karsilastirilmasmnin imkansiz oldugunu
aciklamaktadir. En 6nemli madde ise, sayisal hedeflerin, sloganlarin
ve kotalarin kaldirilmasi gerektigini iceren maddedir. Bu maddede
Ogrencinin basarili olup olmadigi tespiti yapilirken amag; gegme
notuna ulagmaktan ziyade, Orgencinin ne derece &grendigini
belirlemek ve Ogrencinin not alma endisesini ortadan kaldirarak
Ogrenme istegini artirmak ve bunu bir yasam tarzi haline getirmektir.
Bunun i¢in dgrenciye, bilgiyi nasil elde edecegi, bilgiyi anlama, analiz
edebilme, mantiksal siralama, sentez yapabilme ve degerlendirme gibi
yasam boyu kullanacagi becerilerin 6gretilmesi gereklidir. Deming’in
bu kurallarmin ¢ogu, resmi ya da oOrtiik egitim programi ve onu
yOneten dgretim elemanlari ile gergeklesebilir.

e Egitim programlarimi  gelistirme siireci devamli
olmalidir. Ciinkii egitim programi, canli bir
organizma olarak diisiiniiliir.

e Bagarili  bir egitim  programi gelistirme
caligmalarinda, ilk olarak programin hedefleri ve
ciktilart belirlenmelidir. Bu hedef ve ¢iktilar, kendi
toplumunun, is diinyasmin ve kiiresel egilimlerin
gereklerini yerine getirebilecek 6zellikte olmalidir.

e Egitim programlarin1 gelistirme siirecinde ve kalite
caligmalarinda en 6nemli paydas olan 6grenci, diger
paydaslardan toplum ve is diinyasinin goriis, istek ve
beklentileri dikkate alinmak zorundadir.

Kaliteli Yonetim

Kaliteli yonetim, orgiitteki liderlerin kaliteli liderlik anlayigina
sahip olduklar1 ve Orgitlin biitiin isgorenleriyle biitlinlestigi bir
yoOnetim anlayisidir. Egitim sistemini yOnetenlerin yonetime iliskin
goriigleri, yonetim bigimleri ve inandiklar1 yonetim kuramlari, egitim
yoOnetiminin baslica diisiinsel etkenleridir (Basaran, 2006, s. 253).
Egitim yonetimindeki bu goriisler, bigimler ve kuramlar kalite anlayis1
dogrultusunda sekillenmektedir. Okulda kalite gostergelerinde okul
yonetimi, miidiirin kalitesi, smiflarin giinliik 6gretim sayisi, 6grenci
yoOnetimi ve Ogrencinin ayni simfi tekrari seklinde siralanmustir
(Celep, 1998, s. 152).

Yonetici, 6gretmen gibi her zaman bir programa sahip olmalidir.
Yoneticinin basarili olmasi i¢in, yonettigi kisileri yapmalarm istedigi
seylerin onlarin yararmma olduguna ikna etmesi gerekir. Yoneticiler,
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yonettikleri kisileri ikna etmekte zorlanirlarsa (okul yoneticilerinin,
Ogretmenleri, Ogrencilere baskidan vazgecmeye ikna etmesinde
oldugu gibi), kendileri, 6diil ve ceza yoluyla baskiya bagvurmak
isteyebilirler. Ama baski uyguladiklarinda, ¢alisanlar 6ncekinden daha
cok direng gosterirler ¢iinkii artik yalniz ise degil, ayn1 zamanda
yoneticinin baskisina direnmektedirler. Yoneticiler ancak, iglerinden
gelen bu baski arzusuna direnir ve Ogretmenlerle ¢alisirken, baski
uygulamayan lider-y0netici tavirlariyla onlara 6rnek olursa,
ogretmenler kendilerinden isteneni yapmaya yonelebilirler. Yonetici,
ozellikle de ceza yoluyla, ne kadar baski uygularsa, yonetilenleri o
kadar karsisina alir ve isin kalitesi o kadar zarar gorir (Glasser, 1999,
s. 282).

Glasser (1999, s. 29-30)’e gore; egitim yoOnetiminde kaliteye
dogru ilerleyebilmek icin patronca yonetimi liderle degistirmek
gerekir. Patronca yonetim yanligtir ¢linkii hem isin kalitesini hem de
is¢inin iretkenligini sinirlar. Patronca yonetimin baskici dogasina
karsilik, liderce yonetimin 6zl ikna ve sorun ¢dzmedir. Lider-yonetici,
tim enerjisini, ¢alisanlarm, kaliteli is ¢ikarmanin kendi yararlarmna
oldugunu anlamalarin1 saglayacak bigimde sistemi igletmeye
yoneliktir. Lider yonetimin ana unsurlari ise su sekildedir:

e Lider, isgileri, yapilacak isin kalitesine, onu yapmak
icin gereken zamana yonelik tartigmalarini saglar ki
iciler ise katki yapma firsatma sahip olabilsinler.
Lider, isi, ¢alisanin becerilerine uydurmak igin siirekli
caba gosterir.

o Lider igi gosterir ya da ornekler ki isi yapacak olan
is¢i, yoneticinin tam olarak ne bekledigini gorebilsin.
Ayni zamanda, ¢alisanlardan siirekli, isin nasil daha
iyi olabilecegine yonelik katkilar1 beklenir.

e Lider, is¢ilerin kendi ¢aligmalarmin Kkalitesini
denetlemesini ister. Lider, is¢ilerin, isin kalitesinden
anladiklarma inandigimi ve bu yiizden iscilere bu
konuda kulak verecegini hissettirir.

e Lider, is¢ilere hem en iyi araglart sunar, hem de
karsitlik ve zorlama i¢ermeyen bir ortam olugsmasina
onciiliik eder.

Egitim kurumlarda yonetimde kaliteye ulasilmasi patron
anlayismin lider anlayisiyla degistirmesiyle miimkiin olabilir.
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Kaliteli Ogretmen

Ogretmen, okulun en temel ve en &nemli Ogelerinin basinda
gelmektedir. Ciinkii okulda verilen egitimin kalitesi Ogretmenin
kalitesiyle ilgilidir (Saglam, 2008, s. 192). Cheng ve Tsui’den aktaran
Balay (2003, s. 19)’e gore Kkaliteli Ogretmen, etkili bir sinif
yoneticisidir. Etkili smif yonetimi, etkili 6gretmenlerle gerceklesebilir.
Her alanda, profesyonel olanlar ile olmayanlar arsindaki en 6nemli
ayirim, profesyonellerin kaliteye olan ilgisidir. Onlarin kendi baglarina
yaptiklar is kalitelidir ve bagkalarini yonetir ya da onlara &gretim
verirlerse, kaliteli is ¢ikarmay1 ¢ok dnemserler. Isi yapmak, hatta iyi
yapmak, profesyonel olmayanlar i¢in benimsenebilir ve yeterli
goriilebilir; ama isin yapilig tarzini, hem kendileri hem de baskalar1
icin siirekli gelistirmek profesyonellerin en temel 6zelligidir (Glasser,
2000, s. 12).

Yildirim (2000) ise, kaliteli 6gretmenin o6zeliklerini su sekilde
belirlemistir:

o Kaliteli 6gretmenin en 6nemli 6zelligi kaliteli bir egitim
icin 6grencilerini yonetme becerisine sahip olmasidir.

o Kaliteli Ogretmen, Ogrencilerinin {icte birini veya
yarisini degil tiimiinii goren ve timiini kaliteli egitim
kapsamina almaya ¢alisan 6gretmendir.

o Kaliteli dgretmen, yonettigi simif igin disiplinli ortam
yaratir.

o Kaliteli 6gretmen, sozel ve beden dilini iyi kullanir.

o Kaliteli 6gretmen, 6grencilerine ilgi gosterir ve onlari
onemsedigi mesajin1 verir.

o Kaliteli Ogretmen, Ogrencilerini saglikli bir bicimde
yoOnlendirebilir.

o Kaliteli 0Ogretmen, velilerle saghkli iliski kurup
stirdiirebilir.

o Kaliteli 6gretmen, yiklii ev 6devleri vermez, verdigi
O0devi de mutlaka kontrol ederek veya kontrol
edilmesini saglayarak 6grencilere doniit verir.

o Kaliteli 6gretmen zaman zaman 6grencilerin yardimina
gereksinim duydugunu onlara hissettirir ve onlardan
yardim isteyebilir.
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o Kaliteli 6gretmen, Ogrencileri igin engelleyici degil,
destekleyici oldugu mesajini verebilen 6gretmendir.

o Kaliteli 6gretmen, smif yonetiminde, bilgi aktariminda
ve iletisimde uzman olan 6gretmendir diyebiliriz.

Kaliteli Egitim Ortamm

Balay, (2003, s. 18)’in Thompson’dan aktardigina goére simif,
insan iletisimi ve davranis kontrolii yoniinden esi ve benzeri olmayan
bir alan ve canli bir laboratuardir. Tosun (2002, s. 100)’un
Crawford’dan aktardigina gore ise Glasser’in Kkaliteli 0grenme
ortamma gore tim Ogrenciler, tiim derslerde G&yle bir yetkinlik
diizeyine erigsmelidir ki, hem kendileri hem de &gretmenleri kaliteli
egitim aldiklarin1 kabul etsinler. Kaliteli 6grenme ortamu asagidaki
gibi belirtilmistir:

e Merak ve incelemeyi harekete geciren agiklik, yenilik
ve gesitliligi olusturur.

o Sinif ve okulun hem igindeki hem de disindaki 6grenme
ortamlarini saglar.

¢ Bireysellestirilmis deneysel 6grenme firsatlarina 6nem
verilir.

e Ekip ¢alismasini, esnekligi ve sorun ¢ézmeyi harekete
gegirir.

e Ogrencilerin  yaratici, elestirici ve degerlendirici
diisiinmeyi 6gretir ve 6zglir birakir.

e Herkes i¢in sorumlulugu artirir ve biitlin  karar
vermelerle ilgilenir.

e Isbirligi, sosyal biling ve grup etkilesimini ileri siirer.

e Risk almay1 cesaretlendirir ve degisim i¢in gereken
becerilerin kullanimini vurgular.

Kaliteli bir sinif ortami, O6gretmen Ogrenci arasindaki iliskide
saygl, sevgi ve gilivenin hakim oldugu, 6grenme etkinliginin en
verimli sekilde sonuglandigi bir ortamdir.
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Kaliteli Egitimde Ailenin Okula Katilimi

Ogrenme-ogretme siirecine iliskin olarak okul basarisini artiran
faktorler iizerinde yapilan arastirmalar, okul basarisi {izerinde okul-
aile dayamigmasinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir
(Celenk, 2003, s. 28). Gelismis iilkelerde aileler okul yonetiminin
cesitli boyutlarina katilabilmekte ve rol alabilmektedirler. S6z konusu
iilkelerde,  aileler = okul amacglarmin  ve  programlarinin
olusturulmasinda, okul gelisim planlarinin hazirlanmasinda aktif bir
rol istlenmektedir. Bu sekilde okul ve aile okul yonetiminde giicii
paylagsmus olmaktadir. Okul ve aile, kargilikli olarak okul amaglari
okul programi, okul disiplin kurallar1 ve sonugta 6grencinin gelisimi
konularinda igbirligi yapmak durumundadir (Sisman, 2002, s. 194-
195).

Balay (2008, s.343)’in Dogan’dan aktardigina gore, okul aile
iligkilerini gelistirmede bazi ilkelerin hayata gecirilmesi zorunlu
goriilmektedir. Buna gore okul-aile iliskilerinde:

o Okul ve aile arasinda iletisim ¢ift yonlii olmalidir.
e {letisim dogru bilgiyi paylasmaya dayanmalidir.
e [letisim inandiric1 olmalidir.

e Sabirl ¢aligmayi, yaygin sorumlulugu, acikligi ve
stirekliligi saglamalidir.

Sonuc¢

Ardic ve Yildiz (1999)’in Schargel’den aktardigina gore, belirli
becerileri kazanmis, kendini isine adayan bir isgiiciine sahip olmak
isteniyorsa, kalite kavram isletmelerden 6nce egitim kurumlarinda ele
almmal1 ve tartistlmalidir. Ciinkii kaliteli bir irlin ve hizmet ancak iyi
bir egitim ile miimkiindiir.

Egitimdeki kalitesizligi belirlemek, kaliteyi yakalamak konusunda
belirleyici bir etken olacaktir. Oncelikle bu kalitesizlik belirlenmeli ve
kaliteli egitimle kiyaslanmalidir. Tiirk egitim sisteminde yapilacak bu
kiyaslama sonucu ortaya ¢ikacak tablonun endise verecek bir 6zellige
sahip olacagr inkar edilmeyecek bir gergektir. Ancak ortaya ¢ikacak
bu olumsuz tablo, kaliteyi yakalamak konusunda olumsuz
degerlendirilmemeli ve motive edici bir 6zellige sahip olmalidir.
Egitimde kaliteyi yakalamak, kalite adina yapilacak biitiin islerde
stirekli gelismeyi, ilerlemeyi, ¢cagin gerektirdigi her tiirlii yenilige agik
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olmayr ve bu yenilige uyum saglamayi gerektirmektedir. Okul
sisteminin girdi, islem ve ¢ikti asamalarma 6zen gostermek ve her
asamada kaliteyi iyilestirmek, yakalamak ve artirmak bu sistemin
amacma en uygun sekilde, yani kaliteli bir bigimde islemesini
saglayacaktir. Okullarda kaliteyi yakalamak i¢in okuldaki isgorenlerin
birlik duygusu iginde hareket etmesi Onemlidir. Okullarda
yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve diger okul igsgdrenlerinin
memnuniyet ve keyif duygusunu hissetmeleri, kaliteli okul iklimi
icinde c¢alismalariyla miimkiindiir. Ciinkii kalite kavrami temelini
memnuniyet duygusu olusturmustur. Bu iklimin yaratilmasi
sonucunda kalitenin, dogal bir bigimde ortaya ¢ikma ihtimali
yiiksektir.
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