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Cumhurbaskanhg Hiukimet Sistemi’'ne gecis sonrasinda Tiirk idari teskilatlanma-
sinda 6nemli degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler kapsaminda, elektronik devlet
hizmetlerine tek bir noktadan ulasiimasini saglayan e-Devlet kapisinin (Dijital Tlrkiye
Portal) yénetiminde yetkili idari birimlerde de 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu ca-
lisma ile idari teskilat icinde glincel olarak e-Devlet kapisinin yonetiminde yetkili idari
makamlarin ve hiyerarsik alt birimlerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu kap-
samda oncelikle, elektronik devletin kavramsal temeli ve e-Devlet Kapisina giden ol-
gunlagsma sureci agiklanmistir. Ardindan Tiirkiye’de e-Devlet kapisinin yonetsel ve hu-
kuki gelisim sureci birincil kaynaklar incelenerek 6zetlenmistir. Son olarak, Cumhurbas-
kanhgi Hiukiimet Sisteminde idari teskilatta yapilan degisiklikler 1siginda, e-Devlet kapi-
sinin yonetim ve koordinasyonunda gorevli ve yetkili idari makamlarin ve alt hiyerarsik
birimlerin tespiti yapilmis; glincel durum hukuki ve yonetsel agidan degerlendirilmistir.
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TURKEY’S E-GOVERNMENT GATEWAY
(DIGITAL TURKEY PORTAL)

ABSTRACT

After the transition to the Presidential Government System, there have been
important changes in the Turkish administrative organisation. Within the scope of
these changes, important changes were made in the administrative units responsible
for the management of the e-Government gateway (Digital Turkey Portal), which
provides access to electronic government services from a single point. With this study,
it is aimed to identify the units and hierarchical sub-units that are currently responsible
and authorized for the management of the e-Government portal within the
administrative organisation. In this context, firstly, the conceptual basis of the
electronic state and the maturation process leading to the e-Government Gateway are
explained. Then, the administrative and legal development process of the e-
Government gateway in Turkey was summarized by examining the primary sources.
Finally, in the light of the changes made in the administrative organization in the
Presidential Government System, the administrative authorities and sub-hierarchical
units responsible and authorized in the management and coordination of the e-
Government portal were determined; the current situation has been evaluated in
terms of legal and administrative aspects.

Keywords: Public  Administration, Presidential Government  System,
Administrative Organisation, e-Government Gateway, Digital Turkey Portal.
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GIRIS

ikinci Diinya Savasi sonrasi giiniimiizdeki temelleri atilan sayisal veri isleme
teknolojileri, gliniimiiz diinyasinda beklentilerin 6tesinde degisimler gergeklestir-

mistir. Nitekim son otuz yilda yasanan gelismelerin diinyada yeni bir devrim yarat-
tig1 ve bilisim ¢agina girmemizi sagladigi da glicli sekilde kabul edilmektedir.

Bu yenilikler, insanlarin daha 6nce uzun siirelerde yapabilecegi hesaplama,
tasnifleme gibi islemleri ¢ok kisa sirelerde yapabilmelerini saglamistir. Dolayi-
styla, egitim, bilimsel arastirma, savunma ve baska faaliyetlerde kullanim 20.
ylzyll boyunca siirekli olarak artmistir.

Ancak glinimiz elektronik devlet uygulamalari bakimindan kirilma noktasi
niteligindeki gelismelerin, 1980’lerde gerceklestigini soéylemek yanls olmaya-
caktir. Veri giris ve ¢ikis birimlerinin de ayni klgik yapi icinde birlestirilmesi, bu
yayginlasmada biiylk etken olmustur. Bunun sonucunda bireysel tiiketicilerin
bilgisayarlara ilgisi artmis, bu da sektdrdeki gelismeyi daha da tetiklemistir'.

Bireysel bilgisayar diinyasindaki bu gelisme, eger internetin gelisimi ger-
ceklesmesiydi, giinimizdeki devrimsel donlsimi siphesiz tek basina sagla-
yamazdi. internet, 1980’li yillarda yeni protokollerin gelistirilmesi ile bireysel
bilgisayarlarin da aralarinda “konusabilmelerini” saglamis’ ve 1990’larda da
siratle diinyada yayilmistir. Bu yayihm ve doénlisim, kitlelerin artan oranda
internete ulasimini saglamistir’. Bilgiye ¢ok hizli ulasma ve bilgiyi tireterek bas-
kalariyla da ¢ok hizli paylasabilme, dlinyayi kalici sekilde degistirmis ve degis-
tirmeye de devam etmektedir.

Teknolojinin sundugu bu imkanlara devletler de kayitsiz kalamamis ve bu
firsatlardan kamu hizmetlerinde yararlanmak istemislerdir. Gelistirilen yeni

! Ryan Abbott, “A Study of the Growth and Evolution of Personal Computer Devices Throug-

hout the Pc Age”, Cardiff Metropolitan University, Cardiff School of Management, Depart-
ment of Computing & Information Systems, (Yayimlanmamis Lisans Mezuniyet Tezi), Cardiff,
2017, s. 20, 36, 37; National Research Council, Funding a Revolution: Government Support
for Computing Research, The National Academies Press, Washington, DC, 1999, s. 108-111.

John Naughton, “The Evolution of the Internet: From Military Experiment to General Purpo-
se Technology”, Journal of Cyber Policy, 2016, C. 1,S.1,s. 11.

Naughton, “The Evolution of the Internet: From Military Experiment to General Purpose
Technology”, s. 5, 14, 16; The World Bank, “Individuals using the Internet (% of population)”,
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS, (02.10.2021); Lee Rainie, Internet,
Broadband, And Cell Phone Statistics, Pew Internet & American Life Project, Washington,
DC, 2010, s. 5.
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online hizmetler ve bunlari destekleyen kimlik dogrulama sistemleri, her gecen
gln internet Uzerinden, bilisim teknolojileri vasitasiyla ulasilabilen kamu hiz-
metlerinin sayisini ve ¢esidini arttirmistir. Bu durum elektronik devlet hizmetle-
rinin gelisimine devam edebilmesini de saglamistir.

Tirkiye’de devletin, dijitallesme sirecini 2000’lerin baslarindan beri aktif
olarak yurattuglu bilinmektedir. Bu dogrultuda 2008 yilinda ayni portal ¢atisi
altinda birlestirilen e-Devlet hizmetlerinin yiritilmesi ve isletilmesinden so-
rumlu birimler gesitli dizenlemelere tabi tutulmustur. Ayrica Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi ile birlikte Turk idari teskilatlanmasinda da énemli degisiklik-
ler olmustur.

Bu galismada elektronik devlet hizmetlerine tek bir kapidan ulasiimasini
saglayan e-Devlet kapisi (portal) yonetiminin, Cumhurbaskanhgi Hikiimet Sis-
temi sonrasi olusan, idari teskilat yapisindaki yeri (izerinde durulacaktir. Dolayi-
siyla tim kamu idareleri tarafindan ayri ayri sunulan elektronik devlet hizmet-
lerinin idari teskilatlanmasi, bu calisma kapsaminda incelenmemistir. Oncelikle,
elektronik devletin kavramsal temeli ve e-Devlet Kapisina ulasan olgunlasma
sireci ortaya konulacak; ardindan Tiirkiye’de e-Devlet kapisinin yonetsel ve
hukuki gelisim sireci incelenecektir. Tirkiye'deki e-Devlet kapisinin gelisim
sureci birincil kaynaklar incelenerek 6zetlenmis ve bdylece konunun arastirma-
cilar i¢in de faydal olmasi amaglanmistir. Calisma ile Cumhurbaskanhgi Hika-
met Sistemi degisiklikleri 1s1ginda, e-Devlet hizmetlerinin ortak kapisi olan
www.turkiye.gov.tr adresinin yonetiminde yetkili idari makamlarin ve e-Devlet
kapisi yonetiminde gorevli alt hiyerarsik yapilarin tespiti yapilacaktir. Boylece
2018 sonrasi yasanan 6nemli yonetsel degisikliklere vurgu yapilarak, merkezi
idarede e-Devlet kapisina iliskin tasarruflarda yetkili idari makamlar ortaya
konacak; orgitsel ve hukuki glincel durum anlasiimaya c¢ahsilacaktir.

I. ELEKTRONIK DEVLET VE E-DEVLET KAPISI

A. Kamu Hizmetleri Agisindan e-Devlet Kavrami

20. ylzyihn ikinci yarisinda atilim yapan bilisim teknolojileri, belli bir diize-
ye ulastiktan sonra, kamu hizmetleri bakimindan da pek ¢ok firsat penceresi
yaratmistir. Devletler de teknolojinin yarattigi bu firsatlardan yararlanmak is-
temiglerdir. Bu isteklerinde stiphesiz vatandaslara daha kaliteli hizmet gotirme
istegi temel belirleyici olmustur. 1980’li yillar bilgi teknolojilerinde 6nemli ge-
lismelerin oldugu ve diinyada kamu yonetimi anlayisinin degismeye basladig
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yillar olarak bilinmektedir. Yeni Kamu Yénetimi anlayisinda “kalite” kavraminin
dne ¢ikmasi, bilgi teknolojilerine devletlerin ilgisini daha da arttirmistir®. Stiphe-
siz devletlerin diger devletler karsisinda uluslararasi rekabette geri kalmamak
istegi, e-Devlet bakimindan bir diger tetikleyici sebep olmustur’.

Elektronik Devletin teknik, idari, hukuki gibi birden fazla boyutu olmasi ne-
deniyle tekil bir taniminin olmasina imkan yoktur. Farkli perspektifler farkli
tanimlar gerektirecektir. Bu calisma kapsaminda ise e-Devleti kamu hizmeti
perspektifinden, dolayisiyla kamu yonetimi ve idare hukuku penceresinden
tanimlamakta fayda vardir.

Elektronik Devlet (e-Devlet)'i cok kisa bir sekilde, kamu hizmetlerinin bili-
sim teknolojileri araciligiyla goriilmesi seklinde tanimlamak mimkdndir. Ancak
kamu hizmetinin goriilmesi olgusu da bircok alt unsur icerir. Bu nedenle e-
Devlete iliskin ¢ok daha kapsamli tanimlarin olmasi sasirtici olmadigi kadar ayni
zamanda da gereklidir.

e-Devlet kavrami farkli agilardan iki boyutlu anlamlar tasiyabilmektedir.
Ornegin teknolojik bagin kuruldugu taraflarin niteligi, bu acilardan bir tanesidir.
e-Devlet hizmetleri sadece devlet-vatandas iliskilerinde degil, bir devlet kuru-
munun kendi igindeki slireglerinde de kullanilan bir olgudur. Bu agidan e-Devlet
kavrami, hem devletin kendi i¢ isleyisinde hem de vatandaslara sundugu hiz-
metlerde, bilisim teknolojilerinin kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir®.

Bir diger iki boyutlu yaklasim ise elektronik vasitalarla kimlerin gorev ve
yuakimlaluklerini yerine getirecegidir. Elektronik devlet faaliyetleri ile stphesiz
kamu kurumlari gorevli olduklari hizmetleri vatandaslara sunabilmektedirler.
Ancak gorev ve sorumluluk tek tarafli degildir. Devletin vatandaslara karsi go-
revleri oldugu gibi vatandaslarin da devlete karsi birtakim ylkimlilikleri bu-
lunmaktadir. isin bu ikinci boyutu ile vatandaslar da gorev ve yiikiimlliklerini
yine elektronik devlet islemleriyle yerine getirebilmektedirler. Bu agidan e-
Devlet, devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle ylikiimli oldugu gorev ve

Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Diisiinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar, 11. Baski,
Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2018.

Gokhan Turhan - Murat Okcu, Siyasette Dijital Yerliler ve Gogmenler, Gece Kitaplgi, Ankara,
2018, s.111.

Rukiye Ozcivelek, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Tartismalari: Kavram Uzerine Bir Sorgu-
lama”, https://pdfslide.net/documents/duenyada-ve-tuerkiyede-e-devlet.html, (20.08.2021); Demo-
kaan Demirel, “E-devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, 2006, S. 61, s. 84.
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hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve yukimli-
IUklerini, karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda, kesintisiz ve
givenli olarak yiritiilmesi olarak da tanimlanabilir’. Vergilendirme islemleri e-
Devletin karsilikl gorev ve sorumluluklar boyutuna iyi bir 6rnek olarak gosteri-
lebilir. Bir kamu idaresi kanuni ytukidmluliklerini e-Devleti kullanarak yerine
getirebildigi gibi, bir mikellef de vergi borcunu e-Devlet vasitasiyla ddeyebilir.

Doktrinde e-Devlet kavramini idare hukuku perspektifinden tanimlamaya
uygun yaklasimlar da bulunmaktadir. “Kamusal bilgilerin ve kamu hizmetlerinin
internet veya diger dijital araglar vasitasiyla ¢evrimici ulastiriimasi” seklinde bir
tanim bu yaklasima érnek gosterilebilir®. Bilisim teknolojilerinin ve elektronik
ticarette kullanilan aracg ve tekniklerin, idari islerde hem devlete hem de vatan-
dasa hizmet edecek sekilde kullanilmasi seklinde bir tanimlama da yapilabil-
mektedir’. idari birimlerin bilisim teknolojilerini kullanarak vatandaslar, islet-
meler ve devletin diger birimleri ile iliskilerinin dontstirilmesi olarak yapilan
tanimlama da idare hukuku yaklasimina uymaktadir'®. Nihayet kamu alaninda
yapilan her tirli islemin ve kamu hizmetinin dijital ortama tasinmasi seklinde
bir tanim da yapilabilmektedir*. 2009 yilinda Basbakanlik tarafindan hazirlanan
“E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisi” taslagl da e-Devlet kavraminda yol
gosterici niteliktedir. Taslak 2/1-h bendinde e-Devleti, “Bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini kullanarak; devletin is ve islemlerinin kolaylastiriimasi, kamu hizmetleri-
nin sunulmasi ve gercek ve tizel kisilerin kamu yonetimine etkin katiliminin
saglanmas!” olarak tanimlayarak, hukuki bir yaklasim sergilemektedir®.

Ancak en nihayetinde elektronik devletin konusunu olusturan faaliyetler,
0zlinde kamusal faaliyetler veya devlet faaliyetleridir. Farki olusturan ise bir
devlet faaliyetinin veya kamu hizmetinin yirutiilmesinde bilgisayar, internet ve

Ali Arifoglu vd., E-Devlet Yolunda Tiirkiye, Tirkiye Bilisim Dernegi, istanbul, 2002, s. 12;
Turkiye Bilisim Surasi, Sonug¢ Raporu, Basbakanlik, Ankara, 2002, s. 206.

Darrell M. West, “State and Federal E-Government in the United States, 2001”, s. 3.,
http://www.insidepolitics.org/egovt01lus.PDF, (08.09.2021).

Mark Howard, “e-Government Across the Globe: How Will “e” Change Government?”, Go-

vernment Finance Review, Agustos 2001, s. 6.

" Yiicel Ogurlu, idare Hukukunda “E-Devlet” Déniisiimii ve Dijitallesen Kamu Yénetimi, On iki

Levha Yayincilik, istanbul, 2010, s. 24.
Ogurlu, 2010, s. 25.

Basbakanlik, “E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris”, s. 1., http://www.egovturkey.com/
wp-content/uploads/2018/10/e-Devlet-ve-Bilgi-Toplumu-Kanun-Tasar%C4%B1s%C4%B1Tasla
%CA%9F%CA%B1lwww.egovturkey.com_.pdf, (17.08.2021).
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iletisim teknolojilerinin kullaniimasidir. Bu araglar zaman ve mekanda bagimsiz-
lik, maliyet tasarrufu, hiz, konfor, katilimcilik gibi yararlar saglayarak, elektronik
devleti cazip hale getirmektedir. Sunu da eklemek gerekir ki, her ne kadar ko-
nusunu klasik anlamda kamu hizmetleri olustursa da, e-Devlet hizmetlerini
kurmak ve isletmek faaliyetinin bizzat kendisinin de, basli basina bir kamu hiz-
meti haline gelebilecegi degerlendirilebilir. Dolayisiyla, ayri bir calisma konusu
olmakla beraber, yakin gelecekte devletlerin klasik gorevlerinin arasina, e-
Devlet hizmetinin bagimsiz bir kategori olarak girebilecegi yorumu da yapilabi-
lir.

B. Olgunlagma Siireci Bakimindan e-Devlet Kapisi

Elektronik devletin belirli asamalardan gecerek gelistigi ve belli bir olgun-
luga eristigi gorilmektedir. Doktrinde e-Devletin gectigi asamalarin sayisi ko-
nusunda ittifak bulunmamakla birlikte, iki, Gg, dort, bes ve alti asamali yakla-
simlar gelistirilmistir’. Ancak dért ve bes asamali yaklasimlarin daha fazla ter-
cih edildigi tespit edilmektedir. Her modelde bir e-Devlet Kapisi asamasinin
bulunmadigini da hatirlatmakta fayda vardir.

Dort asamali ve bes asamali e-Devlet yaklasimlarinin bazilari, e-Devlet ka-
pisinin kurulmasini son asama olarak kabul etmektedir. Bu yaklasimlarin kimi-
lerinde ise son asama ortak bir portal olmayip, e-Devlet kapisi daha Onceki
asamalara oturtulmaktadir®.

Bl Sahin, Tiirk Kamu Yénetiminde Yapisal Déniisiim ve E-Devlet, Atlas Akademi, Konya,

2019, s. 45.

Murat Yildirim, e-Devlet ve Yurttas Odakli Kamu Yénetimi, Nobel Akademik Yayincilik, Anka-
ra, 2015, s. 24.

Karen Layne - Jungwoo Lee, “Developing Fully Functional E-Government: A Four Stage Mo-
del”, Government Information Quarterly, 2001, C. 18, S. 2, s. 124; Michiel Backus, E-
Governance and Developing Countries, International Institute for Communication and Deve-
lopment, The Hague, 2001, s. 6-7; Irina Netchaeva, “E-Government and E-Democracy: A
Comparison of Opportunities in the North and South”, Gazette: The International Journal
for Communication Studies, 2001, C. 64, S. 5, s. 468.

Darrell M. West, “E-Government and the Transformation of Service Delivery and Citizen
Attitudes”, Public Administration Review, 2004, C. 64, S. 1, s. 17; Janine S. Hiller - France
Bélanger, Privacy Strategies for Electronic Government, The PricewaterhouseCoopers En-
dowment for the Business of Government, Arlington, 2001, s. 14-15; Keng Siau - Yuan Long,
“Synthesizing E-Government Stage Models - A Meta Synthesis Based on Meta-Ethnography
Approach”, Industrial Management & Data System, 2005, C. 105, S. 4, s. 454-455.
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Doktrinde siklikla basvurulan Layne ve Lee’nin doért asamali e-Devlet mo-
delinde, elektronik devlet hizmetleri icin ortak bir kapi kurulmasinin dérdiinci
ve son asamaya yerlestirildigi gérilmektedir. Bu asamalar su sekilde ortaya
konmaktadir'’:

- Birinci asama “kataloglama” asamasi olarak da adlandirilmaktadir. Bu
asamada kamu kurumu, bilisim teknolojilerini kullanarak, internet sitesi
Gzerinden yalnizca tek tarafl bilgi sunar. Vatandasin bilisim teknolojisi va-
sitasiyla islem yapmasi mimkin degildir. Kurum sunum yoluyla veya indiri-
lebilir belgeler vasitasiyla gorev ve islemleriyle ilgili bilgi vermekle yetinir.

- kinci asamada “islem” asamasina gegilir. Vatandas kurum sitesinden artik
kendini ilgilendiren birtakim islemleri yapmaya baslamistir. Bazi kamu hiz-
metleri, online olarak kurum internet sitesindeki servisler veya formlar va-
sitasiyla gerceklestirilir. Vatandas kurum veri tabaninda kendisini ilgilendi-
ren bilgileri sorgulayabilir. Stire¢ “iki tarafli” hale gelmistir.

- Uclincti asama “dikey biitiinlesme” olarak da adlandiriimaktadir. Bu asa-
ma, birbirine benzer konularda veya iliski icerisinde olabilecek farkh kade-
melerdeki kamu hizmetlerinin online servislerinin birlestigi asamadir. Bu
birlesmenin amaci benzer kamusal gérevler yiriten merkezi idare ile yerel
idareler arasindaki veya Ust hiyerarsik birimler ile alt hiyerarsik birimler
arasindaki sistem entegrasyonunun saglanmasidir.

- Dordincl ve son asamada ise Ulkenin farkli islevlerdeki tim elektronik
devlet uygulamalari birbirine entegre edilerek ve “tek cati” altinda birlesti-
rilerek, vatandasin tek kapidan hepsine ulasmasi saglanir. Bu asamaya “ya-
tay bitinlesme” de denmektedir. Bir devlette yer alan merkezi idarenin ve
yerinden yonetim kuruluslarinin sundugu tiim elektronik hizmetlere, va-
tandaslar ortak bir kapidan ulasir.

Yaygin olarak kullanilan bes asamali e-Devlet modellerinden olan Hiller ve
Belagner'in modelinde ise kimi farklilklar géze ¢arpmaktadir’®. Bu modelde
birinci asama “bilgi” asamasidir ve kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecegi bilgilere
kurum websitelerinde yer verilir. ikinci asama “iki-y6nli iletisim” ismini almak-
tadir ve kullanicilarin gesitli formlar veya e-posta araciligiyla basit istekler ve
degisiklikler yapabilmeleri saglanmaktadir. “islem” adindaki tg¢iincii asamada

Layne - Lee, “Developing Fully Functional E-Government”, s. 124-134.

B Hiller - Bélanger, “Privacy Strategies for Electronic Government”, s. 15-16.
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kullanicilar bir kamu calisanina gerek olmaksizin online olarak dogrudan belli
islemleri yapabilmektedirler. Dordiincli asamada ise “entegrasyon” gelmekte
ve ortak portal benzeri bir yapi ile, hangi kurum tarafindan verildigi fark etmek-
sizin tim kamu hizmetleri birlestiriimektedir. Bu modelde besinci asamada ise
“katilim” yer almaktadir. Katihm asamasi ile kullanicilarin kamusal islerle ilgili
online oylamalara katilmasi, belli idari siireglere kayit olmasi veya yorumlarini
idari makamlarla paylasmalari hedeflenmektedir®®. Gorildiigi izere Hiller ve
Belagner’in modelinde e-Devlet Kapisi sondan bir 6nceki asamaya oturtulmus;
son asamayla ise e-Devletin “yonetime katihm” ve “e-demokrasi” yéniine vur-
gu yapilmak istenmistir.

Tirk kamu yodnetiminde, burada agiklanan ve galismanin da konusunu
olusturan asamaya yani ortak e-Devlet kapisi asamasina 2008 yilinda gecilmis-
tir’®. Boylece Tirkiye’de de elektronik kamu hizmetlerinin tamamina tek bir
internet sitesinden (www.turkiye.gov.tr) ulasma imkani dogmustur.

C. E-Devlet Kapisi

Bu noktaya kadar yapilan agiklamalardan da yararlanarak ¢alismanin konu-
sunu olusturan e-Devlet Kapisi kavramina gesitli tanimlamalar getirmek miim-
kiindiir. Basbakanlik tarafindan hazirlanan “E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun
Tasarisi” taslaginin 2/1-i bendinde e-Devlet Kapisi, “kullanicilara, kamu kurum
ve kuruluslarina e-Devlet hizmetlerinin tek erisim noktasindan sunulmasini
saglayan bilgi sistemi” seklinde tanimlanmistir’. Tanimin yalnizca devlet-
vatandas iliskisi ile yetinmeyip, devletin kendi i¢ siireclerinde de e-Devlet Kapi-
sini islevsel kilmasi dikkat cekicidir.

Bunun disinda “dijital kamu hizmetlerine tek bir site (izerinden erisim sag-
layan bir yapi”** veya “kamu hizmetlerinin tek noktadan sunulmasini ve kullani-
cilarin kamu hizmetlerine elektronik ortamdan ulasmalarini saglayan bir plat-

¥ Hiller - Bélanger, “Privacy Strategies for Electronic Government”, s. 15-16.

2 Bmiir Kadri Sari, idare Hukuku Baglaminda E-Devlet Déniisiimii ve UYAP, Adalet Yayinevi,

Ankara, 2019, s. 41; Adnan Séylemez, “Geg¢misten Giiniimiize Tirkiye’de Uygulanan Onemli
E-Devlet Projeleri”, Ali Sahin - Ersan Orselli (Edr.), Teoriden Uygulamaya E-Devlet, Atlas
Akademi, Konya, 2020, s. 152-153; Arife Yildiz Unal, “e-Devlet 10. yilinda yeni arayiziiyle
hizmet vermeye basladl”, https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/e-devlet-10-yilinda-yeni-
arayuzuyle-hizmet-vermeye-basladi /1008189, (16.04.2020).

Basbakanlik, E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisi, s. 1.
Ogurlu, 2010, s. 81.
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form”? seklinde biitlinciil tanimlamalar yapmak da miimkiindiir. Tiirkiye’nin e-
Devlet kapisi ise kendisini “farkli kurumlar tarafindan, farkh kanallar araciligiyla
verilen e-Devlet Hizmetlerinin, tek noktadan gilvenli ve kesintisiz bir sekilde
sunuldugu elektronik platform” olarak tanitmaktadir®.

e-Devlet kapisinin vatandas bakimindan en énemli getirisinin, dijital kamu
hizmetlerine kolay erisim saglamasi oldugu sdylenebilir®®. idare agisindan ise
blrokrasiyi, kirtasiyeciligi ve maliyetleri azaltma faydalari bulunmaktadir. Tim
elektronik hizmetlere tek bir noktadan ulasmak, kullanicinin hizli ve kaliteli bir
hizmet almasini ve béylece memnuniyetinin artmasini saglamaktadir. e-Devlet
kapilari bunu yaparken ayni zamanda veri glivenligini de saglamak zorundadir-
lar. Bununla baglantili olarak sifreler veya elektronik imza gibi araglarla kimlik
dogrulamasi yapilmasi, bu portallarin bir diger gerekli 6zelligidir. Ancak kullani-
c1 sadece bir kez kimlik dogrulamasi yaptiktan sonra, birden fazla hizmete ve
birden fazla kamu idaresine erisim saglayabilmektedir®.

Il. TURKIYE’DE E-DEVLET KAPISI’NIN YONETSEL VE HUKUKI GELISiMi

Tlrkiye bilgi alt yapisina iliskin ¢alismalarini 1980°li yillarda baslatmis ol-
masina ve ilk internet baglantisini 1993’te yapmis olmasina karsin, e-Devlet
¢ahsmalarinin hizlanmasinin 1999 tarihli e-Avrupa girisimi ile oldugu gorilmek-
tedir”’. Bilgi toplumunun temel altyapisini olusturmayi hedefleyen bu girisimin,
Avrupa Birligi aday adayi llkelere dogru genislemesi kararinin alinmasi ve Tir-
kiye’nin davet edilmesi ile birlikte Tiirkiye 2001 yilinda bu girisime resmen ka-
tilmistir. Boylece Bagbakanligin koordinasyonu altindaki gesitli galisma gruplari
vasitasiyla e-Turkiye girisimi baslatiimistir®®. Bu kapsamda yapilan calismalarin,
e-Devlet kapisina giden yolu da agtigi gérilmektedir.

Tirkiye'de elektronik devlet hizmetlerine ait ortak bir kapinin hukuki ve
yonetsel temelinin, 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi’'nde yer aldigi gorul-
mektedir. Adi gecen genelgede, Tirkiye'nin bilgi toplumuna gegis ¢alismalari-

> sahin, 2019, s. 129.

e-Devlet Kapisi, “Sikga Sorulan Sorular”, https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=
sikcaSoru lanlar, 22.08.2021.

Ogurlu, 2010, s. 80.
Sahin, 2019, s. 130.
Sahin, 2019, s. 105-106.
Sahin, 2019, s. 105-106.
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nin hizlandiriimasi, bilgi toplumu strateji ve planlarinin belirlenerek bu alandaki
tiim faaliyetlerin bir bitlnllk igerisinde ylritilmesi ve kiiresel rekabet kosul-
larina uyum saglamak tzere ekonomik ve sosyal donlisimin gergeklestirilmesi
amaciyla, 58. Hikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda “e-Déniisiim
Tiirkiye Projesi”ne yer verildigi belirtilmektedir®.

Bu projenin koordinasyon, izleme, degerlendirme ve yonlendirilmesi igin
Devlet Planlama Teskilati binyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi kurul-
mustur’®. Daha &nceki tarihli, 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile de e-
Donlslim Tirkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari
belirlenmistir’®. Her ne kadar e-Déniisiim Tiirkiye Projesi’'nin ilk olarak somut
sekilde adinin kondugu ve yol haritasinin ¢izildigi metin 2003/12 sayil Genelge
olsa da, calisma konumuz olan “e-Devlet Kapisi” bakimindan daha somut adi-
min 2003/48 sayili Genelgede atildigini vurgulamakta fayda vardir. Ancak bir
yandan da, 2003/12 sayili genelgede “Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden azami élgiide yararlanilarak iyi yénetisim ilkelerinin
hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi” amaci yer almaktadir. Bu da sliphe-
siz e-Devlet hizmetlerine isaret eden bir diizenlemedir.

2003/48 sayili Genelge ile 2003-2004 yillarini kapsayan bir Kisa Dénem Ey-
lem Plani hazirlandigl ifade edilmektedir. Genelgenin sonunda EK-I olarak ve-
rilmis bu Kisa Dénem Eylem Plani’nin yiritilmesini saglamak igin ayrica bir e-
Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu kurulmustur®.

Kisa Donem Eylem Plani’nin hayata gegirilmesinde 6ncelikli olarak, kamu ku-
rumlarinca gevrimici hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi icin gerekli is
birligi ve bilgi paylasiminin saglanmasina, birlikte ¢alisabilir ve glivenli altyapinin
olusturulmasina karar verilmistir. Bu gercevede belirli bir kamu hizmetinin yGri-
tilmesi ile ilgili tim kurumlarin ortak ¢alisma ve ¢oztimler icin azami gayret sarf
etmeleri gerektigi belirtilmistir®>. Ortak e-Devlet kapisinin etkili sekilde hizmet
verebilmesi icin gerekli kurumlar arasi entegrasyona, bu diizenleme ile isaret

* Basbakanlik, 2003/48 Sayili Basbakanlik Genelgesi, Resmi Gazete, 4 Aralik 2003, S. 25306,

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031204.htm, (18.04.2020).
Basbakanlik, 2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi.

Basbakanlik, “2003/12 Sayili Bagbakanlk Genelgesi”, 27 Subat 2003, S.B.02.0.PPG.0.12-320-
3416, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/BasbakanlikGenelge_2003-
12.Pdf, (15.04.2020).

Basbakanlik, 2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi.
Basbakanlik, 2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi.
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edildigi gorilmektedir. Nitekim hizmetlerin kurulmasinda ve sunulmasinda gerek
altyapu is birligi gerekse veri tabani is birligi olmazsa olmaz niteliktedir.

2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ekinde EK-1 numarasi ile yer verilen
“e-Dénlisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004)” incelendi-
ginde, planlanan toplam 73 eylemin cgesitli kategoriler altinda toplandigi goril-
mektedir. Bu kategorilerin, “Bilgi Toplumu Stratejisi”, “Teknik Altyapi ve Bilgi
Giivenligi”, “E§itim ve Insan Kaynaklari”, “Hukuki Altyapi”, “Standartlar”, “e-
Devlet”, “e-Sadlik” ve “e-Ticaret” oldugu anlasiimaktadir®.

Adi sayllmis kategorilerden “e-Devlet” kategorisindeki 40 ve 41 numaral ey-
lem planlari 6nem tasimaktadir. 40 numarali eylem planinda, Devlet Planlama
Teskilati (DPT) tarafindan kamu hizmetlerinin ortak platformda-tek kapidan (por-
tal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin gelistiriimesine yonelik stratejinin belirlen-
mesi planlanmistir. Bu eylem ile ortak hizmet portali, kimlik denetimi gibi temel
bilesenlerin gerceklestiriimesi amaclanmaktadir. Ayrica merkezi ve yerel kurumlar
arasl ag mimarisi ile 6ncelikli hizmetlerin belirlenmesi, vatandas odakl hizmetlerin
kurumlarin is streclerine ¢evrilmesi, iliskili is stireclerinin yeniden mihendisligi, bu
hizmetlerin sunumu kapsaminda gerekli kurumlar arasi veri paylasimi esaslarinin
belirlenmesine yonelik ¢calisma yapilacagl ortaya konmaktadir. 41 numarali eylem
planinda ise DPT tarafindan kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak platformda
sunumu igin proje olusturulmasi hedeflenmistir. Bu eylem basamagi ile vatandas
odakli hizmetlere tek kapidan (portal) erisim icin, arka planda gerekli bilgi ve tekno-
loji altyapisinin saglanmasina yénelik proje olusturulacaktir®.

Bahse konu kisa donem eylem planinin bu iki basamag ile ortak bir e-
Devlet Kapisinin kurulmasi calismalarinin ilk kez somut bir plana baglandig
gorulmektedir. 2004 yili igerisinde bitirilmesi hedeflenen bu planlama ¢alisma-
lari, vatandaslara tek kapidan elektronik hizmet sunma hedefinde icrai asama-
ya gegildiginin gostergesidir.

2003-2004 Eylem Plani’nin yiritilmesinden sorumlu E-Donistim Tirkiye
icra Kurulu, 2007 yili Mart ayina kadar 27 toplanti yapmis ve gérevli oldugu
konularda gesitli kararlar almistir™®. E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu’nun 8. Top-
lantisi neticesinde ortaya 09.09.2004 tarihli, 8 no.lu, “e-Devlet Kapisi” konulu

# Basbakanlik, 2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi.

Basbakanlik, 2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dairesi, “icra Kurulu”, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi
toplumu/kurumsal-yapilar/icra-kurulu, (04.04.2020).
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karari ortaya ¢ikmistir. Bu kararda, icra Kurulu tarafindan, e-Devlet Kapisi tek-
nik altyapisinin en kisa zamanda kurularak, halihazirda internet lizerinden sag-
lanmakta olan ve vatandasin en fazla kullanmakta oldugu sinirli sayidaki hizme-
tin bu altyapi Uzerinden sunulmasinin uygun olacagl degerlendirilmigtir. Bu
degerlendirmeler cercevesinde de, kamu hizmetlerinin ortak platformda-tek
kapidan sunumunu ve vatandasin devlet hizmetlerine elektronik ortamdan,
glvenli ve hizh bir sekilde erisimini saglayacak olan e-Devlet Kapisi teknik alt-
yapisinin acil olarak kurulmasi gérev ve sorumlulugu Tirk Telekomiinikasyon
A.S.’ye verilmistir. Tasidigl 6nem ve gerektirdigi yiksek diizeyli koordinasyon
nedeniyle, e-Devlet Kapisi Projesinin basarili olabilmesinin en Ust diizeyde sa-
hiplenilmesine bagh oldugu vurgulanarak, icra Kurulu’nca, adi gegen kararin,
ayni dogrultuda bir Bakanlar Kurulu Karari ile desteklenmesinin uygun olacagi
da belirtilmistir®’.

Bunun lzerine Bakanlar Kurulu’nun 25/1/2005 tarihli ve 2005/8409 sayili
karari yayimlanmustir. icra Kurulu’nun miitalaasina uygun sekilde, kamu hiz-
metlerinin elektronik ortamda entegre sekilde sunulmasina imkan verecek, tek
bir kapinin kurulmasina karar verilmistir®. Adi gecen Bakanlar Kurulu Karari,
icra Kurulu kararina uygun sekilde, e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin kurulmasi
gorevini Turk Telekom A.S.’ye vermistir. Bu kararnamenin ekindeki 3. madde-
de, mevcut hizmetlerin e-Devlet kapisina entegre edilecegi, diger hizmetlerin
de hazir hale geldikce entegre edilmeye devam edilecegi belirtiimektedir. e-
Devlet kapisinin sirekli olarak degisim icinde olacaginin ve entegrasyonun so-
nuctan ziyade bir slre¢ oldugunun vurgulanmasi 6nemlidir.

Bu donemde bir yandan da Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanhgi tarafindan 24.03.2005 tarihli “e-Dénisiim Tarkiye Projesi 2005 Ey-
lem Plani” yayimlanmistir. Bu planin 21 no.lu “e-Devlet Ana Kapisi” bashkli
eyleminde, “kamu hizmetlerinin ortak platformda tek kapidan sunumunu ve
vatandasin e-Devlet hizmetlerine giivenli ve hizli bir sekilde erisimini saglamak
amaciyla e-Devlet Ana Kapisinin olusturulmasi” yer almistir™.

7 E-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu, “8 no.lu Karar”, http://bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/

Icra_Kurulu/040909_IcraKuruluKararNo08.pdf, (12.05.2020).

Bakanlar Kurulu, “2005/8409 Sayili Bakanlar Kurulu Karari”, Resmi Gazete, 29 Ocak 2005, S.
25711, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/01/20050129-1.htm, (22.04.2020).

Devlet Planlama Tegskilati, “e-Donisim Tirkiye Projesi 2005 Eylem Planl”, s. 8,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/Eylem_Plani_2005.pdf, (18.08.2021).
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Adi gecen karar ve planlar ile Turkiye’de e-Devlet kapisinin fiili olarak ilk ve
acilen kurulusu ile koordinasyon gérevinin Tirk TelekomUinikasyon A.S.'ye ve-
rildigi anlasiimaktadir. 15.09.2005 tarihindeki icra Kurulu 14. toplantisinda da
Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin konuya iliskin proje sunumunda, kurulumun ve
pilot hizmetlerin sunumunun ilk bir yil igerisinde baslamasi hedeflenmistir®.

Ancak Tirk Telekomiinikasyon A.S.nin proje yuruticuligu gorevi fazla
uzun siirmemis, icra Kurulu’nun 26.01.2006 tarihli ve 11 no.lu karari ile yeni bir
gorevlendirme yapilmistir. Tlrk Telekomiinikasyon A.S.’nin 14.11.2005 tarihin-
de Ozellestirilmesi nedeniyle, sirketin e-devlet kapisinin kurulmasi gorev ve
sorumlulugunun, Basbakanlk adina Ulastirma Bakanhgi’'nca ustlenilmesinin
uygun olacagi kararlastiriimistir®.

Bu karari uygulamaya koymak icin yeni bir Bakanlar Kurulu karari yayim-
lanmustir. Bakanlar Kurulu’nun 2006/10316 sayili ve 24.03.2006 tarihli karari ile
e-Devlet Kapisi’nin kurulmasi ve yonetilmesi gérev ve sorumlulugu Basbakanlik
adina Ulastirma Bakanhgi’'na verilmistir. Ulastirma Bakanhgi’nin e-Devlet Kapisi
teknik altyapisinin kurulumu ve isletilmesi ile ilgili gbrev ve sorumluluklarini ise
Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S. araciligi ile yiiritecegi hiik-
me baglanmistir”. Glinimiizde de halen devam etmekte olan Tiirksat A.S.’nin
e-Devlet Kapisi “isletme” gorevi, ilk olarak bu kararname ile ortaya ¢cikmistir.

Bu donemde bir yandan da Devlet Planlama Teskilati tarafindan, Mayis
2006 doneminde, 2006-2010 yillarini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ya-
yimlandigi goriilmektedir. Bu planda vatandasa tek noktadan biitiinlesik hizmet
sunumuna yonelik e-devlet kapisina iliskin calismalarin devam ettigi belirtil-
mekte ve 2006-2010 doneminde kamu hizmetlerinin elektronik sunumunda e-
Devlet kapisi gibi ortak altyapilarin kurulmasi, bazi ortak yazilimlarin gelistirile-
rek kurumlara yayginlastiriimasi amaclanmaktadir®.

2006 yilinda kabul edilen Dokuzuncu Kalkinma Planinda da (2007-2013) e-
Devlet Kapisini ilgilendiren diizenlemeler oldugu tespit edilmektedir. Planda e-

“ Bilisim Aglari Dairesi Baskanligli, “e-Devlet Kapisi Projesi”, http://bilgitoplumu.gov.tr/Docu

ments/1/Icra_Kurulu/050915_IK14.ToplantisiE-DevleKapisiGelismeler.pdf, (15.04.2020).

E-Doniisim Tirkiye icra Kurulu, “11 no.lu Karar”, 2006, http://bilgitoplumu.gov.tr/Docu
ments/1/Icra_Kurulu/060126_IK16.ToplantisiE-DevletGorevlendirme.pdf, (15.05.2020).

Bakanlar Kurulu, “2006/10316 Sayili Bakanlar Kurulu Karari”, Resmi Gazete, 20 Nisan 2006, S.
26145, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04/ 20060420-3.htm, (27.04.2020).

Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara, 2006, s. 13, 35.
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Devlet Kapisi calismalarinin devam ettigi, plan déneminde e-devlet yatirimlari-
nin diger kamu hizmet yatirnmlari igindeki agirliginin artirilacagi, elektronik
ortamda etkin bilgi paylasimini saglayacak blitiinlesik bir e-devlet yapisinin insa
edilecegi belirtiimektedir*.

Ulastirma Bakanhgi ve Tirksat A.S./nin e-Devlet kapisina iliskin ¢alismalarinin
2007 yili iginde sonug vermedigi goriilmektedir. Tirksat A.S. Genel Miidiri tara-
findan 23. icra Kurulu Toplantisi’nda “e-Devlet Kapisi Projesi” isimli bir sunum ya-
pilmistir®. Bu sunumda, Tiirksat A.S. adina yiiklenici firmanin 16.10.2007’de proje-
yi tamamlayamadiginin ortaya ciktigi ve 07.12.2007’de s6zlesmesinin feshedildigi
belirtilmistir. Bunun Gzerine 08.12.2007 itibariyle projenin Tirksat tarafindan ta-
mamen yeniden ele alindigi beyan edilmistir®. Hizll bir calisma neticesinde de
02.01.2008 tarihinde, e-Devlet Kapisi olarak “www.turkiye.gov.tr” adresinin, kamu
kurumlarina test amaclh acilmis oldugu tespit edilmektedir”’. Yapilan test calismala-
rinin ardindan nihayet 18.12.2008 tarihinde, e-Devlet Kapisi “www.turkiye.gov.tr”
adresi {izerinden vatandaslarin kullanimina agilmistir®.

Tlrkiye’nin e-Devlet kapisi faaliyete gectikten sonra da hukuki diizenleme-
ler yapilmaya devam edilmistir. 31.07.2009 tarihli Kamu Hizmetlerinin Sunu-
munda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 4., 5. ve 6. madde hi-
kiimlerince idare, sunulan hizmetlerin e-Devlet Kapisina entegrasyonunu sag-
lamali, hizmet envanterini e-Devlet Kapisindan en giincel haliyle yayinlamali ve
olusturulan hizmet standardi tablolarini e-Devlet Kapisinda duyurmalidir®.

Bir diger hukuki dizenlemenin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
ligr'nin hazirlayarak yurirlige soktugu E-Devlet Hizmetlerinin YirGtilmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile yapildigi gériilmektedir. Bu yo-
netmeligin 4/1-¢ hikkmu ile e-Devlet Kapisi “e-Devlet hizmetlerinin son kullani-
ciya farkh erisim kanallarindan tek noktadan bitlinlesik olarak sunuldugu ortak
elektronik platform” olarak tanimlanmistir. Bu yonetmelikte Ulastirma, Denizci-

o Basbakanlik, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Ankara, 2006, s. 59, 66, 120.

TURKSAT A.S., “e-Devlet Kapisi Projesi”, http://bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Icra_Kurulu/08
0304_IK23.ToplantisiE-DevletKapisiProjesi.pdf, (17.04.2020).

TURKSAT A.S, “e-Devlet Kapisi Projesi”.
TURKSAT A.S, “e-Devlet Kapisi Projesi”.

iHA, “E-Devlet kapisi agildi”, https://www.iha.com.tr/haber-e-devlet-kapisi-acildi-47221/,
(20.04.2020).

Resmi Gazete, 31 Temmuz 2009, S. 27305.
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lik ve Haberlesme Bakanligi’'nin (md.6), diger kamu kurum ve kuruluslarinin
(md.7), Turksat A.S.’nin (md.8) e-Devlet Kapisina iliskin gorev ve sorumluluklari
detayl sekilde agiklanmistir®.

Ill. E-DEVLET KAPISI’NIN iDARE iCERISINDEKI ORGUTLENMESI

A. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi Oncesi Genel Durum

Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemi’nin uygulamaya konulmasindan dénceki
e-Devlet Kapisi 6rgitlenmesini anlamak bakimindan, yukarida verilmis yonetsel
gelisim cizgisi temel baslangi¢c noktasini olusturmaktadir. Bakanlar Kurulu’nun
2006/10316 sayili ve 24.03.2006 tarihli karari ile e-Devlet kapisinin kurulmasi
ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugunun, Basbakanlik adina Ulastirma Bakanli-
g'na verildigi daha 6nce belirtilmisti. Buna ek olarak, ayni yil icerisinde daha
sonra cikarilmis olan 2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi de ayni dogrultuda
bir dizenleme yapmistir. 10.08.2006 tarihli s6z konusu genelge ile e-Devlet
kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gérev ve sorumlulugunun Basbakanlik adina
Ulastirma Bakanligi’'na verildigi hususu vurgulanmistir. Genelge hikmiince, e-
Devlet kapisi projesi kapsaminda; kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, or-
tak bir platformda ve vatandas odakl sunumu igin is sireclerinin gézden geci-
rilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki du-
zenlemeler konusundaki ¢alismalar, Ulastirma Bakanligi’'nin koordinasyonunda
ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katilimiyla Tiirksat Uydu Haberles-
me ve Kablo TV isletme A.S. tarafindan yiritilecektir®™.

Bu agiklamalar i1siginda e-Devlet Kapisinin faaliyete gectigi donemde Ulas-
tirma Bakanlig’nin yonetim ve koordinasyonunda oldugu anlasiimaktadir. Ni-
tekim Ulastirma Bakanligi’'nin 2009 Yili Faaliyet Raporu’nda da e-Devlet Kapisi-
nin yénetilmesi gérevinin Ulastirma Bakanligi’na verildigi belirtiimektedir™.
Ulastirma Bakanligi’nin ana hizmet birimleri incelendiginde ise 2009 yili itibariy-
le Haberlesme Genel Mudirligi’niin e-Devlet Kapisi yonetiminde ve koordi-
nasyonunda goérevli oldugu gérilmektedir®.

*® Resmi Gazete, 3 Eylil 2016, S. 29820.

Basbakanlik, “2006/22 Sayili Bagbakanlik Genelgesi”, Resmi Gazete, 10 Agustos 2006, S.
26255, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/08/20060810-6.htm, (21.04.2020).

Ulastirma Bakanhgi, 2009 Yili Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Baskanligi, Ankara, 2010, s.
28, 111.

Ulastirma Bakanligl, 2010, s. 28, 40, 168.
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e-Devlet kapisinin faaliyete gectigi zaman yurirlikte bulunan 3348 sayil
Ulastirma Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 01.11.2011 tarihli
ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin Teskilat ve Go-
revleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile yurtrlikten kaldiriimis-
tir™. Bu kararname ile yeni bir bakanlik kurulmasi suretiyle Ulastirma Bakanli-
gI'nin ismi degismistir. Bakanligin isminin, gbrev tanim ve kapsaminin ve teski-
latlanmasinin degismesi gibi 6nemli sonuglar ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla e-
Devlet Kapisi yonetiminde yetkili idari birimlerinin anlasilabilmesi igin, s6z ko-
nusu kanun hilkmiinde kararnamenin incelenmesi gerekmektedir.

655 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile kurulan yeni bakanhgin ismi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi’dir. Bakanhgin gérevlerinin belir-
tildigi 2/1-f bendinde, “... e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine
iliskin usul ve esaslari belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak,
koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak
ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek” gorevi Bakanliga verilmistir.
Bu dizenleme ile e-Devlet Kapisi yonetimi yetkisi Ulastirma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Bakanhgi’'na yeniden taninmistir. Bu yetkilendirmeye iliskin detaylar
3/9/2016 tarihli ve 29820 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan E-Deviet Hizmet-
lerinin Yiiriitiilmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile agiklanmis-
tir. Yonetmeligin Bakanhgin gérev ve sorumluluklarini agiklayan 6. maddesinin
1-g ve 1-h bentleri diger bentleri ile birlikte degerlendirildiginde Bakanliga e-
Devlet Kapisi’'nda sunulan ve sunulacak tiim hizmetler bakimindan is birligi ve
koordinasyon yetkisini vermektedir®.

655 sayili KHK ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl biinyesinde
yirmi adet hizmet birimi kurulmustur. Bu hizmet birimlerinden bir tanesi olan
Haberlesme Genel Mudirligi’'ni diizenleyen 13. Madde incelendiginde, adi
gecen mudurligin gorevlerinden birinin, 1-¢ bendinde verilmis olan, “.. e-
Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu hiz-

metlere iliskin eylem planlarini hazirlamak, koordinasyon ve izleme faaliyetleri-

> Resmi Gazete, 1 Kasim 2011, S. 28102 (Mukerrer), https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/

2011/11/20111101M1-1.htm, (04.02.2021).

“8) Kurumlardan alinacak bilgiler dogrultusunda hangi hizmetlerin elektronik ortamda e-
Devlet Kapisi lizerinden sunulmasi gerektigi ve bunun igin hangi faaliyetlerin yiiriitilecegi hu-
susunda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar.

55

h) Kamu kurum ve kuruluslarinin internet siteleri lizerinden sundugu ve sunacadi uygulamala-
rin e-Devlet Kapisina entegrasyonu igin isbirligi yapar.”, Resmi Gazete, 03.09.2016, S. 29820.
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ni yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri
koordine etmek.” oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla 2011 yili itibariyle e-Devlet
Kapisina iliskin yonetim faaliyetinin Bakanlik teskilat yapisi icinde Haberlesme
Genel Miidiirliigii tarafindan ylritildiga tespit edilmektedir.

Haberlesme Genel MidurlGgl icerisinde e-Devlet kapisi ile ilgili faaliyetleri
yuriten alt hiyerarsideki birimin ise e-Devlet Hizmetleri Dairesi oldugu anlasil-
maktadir®. Nitekim 2016 yilinda yiirirlige giren E-Devlet Hizmetlerinin Yiiri-
tilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in e-Devlet Hizmetleri
Dairesi tarafindan hazirlandigi belirtiimektedir®’.

B. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi Donemi E-Devlet Kapisi idari Teskilati

9 Temmuz 2018 tarihinde tim hikidmleri ile yururliige giren 21.01.2017
tarihli ve 6771 sayili Anayasa degisikligi kanunu ile Bakanlar Kurulu ve Basba-
kanhk kaldirilarak ylriitme organinda tek basli bir yapiya gecilmistir. Anayasa-
nin 8. Maddesi hiikmiince ylritme yetkisi ve gérevi Cumhurbaskani tarafindan
yerine getirilmektedir®®. Anayasanin 106. Maddesinin son fikrasi hiikmiince
bakanliklarin kurulmalari, 6rgiitlenmeleri ve goérevleri artik Cumhurbaskanlig
kararnamesi ile diizenlenebilecektir. Anayasanin 104. Maddesi hikmiince
Cumbhurbaskani, yardimcilarini ve bakanlari atama ve gérevden alma yetkisine
sahiptir.

Cumbhurbaskaninin sahip oldugu kapsamli gérev ve yetkileri yerine getire-
bilmesi icin gerekli olan idari teskilatta 6nemli degisiklikler yapiimistir. Bu gore-
vi daha 6nce yiiriitmekte olan Cumhurbaskanhgl Genel Sekreterligi yerine idari
isler Baskanligi kurulmustur®. idari isler Baskanhgr’nin ise Cumhurbaskanliginin
“temel hizmet birimleri” olarak kabul edilen dért alt birimi kurulmustur®. Bu alt
birimler Hukuk ve Mevzuat Genel MudurlGgl, Personel ve Prensipler Genel

" Tirksel Kaya Bensghir, “Acik Devlet Verisi: Turkiye’de Bakanliklarin ve Bazi Kurumlarin Hazir

Olma Durumlan Uzerine Bir inceleme”, Fahrettin Ozdemirci - Zeynep Akdogan (Edr.), Bilgi
Sistemleri ve Bilisim Yénetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar, Ankara Universitesi Bilgi Yo-
netim Sistemleri Belgelendirme Merkezi, Ankara, 2017, s. 93; ismail Tekbas, Muhasebenin

Dijital Déniisiimii ve Mali Miihendislik, Ceres Yayinlari, istanbul, 2019, s. 193.

>’ Mehmet Firat Onal, “e-Devlet Yonetmeligi”, egovturkey.com/e-devlet-yonetmeligi-

11092018, (20.04.2020).

% yusuf Tekin - M. Cagatay Okutan, Tiirk Siyasal Hayati, Orion Kitabevi, Ankara, 2019, s. 266.

*° Kemal Gézler - Giirsel Kaplan, idare Hukukuna Giris, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2020,
s. 65.

0 Gozler - Kaplan, 2020, s. 66.
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Mudurliigl, Givenlik isleri Genel Midirligii ve Destek ve Mali Hizmetler Ge-
nel MudarlGgi’dar.

Cumhurbaskanligi teskilatindaki bir diger yenilik ise olusturulan Politika
Kurullaridir. Sayilari dokuz olan bu kurullarin kendi alanlarindaki gelistirilecek
politikalara ve stratejilere iliskin istisare ve oneri islevini gorecekleri ve Cum-
hurbagkani tarafindan uygun goérilen politikalar hakkinda ¢alismalar yapacakla-
ri belirtilmektedir®.

Anayasa degisikligi sonrasinda Tiirk kamu yonetiminde ilk olma niteligi ta-
styan bir diger birim ise Cumhurbaskanhg Ofisleri olmustur®. Cumhurbaskanli-
gina bagl, kamu tizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel bitgeli bu
ofisler Dijital Déntisiim Ofisi, Finans Ofisi, insan Kaynaklari Ofisi ve Yatirim Ofi-
si’dir®.

6771 sayih Anayasa degisikligi kanunu tim hikimleri ile yirirlige girme-
den 6nce, anayasa degisikligiyle uyum saglanmasi amaciyla 02.07.2018 tarihli
ve 703 sayili Kanun Hitkkmiinde Kararname® cikarilmistir. Bu KHK ile Tiirk idari
teskilatina iliskin ¢ok sayida kanun ve KHK kaldiriimis veya dnemli degisikliklere
ugratilmistir. Calismaya konu bu diizenlemelerden birisi de 655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname’dir. 703 sayili KHK, 655 sayili KHK'nin 6ncelikle ismini
degistirerek, KHK’nin temel amacini da degistirmistir. 703 sayili KHK’'nin 31.
Maddesi ile 655 sayili KHK’nin yeni ismi, “Ulastirma ve Altyapi Alanina iliskin
Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” olmustur. Dolayi-
siyla 703 sayili KHK sonrasinda 655 sayili KHK'nin artik Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’'nin teskilat ve gorevlerini diizenlemedigi gortlmektedir.
isim degisikligi disinda, yapilan diizenleme ile 655 sayili KHK’nin ¢ok sayida
maddesi de ilga edilmistir.

703 sayili KHK’nin 655 sayil KHK’nin 28. Maddesinde yaptigi degisiklik ile
bakanligin ismini de degistirdigi gortilmektedir. Ulastirma, Denizcilik ve Haber-

<

lesme Bakanligi’'nin yeni ismi “Ulastirma ve Altyapi Bakanligi” olmustur.

' Ahmet Hamdi Aydin, Tiirk Kamu Yénetimi: Sistem - Niteligi - Orgiitii - isleyisi - Sorunlari,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2018, s. 109.

1 Sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Resmi Gazete, 10 Temmuz 2018, S. 30474, md.525.
Aydin, 2018, s. 120.

Resmi Gazete, 9 Temmuz 2018, S. 30473 (3. Mkerrer).
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Anayasa degisikliginin tim hiklimleriyle ylrirlige girmesinin ardindan ise
10.07.2018 tarihli ve 1 sayil Cumhurbagkanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbas-
kanhg Kararnamesi yayimlanmistir™. Bu kararnamede diger bakanliklarin ya-
ninda Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’'nin teskilat ve gorev yapisi da diizenlen-
migtir.

1 sayih Cumhurbagkanhgi Kararnamesi, Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi'nin
gorevlerini 474. Maddesinde diizenlemistir. Adi gecen 474. Madde 1-f bendin-
de “.. e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar
belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili
faaliyetleri koordine etmek” gorevi Bakanliga verilmistir. Dolayisiyla cumhur-
baskanhgl hikimet sistemine gecisin ardindan e-Devlet Kapisi yonetimi yetki-
lendirmesinde degisiklik olmadigi anlasiimaktadir. Nitekim Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi’'nin 2018 yih faaliyet raporu da, Bakanlikca e-Devlet Kapisinin yoneti-
mine iliskin gerceklestirilmis cok sayida faaliyeti icermektedir®.

1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nin 483. maddesinde Bakanlik teski-
latinda bulunan Haberlesme Genel MidirlGgi’'nin dizenlendigi gorilmekte-
dir. 483. maddenin 1-¢ bendindeki diizenleme incelendiginde, MuddrlGgin e-
Devlet Kapisi yonetimine iliskin yetki ve goérevinin aynen devam ettirildigi anla-
siimaktadir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nin, e-Devlet Kapisinin faaliyete gectigi ta-
rihten beri sahip oldugu yonetim gorevi, 2019 yilinin sonuna kadar siirmemis-
tir. 2019 yilinda e-Devlet Kapisi yonetimi ile yetkili idari birimlerde 6nemli degi-
siklikler meydana gelmistir. Bu degisikligin kaynagi ve sebebi ise 1 sayili Cum-
hurbaskanhgi Kararnamesi’'nde yapilan degisikliklerdir.

1 sayil Cumhurbaskanhgl Kararnamesi’'ndeki bahse konu degisiklik,
24.10.2019 tarihli ve 48 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesi® ile yapilmistir.
Kararnamenin 5. Maddesi ile 6ncelikle Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi'nin ve
blinyesindeki Haberlesme Genel MidirlGgi’niin e-Devlet Kapisi yonetim yetki
ve gorevlerine iliskin, yukarida bahsi gecen 474/1-f ve 484/1-¢ bentleri yurir-

% Resmi Gazete, 10 Temmuz 2018, S. 30474.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, “2018 Yili Faaliyet Raporu”, 2019, s. 26, 101, 136, 162,
https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/butce-raporlari/faaliyet-raporu-2018.pdf,
(26.04.2020).

Resmi Gazete, 24 Ekim 2019, S. 30928.
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likten kaldiriimig; e-Devlet Kapisinin yonetimi yetkisi Ulastirma ve Altyapi Ba-
kanhgr’ndan alinmistir.

48 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nin 9. Maddesi ile degisen 1 sayih
Cumbhurbaskanligl Kararnamesi’'nin 527. Maddesi 1-a bendinde “Cumhurbaska-
ni tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun
dijital déntisiimiine énciiliik etmek, Dijital Tiirkiye (e-devlet) hizmetlerinin su-
numuna aracihk etmek, kurumlar arasi is birligini artirmak ve bu alanlarda ko-
ordinasyonu saglamak” Dijital Donlisim Ofisi’nin gorevleri arasinda sayilmistir.
Bu sekilde e-Devlet Kapisi yonetimine iliskin yetki Dijital Donlisim Ofisi’ne
gecmistir. Yani 48 sayili Cumhurbaskanhgi kararnamesi, e-Devlet Kapisi yone-
timi gorevini Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’'ndan alarak Dijital Donlsim Ofi-
si’'ne vermistir.

Bu diizenlemeye karsin Ulastirma ve Altyapi Bakanlg Haberlesme Genel
Mudarlagi teskilati icinde halen “E-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanhgl” isimli
birimin oldugu goriilmektedir®. Bu durumun aydinliga kavusturulmasi adina,
Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi'ne 07.11.2020 tarihinde vyapilan
2004924667 no.lu bilgi edinme basvurusu ile Ulastirma ve Altyapi Bakanli-
gI'ndan bilgi talep edilmistir. Bakanliktan gelen 08.12.2020 tarihli yanitta “Mev-
zuatta yapilan bu diizenlemeler sonucunda Bakanligimiz hem e-Devlet koordi-
nasyonu hem de e-Devlet Kapisi ile ilgili tiim gérev, yetki ve sorumluluklarini
Dijital Déniisiim Ofisi’'ne devretmistir. Haberlesme Genel Miidiirliigii icerisinde
e-Devlet Hizmetleri Daire Baskanhdi halen bulunmakla birlikte, Baskanligin
daha 6nce ulusal ¢apta yiirlittiigii e-Devlet hizmetleri koordinasyon gérevi Ba-
kanlik kapsamina indirgenmistir. Bu dogrultuda e-Devlet Hizmetleri Dairesi
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’nin kendi e-Devlet hizmetleri cercevesinde ¢alis-
malarini gergeklestirmektedir.” ifadeleri ile durum agiklanmistir. Boylece Ulas-
tirma ve Altyapi Bakanligi’'nin e-Devlet kapisi ile yonetsel bir iliskisinin kalmadi-
g1 kesinlesmistir.

Acgiklanan dizenleme ile getirilmis bir diger dikkat cekici yenilik ise, e-
Devlet Kapisi’'nin isim degisikligidir. Ortak portalin yeni adinin “Dijital Tiirkiye”
oldugu gorilmektedir. Nitekim Dijital Donitslim Ofisi Baskani Dr. Ali Taha
Kog’un, 2019 yil Haziran ayinda e-Devlet kapisinin adinin degistirilecegini agik-

Haberlesme Genel Mudurlugi, “Organizasyon Semasi”, https://hgm.uab.gov.tr/organizas
yon- semasi, (22.04.2020).
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ladig tespit edilmektedir®. Ek olarak Dijital Déniisiim Ofisi resmi web sitesin-
deki Dijital Turkiye bilgi sayfasi incelendiginde de, e-Devlet Kapisi olarak adlan-
dirillan www.turkiye.gov.tr adresi icin artik “Dijital Tiirkiye Portali” isminin kul-
lanildig acik sekilde goriilmektedir”™.

Yapilan degisiklik neticesinde Dijital Dontisim Ofisi’nin hiyerarsik yapisin-
daki alt idari birimlerin gorevlerinde de degisiklikler meydana gelmistir. Bu
hizmet birimlerinden Dijital Déniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanligr'nin go-
revlerini dizenleyen 527/B maddesi 1-a bendi biitiincil sekilde incelendiginde,
Dijital Turkiye Portali’nin idaresinden sorumlu esas alt birimin Dijital Donlgiim
Koordinasyon Dairesi Baskanligi oldugu sonucuna varilmaktadir. Dijital DOnU-
sim Ofisi’'nin Dijital Tirkiye hizmetlerine iliskin yeni gorev tanimini anlatan
dizenlemede “kamunun dijital déniisiimiine énciiliik ederek Dijital Tiirkiye
hizmetlerinin sunumuna aracilik edilecedi” vurgusu bulunmaktadir. “Kamunun
dijital déniisiimii” vurgusunun, Dijital Donlisim Koordinasyon Dairesi Baskanli-
gI'nin gorevlerinin birgogunda da bulundugu tespit edilmektedir. Dairenin go-
revlerinde gecen, kamunun dijital dénislimiine yonelik strateji gelistirmek ve
koordinasyonu saglamak, kamuda dijital dontisim yol haritasini hazirlamak,
dijital donlstm alaninda kamuda teknik ve idari kapasiteyi gelistirmek, kamuda
dijital donistm alanindaki kurumsal mimari calismalari koordine etmek, kamu
kurumlarinin dijital ortamda sunduklari hizmetlere yonelik envanterleri olus-
turmak seklindeki gorevler, yukarida belirtilen sonuca gétiirmektedir.

Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) verileri de bu tespiti dogru-
lamaktadir. KAYSIS kayitlarinda Dijital Déniisim Ofisi teskilati incelendiginde,
alt birimlerinden Dijital Déniisiim Koordinasyon Dairesi Bagkanligi’'nin “e-Devlet
Kapisinin Kurulmasi ve isletilmesi””* ile “e-Devlet Hizmetlerine iliskin Usul ve
Esaslarin Belirlenmesi, Koordinasyon ve izleme Faaliyetlerinin Yiritilmesi”

hizmetlerini yerine getirdigi cok acik sekilde belirtiimektedir’. Belirtilen bu

69

w.p

Merve Ozlem Cakir, “Dijital Déniisim Ofisinden ‘Dijital Tirkiye’ seferberligi”,
https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/dijital-donusum-ofisinden-dijital-turkiye-seferberligi/
1505486, (01.06.2020).

Dijital Déntusum Ofisi, “Dijital Turkiye Projesi”, https://cbddo.gov.tr/projeler/dijital-turkiye-
v1.0, (01.12.2020).

KAYSIS, Dijital Déniisim Koordinasyon Dairesi Baskanligi, https://envanter.kaysis.gov.tr/
HizmetDetay.aspx?ID=40259, 14.03.2020.

KAYSIS, Dijital Déniisim Koordinasyon Dairesi Baskanligi, https://envanter.kaysis.gov.tr/
HizmetDetay.aspx?ID=83765, (14.03.2020).
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hizmetler Dijital Donlisim Ofisi’nin sahip oldugu yetkinin konusunu da ortaya
koymaktadir.

Dijital D6nlisim Koordinasyon Dairesi’nin icinde daha alt diizeyde bir e-
Devlet Kapisi tegkilatlanmasinin olup olmadigl hususu ise Cumhurbaskanhgi
iletisim Merkezi araciligi ile 08.11.2020 tarihinde 2004936174 no.lu bilgi edin-
me basvurusu ile Dijital Donldsim Ofisi'ne sorulmustur. Ofisten gelen
03.12.2020 tarihli cevapta Dijital Dénilslim Koordinasyon Dairesi’'nin kendi
icinde bir alt idari biriminin olmadigi belirtilmistir. Bu nedenle e-Devlet Portal
yonetiminde, idari teskilat icindeki en alt kademe yetkili biriminin Dijital DOnU-
sim Koordinasyon Dairesi Baskanhgi oldugu sonucuna varilmistir.

Belirtildigi Gzere Cumhurbaskanhgi Ofisleri ve ¢alisma 6zelinde Dijital Do-
nlstm Ofisi, kamu tilzel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel bitgeli
kurumlardir. Bu nedenle de “Ofisler” doktrinde hizmet yoniinden yerinden
yonetim kurulusu (kamu kurumu) olarak kabul edilmektedirler”. Bir yandan ise
Ofislerin “kendilerine verilen gérevleri yerine getirmek lizere Cumhurbaskanli-
gina bagl olarak kurulmus olduklar”’; “Ofiste gérev yapan her kademedeki
yoneticilerin yapmakla yakimli bulunduklari hizmet veya gorevleri, Cumhur-
baskani tarafindan verilecek emir ve direktifler yéniinde yapacaklar””
de dizenlemeler vardir. Nitekim 1 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesi’nin
527/1 hikm de Dijital Dontstim Ofisi’/nin Cumhurbaskani tarafindan belirle-
nen amag, politika ve stratejilere uygun olarak faaliyet gosterecegini ve Cum-
hurbaskani tarafindan verilen gorevleri yerine getirecegini belirtmektedir.

, yonin-

Bu diizenlemeler Cumhurbaskanligi Ofislerinin hukuki niteligi bakimindan
elestiriimektedir’®. Ofisler kamu tiizel kisiligine sahip kamu kurumlari olmalari
nedeniyle Uzerlerinde ancak idari vesayet denetimi kurulabilmesi gerekir. An-
cak mevzuatin Cumhurbaskanina dogrudan ofislere emir ve direktif verme yet-
kisini verdigi gorilmektedir. Emir ve direktif verme ise hiyerarsi yetkisinin bir
parcasidir ve Ofislerin kamu tizel kisiligi ile bagdasmamaktadir.

”® Kemal Gozler, idare Hukuku Cilt I, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, s. 368; Halil Kalabalik,

idare Hukuku Dersleri Cilt-1, Seckin Yayincilik, Ankara, 2019, s. 405; Ramazan Caglayan, idare
Hukuku Dersleri, Adalet Yayinevi, Ankara, 2019, s. 235.

1 Sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Resmi Gazete, 10 Temmuz 2018, S. 30474, md.525.
1 Sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Resmi Gazete, 10 Temmuz 2018, S. 30474, md.533.
Gozler, 2019, s. 368; Kalabalik, 2019, s. 405; Caglayan, 2019, s. 235-236.
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Konu e-Devlet Kapisi bakimindan degerlendirildiginde de ayni dogrultuda
bir sonuca ulagilmaktadir. Mevzuat geregi e-Devlet Kapisinin ydnetiminde yet-
kili birim Dijital Dénilsiim Ofisi’dir. Ancak Dijital Dontsim Ofisi, haiz oldugu
kamu tlzel kisiligi ve idari 6zerklik geregi e-Devlet Kapisinin yonetiminde karar
ozerkligine sahip olmasina karsin, bir yandan da Cumhurbaskaninin e-Devlet
Kapisina iliskin verecegi her emri yerine getirmekle yikimli olacaktir. Dijital
Donlsim Ofisi’‘nin belli bir teknik alanda uzmanlasmis kamu kurumu olarak
kuruldugu gbz 6niine alinirsa, bahse konu durumun e-Devlet Kapisi yonetimin-
de etkinligi azaltabilecegi ve karar aliminda iki basliliga yol acabilecegi diislini-
lebilir. e-Devlet Kapisi yonetiminin belli bir uzmanlik bilgisi gerektirmesi nede-
niyle, yonetiminde Dijital Donlsim Ofisinin 6zerkliginin glclendirilmesi isabetli
olacaktir.

SONUC

Turkiye’nin elektronik devlet calismalarinda ve donilisimiinde, 2003 yilinda
daha somut adimlar atmaya basladigi gortlmektedir. 58. Hiikiimet Acil Eylem
Plani’'nda yer verilen E-D6ntsim Tirkiye Projesi ve bu projeyi ylrtutmesi icin DPT
blinyesinde kurulan Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi 6nciil somut adimlardir.

2003 senesinde ¢ikarilan Basbakanlik Genelgeleri ile e-Devlet Kapisi’na iliskin
ilk hedefler ortaya konulmustur. E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu’nun kurulmasi
ve 2003-2004 Kisa Donem Eylem Plani ile e-Devlet Kapisi hazirlik galismalari igin
bir takvim hazirlanmistir. E-Dontsim Tirkiye Projesi'nin hayata gecirilmesi icin
kurulan E-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu, yaptigi toplantilar ve aldigi kararlar ile e-
Devlet kapisinin kurulmasi slirecini ydnetmis ve olgunlastirmistir.

Yapilan galismalar neticesinde 2008 yilinda e-Devlet Kapisi faaliyete geg-
mistir. Kapinin yonetilmesi Ulastirma Bakanhgi sorumlulugunda baslamistir.
2008-2019 arasindaki donemde Ulastirma Bakanlig’nin ismi 6ncelikle Ulastir-
ma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, sonra da Ulastirma ve Altyapi Bakanli-
gI'na dontsmistir. Ancak Bakanhgin e-Devlet Kapisi'na iliskin gorevlerinde bir
degisiklik olmamistir. Bakanlik biinyesinde e-Devlet Kapisinin yénetimine iliskin
alt hiyerarsideki birimlerin, Haberlesme Genel Mudirligi ve bu madarluk
bilinyesindeki E-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanhgi oldugu anlasiimistir.

2018 yili Temmuz ayinda Cumhurbaskanhgi Hiklimet Sistemine gecilmesi
ile birlikte idari teskilatta dnemli degisiklikler olmus ve yetkili bakanligin ismi
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi’'na donlismustiir. Ancak goérev taniminda bir
degisiklik olmadigi gibi e-Devlet Kapisi’na iliskin alt hiyerarsik yonetim 6rgit-
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lenmesinde de bir degisiklik olmamistir. Ancak 48 sayili Cumhurbaskanlig Ka-
rarnamesi ile e-Devlet Kapis’'nin yonetim gorevi Ulastirma ve Altyapi Bakanli-
gI'ndan alinarak, Dijital Donlisim Ofisi’'ne verilmistir. Dijital Dontsim Ofisi’nin
hizmet birimlerinden Dijital Donlisim Koordinasyon Dairesi Baskanligi’nin ise
e-Devlet kapisi yonetimi ile yetkili alt diizey idari birim oldugu anlasilmaktadir.

1 sayil Cumhurbaskanligl Kararnamesi'nin yayimlandigi ilk halinde Dijital
Donusim Ofisi’nin 527/1 hikminde sayilan gérevleri arasinda “Kamunun diji-
tal donltsiminl (e-devlet donlisimi) koordine etmek” de vardi. Dolayisiyla
Dijital Donlsim Ofisi'nin kurulus temelinde bile e-Devlet faaliyetleri oldugu
soylenebilir. Daha sonra 48 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile Ofisin e-
Devlet faaliyetlerine iliskin gérev tanimi genisletilmistir.

Ancak bir yandan da Dijital Dénislim Ofisi'nin gorevlerini Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak ve Cumhur-
baskaninin emir ve direktiflerine gore yapmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Hiyerarsi denetimine yaklasan bu durum Dijital Donlisim Ofisi’'nin haiz oldugu
kamu tiizel kisiligine ve idari 6zerklige uymamaktadir. Dijital Donlsiim Ofisi'ne
verilmis olan kamu tizel kisiligi ve idari 6zerkligin e-Devlet Kapisi yonetiminde
etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin, Cumhurbaskani ile Ofis’in iliskisinin idari
vesayete yaklastiriimasinda fayda gortlmektedir.

Bir diger onemli degisiklik ile de e-Devlet Kapisi’nin ismi Dijital Tarkiye Por-
tali olarak degistirilmistir. Bu nedenle akademik literatlirde de artik kavram
olarak e-Devlet Kapisi yerine Dijital Tiirkiye Portali ifadesinin kullanilmasinin
daha uygun olacagi degerlendirilmektedir.

TUm bu agiklamalar 1siginda, e-Devlet Kapisi’nin yeni isminin Dijital Tirkiye
Portal oldugu ve Portalin yénetim ve koordinasyon yetkisinin Cumhurbaskanlig
bagli kurulusu olan, kamu tiizel kisiligini haiz Dijital Donlisim Ofisi’ne ait oldugu
tespit edilmektedir. Dijital Donlsiim Ofisi icinde Portalin yonetimi ile gorevli alt
birim ise Dijital Donlisim Koordinasyon Dairesi Baskanhgi’dir. Bu daire baskanli-
ginin icinde ise daha alt diizeyde bir idari birim bulunmamaktadir.

Dijital D6ntsim Ofisi’nin kurulus amaglari arasinda gerek kamuda gerek
ozel sektérde teknolojik dénisiimiin saglanmasi oldugu da géz 6niine alinirsa,
bilisim teknolojilerinin ofisin temel ¢alisma alani olmasi bakimindan, e-Devlet
Kapisi yonetimi icin de yetkilendirilmesinin isabetli bir karar oldugu degerlendi-
rilmektedir. Boylece bu durumun, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’'nin da gele-
neksel gorev tanimina dénmesini saglayarak, kamu hizmeti performansina
olumlu etki yapacagi distintlmektedir.
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