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(In the Processing of Personal Data, the Reason of Compliance with the Law of
Explicit Consent in a Comparative with the Directive No. 95/46 and GDPR)
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Acik niza, kisisel verilerin korunmasi hukukunda, veri isleme
faaliyetini hukuka uygun hale getiren nedenlerden biridir. Agik riza
ile ayn1 zamanda, kisiler kendilerine ait verilerin gelecegini belirleme
ve verileri {izerinde kontrol saglama haklarini da kullanmaktadirlar.
Acik rnizanm gegerli olabilmesi igin belirli bir konuya iliskin olma,
bilgilendirmeye dayanma, 6zgiir iradeyle agiklanmis olma, herhangi
bir tereddiide yol agmayacak acgik bir irade beyam ile verilmis olma
unsurlarinin tamamini bir arada tasimasi gerekmektedir. 95/46 sayili
Direktifte ve GDPR’da kavram, bazen riza bazen acik riza olarak yer
alsa da esasinda unsurlar: itibariyla bu kavramlar arasinda ve Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu'nda yer alan acik riza kavrami arasinda
herhangi bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel verilerin islenmesi, hukuka uygunluk
nedenleri, riza, agik riza, agik rizanin unsurlari.

ABSTRACT

Explicit consent is one of the reasons that make data processing lawful
in the personal data protection law. At the same time as explicit consent,
individuals also exercise their rights to determine the future of their
data and to have control over their data. In order for explicit consent to
be valid, it must contain all the elements of being related to a specific
subject, being based on information, being disclosed with free will,
given with an open declaration of will that will not cause any hesitation.
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Kisisel Verilerin Islenmesinde, A¢ik Riza Hukuka Uygunluk Nedeninin, 95/46

Sayil1 Direktif ve GDPR’la Karsilastirmali Olarak Incelenmesi

Although the concept is sometimes included as consent and sometimes
as explicit consent in Directive 95/46 and GDPR, it is seen that there is no
difference between these concepts in essence and the concept of explicit
consent in the Law on Protection of Personal Data.

Keywords: Processing of personal data, reasons for legality, consent,
explicit consent, elements of explicit consent.

GIRIS

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her tiirli bilgiyi ifade etmek tizere kullanilan ¢ok genis kapsamli bir
kavramdir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek her tiirlii bilgi, kisisel
veri olarak kabul edilebilecektir. Bu baglamda sadece bireyin adi, soyadi,
dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin teshisini saglayan bilgiler
degil, aym1 zamanda kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve diger
ozelliklerine iliskin bilgiler de kisisel veridir.

Kisisel verilerin islenebilmesi igin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu*nun (KVKK) 5 ve 6. maddelerinde ongoriilen
hukuka uygunluk nedenlerinden birisinin gerceklesmesi gerekli olmakla
birlikte ek olarak veri isleme faaliyetinin Kanun'un 4. maddesindeki
genel ilkelere uygun sekilde yiiriitiilmesi de gerekmektedir®. Ayrica,
KVKK'nin 28. maddesindeki kanundan tam ve kismi istisna halleri
de hukuka uygunluk nedenleri kapsaminda degerlendirilmelidir.
Nitekim bu haller Genel Veri Koruma Tiiziigii (General Data Protection
Regulation?, GDPR)'nde veri isleme sartlar1 arasinda gosterilmistir.
KVKK’da da 28. maddede diizenlenen hallerin, hukuka uygunluk
nedenleri arasinda diizenlenmesinin daha uygun olacag: kanaatindeyiz.
Cunkit bu diizenlenis sekliyle 28. maddedeki hallere yanhs bir alg:
ile veri koruma hukukundan istisna hiikiimleri gibi yaklasilmasina
neden olunmaktadir. Oysa burada istisnanin kapsami KVKK'nin veri
sorumlusuna getirdigi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden ve ilgili
kisiye tanman haklarin kullanilmasindan istisnadir, yoksa tiimiiyle
kisisel verileri koruma hukukunun tiim ilke ve kurallarindan istisna
tutulma veya bu konuda veri koruma hukukunun gecerli olmadig:
hukuksuz bir alan olusturma gibi bir amag s6z konusu degildir.

2 Kanun No: 6698, Kabul Tarihi: 24/3/2016, R.G. Tarih: 7/4/2016, Say1: 29677.

3 POLATER, Salih, “Kisisel Verilerin Reklam Amagli Islenmesinde Hukuka Uygunluk
Sebepleri”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, Yil: 2019, s. 7. CEKTN, Mesut
Serdar, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, Ocak 2018, s. 54.

4  https://gdpr-info.eu/, E.T. 20.02.2021.
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Acik riza, KVKK’'nin 5 ve 6. maddelerinde hem genel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde hem de 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
veri igleme faaliyetini hukuka uygun hale getiren nedenlerden birisi
olarak diizenlenmistir. Ac¢ik rizanin bir hukuka uygunluk nedeni olarak
kabul edilebilmesi icin belirli bir konuya iliskin olma, bilgilendirmeye
dayanma, oOzgiir iradeyle agiklanmis olma, herhangi bir tereddiide
yol agmayacak aciklikta bir irade beyani ile verilmis olma unsurlarimmn
tamamini bir arada tasimasi gerekmektedir. Makalede genel hukuka
uygunluk nedeni olan riza ile agik rizanin karsilastirilmasi yaninda,
KVKK’da yer alan acik riza kavramimin 95/46 EC Sayili Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolagimina Dair Bireylerin
Korunmasi Direktifi® (95/46 Sayili Direktif) ve GDPR’da yer alan riza ve
acik riza kavramlariyla karsilastirilmas: da yapilmistir. Son boliimde ise
acik rizanin unsurlari incelenmistir.

I. GENEL HUKUKA UYGUNLUK NEDENI OLARAK RIZA

Kisilik hakkma yonelik bir saldir1 so6z konusu oldugunda, kisilik
hakki zarar gorenin rizasi, saldir1 eylemini hukuka aykiri olmaktan
¢ikartmakta yani bir hukuka uygunluk nedeni tegkil etmektedir® (Tiirk
Medeni Kanunu’ (TMK) m. 24/2). Zarar gorenin rizasi bazi hallerde
ise bir hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilmemekte, tazminatta
indirim yapilmasina veya tazminatin kaldirilmasina olanak tanimaktadir®
(Ttrk Borglar Kanunu® (TBK) m. 52).

Genel hukuka uygunluk nedenlerinden birisi olarak rizanin hangi
yontemle verilecegi, igeriginin ve niteliginin ne olacag1 konusunda agik
bir diizenleme olmamakla birlikte, bu rizanm ilgili kisinin agik bir irade
beyaniyla verilebilecegi, hatta davranislara dayal ortiilii (zimni) bir irade
beyaniyla da verilebilecegi, genel kabul goren bir goriistiir'.

5 https://kisiselveri.com/9546ec-turkce, E.T. 22.02.2021.

6 REISOGLU, Safa, Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Beta Yayinevi, 25. Basi, Istanbul
2014, s. 166. von TUHR, Andreas, Bor¢lar Hukukunun Umumi Kismi, Cilt: 1-2, Ceviren:
Cevat Edege, Yargitay Yaymlari No: 15, Gzden Gegirilmig Ikinci Bask1, Ankara 1983, s. 371.
TANDOGAN, Haluk, Tiirk Mes’uliyet Hukuku (Akit Dis1 ve Akdi Mes'uliyet), 1961 Yil
Birinci Basidan Tipki Basi, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2010, s. 31.

7 Kanun No: 4721, Kabul Tarihi: 22/11/2001, R.G. Tarih: 8/12/2001, Say1: 24607.

8 REISOGLU, s. 166. von TUHR, s. 371. TANDOGAN, s. 32. OKTAY, Gonca, Kisilik Haklarinin
Korunmasi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Antalya 2011, s. 84.

9 Kanun No: 6098, Kabul Tarihi: 11/1/2011, R.G. Tarih: 4/2/2011, Say1: 27836.

10 EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, 21. Basi, Ankara 2017,
s. 625. PARLAK BORU, Safak, “Esra Karari Isiginda Bir Hassas Denge Degerlendirmesi:
Kisilik Haklarinin Korunmasi vs. Sanat Ozgiirliigii”, Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi
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Burada rizanin bir irade agiklamasi oldugu kabuliinden yola
cikilmakta ve TBK m. 1/2'de ifade edilen irade agiklamasmin agik veya
ortiilii olabilecegine iligkin hiikiim, yorum yoluyla rizanin agiklanmas:
konusunda da uygulanmaktadir. Ancak kanunlarda rizanin niteligine
ve verilme sekline yonelik bazi 6zel hiikiimlerle karsilasilabilmektedir.
Ornegin, TMK'nin 23/2. maddesinde, insan kékenli biyolojik maddelerin
alinmasi, asilanmas: ve naklinin ancak yazili riza ile miimkiin oldugu
ifade edilmistir. Ayni sekilde kisisel verilerin islenmesini hukuka uygun
hale getiren riza beyaninda, genel bir riza degil, nitelikli r1za, yani agik
riza aranmaktadir. Bagka bir ifadeyle, kisisel verilerin islenmesinde,
genel ve Ortiilii bir rza aciklamasi gegerli olmayacak ancak kanunda
ongoriilen sartlar1 tagiyan riza agiklamalarina hukuka uygunluk nedeni
olarak gecerlilik tanmabilecektir.

A. Rizanin Hukuki Niteligi

Riza beyaninin hukuki niteliginin belirlenmesi, ona baglanacak
hukuki sonuglar bakimindan &nemlidir. Oncelikle agik r1za ile genel
hukuka uygunluk nedeni olan riza arasinda hukuki nitelik farki
olmadigmi, doktrinde genel rizanin hukuki niteligine iligkin ileri
suriilen gortislerin acgik rizanin hukuki niteligi icin de gegerli oldugunu
belirtmekte fayda goriiyoruz.

Riza beyaninin hukuki niteligi konusunda doktrinde farkli gortigler
ortaya atilmistir. Bu goriigler, riza ile kars1 tarafa bir temsil yetkisi
verildigi, riza vermenin bir tasarruf islemi oldugu, riza ile bir s6zlesme
iligkisi kuruldugu, rnnizanin kamu hukukuna ait bir hukuki islem oldugu,
rizanin bir hukuki islem benzeri oldugu, en nihayetinde de rizanin bir
hukuki islem oldugu seklindedir'. Doktrinde genel kabul gbren goriis,
riza gostermenin, hukuki niteligi itibariyle tek tarafli bir hukuki islem
oldugu yoniindedir'.

Dergisi, Cilt: 8, Say1: 2, Yil: 2017, s. 262. BGUZAR, Hasan, “3444 Sayili Kanunla Degistirilen
Borclar Kanununun 49. Maddesine Gore Kisilik Hakkinin Thlali Nedeniyle Manevi Tazminat
Davasinin Sartlar1”, Ankara Barosu Dergisi, 1990/6, s. 865. OZDEMIR, Hayrunnisa, Kisisel
Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gore Korunmasi, (Yaymmlanmamis Doktora Tezi),
Ankara 2009, s. 201. ZORLU, Siiheyla, Internet Yoluyla Kisilik Hakkinin ihlali ve Korunmast,
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya 2010, s. 95. ATASOY, Kemal, “Kisilik Hakki
Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Sahibinin Rizas1”, Cevdet
Yavuz’a Armagan, 2016, s. 282. POLATER, s. 8. Daha genis bilgi icin bkz. POLAT, Alperen,
Sorumluluk Hukukunda Riza, On iki Levha Yayincilik, Istanbul 2019, s. 122.

11 Rizanmn hukuki niteligine iligkin goriisler i¢in bkz. POLAT, s. 11-18.

12 EREN, s. 625. von TUHR, s. 371. OZDEMIR, s.201. BASARA, Gamze Tqran, Kisiligin
Ihlalinden Kaynaklanan Maddi ve Manevi Tazminat Ile Haksiz Kazancin Iadesi, Turhan
Kitabevi, Eyliil 2018, Ankara, s. 71. POLAT, s. 18. CEKIN, s. 57. DETERMANN, Lothar;
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Hukuki islem, bir veya birden ¢ok kisinin hukuk diizeninin
ongordiigii sinurlar icinde gerektiginde diger unsurlarla birlikte hukuki
sonuclar dogurmaya yonelmis irade agiklamasi veya agiklamalarmndan
olusan hukuki bir olgu olarak tanimlanmaktadir’®. Tek tarafli hukuki
islemler ise hukuki sonu¢ meydana getirmek icin, tek tarafin irade
beyaninin yeterli oldugu hukuki islemlerdir'.

B. Rizanin Gegerlilik Sartlarn

KVKK’da rizanin gecerliligine iliskin herhangi bir hiikme yer
verilmemis, sadece agik rizamin unsurlari sayilarak, konu tamamen
genel hiikiimlere birakilmistir. Ayni sekilde 95/46 Sayili Direktifin
rizanin gegerliligi hususunda Medeni Kanunu tiimiiyle dislamadig;,
aralarinda bir celiski degil Ortiisme oldugu, bu nedenle Direktifin
Medeni Hukuk baglaminda rizanin gecerliliginin genel kosullarim
diizenlemedigi, rizanin gegerliligi icin Medeni Kanundaki genel sartlara
ek olarak Direktifin 2/(h) maddesindeki riza tanimindaki gerekliliklere
de uyulmas: gerektigi ifade edilerek rizanin gecerliligi hususunda genel
hiikiimlerin uygulanacagi vurgulanmistir'.

Genel olarak rizanin tek tarafli bir hukuki islem niteliginde oldugu
kabul edildiginden, rizanin da hukuki islemlerin gecerliligi i¢in gerekli
gecerlilik sartlarini tasimas: gerektigi ifade edilebilecektir. Bu nedenle
rizanin gegerliligi icin 6ncelikle riza verecek kisinin hak ve fiil ehliyetine
sahip olmasi, gerekmektedir'® (TMK m. 9). Bir kisinin fiil ehliyetine sahip
oldugundan bahsedebilmek igin ise ergin olmasi, ayirt etme giicline
sahip olmasi ve kisitli olmamasi gerekmektedir (TMK m. 10).

Riza verilmesi, kisiye sik1 sikiya bagh bir islem oldugundan kisith
veya kiiciiglin kanuni temsilcisinin dahi onun yerine riza beyaninda
bulunamayacag: ifade edilmis ise de'” genel hukuka uygunluk nedeni

Kisisel Verilerin Korunmas1 Uygulama Kilavuzu - Sirketlerin Uluslararas1 Mevzuata
Uyumu, Ceviri: Av. Hilal Temel, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, Ocak 2020, s. 108.

13 EREN, s. 119, 160. REISOGLU, s. 50. TERCIER, Pierre, PICHONNAZ, Pascal, DEVELIOGLU,
H. Murat, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, On iki Levha Yayinlari, Istanbul 2016 s. 61.
INAN, Ali Naim, YUCEL, Ozge, inan Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 4. Baski, Se¢kin
Yayincilik, Ankara 2014, s. 130.

14 INAN/YUCEL, s. 136.

15 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY, 01197/11/EN, WP187, Opinion
15/2011 on the definition of consent, Adopted on 13 July 2011, s. 6, https://ec.europa.eu/
justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_en.pdf, E.T.
20.03.2021.

16 OZDEMIR, s. 203. EREN, s. 625.

17 OZDEMIR, s. 203.
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olan riza beyani i¢in kabul edilebilecek bu goriise, glintimiiz bilgi ¢aginin
bir geregi olan kisisel verilerin islenmesi hususunda katilmak miimkiin
goriinmemektedir. Clinkii GDPR'mn 8. maddesine gore kisisel verilerin
islenmesinde, ¢cocuk 16 yasindan biiyiikse rizasina gecerlilik taninmakta,

16 yasindan kiiciikse yasal temsilcisi tarafindan verilen riza da gecerli
kabul edilmektedir.

Ikinci olarak r1za beyanmin bir irade sakatlig1 ile sakatlanmamig olmast
ve riza verilmesi, bir hakkin kullanilmasindan vazge¢me niteliginde
ise bu vazge¢menin hukuka, ahlaka, adaba ve kamu diizenine aykir1
olmamasi gerekir'®. Bu anlamda riza, ancak riza beyaninda bulunan sahsin
tizerinde serbestge tasarruf edebilecegi haklara ve degerlere iliskin oldugu
takdirde gecerli kabul edilebilecektir”. Bir hak tizerinde serbestce tasarruf
edilirken, sozlesme ozglirliigliniin sinirlar igerisinde hareket edilmelidir.
Nitekim bir kimsenin sozlesme yapamadig1 bir konuda, tek tarafli bir
hukuki islem olan riza beyaninda da bulunamamas: gerekir. Bu noktada
kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarma
aykir1 veya konusu imkansiz olan riza beyanlar1 kesin olarak hiikiimsiiz
sayilacaktir (TMK m. 23/2 ve TBK m. 27).

II. ACIK RIZA

A. Genel Olarak

Acik rizaya KVKK'nin 5, 6, 8 ve 9. maddelerinde veri islemeyi ve
aktarmay1 hukuka uygun hale getiren nedenler arasinda yer verilmistir.
Acik rizanin tanimi ise  KVKK’'nin 3/1-a maddesinde yapilmistir. Buna
gore; acik riza, “Belirli bir konuya iligskin, bilgilendirilmeye dayanan
ve Ozgiir iradeyle aciklanan rizay1”, ifade etmektedir. Burada rizanin
tanimindan ¢ok agik rizanin unsurlarina yer verilmistir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkini, kisisel verilerin baskalarinin
eline gecmesiyle ilgili kisinin verileri {izerindeki kaybolan hakimiyetini
yeniden saglamaya yonelik bir hak olarak nitelendirebiliriz. Acik riza ile
veri iglenmesi ise verilen rizanin her zaman geri alinabilmesi, veri isleme
amacinn degismesi halinde ilgili kisiden yeniden acik riza alinmasinin
gerekmesi nedenleriyle ilgili kisinin verileri {izerindeki kontrol ve

18 EREN, s. 625. von TUHR, s. 371. REISOGLU, s. 166. ANTALYA, Gokhan, Borglar Hukuku
Genel Hiikiimler, Cilt: V/1, 2, 2. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara 2019, s. 120. OKTAY, s. 84.
19 TEKINAY, Selahattin Sulhi, AKMAN, Sermet, BURCUOCLU, Haluk, ALTOP, Atilla, Tekinay

Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Yeniden Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis Yedinci
Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul 1993, s. 490.
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hakimiyetini en iyi derecede saglamaya ve dolayisiyla ilgili kisinin
haklarin1 korumaya yonelik bir hukuka uygunluk nedeni olarak kabul
edilebilecektir.

Acik riza, ilgili kisinin kisisel verileri tizerinde serbestge tasarruf etme
ve kisisel verilerinin gelecegini belirleme hakkini1 kullanmas1 anlamina
gelmektedir. Bu dogrultuda veri sorumlularindan, ilgili kisiden kisisel
verilerinin islenmesine iliskin rizalarini talep ederlerken, ilgili kisiye
riza vermeme secenegini sunmalar1 ve kisisel verilerin kontroliinii
ilgili kisilere vermeleri beklenmektedir®. Bu anlamda agik riza hukuka
uygunluk nedenini, kisinin verilerin gelecegini belirleme hakkin
kullanmasinin bir geregi ve goriintimii olarak nitelendirebiliriz.

B. 95/46 Sayil1 Direktif, GDPR ve KVKK’da Riza ve A¢ik Riza
Kavramlan

95/46 Sayil1 Direktif ve GDPR’da yalmzca 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi i¢in agik riza aranmakta iken, KVKK’da kural olarak, verilerin
ozel nitelikli veya genel nitelikli olup olmadigina bakilmaksizin her
tiirlti kisisel veri isleme faaliyetinde agik riza arandigi, bu bakimindan
KVKK'nin, Direktif ve GDPR’a gore daha nitelikli koruma ongordiigii
ifade edilmistir. Asagida da ifade edecegimiz gibi bu goriise katilmak
bizim i¢in ¢ok da miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii 95/46 Sayili
Direktifin genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde aradigi manada
riza, genel ve niteliksiz bir riza beyani degil zaten KVKK'min 3/1-
a maddesinde nitelikleri belirtilen agik rizadir. Hem 95/46 Sayili
Direktifteki hem de GDPR’daki riza tanimlariyla KVKK'da yapilan agik
riza tanimi birbirlerine benzemektedir. Burada 95/46 Sayili Direktifte
ve GDPR'da aranan riza veya agik riza ile KVKK'da aranan agik riza
arasinda kavramsal bir fark olup olmadigimin ortaya konulmasi

20 ASIKOGLU, Sehriban Ipek, Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas1
ve Biiyiik Veri, On iki Levha Yayinlari, 1. Baski, Kasim 2018, Istanbul, s. 82. YILMAZ,
Sabire Sanem, Tip Alaninda Kisisel Verilerin A¢iklanmasi Sugu, Giincellenmis 2. Baski,
Seckin Yaymevi, Ankara 2017, s. 118. AVCI BRAUN, Cihan, “Kisisel Verilerin i§lenmesinde
Riza”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV, Sayr: 1,Y1l: 2018, s. 18.
KUZEC], Elif, “Kisisel Verilerin Islenme Sartlar: Ornekler Uzerinden Bir Inceleme”, Giincel
Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin Korunmas:1 Hukuku, Editorler: Leyla Keser Berber,
Ali Cem Bilgili, Marmara Hukuk Bilimsel Toplantilar Serisi-I, 17 Nisan 2019, On iki Levha
Yayinlari, Istanbul, Ocak 2020, s. 138.

21 OZTURK, Bahri, ALTINOK CALISKAN, Elif, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda
Genel Degerlendirmeler ve Anayasaya Aykirilik Sorunu”, Fasikiil Hukuk Dergisi, Cilt:
10, Say1: 100, Mart 2018, s. 293. POLATER, s. 8. TURKMEN, Sevgi, Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesinde A¢ik Rizanin Aranmadig1 Haller, (Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul 2019, s. 115.
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gerekmektedir. Ancak bu kavramsal farklilik ortaya konuldugu zaman,
bu ii¢ diizenlemenin aradig1 rizanin nitelikleri yoniinden farkli oldugunu
ifade etmek miimkiin olabilecektir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan hazirlanan Acik Riza
Rehberinde ise 95/46 Sayili Direktifte yalnizca o6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi i¢in agik riza aranmakta iken, Kanunda ve GDPR’'da
kural olarak her tiirlii kisisel verinin islenmesi i¢in agik rizaya ihtiyag
duyuldugu ifade edilmektedir®. Bize gore bu ¢ikarim da oOzellikle
GDPR bakimindan yanhstir. Bu c¢karimin dogru olabilmesi igin
GDPR’da sadece agik rizanin bir veri isleme nedeni olarak diizenlenmis
olmas1 gerekmektedir. Oysa, GDPR'In 9. maddesinde 0&zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi i¢in agik riza (explicit consent) aranirken,
genel nitelikli kisisel veri isleme icin (GDPR m. 6/1-a) agik riza
aranmamigtir sadece riza (consent) verilmesi yeterli goriilmiistiir. Peki
bu iki maddedeki riza sartlar1 arasinda bir fark ongoriilmiis miidiir?
diye sorulacak olursa; aslina bakilirsa GDPR’da consent/explicit consent
ayriminin soyut olarak yapildig1 gortilmekte, ancak bu iki riza arasinda
kavramsal bir fark ortaya konulmadig1 anlagilmaktadar.

GDPR’da ilgili kisinin rizasiyla ilgili olarak 95/46 Sayili Direktif ve
KVKK’ya gore daha ayrintili diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir.
GDPR'1in 4/11. maddesinde ilgili kisinin rizasi, “ilgili kisinin bir beyan
yoluyla ya da agik bir onay eylemiyle kendisine ait kisisel verilerin islenmesine
riza verdigini gosteren 0zgiir bir sekilde wverilmis spesifik, bilingli ve agik
gosterge” seklinde tanimlamistir. GDPR’iIn 4/11. maddesinde yapilan
tanima baktigimizda, aslhinda GDPR'da da KVKK anlaminda agik
rizanin diizenlendigini ve genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde de
arananin agik riza oldugunu soyleyebiliriz. Clinkiit GDPR’1n riza tanimz,
KVKK'da yapilan agitk riza tanmimimin unsurlarini fazlasiyla igerisinde
barindirmaktadir.

22 Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Acik Riza Rehberi, s. 2. Ayn1 yonde, ASIKOCLU, S.
80. Bu anlamda Asikoglu'nun ve Rehber'in GDPR'da yer alan consent ile explicit consent
kavramlar1 arasinda bir fark gozetmedigi anlasilmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa {liskin Uygulama Rehberi'nde ise “GDPR’da riza ve agik riza kavramlarimin her
ikisi de yer almakta ancak sadece riza kavraminin tanmmu verilmektedir. GDPR'da kisisel
verilerin islenmesi igin riza alinmasi aranirken 6zel nitelikli kigisel verilerin iglenmesi igin
acik rizaya ihtiyag duyulmaktadir. Kanunumuzda ise, hem kisisel verilerin hem de 6zel
nitelikli kigisel verilerin islenmesi icin acik riza alinmas kisisel veri isleme sartlar1 arasinda
sayllmaktadir” seklinde bir aciklama yapilmistir. Bkz. KVKK, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa {ligkin Uygulama Rehberi, 2019, s. 47. Goriildiigii gibi burada A¢ik Riza Rehberinin
ve Asikoglu'nun aksine, GDPR'da 6zel nitelikli kisisel veriler icin agik r1za, genel nitelikli
kisisel veriler igin r1za alinmas1 gerektigi seklinde bir ayrim yapilmis olup bir goriis birligi
bulunmamaktadir.
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Direktifin 7/a maddesinde hukuka uygunluk nedeni olarak ilgili
kisinin rizasinin, agik, kesin ve net bicimde olmasi gerektigi ifade
edilmis, KVKK 3/1-a maddesinde ise agik rizanin; belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve oOzgiir iradeyle agiklanan
rizayl, ifade edecegi belirtilmistir. Yine Direktifin 2/(h) maddesinde
yapilan tanimda, ilgili kisinin rizasinin, kendisine iligkin kisisel
verilerin islenmesi igin ilgili kisinin kabuliine isaret eden, 6zgiirce ve
bilgilendirme yapildiktan sonra alinan rizay: ifade edecegi belirtilmistir.
Goritldigt gibi KVKK’daki acik riza tanimiyla Direktifteki riza tanimi da
birbirine benzemektedir, sadece Direktifte rizanin tanimi yapilirken agik
riza olarak adlandirilmamasi bir fark olusturmaktadir. Ayrica Direktifin
7/(a) maddesindeki rizanin hukuka uygunlugu, yine Direktifin 2/(h)
maddesindeki unsurlara gore belirlenecektir. Oyleyse KVKK'daki agik
riza kavramiyla GDPR'daki ve Direktifteki riza ve agik riza kavramlar:
arasinda belirgin bir fark olmadigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Nitekim, EDPB (Avrupa Veri Koruma Kurulu) tarafindan 4 Mayis
2020’de kabul edilen 05/2020 sayili Riza Rehberinde”, GDPR'daki temel
riza kavramimin 95/46 Sayili Direktif kapsamindaki ile benzer oldugu ve bir
oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla, Direktif, GDPR ve KVKK'da sadece
bir riza tanimi oldugunu, Direktif ve GDPRda riza olarak tanimlanan
kavramm KVKK’'daki agik riza tanimu ile ortiistiigiinii soyleyebiliriz*.

GDPR biitiin veri isleme faaliyetlerinde, KVKK anlaminda agik rizay:
aramaktadir. Ancak GDPR m. 6/1-(a)da genel nitelikli kisisel veriler
icin ilgili kisinin veri islenmesine “izin” (consent)® vermesinden soz
edilirken, Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde m. 9/2-(a), “acik¢a
izin” (explicit consent)®* vermesinden soz edilmektedir. Bu sekilde bir
ayrimla acaba bu iki kavram arasinda niteliksel bir fark mi1 olusturulmak
istenmistir? Yoksa bu kavramlarin tanimlari, unsurlar: ve nitelikleri ayni
midir? Bizce, hangi adla anarsak analim, KVKK, Direktif ve GDPR'da,
verilen iznin / onayin / rizanimn / agik rizanin unsurlari, tanimi ve hukuki
nitelikleri arasinda belirgin bir fark ongortilmemistir.

23 Guidelines 05/2020 Consent Under Regulation 2016/679, Version 1.1, Adopted on 4 May 2020,
s. 6. https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_guidelines_202005_consent_
en.pdf. E.T. 24.02.2021.

24 Nitekim KVKK'nin madde gerekgesinde de bu durum, “Acik riza, 95/46 EC sayili Direktif
dikkate alinarak tanimlanmaktadir.” seklinde ifade edilmistir. Oysa Direktifin 2/h
maddesinde acik rizanin degil rizanin tanimi yapilmistir.

25 Veri sahibi, kisisel verilerinin bir veya daha fazla belirli amag i¢in islenmesine izin vermistir.

26 Veri sahibi, Birlik veya Uye Devlet yasalarinin 1. paragrafta atifta bulunulan yasagin veri
sahibi tarafindan kaldirilamayacagini éngérmesi durumu disinda, bu kisisel verilerin bir
veya daha fazla amag i¢in islenmesine agikga izin vermistir.
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Yukarida da ifade ettigimiz gibi 95/46 Sayili Direktifin 2/(h)
maddesinde, riza tanimi yapilirken zaten genel rizanin degil, bizim
anladigimiz manada acgik rizanin tamimi yapilmistir. Nitekim, bu
maddede, rizanin, ilgili kisinin kabuliine isaret eden, oOzgiirce ve
bilgilendirme yapildiktan sonra alman rizayr kastedecegi ifade
edilmis, genel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin rizanin
diizenlendigi 7/(a) maddesinde “acik, kesin ve net bir bicimde” verilen
rizadan bahsedilmis, ©zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin
rizanin diizenlendigi 8/(a) maddesinde ise sadece ilgili kisinin, “agik
riza”sindan bahsedilmistir. Hatta her iki maddede aranan riza niteligine
baktigimizda m. 7/(a)da aranan rizanin daha nitelikli oldugu sonucu
cikarilabilecektir. Bu nedenle biz, 95/46 Sayili Direktifte de genel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde aranan riza ile 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde aranan riza arasinda nitelik yoniinden bir fark
gozetilmedigi kanaatindeyiz?.

Peki KVKK kapsaminda 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
gerekli olan agik riza ile genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
gerekli olan agik riza ayni seyi mi ifade etmektedir? Avcar Braun, KVKK
m. 6 kapsaminda acik rizadan bahsedebilmek icin, ilgili kisinin bu
yonde soz, yazi veya davranisla yaptig1 olumlu ve aktif bir hareketinin
bulunmasi1 gerektigini yani susmak veya hareketsiz kalmak gibi
pasif bir davranisin bu maddeye gore gecerli bir riza olarak kabul
edilemeyecegini, KVKK'nin 5. maddesinde ongoriilen rizanin oOrtiilii
olarak da verilmesi miimkiin iken, 6. maddedeki rizanin teknik anlamda
acik rizayi, yani zimni olarak verilmesi miimkiin olmayan rizay1 konu
edindigini ifade etmektedir®.

Kanaatimizce, KVKK'da tek bir agik riza tanimi yapildig1 da dikkate
alindiginda, Kanunun lafzindan ve gerekcesinden bu iki maddede
aranan rizalarin niteligi yoniinden bu sekilde bir fark gozetildigini
sOylemek miimkiin gortinmemektedir. 95/46 Sayili Direktif ve GDPR
bakimindan, riza-acik riza ayrimi goriiniirde de olsa yapilabilecegi halde,
bizim hukukumuz bakimindan bu sekilde bir ayrima gitmenin anlamsiz
oldugu kanaatindeyiz.

27 Buna karsin WP 29 riza goriisiinde, 6zel nitelikli veri kategorilerinin islenmesini hukuka
uygun kilmak i¢in almnacak rizanin standardinin daha yiiksek oldugu, ¢iinkii bu rizanin
“agik” olarak genel riza standardinin Stesine gegmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bkz. WP
29, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s. 6.

28 AVCIBRAUN, s. 31.
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III. ACIK RIZA iLE DIGER HUKUKA UYGUNLUK NEDENLERi
ARASINDAKI ILISKi

Hukuka uygunluk nedenlerinin KVKK’daki ifade edilis sekli, agik
rizanin diger hukuka uygunluk nedenleri karsisinda hiyerarsik bir
onceligi varmis izlenimine neden oldugu gerekgesiyle elestirilmektedir®.
Nitekim KVKK'min hem 5. hem de 6. maddesinde, kisisel verilerin
ve Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemeyecegi bir kural olarak ifade edildikten sonra diger fikralarda
acik riza aranmaksizin veri iglemenin miimkiin oldugu hallere, yani
kuralin istisnalarina yer verildigi seklinde bir anlam ortaya ¢gikmaktadir.
Ancak s6z konusu diizenleme ile amaglanan hususun, hukuka uygunluk
nedenleri arasinda bir hiyerarsi oldugu izlenimi vermek olmadigy, biitiin
hukuka uygunluk nedenlerinin esit diizeyde oldugu ifade edilmektedir®.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun bu konudaki bakis acisi ise
diger hukuka uygunluk nedenleri varsa acik riza hukuka uygunluk
nedenine dayanilmamas: gerektigi, bunun diiristliik kuralina aykir:
bir tutum olacag1 yoniindedir®'. Ciinkii agik riza veren ilgili kisi r1zasin
her zaman geri alabilme ve veri isleme faaliyetine son verebilme imkam
bulundugunu diisiinerek veri isleme faaliyetine riza gostermektedir.
Igili kisinin bu konudaki makul beklentisi, rizasim geri aldiginda kisisel
verilerinin artik iglenmeyecegi yoniindedir. Ancak somut olayda bagka
bir hukuka uygunluk nedeninin varligi ve ona dayanilarak veri isleme
faaliyetine devam edilmesi halinde, ilgili kisinin, bu konuda yaniltilmis
oldugu ifade edilebilecektir®.

Kanaatimizce, kisisel verilerin islenmesi siirecinde, diger hukuka
uygunluk nedenleri yaninda agik riza nedenine de dayanilmasi tek
basina veri isleme faaliyetini hukuka aykir1 hale getirmeyecek, bu
durum veri koruma hukukunun genel ilkelerinden olan diirtistlitk
kuralmma aykir1 bir sonuca yol a¢tiginda yani rizanin geri alinmasina
ragmen ilgili kisinin makul beklentisine aykir1 bir sekilde veri isleme

29 YUCEDAG, Nafiye, “Medeni Hukuk Agisindan Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun
Uygulama Alani ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, I{UHFM, Cilt: LXXV, Say: 2, Yil:
2017, s. 773. ASIKOGLU, s. 119.

30 YUCEDAG, s. 773. ANI, Nevzat Ali, Kisisel Verilerin islenmesi ve Agk Riza,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2018, s. 126. DULGER, Murat Volkan, Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Hukuku, Hukuk Akademisi Yayinevi, 1. Baski, Ocak 2019, s. 26.

31 Bkz. “Ag¢ik Rizanin Hizmet Sartina Baglanmasi”na iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Karari, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi, E.T.
22.02.2021.

32 CEKIN, s. 64.
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faaliyetinin devami halinde ancak hukuka aykir1 kabul edilebilecektir®.
Veri sorumlusu, bagka bir hukuka uygunluk nedenine dayal olarak veri
isleme faaliyetini devam ettirmek istiyorsa, ilgili kisi rizasini geri aldiktan
sonra var olan baska bir veri isleme nedenine dayali olarak veri islemeye
devam etmek istedigini ilgili kisiye bildirmelidir*.

Riza disindaki hukuka uygunluk nedenleri bir gereklilik testine tabi
tutulduktan sonra veri isleme faaliyetini hukuka uygun hale getirecekleri
halde riza da bdoyle bir gereklilik testi yapilmasi aranmamakta®, sadece
ortada gecerli bir riza beyan1 olup olmadigina bakilmaktadir.

IV. ACIK RIZANIN ALINACAGI ZAMAN

Rizanmn alindigi zaman, veri isleme faaliyetinin hukuka uygun
olup olmadigini1 belirleyebilmek icin onemlidir. KVKK'da ve genel
hiikiimlerde, rizanin ne zaman alinacagi hususunda acik bir hiikiim
olmamasma Kkarsin genel olarak hukuka uygun bir veri isleme
faaliyetinden soz edebilmek igin rizamin mutlaka kisisel veri isleme
faaliyeti baslamadan once ve en geg verilerin elde edilmesi asamasinda
alinmis olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Genel hukuka uygunluk nedeni olan rizanin da kisilik hakkina
yonelik miidahaleden oOnce verilmis olmasi gerekmektedir. Hukuki
bir isleme verilen icazet, hiikiimlerini en bastan itibaren doguracaksa
da rizanin kisilik hakkmin ihlalinden sonra verilmis olmasi yani
icazet geklinde verilmis olmasi, fiilin hukuka aykiriligini ortadan
kaldirmayacak ve gec¢mise etkili sonu¢ dogurmayacaktir’”. Bagska bir
ifadeyle kisilik haklarinin ihlalinde riza, icazet seklinde verilemeyecektir.
Haksiz fiile sonradan verilen riza, magdurun tazminat talep etme

33 Nitekim, WP 29%a gore, ilgili kisinin bir sekilde rizasii almak, genel veri isleme ilkelerine
uygun davranma yiikiimliiliigiinii bertaraf etmeyecektir. Bkz. WP 29, Opinion 15/2011 on the
Definition of Consents, 2011, s. 7.

34 Ayni yonde, TURAN, Metin, Karsilastirmali Hukukta Kisisel Verilerin Korunmasi, 2.
Baski, Seckin Yaymevi, Ankara 2019, s. 72. POLATER, s. 7. Nitekim, WP 29 riza goriisiine
gore, riza ile birlikte ayn1 anda birden fazla hukuka uygunluk nedenine dayanilarak veri
islenebilecektir. Bkz. WP 29, Opinion 15/2011 on the Definition of Consents, 2011, s. 8.

35 WP 29, Opinion 15/2011 on the Definition of Consents, 2011, s. 7.

36 CEKIN, s, 58. AYOZGER, A. Cigdem, Kisisel Verilerin Korunmasi, Beta Yaymevi, Istanbul
2016, s. 127. AVCI BRAUN, s. 15. YUCEDAG, s. 775. ATASQY, s. 283. EDPB, Rehber, 05/2020,
s. 20. WP 29, Opinion 15/2011 on the Definition of Consents, 2011, s. 9.

37 ISGUZAR, s.866. REISOGLU, 2014, s. 166. EREN, s. 627. TANDOGAN, s. 33. von TUHR, s. 371.
ZORLU, s. 97. AVCI BRAUN, s. 16. YUCEDAG, s. 775. SiMSEK, Oguz, Anayasa Hukukunda
Kisisel Verilerin Korunmasi, Beta Yaynevi, Istanbul 2008, s. 107. ATASOY, s. 283.
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hakkindan vazgectigi anlami tagimaktadir®. Aym sekilde, kisisel veri
isleme faaliyeti basladiktan sonra alinan riza, teknik anlamda bir icazet
niteliginde olmakla birlikte, veri isleme faaliyetini bastan itibaren hukuka
uygun hale getirmeye yetmeyecek®, ancak rizanin verilmesi anindan
itibaren hukuka uygun hale getirecektir. Bu durumda kisisel verilerin
riza alinmadan islenmeye baslanmasi ile rizanin verilmesi anina kadar
olan stiregte hukuka aykir1 bir veri isleme faaliyeti s6z konusu olacaktir®.

V. ACIK RIZANIN SEKLI

95/46 Sayil1 Direktif, GDPR ve KVKK’da acik rizaya iligkin ilgili kisinin
olumlu irade beyanin icermesi gerektigi disinda herhangi bir sekil sart:
ongoriilmemis olmakla birlikte, veri sorumlusunun, acgik riza hukuka
uygunluk nedenine dayanarak veri isledigini ispatlamas1 gerektiginden,
acik riza alma isleminde kayit altina alinabilir yontemleri kullanmas:
veya yazili riza almasi, ispat kolaylig1 yoniinden veri sorumlusunun
yararina olacaktir®'.

Rizanm bir hukuki islem oldugu kabul edildigi i¢in agiklanmasi
da hukuki islemlere iliskin sekil sartlarina tabi olacaktir. Bu konuda
kural sekil serbestisidir (TBK m. 12/1). TBK'uin 12. maddesine gore,
sozlesmelerin gegerliligi, kanunda aksi Ongoriilmedikge, hicbir sekle
bagl degildir. Taraflar kendi aralarinda bir sekil belirlemislerse irade
beyan1 bu sekilde yapilmalidir. Ancak kanunlarda rizanin yazih sekilde
almacagr ongoriilmiisse bu gereklilige uygun davranilmaldir. Bu
kapsamda, SMS ve e-mail gibi iletisim araglariyla verilen rizalarin gegerli
oldugu da belirtilmelidir*>. Yine gevrim igi veya dijital bir ortamda riza

38 ISGUZAR, s. 866. REISOGLU, s. 166. EREN, s. 627. TANDOGAN, s. 33. von TUHR, s. 371.
39 CEKIN, s. 58. AYOZGER, s. 128.

40 AVCI BRAUN, 2018, s. 16.

41 ASIKOGLU, s. 119. OZDEMIR, s. 170. GURSES, Bekir, AB ve Tiirk Hukukunda Kisisel
Verilerin Korunmasi-Mevzuat Uyumuna Yoénelik Bir Degerlendirme, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2019, s. 38. KAYA, Cemil, “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi
Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve Islenmesi”, ITUHFM, Cilt: LXIX, Sayr:1-2, 2011, s.
326. SELEK, Ozan, “Genel Veri Koruma Tiizii§ii Isiginda Kisisel Verilerin Islenmesinde
Riza Agiklamasi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 21, Sayz: 2,
Yil: 2019, s. 929. OZTURK/ALTINOK CALISKAN, s. 293. ERDINGC, Goksu Hazar, Bilgi
Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Biyometrik Verilerin I§lenmesme iliskin
Oneriler, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2017, s. 37. HIZARCI, Emine,
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun AB Veri Koruma Hukuku Isiginda
Degerlendirilmesi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2019, s. 39. KOCABAS,
Gediz, “KVKK’da Yer Alan Kurum ve Kavramlarin TMK ve Kita Avrupasi Hukuk Sistemi
Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Giincel Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin Korunmas:
Hukuku, Editorler: Leyla Keser Berber, Ali Cem Bilgili, Marmara Hukuk Bilimsel Toplantilar
Serisi-I, 17 Nisan 2019, On Tki Levha Yaynlari, Istanbul, Ocak 2020, s. 110.

42 OZTURK/ALTINOK CALISKAN, s. 293.
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verildigine iligskin bir formun doldurulmasi, rizaya iliskin imzalanmig
ve taranmis bir belgenin sisteme yiiklenmesi de riza verildiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilecektir®.

Yazili veya sozlii olarak ifade edilen ya da sesli veya goriintiilii mesaj
yontemiyle bildirilen riza agiklamalari, gegerlilik yoniinden esit derecede
kabul edilmektedir*. Ancak sozlii olarak riza verildiginde, rizanin
varhigimin ve gecerli bir agik riza icin gerekli tiim kosullarin yerine
getirildiginin (bilgilendirme gibi) ispat1 veri sorumlusu yoniinden zor
olabilecektir®*. Burada 6nemli olan husus, hangi yontemle verilmis olursa
olsun, tercih edilen yontemin, riza agiklamasinda bulunan ilgili kisinin
bu konudaki iradesini hi¢bir tereddiide yer birakmayacak kesinlikte
yansitmasi, rizanin 0zgiirce verildigini gostermesi ve kisisel veri isleme
faaliyetinin kapsamina uygun olmasidir®.

Acik r1za s6z konusu oldugunda, susma veya hareketsiz kalma kabul
anlamina gelmemekte, yani zimni veya ortiilii r1za, acik riza olarak kabul
edilmemektedir?’. GDPR'da da ilgili kisinin sessiz kalmasindan, 6rnegin,
Internet tarayicisinin kendisi hakkindaki kisisel verilerin toplanmasina
imkan veren ayarlarin1 degistirmemesinden ve bu konuda hareketsiz
kalmasindan, kisisel verilerinin islenmesine  zimnen riza verdigi
sonucuna varilamayacag, kisinin aktif bir davramsi ile rizasimi ortaya
koymasi gerektigi ifade edilmistir*® (GDPR, Recital 32).

Acik riza alinmas: icin herhangi bir sekil sarti ongoriilmemis ise de
Aydinlatma Yikimliliigtintin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig*’in 5/1-f maddesine gore, kisisel veri isleme
faaliyetinin agik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde,

43 EDPB, Rehber, 05/2020, s. 21.

44 SELEK, s. 929. AVCI, Yasemin, Kisisel Verilerin Korunmasi, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Konya 2019, s. 63.

45 Rizanin sozlii olarak verilmesine engel bir durum yoksa da so6zlii rizanin kanitlanmasi zor
olacagindan veri sorumlularina pratikte yazili riza almalar1 6nerilmektedir. Bkz. WP 29,
Opinion 15/2011 on the Definition of Consents, 2011, s. 25.

46 SELEK, s. 929.

47 IMAMOGLU, Deniz Alp, “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarin-
ca Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1”, 2017, s.16, https://www.academia.
edu/36628413/6698_SAYILI_K%C4%B0%C5%9E%C4%B0OSEL_VER %C4%BOLER %C4%B0N_
KORUNMASI_KANUNU_UYARINCA_%C3%96ZEL_N%C4%BOTEL%C4%B-
OKL%C4%B0_K%C4%B0%C5%9E%C4%BOSEL_VER%C4%B0OLER%C4%B-
ON_%C4%B0%C5%9ELENME_%C5%9EARTLARI, E.T. 20.01.2021.

48 DEVELIOGLU, Hiiseyin Murat, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ile
Karsilastirmali Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Uyarinca Kisisel
Verilerin Korunmasi Hukuku, On ki Levha Yayinlari, Istanbul, Aralik 2017, s. 52.

49 R.G. Tarih: 10/03/2018, Say1: 30356.
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aydinlatma yiikiimliliigii ve agik rizanin alinmasi islemlerinin ayr1 ayri
yerine getirilmesi gerekmektedir.

VI. ACIK RIZA VERILDIGININ ISPATI

GDPR’da ispat hususu agikc¢a diizenlenmisken (GDPR m. 7/1, Recital
42) KVKK ve 95/46 Sayili Direktifte ise bu husus genel hiikiimlere
birakilmistir. Genel hiikiimlere gore, kisisel verilerin islenmesi bir hukuka
uygunluk nedeni bulunmadigi siirece hukuka aykir1 oldugundan,
veri islenmesinin hukuka uygun oldugunu ve ortada bir veri isleme
nedeninin bulundugunu ispat yiikii veri sorumlusunun tizerindedir.
Ciinkii hukuka aykirilik bir karine olarak kabul edilmektedir. Karinenin
aksini ispat yani veri isleme faaliyetinin hukuka uygun oldugunu ispat
ise veri sorumlusuna diismektedir. Agik riza da bir hukuka uygunluk
nedeni oldugundan hesap verebilirlik ilkesi geregince usuliine uygun
ve siipheye yer vermeyecek sekilde agik riza aldigimi ispatlamak veri
sorumlusuna diismektedir>.

Ayrica TMK'nin ispat yiikiine iligkin genel bir kural koyan 6.
maddesine gore; kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikga, taraflardan
her biri, hakkini dayandirdig1 olgularin varligini ispatlama ytikiimliiliigii
altindadir. Bu nedenle kisisel verileri isleme yoniinde bir hakk: oldugunu
iddia eden yani kisisel verileri ilgili kisinin acgik rizasiyla isledigini
ileri siiren veri sorumlusundan bu olgunun varligin1 ispatlamasi
beklenecektir.

GDPR'm 7/1. maddesine gore; veri islemenin rizaya dayandigi
durumlarda, veri sorumlusu, ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesine
riza verdigini ispatlayabilmelidir. Ornegin, cevrim igi bir ortamda alinan
riza igin veri sorumlusu, rizanin alindig1 oturumla ilgili bilgileri ispat
icin saklayabilecektir. Veri sorumlusu, ispat yiikiimliliigiinii yerine
getirmeye yonelik uygun yontemler gelistirmekte serbesttir. Ancak
veri sorumlusu, ispat yikimliiligini yerine getirmek igin veri isleme
faaliyetinin gerektirdiginden daha fazla kisisel veri elde etme ve isleme
yoluna bagvurmamalidir®.

50 ATASQY, s.287.KVKK, Acik Riza Rehberij, s. 3. KVKK, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
lliskin Uygulama Rehberi, 2019, s. 48. WP 29, Opinion 15/2011 on the Definition of Consents,

2011, s. 21. AVCI BRAUN, s. 27. Ayn1 yonde, EDPB, Rehber, 05/2020, s. 11.
51 EDPB, Rehber, 05/2020, s. 22, 23.
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VII.ACIK RIZANIN GERi ALINMASI VE VERI ISLEME SURECINE
HUKUKI ETKISI

A. Acik Rizanin Geri Alinmasi

lgili kisinin kisisel verilerinin islenmesine yonelik olarak KVKK’ya
uygun bir sekilde agik riza verdikten sonra bu rnzasmi geri alip
alamayacagi da tizerinde durulmas: gereken bir konudur. KVKK ve 95/46
Sayili Direktifte rizanin geri alinabilip alinamayacag1 konusunda agik bir
diizenleme yapilmamis olup bu husus genel hiikiimlere birakilmistir.
Rizanin tek tarafli bir hukuki islem oldugu kabul edildiginde, geri
alinmasinin da tek tarafli bir hukuki islemle, karsi tarafin kabuliine
bagli olmaksizin ve herhangi bir zaman sinirlamasina tabi tutulmaksizin
miimkiin oldugu kabul edilecektir®>.

Kisisel verilerin islenmesine bir kere riza verilmis olmasi, bundan
sonra bu verilerin islenmesine hicbir sekilde miidahale edilemeyecegi
anlamina gelmemektedir®. Kisinin kendi verilerinin gelecegini
belirleme hakkinin bir goriiniimii olarak verileri tizerindeki veri isleme
faaliyetlerini istedigi zaman durdurma ve sonlandirma hakkina da sahip
olmas1 gerekmektedir. Rizanin geri alinmasi halinde, somut olayda diger
veri igleme nedenleri de yoksa veri sorumlusu ilgili kisinin verilerini
islemeyi durdurmalidir®.

Kanaatimizce veri sorumlusunun, riza geri alindiktan sonra agik riza
disindaki diger veri isleme sartlarina dayanarak veri isleyebilmesi igin
ilgili kisiye bu konuda yeniden bir bilgilendirme yapmas1 ve yeniden
riza almas1 gerekmektedir. Ciinkii, ilgili kisi rizasmi geri aldig icin artik
verisinin islenmeyecegini diistinebilir, yani ilgili kisinin makul beklentisi
bu yonde olabilir. Bu gereklilie ragmen ilgili kisiye bu konuda
bilgilendirme yapmadan veri islemeye devam etmek, diiriistliik ilkesine
aykiri bir davranis olarak degerlendirilebilecektir.

GDPR’da rizanin geri alinmasi hususu da ayrintili olarak diizenlenmis
olup, ilgili kisilerin basit ve kolaylikla erisilebilir yollar iizerinden riza
verebilecekleri ve sonradan zaman smirlamasi olmaksizin rizalarmi
verdikleri yonteme benzer sekilde basit ve kolay bir yontemle geri

52 EREN, s. 625. OZDEMIR, s.203. YILDIZ, Qzan Ali, “Mektup, Hatira ve Benzeri Yazilarin
Kisilik Hakki Kapsaminda Korunmas1”, MUHF-HAD, Cilt: 25, Say1: 1, Haziran 2019, s. 461.
ATASQY, 2016, s. 283. CEKIN, s. 62. AVCI BRAUN, s. 16, 17.

53 AVCIBRAUN, s. 17.
54 DULGER, s. 28.
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alabilecekleri ifade edilmistir® (GDPR, m. 7/3). Ornegin, kasiyer
tarafindan cep telefonuna gonderilen bir kodun beyan edilmesiyle
verilen riza, yine cep telefonundan veri sorumlusuna gonderilebilecek
bir mesajla geri almabilmelidir. Elektronik ortamda kolayca verilen agik
rizanin geri alinmasi igin ilgili kisiden yazili ve 1slak imzal1 belge talep
edilmemelidir.

Kanaatimizce, rizanin kolayca geri alinabilmesi olgusu, rizanin
ozgilir irade ile verilip verilmedigini ve rizanin devaminin 6zgiir iradeye
dayanip dayanmadigimi degerlendirirken de dikkate alinmalidir.
Kisiye, rizasmmi verirken, verdigi bu rizayr her zaman kolayca geri
alabilme imkani oldugu da bildirilmelidir. Aksi halde, kisi, verdigi
rizay1 artik geri alamayacagmi veya rizasim geri almasi igin ¢ok zor
sartlar1 gerceklestirmek zorunda oldugunu diisiinerek istemese de veri
isleme faaliyetine katlanmak durumunda kalabilecek, bu da 6zgiir irade
unsurunu sakatlayabilecektir.

Rizanin geri alinmasi hakkindan 6nceden feragat etmenin miimkiin
olmadig1 ifade edilmektedir®. Rizanin geri alinmasindan feragat, agik
rizanin Ozgiir iradeye dayanmasi gerektigi unsurunu sakatlayabilecegi
gibi verilen rizanin artik geri alimmayacagma yonelik bir sozlesme
hiikmi, kisilik haklarini asir1 derecede sinirlandiracagr icin TMK'nin 23.
maddesi geregince gecersizligi de glindeme gelebilecektir®.

GDPR’da rizanin gecerli olacag: siire konusunda belirli bir zaman
siirlamasi getirilmemistir. Rizanin ne kadar siireyle gecerli olacagi,
rizanin igerigine, kapsamina ve ilgili kisinin beklentilerine gore
degisecektir. Ornegin, bir is bagvurusu igin riza ile verilen kisisel veriler,
ancak is basvurusunun degerlendirilmesi siirecinde ve is bagvurusuyla
sinirli olarak islenebilecektir. Olumsuz sonuglanan bir basvuru sirasinda
elde edilen kisisel veriler, riza ile alindig1 ileri siiriilerek islenmeye
devam edilmemelidir. Yine veri isleme faaliyetinin kapsami ve amaci
ilk bastakine gore onemli Olciide degistiginde veya gelistiginde, artik
daha once verilen rizanin gegerliligini korudugu sodylenemeyecektir.
Bu durumlarda ilgili kisiye tekrar bilgilendirme yapilarak yeniden riza
alinmasi gerekecektir®.

55 AYOZGER, s. 128. DEVELIOGLU, s. 53.

56 AVCI BRAUN, s. 17.

57 OGUZ, Sefer; “Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukunun Genel Ilkeleri”, Beyder, Cilt: 13,
Say1: 2, Y1l: 2018, s. 41.

58 EDPB, Rehber, 05/2020, s. 23.
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B. Acik Rizanin Geri Alinmasinin Veri isleme Siirecine Hukuki Etkisi

lgili kisinin agik rizasini geri almasimnin, geriye degil, ileriye etkili
sonu¢ doguracag: ifade edilmektedir®”. Haksiz fiile sonradan gosterilen
rizanin fiilin haksizlik igerigini ortadan kaldirmadig1 yani geriye etkili
olmadig1 gibi rizanin sonradan geri alinmasi da geriye etkili hiikiim
dogurmamakta ve o ana kadar yapilan fiilleri hukuka aykir1 hale
getirmemektedir. Rizanmn geri alinmasindan sonra yapilacak fiil veya
islemler ise hukuka aykir1 olarak nitelendirilecektir®.

Kisisel verilerin islenmesi faaliyetinde, veri sorumlusundan, rizanin
geri alinmasi isleminden 6nce gerceklestirdigi veri isleme faaliyetlerinin
sonuglarint ortadan kaldirmasi beklenmemelidir. Ciinkii o ana kadar
ilgili kisinin agik rizas1 mevcuttur ve veri isleme faaliyeti hukuka uygun
bir sekilde gerceklestirilmistir®. Bu nedenle veri sorumlusu ancak rizanin
geri alinmasi beyaninin kendisine ulasti$1 an itibariyle ileriye doniik
olarak veri isleme faaliyetlerini durdurmakla yiikiimliidiir®>. Nitekim
GDPR'1in 7/3. maddesinde bu konuya acik bir sekilde yer verilmistir.
Buna gore, rizanin geri alinmasi, daha once rizaya dayali olarak
gerceklestirilen veri islemenin gecerliligini etkilemeyecektir.

Veri sorumlusundan veri isleme faaliyetlerinin sonuglarini ortadan
kaldirmasi beklenemeyecek ise de acaba o ana kadar topladig: kisisel
verilerin akibeti ne olacaktir? Bu verileri elinde tutmaya devam mi
edecektir? yoksa verileri silmesi, yok etmesi veya anonim hale getirmesi
mi gerekecektir? Kanaatimizce, artik veri sorumlusunun verileri elde
tutmasi i¢in bir kanuni ytikiimliliigii ya da dayanacagi baska bir hukuka
uygunluk nedeni de yoksa elinde bulunan kisisel verileri duruma gore
silmeli veya yok etmelidir®. Nitekim KVKK'nin 7. maddesindeki, “Bu
Kanun wve ilgili dier kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kigisel
veriler resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.” hitkmii emredici bir sekilde
bunu gerektirmektedir. Burada veri sorumlusuna verileri anonim
hale getirerek elinde tutmaya devam etme imkani bir secenek olarak
sunulmali midir? sorusu akla gelebilecektir. Anonim verilerin kisisel

59 DULGER, s. 28. AVCI BRAUN, s. 17. WP 29, Opinion 15/2011 on the Definition of Consents,
2011, s. 9.

60 YILDIZ, s. 461.

61 DULGER, s. 28. AYOZGER, s. 128.

62 DULGER, s. 28. WP 29, Opinion 15/2011 on The Definition of Consents, 2011, s. 9.

63 Ayniyonde, bkz. EDPB, Rehber, 05/2020, s. 24.
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veri olmaktan ¢iktig1 diisiiniildiigiinde bu soruya olumlu cevap vermek
miimkiin goriinmektedir.

VIII. ACIK RIZANIN UNSURLARI

KVKK'nin 3. maddesinde, agik riza; belirli bir konuya iligkin,
bilgilendirilmeye dayanan ve oOzgiir iradeyle acgiklanan riza olarak
tanimlanmis olmakla, bu tanima gore agik rizanin dort unsuru oldugu
soylenebilecektir. Buna gore; agik riza verildiginden bahsedebilmek
icin, rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi, riza agiklamasindan
once ilgili kisinin bilgilendirilmesi, r1za beyammn kisinin ozgiir
iradesine dayanmasi ve bu iradenin agiga vurulmas: yani riza verildigi
anlasilabilecek sekilde acik bir irade beyaninin varligi gerekmektedir.

A. Belirli Bir Konuya iliskin Olma

Acik rizanin varliy igin aranan ilk unsur; rizanin, belirli bir konuya
iliskin olmasi, yani somut olaya 6zgii olarak verilmesi geregidir®. Agik
rizanin belirli bir konuya iligkin verilmesi gerektigi unsuru, agik rizanin,
veri islemenin gerceklestirilecegi konunun agikca belirtilmesi suretiyle,
belli bir konuya iliskin ve o konuya 0Ozgiilenmis olarak verilmesini,
ayrica veri igleme faaliyetinin de verilen riza smirlarn igerisinde
gerceklestirilmesini gerektirmektedir®.

Veri sorumlusu, ilgili kisiden riza talep ederken, kisisel verileri hangi
amag veya amagclar icin elde etmek istedigini ve isleyecegini, belirsiz,
genel ve ucu acgik ifadeler kullanmadan, net ve anlasilir bir sekilde
belirtmelidir. Bu kapsamda, kisisel veriler, ileride ortaya ¢ikma ihtimali
olan ve hali hazirda bilinmeyen amaglar icin ve gelecekte bir giin gerekli
olacag1 diisiincesi ile toplanmamali ve islenmemeli, kisilerden ileride
islenecek verileri icin topluca ve genel nitelikte rizalari alinmamalidir®.
Rizanin belirli bir konuya iligkin olmas: unsuru, bu yoniiyle veri isleme
faaliyetini kapsam olarak smirlandirmaktadir®.

64 Handbook on European Data Protection Law, 2018 Edition, European Union Agency for
Fundamental Rights and Council of Europe, 2018, (Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve
Teknoloji Hukuku Enstitiisii Tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir.), s. 147.

65 YILMAZ, Berrak, Tiirk Anayasa Mahkemesi ve Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Kararlar1
Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara 2019, s.
27. TURHAN, Ayse Melek, Kisiligin Korunmasi ve Veri Koruma Hukuku Kapsaminda
Unutulma Hakki, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2018, s. 105. OGUZ, s. 41.

66 POLATER, s. 9. AVCI BRAUN, s. 23.

67 LITMAN, Jessica; “Information Privacy/Information Property”, Stanford Law Review, Cilt:
52, May1s 2000, s. 1311.
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Kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerin diizenlendigi
KVKK'nin 4. maddesi geregince de kisisel veriler, belirli, acik ve mesru
amaglar igin islenmeli; ayn1 zamanda islendikleri amagla baglantili, sinurh
ve Olc¢tilii olarak elde edilmelidir. Belirli bir konu ve amag belirtilmeksizin
kisinin her tiirlii veri isleme faaliyetine riza gosterdigine iliskin “semsiye
riza” veya “battaniye riza” denilen sinirlandirilmamais, ucu agik, gelecege
yonelik ¢ok kapsayict ve genel nitelikte rizalara, belirlilik unsurunu
karsilamayacag1 igin gegerlilik tanimak miimkiin goriinmemektedir®.
Ornegin, “kisisel verilerimin islenmesine riza gdsteriyorum”, “ve diger
tiim amaclarla” ya da “ileride ortaya cikacak diger amaglarla” veya
“kanunda Ongoriilen veya veri sorumlusunun faaliyetleri geregi ortaya
cikacak diger tiim amagclarla”, “kullanici deneyimini gelistirme amaciyla”
seklinde muglak, acik uglu ve genel beyanlar alinmasi, KVKK'daki agik
riza kapsaminda belirli bir konuya iliskin verilmis riza olarak kabul
edilemeyecektir®. Bu husus ayni zamanda TMK 23. maddesine aykirilik
da olusturabilecektir.

Verilen rizanin gecerli olabilmesi i¢in hangi verilerin hangi amaclarla
isleneceginin riza alinmadan Once belirlenmis olmasi1 gerekmektedir.
Veri sorumlusunun aydinlatma ytikiimliliigii de kisisel verilerin hangi
amagla isleneceginin siirecin basinda belirlenmesini gerektirmektedir.
Nitekim KVKK'nin veri sorumlusunun aydinlatma yikimliiligiine
iliskin 10. maddesinde, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlusu veya yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere; kisisel verilerin
hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacgla
aktarilabilecegi konularinda bilgi vermesi gereginden s6z edilmektedir.
Verilerin elde edilmesi sirasinda bu konularda bilgilendirme
yapilabilmesi i¢in kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel
verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabileceginin bu asamadan 6nce
belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

Birden cok veri kategorisini ilgilendiren verilerin ayn1 anda islenmesi
gerekiyorsa veya farkli veri igleme amaglar1 igin tek bir riza beyam
almmak isteniyorsa, ilgili kisinin, hangi verilerin hangi amaclarla
islenecegi konusunda bilgilendirilmis olmasi ve bdylece veri isleme

68 HIZARCI, s. 19. ATASOY, s. 288. OGUZ, s. 41. WP 29, Opinion 15/2011 on The Definition of
Consents, 2011, s. 17.

69 YUCEDAG, s.776. TURHAN, s. 105. ERDING, s. 22. OZTURK/CALISKAN ALTINOK, s. 293.
KORKMAZ, ibrahim; “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bir Degerlendirme”,
TBB Dergisi, Say1: 124, Nisan 2016, s. 108. TURKMEN, s. 112. QEKTN, s. 636. ANI, s. 138.
EDPB, Rehber, 05/2020, s. 14.
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stirecinin ilgili kisi tarafindan oOngoriilebilir olmasi gerekmektedir™.
Bu ise yukarida belirttigimiz gibi ancak veri isleme amaclarimn ve
konularinin veri islemeye baslamadan once belirlenmesi ile miimkiindyir.
Baslangicta belirlenen ve riza beyani almirken ilgili kisiye bildirilen
veri igleme amaci ve kapsamu ilerleyen agsamalarda degistiyse veya
baslangicta belirtilenden daha fazla amag igin veri islenmesi gerekiyorsa
ve veri sorumlusunun veri islemek icin dayanabilecegi daha gecerli bir
hukuki nedeni yoksa ilgili kisi bu konuda bilgilendirilip yeniden rizasi
alinmak zorundadir”.

B. Bilgilendirmeye Dayanma

Acik rizanin bir diger unsuruy, ilgili kisinin, veri sorumlusu tarafindan
riza talebinde bulunulmadan o6nce veri isleme faaliyetinin amaci ve
kapsami1 hakkinda bilgilendirilmesi geregidir. Agik riza, bir irade beyamn
olup, kiginin ozgiir bir sekilde riza gosterdiginden so6z edilebilmesi
icin, neye riza gosterdigini ve neyi kabul ettigini bilerek bir tercihte
bulunmas: gerekmektedir”. Bu sekilde ilgili kisiler rizalarinin kapsam
hakkinda da bilgi sahibi olmakta ve bilingli bir sekilde riza vermeleri
saglanmaktadir.

Goruldigt gibi tim unsurlar birbirleriyle baglantihdir. Amag ve
konunun belirli olmamas: halinde hem bilgilendirme unsuru eksik
kalmis olacak, hem de ozellikle eksik bilgilendirme yapilmas: halinde
ilgili kisinin iradesi fesada ugratilmis olacaktir ki bu da rizanin 6zgiir
irade ile verilmesi unsurunu islevsiz kilacaktir. Belirli bir konuya
iliskin olmayan ve yeterince bilgilendirmeye dayanmayan bir riza
aciklamasinin, ilgili kisinin 6zgiir iradesini yansitmayacagi aciktir.

Bu kapsamda, ilgili kisi, veri sorumlularinca, somut olarak hangi
kisisel verilerinin, kim tarafindan, hangi kapsamda, hangi amacla, hangi
yontemlerle islenecegi ve kisisel verilerinin islenmesine iliskin verecegi
rizanin sonuglar: ile riza vermemesinin sonuglar1 hakkinda yeterince
bilgilendirilmelidir. Boylece ilgili kisi r1za vermemesinin aleyhine bir

70 OZTURK/CALISKAN ALTINOK, s. 293. IMAMOGLU, s. 17. AVCI BRAUN, s. 23.

71 IMAMOGLU, s. 17. DULGER, s. 24. OZTURK/CALISKAN ALTINOK, 2018, s. 293. ERDINC,
s. 22. AKSOY, s. 289. EDPB, Rehber, 05/2020, s.14. Handbook, 2018, s. 147. WP 29, Opinion
15/2011 on The Definition of Consents, 2011, s. 18.

72 OZTURK/CALISKAN ALTINOK, s. 294. DULGER, s. 24. HOUSER, Kimberly A., VOSS, W.
Gregory, “GDPR: The End of Google and Facebook or a New Paradigm in Data Privacy?”,
Temmuz 2018, SSRN Electronic Journal, s. 53, https://ssrn.com/abstract=3212210, E.T.
09.02.2021.

73 POLATER, s. 10. AVCI BRAUN, s. 25. KILIC, Kerim, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
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sonuca yol a¢ip agmayacag1 konusunda bilgi sahibi olacak ve ona gore
tercihini belirleyecektir.

Bilgilendirmenin kapsami tespit edilirken aydimnlatma
yukiimliliigtinii  diizenleyen KVKK'nin 10 ve 11. maddeleri goz
ontinde tutulmalidir’. Bu baglamda KVKK'nin 10. maddesi geregince
bir bilgilendirme igeriginde, veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin
kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi
ve hukuki sebebi ile ilgili kisinin 11. maddede sayilan haklarina iliskin
bilgilere yer verilmesi gerekmektedir.

Yukarida da ifade ettigimiz gibi belirli bir konuya iliskin olma unsuru
ile bilgilendirmeye dayanma unsuru birbirleriyle baglantili unsurlardir.
Hgﬂi kisinin bilgilendirilmesi igin veri isleme amacinin ve konusunun veri
islemeye baslamadan onceki asamada belirlenmis olmasi gerekmektedir.
Ayrica ilgili kisi verdigi acik rizay: geri alip alamayacag ve alabilecekse
hangi sartlarda ve hangi yontemle bunu gerceklestirebilecegi konusunda
da bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirme acik, diger konulardan ayirt edilebilir ve kolayca
erisilebilecek bir bi¢cimde ilgili kisiye sunulmalidir. Anlasilmasi zor ve
uzun olan gizlilik politikalar1 ve hukuki terimlerden olugsan metinler
bu gerekliligi saglamaktan uzak olacaktir. Ornegin, veri sorumlusunun
hedef kitlesi ¢ocuklar ise bilgilendirme c¢ocuklarin anlayabilecegi
basitlikte yapilmalidir”™.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca vyayinlanan Aydinlatma
Yikiimliliigiiniin - Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’de, kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina
dayali olarak gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma ytikiimluliigii ve
acik rizanm alinmas: iglemlerinin ayr1 ayr yerine getirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu gereklilik kisinin acgik riza beyaninda bulunurken
neyi kabul ettigi hususunda bir farkindalik ve biling olusturmasim
saglayacaktir.

Veri sorumlusunun ilgili kisiye, KVKK'nin 10. ve 11. maddelerinde
sayillan hususlara iligkin bilgileri, Internet sitesinde bulabilecegine

6698 Sayili Kanun, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Erzurum 2016, s. 33. OZTURK/
ALTINOK CALISKAN, s. 294. DULGER, s. 25. KORKMAZ, s. 108. Handbook, 2018, s. 146.

74 POLATER, s. 10. AVCI BRAUN, s. 25.
75 EDPB, Rehber, 05/2020, s. 16.
76 R.G. Tarih: 10.03.2018, Say1: 30356.
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iliskin bir acgiklama yapmasi, bilgilendirme yiikiimliligiinin geregi
gibi yerine getirildigini kabul etmeye yeterli olmayacak ve bu yetersiz
bilgilendirmeye dayali olarak verilen riza da gegerli olmayacaktir”.
Bagka bir ifade ile bilgilendirme yiikiimliliigliniin geregi gibi yerine
getirilmemesinin hukuki yaptirimi verilen rizanin gecersizligi sonucunu
dogurmasidir’®.

Bilgilendirmenin, aym1 zamanda agik rizamin  kapsamini
smirlandirmaya yonelik oldugu da ifade edilebilecektir. Ciinkii
bilgilendirme yapilmayan bir konuda, bilgilendirme yapilan baska bir
konu i¢in alinan riza beyam kullanilamayacaktir. Veri isleme konusu
degismisse yeniden bilgilendirme yapilip o konuya yonelik ilgili kisinin
rizasi alindiktan sonra veriler islenebilecektir.

Bilgilendirilmeye dayanan riza, 6zellikle dijital ortamda ¢ogu zaman
bir secim olmaktan cikarak bir angaryaya doniismekte, kisiler sagdan
soldan onlerine gelen bilgilendirme pencerelerini kapatmak ve asil
sitede gezinmeye devam edebilmek icin bilgilendirme metinlerini hig
okumadan kisisel verilerinin islenmesine riza gosterdiklerine iliskin
“kabul ediyorum” butonunu isaretlemektedirler. Bu tiirden durumlarda
ilgili kisi yoniinden bildirim ve se¢im ayn1 seyleri ifade etmektedir”. Bu
durum rizanin gergekten bilgilendirmeye dayandigl veya ozgiir irade
ile verilip verilmedigi noktasinda zihinlerde soru isaretleri olusmasina
neden olmaktadir®.

C. Ozgiir iradeyle Aciklanmis Olma

Acik mnza hukuka uygunluk nedeninin en 6nemli unsuru rizanin
ilgili kisinin 6zglir iradesinin {irtinii olmas1 gerektigidir. Rizanin 6zgiir
iradeyle agiklanmis olmasi, kisinin riza verip vermeme konusunda
hicbir etki altinda kalmadan kendi kararini kendisinin vermesi ve bunu
bagkalarina agiklama oOzgiirliigiine sahip olmasi ile hangi hususlara
iliskin rza verdiginin bilincinde olarak irade beyanim1 acgiklamasi
gerektigi anlamina gelmektedir®.

77 AVCIBRAUN,s. 25. DEVELIOGLU, s. 56. AVCI, s. 61. DETERMANN, s. 87.
78 Bkz. ayn1 yonde, EDPB, Rehber, 05/2020, s. 15.

79 YUCEDAG, s. 774. SOLOVE, Daniel, J.; “Privacy Self-Management and The Consent
Dilemma”, Harward Law Review, Cilt: 126, 2013, s. 1884. Ayn1 yénde, RUBINSTAIN, Ira S.
“Big Data: The End of Privacy or a New Beginning?”, International Data Privacy Law, Cilt:
3, Say1:2, 2013, s. 75, https://academic.oup.com/idpl/article/3/2/74/709082, E.T. 29.02.2021.

80 Bkz. ayn1 yonde, WP 29, Opinion 15/2011 on The Definition of Consents, 2011, s. 3.
81 DULGER, s. 25, 27. YUCEDAG, s. 774. KORKMAZ, s. 107.
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Acgik rnzanin oOzgur irade ile verildiginden bahsedebilmek igin
ilgili kisiye kisisel verilerinin iglenmesine riza gosterip gostermeme
konusunda gercekten bir tercih imkani verilmesi gerekmektedir. Eger
ilgili kisi, bir sekilde riza gostermeye mecbur birakilmigsa veya lizerinde
bu yonde bir baski hissederek, olumlu yonde rizasimi agiklamigsa bu
durumda 6zgiir iradesinin varligindan s6z edilemeyecektir®.

C)zgiir irade ile verilmis bir rizadan bahsedilebilmesi icin ilgili kisi,
herhangi bir sosyal, ekonomik, psikolojik veya benzeri bir etki altinda
kalmaksizin kisisel verilerinin islenmesine yonelik riza vermeme veya
rizasmi geri alma konusunda gergek bir tercihte bulunarak iradesini
aciklamis olmali; riza vermemesinin aleyhine onemli derecede etki
dogurma tehlikesi bulunmamaly; ilgili kisinin iradesi yanilma (TBK m.
30), aldatma (TBK m. 36) veya korkutma (TBK m. 37) gibi nedenlerle
bozulmamis olmali; ayn1 zamanda ilgili kisi, ayirt etme giiciine ve hukuki
olarak gercek ve 0zgiir bir se¢im yapma yeterliligine sahip olmalidir®.

Bu noktada riza vermeme veya verdigi rizay1 geri alma hakkimnin
oldugu, yani bu konuda ozgiir oldugu, en bastan ilgili kisiye
bildirilmelidir (GDPR m. 7/3, Recital 42). Eger kisinin riza vermemesinin
doguracagr sakincalar, onun ozgiir bir sekilde tercihte bulunmasin
engelleyecek nitelikteyse; yani onun riza vermemesi aleyhine bir
sonu¢ doguracaksa, burada oOzgiir iradeyle verilmis bir rizadan soz
edilemeyecektir. Ornegin, veri sorumlusu igverenle istihdam iligkisi
icinde bulunan isci, kisisel verilerinin islenmesine riza vermemesi
durumunda, isvereni tarafindan daha kotii sartlarda ¢alistirilacagy veya
isten ¢ikartilacag1 endisesi tasiyorsa, burada 6zgiir iradeyle verilmis bir
rizanin varligindan s6z etmek ¢ok da miimkiin olmayacaktir®.

D. Acik Bir Irade Beyanu ile Verilmis Olma

Acik rizanin bir diger unsuru agik bir irade beyaru ile verilmesi
gerektigidir. Bu kapsamda acgik riza verildiginden s6z edebilmek
icin, ilgili kisinin bu konudaki olumlu iradesini dis diinyaya yansitan
davranis ya da beyaninin, onun riza gosterme niyetini hicbir stipheye
yer birakmayacak aciklikta, anlasilir ve kesin bir nitelikte soz, yazi
veya isaretlerle agiga vurmasi gerekmektedir®®. Ornegin, ilgili kisinin

82 EDPB, Rehber, 05/2020, s. 7.

83 POLATER, s. 11, 12. DULGER, s. 25. AYOZGER, s. 126. IMAMOGLU, s. 18. ERDING, s. 22.
AVCI, s. 61. ATASOY, s. 287. CEKIN, s. 59. DEVELIOGLU, s. 56. Handbook, 2018, s. 143.

84 AVCIBRAUN, s. 21.

85 AVCIBRAUN, s. 27. GURSES, s. 36. KORKMAZ, s. 106. POLATER, s. 11. Ayrica bkz.
GDPR, Recital 32.
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Internet tarayicisinin kendisi hakkinda kisisel verilerin toplanmasina
imkan veren varsayilan ayarlarimi degistirmemesi, kisisel verilerinin
islenmesine yonelik zimni bir rizasi oldugu ileri siiriilerek veri isleme
faaliyetinin hukuka uygun oldugunun kabuliinii gerektirmeyecektir®.
Clinkii ilgili kisinin gercek iradesinin bu yonde oldugu kesin olarak
sOylenemeyecektir. ilgili kisi kisisel verilerinin islenmemesi igin
tarayicisinin  varsayilan ayarlarimi degistirmesi gerektigini bilmiyor
olabilir. Bu konuda kendisine bilgilendirme yapilmasina ragmen ayarlar
degistirmeden Internet tarayicisini kullanmaya devam ediyorsa ancak
o zaman ilgili kisinin kisisel verilerinin toplanmasina ve islenmesine
gercekten rizasinin oldugu soylenebilecektir.

Ortiilii irade beyanlari, kisilik haklarmin ihlalinde hukuka uygunluk
nedeni olan genel riza acgiklamalar1 igin yeterli sayilabilirse de
kisisel verilerin islenmesi igin gerekli olan agik riza, mutlaka rizanin
verildiginde tereddiit olusturmayacak aciklikta ve kesinlikte aktif bir
davranis veya beyanla verilmesi halinde gecerli olacaktir¥. Kisisel veri
isleme faaliyetlerinde, KVKK 6zel kanun oldugu ve bir takim kendine
ozgii veri isleme ilke ve sartlar getirdigi icin artik genel kanun olan TMK
veya TBK’daki riza hukuka uygunluk nedeni degil, acik riza hukuka
uygunluk nedenine gore hukuka uygunluk degerlendirmesi yapmak
gerekecektir. Bu kapsamda, ilgili kisiden TMK veya TBK’'daki sartlara
uygun bir riza beyan1 almak veri isleme faaliyetini hukuka uygun hale
getirmek icin yeterli olmayacaktir.

SONUC

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenebilmesi i¢cin KVKK'nin 5
ve 6. maddelerinde 6ngoriilen hukuka uygunluk nedenlerinden birisinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Agik riza KVKK'nin 5 ve 6. maddelerinde
hem genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde hem de 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesinde veri isleme faaliyetini hukuka uygun hale
getiren nedenlerden birisi olarak diizenlenmistir.

Riza beyaninda bulunmanin, hukuki niteligi itibariyle tek tarafli
bir hukuki islem oldugu kabul edilmektedir. Genel hukuka uygunluk
nedeni olan riza, ilgili kisinin acik bir irade beyaniyla verilebilecegi gibi
davraniglara dayali ortiilii bir irade beyaniyla da verilebilecektir. Kisisel
verilerin islenmesinde bir hukuka uygunluk nedeni olan olan acik

86 POLATER, s. 11. Ayn1 yonde, KOCABAS, s. 108.
87 Ayniyonde, L. DETERMANN, 2020, s. 98.
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riza ise genel ve ortiili bir irade agiklamasiyla degil, ancak KVKK’da
ongoriilen unsurlar: tasiyan nitelikli bir riza agiklamasiyla verilmelidir.
Aksi halde gecgerli bir riza agiklamasindan s6z edilemeyecektir.

Acik rizanin bir hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilebilmesi
ve gegerli olabilmesi icin belirli bir konuya iligkin olma, bilgilendirmeye
dayanma, Ozgiir iradeyle acgiklanmis olma, herhangi bir tereddiide
yol agmayacak aciklikta bir irade beyani ile verilmis olma unsurlarmimn
tamamini bir arada tagimas1 gerekmektedir.

95/46 Sayili Direktifin genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
aradi$1 manada riza, genel ve niteliksiz bir riza beyani degil zaten
KVKK’'nin 3/1-a maddesinde nitelikleri belirtilen agik rizadir. GDPR’da
da KVKK anlaminda agik rizanin diizenlendigini ve genel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde de arananin agik riza oldugunu soyleyebiliriz.
Ciinkiit GDPR'1n niza tanimi, KVKK’da yapilan agik riza taniminin
unsurlarini fazlasiyla igerisinde barindirmaktadir. Sonug¢ olarak hem
95/46 Sayili Direktifteki hem de GDPR’daki riza tanimlariyla KVKK’'da
yapilan acik riza tamimimin Dbirbirlerine benzedigi ve aralarinda
kavramsal bir farlilik olmadig: ifade edilebilecektir.
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