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Bu c¢aligmada Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin se¢meli yabanci dil derslerine (Almanca, Fransizca ve
Italyanca) yonelik kaygi diizeylerinin cesitli degiskenlere gore incelenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Tirkiye’de Turizm Fakiiltelerinde egitim alan 6grenciler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise
bir devlet iiniversitesinin Turizm Fakiiltesinde egitim alan ikinci, iiglincii ve dordiincii sinif d6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 141 6grenci katilmigtir. Katilimcilarin %46,1°1 kadin, %53,9’u ise
erkektir. Caligmada veri toplama araglari olarak arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ile
Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) tarafindan gelistirilmis “yabanci dil dersi kaygi 6l¢egi” kullanilmigtir.
Olgek 33 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Arastirmada yer alan verilerin analizinde SPSS 22 paket
programi  kullanilmistir. Ornekleme ait istatistikler frekans analiz ile hesaplanmistir. Bagimsiz
degiskenlerin hesaplanmasinda t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri kullanilmistir. Tiim
hesaplamalarda anlamlilik diizeyi p<,05 olarak kabul edilmistir. Arastirmanin sonucunda, “dil dersinde
konusma kaygis1” boyutunda erkek ogrencilerin kadin 6grencilere goére daha kaygili olduklari; egitim
alman bolim degiskenine bagli olarak “dil dersine yonelik ilgi” ve “yabancilarla konusma kaygis1”
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilastigr; egitim alinan sinif diizeyi degiskenine gore herhangi bir
farka rastlanmadigi; segilen yabanci dil degiskenine bagli olarak yalnizca “yabancilarla konugsma kaygisi”
boyutunda anlamli sekilde farklilastigi; basari durumu degiskenine gore bir farka rastlanmadigi ve
mezuniyet sonrasi plan degiskenine bagl olarak ise yalnizca “dil dersinde konusma kaygis1” boyutunda
anlamli farklilik gosterdigi ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Secmeli yabanci dil, kaygi, Almanca, Fransizca, Italyanca.

Abstract

A Study About the Anxiety Level of The Students of The Faculty of Tourism in Relation to the Elective
Foreign Language (German, French and Italian)

The aim of this study is to examine the anxiety level among students in the Faculty of Tourism regarding
the elective foreign language classes (German, French and Italian) using various variables. In the study,
survey research model, one of the quantitative research methods, was employed. The population of the
study consisted of the students who study at the Faculties of Tourism in Turkey. The sample of the study
consists of the Students of a Faculty of Tourism who are in their first, second and third year of study at a
state university. 141 students participated in the research. 46.1% of the participants are female and 53.9%
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male. The study used a personal information form developed by the researcher and the "The Foreign
Language Classroom Anxiety Scale" developed by Horwitz, Horwitz and Cope (1986) as data collection
tools. The scale consists of 33 items and 3 sub-dimensions. SPSS 22 package program was used to
analyse the data in the research. The statistics of the sample were calculated by frequency analysis. T-test
and one-way analysis of variance (ANOVA) tests were used to calculate independent variables. In all
calculations, the level of significance was accepted as p <.05. As results of the study, it has been revealed
that male students are more anxious than female students in the dimension of "speaking anxiety in
language classes"; depending on the variable of the subject, the dimensions of "interest in language
classes" and "anxiety about speaking with foreigners" differ significantly; there was no difference
according to the variable of grade level; depending on the selected foreign language variable, it differs
significantly only in the dimension of "speaking anxiety with foreigners"; there was no difference
according to the success variable and that there is a significant difference only in the dimension of
"speaking anxiety in language classes" depending on the postgraduate plan variable.

Keywords: Elective foreign language, anxiety, German, French, Italian.
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EXTENDED ABSTRACT

When examining the literature, many studies on foreign language teaching in the
faculties of tourism were found (Akgoz/ Glirsoy 2014; Altiirk et al. (2016); Biiyiikkalay
2016; Davras/ Bulgan 2012; Isigiizel 2013; Uysal, 2019; Ustiin 2015)). The common
point in these studies is that they emphasise the importance of foreign language lessons
given in the faculties of tourism. When analysing the websites of universities in Turkey
with a faculty for tourism, it is found that, besides English, mostly Western languages
such as German, French and Italian are offered. Considering that the family of
languages these languages belong to is different from Turkish, it can be said that
learning these languages has its own difficulties. This, in turn, may cause anxiety in
students regarding the foreign language. “Anxiety, in its broad sense, is defined as an
emotional state in which a feeling of powerlessness is experienced while preparing for a
perceived danger” (Aydin/ Zengin 2008: 84). It is known that high levels of anxiety
have negative results, while medium levels of anxiety have positive results. Akgun et al.
(2007; cited from Dogan/ Coban 2009: 160) argues that “a high level of anxiety leads to
the individual returning to simpler behaviors, being anxious and overly focused on
satisfying”.

The aim of this study is to examine the anxiety level among students in the
Faculty of Tourism regarding the elective foreign language classes (German, French
and Italian) using various variables. For this purpose, answers to the research questions
below were sought.

a. Do faculty of tourism students' anxiety about elective foreign language
classes differ according to their sex?

b. Do faculty of tourism students' concerns about elective foreign language
classes differ according to their departments?

C. Do faculty of tourism students' anxiety about elective foreign language
classes differ according to their academic year?

d. Do faculty of tourism students' anxiety about elective foreign language
classes differ according to the foreign languages they choose?

e. Do faculty of tourism students' anxiety about elective foreign language
classes differ according to their success?

f. Do faculty of tourism students' anxiety about elective foreign language
classes differ depending on whether they want to work in the field of tourism or
not?

In the study, survey research model, one of the quantitative research methods, was
employed. The survey research model is a research model that aims to describe a
situation that existed in the past or continues to exist as it is. In the survey research
model, the object, event or individual subject to research is tried to be defined in its own
conditions and as it is” (Karasar 2009; cited in Yavuz/ Akdeniz 2019: 216).
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The population of the study consisted of the students who study at the Faculties
of Tourism in Turkey. Since it was not possible to collect data from all students in the
population, sampling was preferred (Sen 2011). The sample of the study consists of the
students of a Faculty of Tourism who are in their first, second and third year of study at
a state university. 141 students participated in the research. 46.1% of the participants are
female and 53.9% male.

The study used a personal information form developed by the researcher and the
"Foreign Language Classroom Anxiety Scale" developed by Horwitz, Horwitz and
Cope (1986) as data collection tools. The scale consists of 33 items and 3 sub-
dimensions. The sub dimensions of the scale were revealed as; (1) (DDKK) speaking
anxiety in language classes (1, 2, 3,4, 7, 8,9, 15, 16, 18, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 31,
33), (2) (DDY]) interest in language classes (6, 11, 17) and (3) (YKK) anxiety about
speaking with foreigners (14, 19, 32). In order to increase the reliability of the scale,
negative expressions were included in the questions (2, 5, 14, 22). The validity and
reliability study of the scale was conducted by Giirsu (2011) and in the exploratory
factor analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin value was calculated as ,812.). The scale is
prepared in 5-point Likert type and the options in the scale are; (1) Strongly agree, (2)
Agree, (3) No idea, (4) Disagree, and (5) Strongly Disagree. In this study, the
Cronbach's Alpha (a) value of the scale was calculated as ,866. In the personal
information form used in the research, the participants were asked about (1) their sex,
(2) their subject, (3) their academic year, (4) their chosen foreign language, (5) their
success status, and (6) whether they would like to work in tourism after graduation or
not.

SPSS 22 package program was used to analyse the data in the research. The
statistics of the sample were calculated by frequency analysis. T-test and one-way
analysis of variance (ANOVA) tests were used to calculate independent variables. In all
calculations, the level of significance was accepted as p <.05.

As results of the study, it has been revealed that male students are more anxious
than female students in the dimension of "speaking anxiety in language classes";
depending on the variable of the subject, the dimensions of "interest in language
classes" and "anxiety about speaking with foreigners" differ significantly; there was no
difference according to the variable of grade level; depending on the selected foreign
language variable, it differs significantly only in the dimension of "speaking anxiety
with foreigners"; there was no difference according to the success variable and that
there is a significant difference only in the dimension of "speaking anxiety in language
classes" depending on the postgraduate plan variable.

In order to reduce the anxiety of students of the faculties of tourism towards
foreign language classes, it is believed that it would be appropriate, to give information
seminars about the importance of foreign language and that it is not as difficult as it is
thought; to increase the foreign language course hours, to expose students to foreign
languages more and to conduct this study with a higher number of participants and a
larger sample in the future.
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1. Giris

Yabanci dil ve yabanci dil egitimi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli bir
konuma sahiptir. “Artik yabanci bir dilin yeterli olmadig1 giiniimiizde, entelektiiel bir
mesleklesmeye dogru gidildigi goriilmekte olup, bilgisayar ve yabanci dil bilmek ¢aga
yetismek, onu yakalayabilmek i¢in olmazsa olmaz kosuttur” (Celebi 2006: 286). Isik
(2008: 15) “Tiurkiye’de yabanci dil 6gretimi konusunda batililagma caligmalar1 ile
birlikte biiyiik ugras verildigini, bu konuda hem kamusal hem de bireysel boyutta ciddi
zaman ve kaynak harcandigini” ifade etmektedir. Yabanci dilin ve yabanci dil
egitiminin her alan da oldugu gibi turizm alaninda da biiylik bir 6neme sahip oldugu
sOylenebilir. “Turizm sektoriinde istthdam edilecek personelde 6n plana ¢ikan 6zellik
yabanci dil bilgisidir” (Davras/ Bulgan 2012: 228). Yabanc1 dil bilgisine sahip olmayan
personelin gelen yabanci misafirleri memnun etmesi olanaksizdir. Akgdéz ve Gilirsoy
(2014: 22) “misafirlere iyi hizmet edebilmenin, yeterli kalifiye personel varligina ve
personelin yabanci dil bilgisine bagl oldugunu” ifade etmektedir. “Turizm sektoriinde
baslangi¢ yillarinda, kisa siireli hizmet i¢i egitimlerle ve kurslarla siirdiiriilen mesleki
egitimi ilerleyen yillarda, en az ortadgretim diizeyinde, sonraki donemlerde ise
yiksekdgretim diizeyinde egitime gereksinim gostermeye baslamistir” (Akoglan Kozak
2009: 2). Bugiin Tiirkiye’de turizm alanina nitelikli elemanlarin yetistirildigi Turizm
Fakiiltelerinde de buna bagli olarak Ogrencilere yabanci dil egitimi verilmektedir.
“Lisans diizeyinde turizm egitiminde temel amag, turizm sektoriine bilgili, yabanci dil
bilen yetkin bireyler yetistirmektir” (Akdogan Kozak 2009: 2). Tirkiye’deki Turizm
Fakiiltelerinde birinci yabanci dil Ingilizceye ek olarak ikinci bir segmeli yabanci dil
dersi sunulmaktadir. Bu egitimin grenciler kadar toplumsal acidan da gerekli oldugu
sdylenebilir. “Ikinci yabanci dilin okullarda 6gretilmesi, sadece is hayatinda ve iletisim
alanlarinda saglayacagi avantajlardan otiirii degil, Avrupa Birligi’ne dahil olma hedefi
olan Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile uyum icerisinde olabilmesi i¢in de gereklidir”
(Kogak/ Cobanogullar1 2017: 2). Literatiir incelendiginde Turizm Fakiiltelerinde verilen
yabanci dil dersleri ile ilgili yapilmis bir¢cok caligmaya rastlanmistir (Akgoz/ Glirsoy
2014; Altiirk vd. (2016); Biiyiikkalay 2016; Davras/ Bulgan 2012; Isigiizel 2013; Uysal
2019; Ustiin 2015). Bu calismalardaki ortak nokta, Turizm Fakiiltelerinde verilen
yabanci dil derslerine yonelik 6nemi vurguluyor olmalaridir. Tiirkiye’de turizm egitimi
veren {iniversitelerin internet sayfalar1 incelendiginde, ingilizce disinda verilen yabanci
dillerin genellikle Almanca, Fransizca ve Italyanca gibi bati1 dilleri oldugu tespit
edilmistir. Bu dillerin bagli oldugu dil ailesinin Tiirk¢ceden farkli oldugu
diisiiniildiiglinde bu dilleri 6grenmenin de kendine gore zorlular tasidig: sdylenebilir. Bu
da dgrencilerde yabanci dile yonelik kaygi olusturabilir. “Kaygi, genis anlami ile sezilen
bir tehlikeye hazirlanma sirasinda algilanan gii¢siizlilk duygusunun yasandigi duygusal
bir durum olarak tanimlanmaktadir” (Aydin/ Zengin 2008: 84). Duyulan kaygi
diizeyinin yiiksek olmasmin olumsuz, orta diizeyde olmasinin ise olumlu sonuglar
dogurdugu bilinmektedir. Akgiin vd., “kaygi diizeyinin yiliksek olmasinin, bireyin daha
basit davraniglara gerilemesine, endiseli olmasina ve memnun etmeye asiri
odaklanmasma neden oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte “orta diizeydeki
kayginin organizmay1 uyarici, koruyucu ve motive edici 6zelligi olduguna vurgu
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yapmaktadir. Kaygi iyl yonetildiginde bireyin basarili olmak i¢in daha fazla
caligmasina, yasanacak olumsuzluklara karsi onlem almasina yardimci oldugunu”
belirtmektedir (2007; akt. Dogan/ Coban 2009: 160). Literatiir incelendiginde yabanci
dil 6gretiminde kaygi ile ilgili bir¢cok ¢aligmanin yapildigi goriilmektedir. Ergiir (2004)
calismalarinda, yabanci dil 6greniminde 6grencinin hem siirece etkin katilimini hem de
sirecin sonundaki basarisini  olumsuz yonde etkileyebilen kaygi konusunu
tartismaktadir. Tuncer ve Temur (2017) da calismasinda yabanci dil hazirlik egitimi
alan Ogrencilerin yabanci dile yonelik kaygi ve basarilar1 arasindaki iliskileri ele
almislardir. Geng (2009) de calismasinda benzer bir konuyu ele alarak Yabanci Diller
Yiiksekokulu 6grencilerinin yabanci dil kaygilarini arastirmistir. Alanyazinda birgok
benzer c¢alismaya rastlamak miimkiindiir (Bas 2014; Duman vd. 2017; Tuncer/
Akmence 2019; Yilmaz/ Sakarya Maden 2016; Yilmaz Gilingér 2016). Literatiir
incelemesine gore yabanci dilde kaygi konusunun olduk¢a popiiler bir konu oldugu
sOylenebilir.

Bu calismada Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin se¢gmeli yabanci dil derslerine
(Almanca, Fransizca ve Italyanca) yonelik kaygi diizeylerinin cesitli degiskenlere gore
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida yer alan arastirma
sorularina cevap aranmistir.

a. Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin se¢gmeli yabanci dil derslerine yonelik
kaygilari cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?

b. Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik
kaygilar1 boliimlerine gore farklilagmakta midir?

c. Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik
kaygilar1 simif diizeylerine gore farklilagsmakta midir?

d. Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik
kaygilar sectikleri yabanci dillere gore farklilagsmakta midir?

e. Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik
kaygilar1 basar1 durumlarina gore farklilagsmakta midir?

f. Turizm Fakiiltesi O6grencilerinin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik
kaygilart Turizm alaninda ¢alismak isteyip istememelerine gore
farklilasmakta midir?

2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. “Felsefi
dayanaklar1 incelendiginde, pozitivist ve realist paradigmalara dayanan nicel arastirma,
elde edilen bulgularin, bir sekilde sayisal degerlerle ifade edilmesi ve Ol¢iilebilmesi
stirecidir” (Oral/ Coban 2020: 13). “Tarama modeli ise, ge¢miste var olan ya da var
olmaya devam eden bir durumu var oldugu haliyle betimlemeyi amaclayan arastirma
modelidir. Tarama modelinde arastirma konusu olan nesne, olay ya da birey, kendi
sartlar1 i¢inde ve oldugu haliyle tanimlanmaya calisilir” (Karasar 2009; akt. Yavuz/
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Akdeniz 2019: 216). Bu ¢alismada da aragtirma konusu kendi sartlar1 i¢inde ve oldugu
haliyle ortaya konmak istendigi i¢in tarama modeli se¢ilmistir.

3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Turizm Fakiiltelerinde egitim alan 0Ogrenciler
olusturmaktadir. Evrene giren tiim 6grencilerden veri toplamak miimkiin olmadig1 i¢in
orneklem alma yoluna gidilmistir (Sen 2011). Arastirmanin 6rneklemini ise bir devlet
iniversitesinin Turizm Fakiiltesinde egitim alan ikinci, U¢ilincii ve dordiincli simif
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya 141 dgrenci katilmistir. Ornekleme ait frekans
dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Cinsiyet N P (%)
Kadin 65 46,1
Erkek 76 53,9
Boliim
Turizm isletmeciligi 50 35,5
Turizm Rehberligi 45 31,9
Gastronomi 46 32,6
Simif
2. Simf 44 31,2
3. Simf 42 29,8
4. Simf 55 39,0
Secmeli Yabanci Dil
Almanca 45 31,9
Fransizca 58 41,1
italyanca 38 27,0

Basar1 Durumu

1,00-2,00 3 2,1
2,01-2,50 21 14,9
2,51-3,00 51 36,2
3,01-4,00 66 46,8

Turizm Alaninda is

Evet 59 41,8
Hayir 26 18,4
Kararsizim 56 39,7

Toplam 141 100

Tablo 1: Ornekleme ait frekans tablosu
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %46,1°1 kadin, %53,9°u ise erkektir.
Katilimeilarm %35,5°i Turizm Isletmeciligi/ Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik; %31,9’u
Turizm Rehberligi ve %32,6’s1 da Gastronomi boliimiinde egitim almaktadir.
Arastirmada yer alan katilmeilarin %31,2°sinin  2.smifta; %29,8’inin 3.sinifta ve
%39’unun ise 4.smifta egitim aldiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %31,9’u ikinci
yabanci dil olarak Almancay1; %41,1°i Fransizcay1 ve %27’si de Italyancay: sectiklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin basar1 durumlar1 incelendiginde ise %2,1’inin genel not
ortalamasimin 1,00-2,00 arasi; %14,9’unun 2,01-2,50 arasi; %36,2’sinin 2,51-3,00 arasi
ve %46,8’inin de 3,01-4,00 arasi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %41,8’1 mezun
olduklarinda mutlaka turizm alaninda ¢alismak istediklerini; %18,4’ii turizm alaninda
caligmak istemediklerini ve %39,7’si ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

4. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araglar1 olarak arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi
formu ile Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) tarafindan gelistirilmis “yabanci dil dersi
kaygi 6l¢egi” kullanilmistir. Olgek 33 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlari; (1) (DDKK) dil dersinde konusma kaygisi (1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 15, 16, 18, 22,
23, 24, 26, 27, 28, 29, 31, 33), (2) (DDYI) dil dersine yonelik ilgi (6, 11, 17) ve (3)
(YKK) yabancilarla konusma kaygis1 (14, 19, 32) olarak ortaya ¢ikarilmistir. Olgegin
giivenirliginin artirilmasi amaciyla sorularda olumsuz ifadelere yer verilmistir (2, 5, 14,
22). Olgegin gegerlik giivenirlik ¢alismast Giirsu (2011) tarafindan yapilmis ve
acimlayict faktér analizinde Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iim  degeri ,812 olarak
hesaplanmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde hazirlanmis ve Slgekte yer alan secenekler; (1)
Biiyiik 6lciide katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Fikrim yok, (4) Katilmiyorum ve (5)
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde belirlenmistir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha
(o) degeri ,866 olarak hesap edilmistir. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formunda ise
katilimcilara; (1) cinsiyetleri, (2) boliimleri, (3) simf diizeyleri, (4) sectikleri yabanci
dilleri, (5) basar1 durumlar1 ve (6) mezun olduktan sonra turizm alaninda ¢alismak
isteyip istemedikleri sorulmustur. Katilimcilara, arastirmaya katilimlarinin tamamen
gontlliiliik esasina bagl oldugu iletilmis ve katilimcilar aragtirmaci tarafindan ¢alisma
ile 1lgili detayl bir sekilde bilgilendirilmistir.

5. Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmistir.
Ornekleme ait istatistikler frekans analiz ile hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerin
hesaplanmasinda t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri kullanilmistir.
Tiim hesaplamalarda anlamlilik diizeyi p<,05 olarak kabul edilmistir.
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6. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik kaygilarinin
belirlenmis degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigi
incelenerek tablolar halinde sunulmustur. incelemelerde t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testlerinde Post-Hoc Tukey testi kullanilmistir. incelemelerde
anlamlilik diizeyi p<,05 olarak kabul edilmistir.

Katilimcilarin yabanci dil dersi kaygilarinin cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar
gosterip gostermedigi t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Analize iligkin sonuglar
Tablo 2’de gosterilmistir.

Boyut Cinsiyet N X SD t p

DDKK Kadin 65 2,68 ,699 -4,62 ,000
Erkek 76 3,18 ,582

DDYI Kadin 65 2,63 ,556 215 ,830
Erkek 76 2,60 ,609

YKK Kadin 65 3,19 723 1,08 ,281
Erkek 76 3,06 ,137

Tablo 2: Cinsiyet degiskenine bagl istatistikler

Tablo 2 incelendiginde cinsiyet degiskeninin yalnizca “dil dersinde konusma kaygisi”
boyutunda anlamli bir farklilik (p=,000<,05) gosterdigi goriilmektedir. “Dil dersinde
konusma kaygis1” boyunda erkek Ogrencilerin kaygi diizeylerinin (X=3,18) kadin
ogrencilerin kaygi diizeylerinden (X=2,68) daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Diger
boyutlar incelendiginde anlamli  farkliliklarla karsilasilmadigr  goriilmektedir
(p=,830>,05/ p=,281>,05).

Katilimcilarin yabanci dil dersi kaygilarinin boliimlerine gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi (AVONA) testlerinden Post-Hoc
Tukey testi kullanilarak hesaplanmistir. Post-Hoc Tukey testlerine iliskin istatistiki
sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Boyut Boliim N X SD Min. Max. p

DDKK

Ti/ TiO 50 2,87 ,769 1,63 4,05

Tur. Reh. 45 3,07 ,582 1,63 4,11

Gastronomi 46 2,91 ,679 1,63 4,26 ,345
DDYI

Ti/ TiO 50 2,52 ,579 1,33 3,67

Tur. Reh. 45 2,52 ,561 1,33 4,00

Gastronomi 46 2,81 ,569 1,33 4,00 ,017*
YKK

Ti/ TiO 50 3,33 ,649 2,00 5,00

Tur. Reh. 45 2,78 ,704 1,33 4,67

Gastronomi 46 3,22 ,740 2,00 4,67 ,000%

Tablo 3: Boliim degiskenine bagl istatistikler

Tablo 3 incelendiginde boliim degiskeninin “dil dersine yonelik ilgi” ve “yabancilarla
konusma kaygis1” boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlandigi belirlenmistir. Hangi
boliimler arast anlamli farkliliklarin bulundugu yapilan Post-Hoc Tukey testleri ile
hesaplanmustir. “Dil dersine yonelik ilgi” boyutunda Turizm Isletmeciligi/ Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik boliimii ile Gastronomi béliimii arasinda (p=,031<,05) ve
Turizm Rehberligi boliimii ile Gastronomi boliimii arasinda (p=,041<,05) anlamli
farkliliklar gozlenmistir. Yapilan hesaplamalara gore Gastronomi boliimii 6grencilerinin
yabanci dil dersine yonelik ilgilerinin (X=2,81) TI/ TIO béliimii 6grencilerine (X=2,52)
ve Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerine (X=2,52) goére daha yiiksek oldugu
sdylenebilir. “Yabancilarla konusma kaygis1” boyutu incelendiginde ise TI/ TIO
boliimii ile Turizm Rehberligi boliimii arasinda (p=,001<,05) ve Gastronomi boliimii ile
Turizm Rehberligi boliimii arasinda (p=,009<,05) anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
Yapilan hesaplamalara gore Ti/ TIO boliimii dgrencilerinin yabancilarla konusma

-----

-----

konusma kaygis1” boyutunda ise anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Katilimcilarin yabanct dil dersi kaygilarinin siif diizeylerine gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi (AVONA) testlerinden
Post-Hoc Tukey testi kullanilarak hesaplanmistir. Post-Hoc Tukey testlerine iligskin
istatistiki sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
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Boyut Simf N X SD Min. Max. p
DDKK

2. Smif 44 2,81 ,740 1,63 4,26

3. Smuf 42 3,01 ,702 1,63 4,05

4. Smf 55 3,01 ,619 1,74 4,21 ,271
DDYI

2. Smif 44 2,51 , 716 1,33 4,00

3. Smuf 42 2,54 ,540 1,67 3,67

4. Smf 55 2,75 ,469 1,67 3,67 ,076
YKK

2. Smif 44 3,25 , 736 1,67 4,67

3. Smuf 42 3,14 ,776 1,33 5,00

4. Smf 55 3,00 ,684 2,00 4,33 ,216

Tablo 4 incelendiginde sinif diizeyine iliskin boyutlar arasinda herhangi anlamli bir

Tablo 4: Smif diizeyi degiskenine bagli istatistikler

farklilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin yabanci dil dersi kaygilarinin sectikleri yabanci dillere gore anlamli
bir sekilde farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (AVONA) testlerinden
Post-Hoc Tukey testi kullanilarak hesaplanmistir. Post-Hoc Tukey testlerine iligskin
istatistiki sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Boyut Yabanci N X SD Min. Max. p

Dil
DDKK

Almanca 45 2,95 ,645 1,63 4,26

Fransizca 58 3,04 ,638 1,74 421

Italyanca 38 2,82 ,789 1,63 3,95 ,307
DDYI

Almanca 45 2,68 ,681 1,33 4,00

Fransizca 58 2,60 ,522 1,33 3,67

Italyanca 38 2,56 ,554 1,67 4,00 ,640
YKK

Almanca 45 3,15 ,790 1,67 5,00

Fransizca 58 2,95 ,712 1,33 4,67

Italyanca 38 3,33 ,643 2,00 4,67 ,046*

Tablo 5: Secilen yabanci dil degiskenine bagl istatistikler
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Tablo 5 incelendiginde secilen yabanci dil degiskeninin yalnizca “yabancilarla konusma
kaygis1” boyutunda anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hangi diller
arast anlamli farkliliklarin = bulundugu yapilan Post-Hoc Tukey testleri ile
hesaplanmistir. “Yabancilarla konusma kaygis1” boyutunda Fransizcayr segen
ogrenciler ile Italyancay1 secen dgrenciler arasinda anlamli farkliliklar (p=,046<,05)
gbzlenmistir. Yapilan hesaplamalara gére se¢meli yabanci dil olarak Italyanca secen
ogrencilerin yabancilarla konusma kaygilarinin (X=3,33) yabanci dil olarak Fransizca
secen Ogrencilere (X=2,95) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan
hesaplamalar, diger boyutlarda anlamli farkliliklarin bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin yabanct dil dersi kaygilarinin basart durumlarina gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi (AVONA) testlerinden
Post-Hoc Tukey testi kullanilarak hesaplanmistir. Post-Hoc Tukey testlerine iliskin
istatistiki sonuclar Tablo 6’da verilmistir.

Boyut Basan N X SD Min. Max. p

Durumu
DDKK

1,00-2,00 3 3,49 ,151 3,32 3,58

2,01-2,50 21 2,90 ,623 1,84 3,84

2,51-3,00 51 2,91 ,629 1,63 4,11

3,01-4,00 66 2,96 ,755 1,63 4,26 ,556
DDYI

1,00-2,00 3 2,44 ,384 2,00 2,67

2,01-2,50 21 2,85 ,671 1,33 4,00

2,51-3,00 51 2,66 ,621 1,33 4,00

3,01-4,00 66 2,51 ,510 1,33 3,67 ,101
YKK

1,00-2,00 3 3,44 ,192 3,33 3,67

2,01-2,50 21 3,22 ,811 1,33 4,67

2,51-3,00 51 3,07 , 770 1,67 4,67

3,01-4,00 66 3,11 ,695 2,00 5,00 ,764

Tablo 6: Basar1 durumu degiskenine bagl istatistikler

Tablo 6 incelendiginde basar1 durumuna iliskin boyutlar arasinda herhangi anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin yabanci dil dersi kaygilarinin mezun olduklarinda turizm alaninda
calisip ¢alismak istemediklerine gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadig tek
yonlii varyans analizi (AVONA) testlerinden Post-Hoc Tukey testi kullanilarak
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hesaplanmistir. Post-Hoc Tukey testlerine iligkin istatistiki sonuglar Tablo 6’da
verilmistir.

Boyut Meslek N X SD Min. Max. p

Olarak

Turizm
DDKK

Evet 59 3,14 ,589 1,63 4,11

Hayir 26 2,63 ,686 1,63 4,21

Kararsizim 56 2,90 , 726 1,63 4,26 ,005%*
DDYI

Evet 59 2,59 474 1,33 3,67

Hayir 26 2,46 ,639 1,67 4,00

Kararsizim 56 2,71 ,649 1,33 3,67 ,178
YKK

Evet 59 3,00 ,679 1,67 4,67

Hayir 26 3,11 ,821 1,33 4,67

Kararsizim 56 3,25 , 733 2,00 5,00 ,202

Tablo 7: Turizm alaninda ¢almay1 isteyip istememe degiskenine bagli istatistikler

Tablo 7 incelendiginde Ogrencilerin mezun olduklarinda turizm alninda c¢alismay1
isteyip istemedikleri degiskeninin yalnizca “dil dersinde konugma kaygis1” boyutunda
anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hangi degiskenler arasi anlamli
farkliliklarin  bulundugu yapilan Post-Hoc Tukey testleri ile hesaplanmistir. “Dil
dersinde konugma kaygisi” boyutunda mezun oldugunda turizm alaninda ¢alismak
istedigini sOyleyen Ogrenciler ile mezun oldugunda turizm alaninda ¢alismak
istemedigini  sOyleyen Ogrenciler arasinda anlamli farkliliklar  (p=,005<,05)
gozlenmistir. Yapilan hesaplamalara gére mezun olduklarinda turizm alaninda ¢alismak
isteyen Ogrencilerin dil dersinde konusma kaygilarinin (X=3,14) mezun olduklarinda
turizm alaninda caligmak istemeyen Ogrencilere (X=2,63) gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Yapilan hesaplamalar, diger boyutlarda anlamli farkliliklarin
bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak yapilan incelemelerde katilimecilarin yabanci dil derslerine yonelik
kaygilarinda yalnizca sinif diizeylerine ve basar1 durumlaria gore anlamhi farkliliklar
bulunamadigi, diger degiskenlerde ise anlamli farkliliklara rastlandig1 sdylenebilir.
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7. Sonu¢ ve Tartisma

Bu calismada, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik
kaygilarinin cinsiyet, boliim, smif diizeyi, segilen yabanci dil, basar1 durumu ve turizm
alaninda ¢alismak istenip istenmedigi gibi farkli degiskenler agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Calisma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde tasarlanmis
olup 141 katilimcr ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin %46,1°1 kadin, %53,9°u ise
erkektir.

Calismada, katilimcilarin se¢meli yabanci dil derslerine yonelik kaygilarinin
cinsiyet degiskenine bagl olarak yalnizca “dil dersinde konusma kaygis1” boyutunda
anlamli bir farklilik (p=,000<,05) gosterdigi; “dil dersinde konusma kaygis1” boyutunda
erkek ogrencilerin (X=3,18) kadin 6grencilere (X=2,68) gore daha kaygili olduklar
belirlenmistir. Literatiir incelendiginde ¢alismada elde edilen sonucglara benzer
sonuglara (Tuncer/ Temur 2017; Tuncer/ Dogan 2015) ulasildig1 gibi calismada elde
edilen sonuclarla uyusmayan caligsmalarla karsilagilmistir. Baz1 aragtirmacilar (Boylu/
Cangal 2015; Geng 2009; Gedik 2015; Ozkan/ Kinay 2015) 6grencilerin yabanci dil
derslerine yonelik kaygilarinin cinsiyet degiskenine gore degismedigini ifade ederken
bazi arastirmacilar ise (Asik/ Gokce 2019) kadin 6grencilerin yabanci dil derslerindeki
kaygilarinin erkek 6grencilere gére daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Katilimcilarin yabanci dil derslerine yonelik kaygilarinin egitim alinan bdliim
degiskenine bagli olarak “dil dersine yonelik ilgi” ve “yabancilarla konusma kaygis1”
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilastigi (p=,017<,05 ve p=,000<,05) tespit
edilmistir. “Dil derslerine yonelik ilgi” boyutunda Gastronomi boliimii 6grencilerinin
(X=2,81) yabanci dil dersine ydnelik ilgilerinin Ti/ TIO béliimii 6grencilerine (X=2,52)
ve Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerine (X=2,52) goére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “Yabancilarla konusma kaygis1” boyutunda TI/ TIO boliimii
ogrencilerinin (X=3,33) yabancilarla konusma kaygilarinin Turizm Rehberligi
ogrencilerine (X=2,78) gore; Gastronomi boliimii 6grencilerinin (X=3,22) yabancilarla
oldugu gozlenmistir. Konu ile ilgili alanyazin tarandiginda yapilmis g¢aligmalarda
(Tuncer/ Dogan 2015; Kog¢ Akran/ Ozdemir 2018; Sevim 2014; Okul, Haf¢i/ Onciier
Civici 2017) 6grencilerin konusma kaygilarinin egitim aldiklar1 boliimlere gére anlamli
bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir.

Calismada yer alan katilimcilarin yabanci dil derslerine yonelik kaygilar: egitim
aldiklar1 siif diizeyi degiskenine gore incelendiginde anlamli herhangi bir farkliligin
saptanmadig1 belirlenmistir. Incelenen ¢alismalarda benzer sonuglarla karsilasildig: gibi
farkli sonuglarla da karsilagilmistir. Gedik (2015) ve Kozikoglu ve Kanat (2018)
konusma kaygisinin simif diizeyine gore anlamhi bir sekilde farklilasmadigini
savunurken Ozkan ve Kinay (2015) ve Sener (2018) ise ogrencilerin konusma
kaygilarinin son sinifa dogru gidildikce diistiigiinii tespit etmistir.

Katilimcilarin yabanct dil derslerine yonelik kaygilarinin segtikleri yabanci dil
degiskenine bagli olarak yalnizca “yabancilarla konugma kaygisi” boyutunda anlamli
bir sekilde (p=,046<,05) farklilastig1 saptanmistir. “Yabancilarla konusma kaygis1”
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boyutunda yabanci dil olarak Italyanca segen &grencilerin (X=3,33) yabancilarla
konusma kaygilarinin yabanci dil olarak Fransizca segen Ogrencilere (X=2,95) gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Calismada, katilimcilarin yabanci dil derslerine yonelik kaygilar1 basart durumu
degiskenine bagli olarak incelendiginde anlamli herhangi bir farkliliga rastlanmadigi
belirlenmistir. Taranan alanyazinda Batumlu ve Erden (2007) tarafindan yapilmis
arastirmada farkli bir sonuca ulasilmis, basar1 durumu diisiik 6grencilerin yabanci dil
kaygilarinin basar1 durumu yiiksek Ogrencilere goére daha yiliksek oldugu ortaya
konmustur.

Calismada elde edilen bulgular 1s181inda, katilimcilarin yabanci dil derslerine
yonelik kaygilar1 mezun olduklarinda turizm alaninda c¢alismak isteyip istememeleri
degiskenine bagli olarak yalnizca “dil derslerinde konusma kaygisi” boyutunda anlaml
bir sekilde (p=,005<,05) farklilik gostermistir. “Dil dersinde konusma kaygist”
boyutunda, mezun olduklarinda turizm alaninda ¢alismak isteyen 6grencilerin (X=3,14)
dil dersinde konusma kaygilarinin, mezun olduklarinda turizm alaninda c¢alismak
istemeyen dgrencilere (X=2,63) gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Turizm Fakiiltelerinde egitim alan Ogrencilerin yabanci dil derslerine yonelik
kaygilarinin azaltilmasi amaciyla yabanci dilin 6nemine ve diisiiniildiigii kadar zor
olmadigina yonelik bilgilendirme seminerlerinin verilmesinin; yabanct dil ders
saatlerinin artirilarak Ogrencilerin yabanci dile daha c¢ok maruz birakilmasinin ve
gelecekte bu c¢alismanin daha yiiksek bir katilimcr sayist ile ve daha genis bir
orneklemde yapilmasinin yerinde olacag diisiiniilmektedir.

Kaynake¢a

Akgoz, Erkan/ Giirsoy, Yiiksel (2014): Turizm egitimde yabanci dil 6grenme istek ve kararliliklari:
Selguk Universitesi Beysehir 6rnegi. Journal of Tourism and Gastrnomy Studies, 2(1), 21-29.

Akoglan Kozak, Meryem (2009): Akademik turizm egitimi {izerine bir durum analizi. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ILKE), 22, 1-20.

Aksit Asik, Nuran/ Gokce, Faruk (2019): Yabanci dil konusma kaygisini etkileyen faktorler: Turizm
Lisans 6grencileri lizerinde bir arastirma. Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(2), 202-219.

Altiirk, Abdulvahap/ Yel, Gokhan/ Arik Yiiksel, Tugba/ Balci, Umut (2016): Turizm Fakiilte ve
Yiiksekokullarinda yabanci dil egitimi. Turkish Studies, 11(3), 139-150.

Aydin, Selami/ Zengin, Bugra (2008): Yabanci dil 6greniminde kaygi. Dil ve Dil Bilimi Caliymalari
Dergisi, 4(1), 1-94.

Bas, Gokhan (2014): Lise 6grencilerinde yabanci dil 6grenme kaygisi: Nitel bir arastirma. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 36(2), 101-119.

Batumlu, Didar Zeynep/ Erden, Miinire (2007): Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu hazirlik &grencilerinin yabanci dil kaygilari ile Ingilizce basarilar1 arasindaki iliski.
Egitimde Kuram ve Uygulama, 3(1), 24-38.

181



Boylu, Emrah/ Cangal, Onder (2015): Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli 6grencilerin
konusma kaygilarinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi. Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat
Kiiltiir Egitim Dergisi, 4(1), 349-368.

Biiyiikkalay, Nurgiil (2016): Avrupa dilleri ogretimi ortak ¢erceve programi temelli ozel amagh
Ingilizce konusma ve dinleme becerileri etkinliklerinin Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin bagarisi
iizerindeki etkileri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii.

Celebi, Mustafa Durmus (2006): Tiirkiye’de anadili egitimi ve yabanci dil &gretimi. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21, 285-307.

Davras, Gonca Manap/ Bulgan, Giilay (2012): Meslek Yiiksekokulu (MYO) 6grencilerinin Ingilizce
hazirhk egitimine yonelik tutumlari: Isparta MYO Turizm ve Otel Isletmeciligi drnegi. Dogus
Universitesi Dergisi, 13(2), 227-238.

Dogan, Tiirkan/ Coban, Aysel Esen (2009): Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin dgretmenlik meslegine
yonelik tutumlar ile kaygi diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi. Egitim ve Bilim, 34(153),
157-168.

Duman, Bilal/ Goral, Giildehan Nese/ Bilgin, Hilal (2017): Universite 6grencilerinin sinif ortaminda
yabanci dil konusma kaygisi iizerine nitel bir calisma. Adnan Menderes Universitesi Egitim
fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 8(2), 13-27.

Gedik, Mehmet (2015): Siirt Ornekleminde ortadgretim Ogrencilerinin konusma kaygilarimin
incelenmesi. ODU Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 5(13), 77-93.

Geng, Giilten (2009): inénii Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu 6grencilerinin yabanci dil
kaygilari. Education Sciences, 4(3), 1080-1088.

Giirsu, Fatma (2011): The Turkish equivalence, validity and reliability study of the foreign language
classroom anxiety scale. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Isik, Ali (2008): Yabanci dil egitimimizdeki yanliglar nereden kaynaklaniyor? Journal of Language and
Linguistic Studies, 4(2), 15-26.

Isigiizel, Bahar (2013): Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik programlarindaki mesleki Almanca dersleri
lizerine bir arastirma. Humanities Sciences, 8(4), 363-371.

Kog¢ Akran, Sevda/ Ozdemir, Elham (2018): Yasam boyu 6grenme siirecinde dgretmen adaylarinin
konusma kaygilarina iliskin goriisleri. The Journal of International Lingual, Social and
Educational Sciences, 4(1), 38-49.

Kocak, Muhammet/ Cobanogullari, Ferdiye (2017): Diinyada ikinci yabanci dil olarak Almanca
ogretiminde Danimarka 6rnegi. Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi, 1(1), 1-12.

Kozikoglu, ishak/ Kanat, Firat (2018): Lise ogrencilerinin ingilizce dersine katilim durumlarmin
Ingilizce dersine yénelik tutum ve Ingilizce konusma kaygisina gére yordanmasi. Kastamonu
Egitim Dergisi, 26(5), 1643-1652.

Oktar, Derya (2004): Yabanci dil 6grenimi siirecinde kaygi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 26, 48-53.

Oral, Behcet/ Coban, Ahmet (2020): Kuramdan Uygulamaya Egitimde Bilimsel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Pegem Akademi.

Ozkan, Erdost/ Kinay, Ismail (2015): Ogretmen adaylarinin konusma kaygilarinin incelenmesi (Ziya
Gokalp Egitim Fakiiltesi Ornegi). Uluslararas: Tiirkce, Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 4(3),
1290-1301.

182



Sevim, Oguzhan (2014): Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge konusma kaygilarinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi. EKEV Akademi Dergisi, 18(60), 389-402.

Sen, Ulker (2011): Belgika'da yasayan Tiirk c¢ocuklarimn Tiirkceye yonelik tutumlari ve yazma
becerileri. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Sener, Sabriye (2018): Ogretmen adaylarinin yabanci dil derslerinde Ingilizce konusma kaygilar ile
ilgili algilar1. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 178-194.

Tuncer Murat/ Akmence, Ahmet Egemen (2019): Yabanci dile yonelik kaygi, 6zyeterlik ve tutum
arasindaki iliskiler. Turkish Journal of Educational Studies, 6(3), 1-13.

Tuncer, Murat/ Dogan, Yunus (2015): Hazirlik sinifi 6grencilerinin yabanci dil ders kaygilar1 ve
akademik 6zyeterlikleri arasindaki iliski. Dil ve Edebiyat Egitimi Dergisi, 14, 153-167.

Tuncer, Murat/ Temur, Mehmet (2017): Yabanct dil hazirlik egitimi alan 6grencilerin yabanci dile
yonelik kaygi ve basarilar arasindaki iliskiler. Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
Dergisi, (32), 905-912.

Uysal, Davut (2019): Turizm Fakiiltesi ogrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesine
yonelik gereksinim ¢oziimlemesine dayali bir program dnerisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi.
Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ustiin, Bilal (2015): Turizm Fakiiltelerinde égretilen Almancamin ogrenciler, sektor temsilcileri ve
Alman turistler tarafindan degerlendirilmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Elazig: Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yavuz, Soner/ Akdeniz, Aydin (2019): Fen Bilgisi 6gretmen adaylarinin tiikenmislik ve KPSS kayg1
diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi. Karaelmas Journal of Educational
Sciences, 7,212-227.

Yilmaz Giingér, Ziihre (2016): Fransizca yabanci dil 6greniminde kaygi: Nedenleri ve cinsiyet faktorii.
The Journal of Academic Social Science Studies, 46,291-302.

Yilmaz, Didem/ Sakarya Maden, Sevin¢ (2016): Dil 6grenim siirecinde Almanca 6gretmen adaylarinin
kayg! tutumlarina iliskin bir arastirma. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 201-
211.

183



