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OZET

Entelektiiel sermaye terimi gerek bilimsd yazinda gerekse is dinyasinda
son yillarda 6nemi gittikge artan bir kavram olarak 6n plana gikmaktadir. Calisma,
bu 6nemden hareketle otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orglt performanst
iliskisini Akdeniz bdlgesinde faaliyet gosteren doért ve bes yildizli otel isletmeerinin
yoneticilerinden anket yontemi ile toplanan verilerle inceemektir. Calismada
Onerilen modelin Yapisal Esitlik Model Analizi iletest edilmesi sonucunda, misteri
sermayesi ile orglt performans arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iligki (0.56)
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yapisal sermaye ve 6rgit performans: arasindaki iligki
incelendiginde yine pozitif yonli ve anlamli, ancak daha disik dizeyde (0.33) bir
iliski oldugu tespit edilmistir. insan sermayesi ile orgiit performans arasinda ise
negatif yonlU bir iliski (-0.14) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Keimeler: Enteektidd Sermaye, Orgit Performans, Insan
Sermayes, Yapmsal Sermaye, MUsteri Sermayesi, Y apisal Esitlik Modéli.

ABSTRACT

The term, intellectual capital, has come into the forefront of the both
business world and scientific literature, recently. From the point of this
development, this study aims to delve into the reationship between intellectual
capital and organizational performance through data collected from the managers of
the four and five star hotels operating in the Mediterranean region by questionnaires.
Asaresult of testing the proposed modd of the study, positive linear and significant
relation (0,56) has been found between customer capital and organizational
performance according to Structural Equation Model Analysis. Similarly, positive
linear and significant relation, however, at a lower level (0,33) has been found
between structural capita and organizationa performance as well. On the other
hand, negative relationship (-0,14) has been revealed between human capital and
organizational performance.
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1. GIRIS

Calisma hayati, isletmeleri faaliyet gosterdikleri alanlarda her agidan
daha rekabetci olmaya zorlamaktadir. Bu sebepten, hem bireysel hem de
orgitse anlamda performans kavrami her gecen giin daha énemli hale
gelmektedir. Ozellikle hizmet odakl: faaliyetleriyle bilinen otel isletmeleri
acisindan orgit performansi, hedeflenen is basarisinin saglanmasinda son
derece kritik rol oynamaktadir.

MUsteri memnuniyeti saglama ve orgit performansini artirmada
Onemli derecede rol oynayan unsurlardan birisi de entelektliel sermayedir.
Chen (2008:273) tarafindan “bir isletmenin mikemmellik amaclarina
ulasmasinda deger yaratan ve rekabet avantgji saglayan gorinmeyen
varliklari, bilgisi ve yeteneklerinin toplam stoku” olarak ifade edilen
enteektlel sermaye, Turkiyede vyaplan bilimsd calismalarda da
(Erkus,2007; YUksek,2009; Yildiz,2010; Acll,2011) farkli sektorlerde ve
farkli bakis acilartyla incelenmistir. Ancak, bilimsel yazinda entelektiiel
sermaye ve orgit performans: iligskisinin otd isletmelerinde incelenmesine
yondik calismalarda var olan bosluk adi gegen konu ile ilgili calisiima
geregini ortaya koymaktadir.

Bu calismanin temel amaci, otel isletmelerinde entelektiiel sermaye
ve 6rgut performans: arasindaki iliskiyi Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otellerin Ust dizey yoneticilerinin bakis acilaryla
incelemektir. Bu amacla, Oncelikle entelektiiedd sermaye kavramui ve
entelektiiel sermayenin  unsurlart  bilimsel  yazindan yola cikilarak
detaylandirilmigtir. Daha sonra, orgit performanst kavrami ile ilgili
aciklamalara yer verilmistir. En son asamada ise entelektliel sermaye ve
Orgit performanst iliskisi entelektiiel sermayenin sahip oldugu unsurlar
kullanilarak incelenmis, otel yoneticilerinden elde edilen veriler analiz
edilerek elde edilen bulgular Uzerinden yorumlamalarda bulunulmustur.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE

Bir isletmenin muUsterileriyle olan iliskileri, calisanlarin etkinligi,
bilgi teknolojisi aglar1 ve ¢rgutsel fonksiyonlarindan kaynaklanan maddi
olmayan varliklarin timini ifade eden entelektiie sermaye (Williams,
2001:5) orgut, entelektiid topluluk ya da profesyonel isletmeler gibi sosyal
gruplarin sahip oldugu bilgi ve 6grenme yetenegidir (Napahiet, 2002:245).
Entelektiel sermaye, islemelerin  bilangolarinda  gérinmeyen  gizli
varliklarin toplamidir (Kot, 2009:459). Y azinda entelektiiel sermaye kavrami
ve sahip oldugu unsurlarailiskin farkli arastirma ve bulgular yer almaktadr.
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SOz konusu yaklasimlardan bazilar: ve entelektliel sermaye unsurlarina bakis
acilari su bigimdedir:

Edvinsson ve Malone entelektiiel sermaye unsurlarini, insan
sermayes ve yapisal sermaye olarak iki grupta tanimlamuglardir (Edvinsson
ve Malone, 1997:7). insan sermayesi calisanlarin bilgi birikimleri, becerileri,
yeni fikirleri ile sirketlerin degeri, kiltur ve felsefeyi kapsarken; yapisal
sermaye, donamim, yazilim, veritabanlari, orgutsel yapi, patentler ve ticari
markalar gibi verimliligi artirict her 6geyi kapsamaktadir (Ortiz, 2006:37).

Brooking; entelektliel sermaye unsurlarini pazara iliskin varliklar,
insan merkezli varliklar, entelektiiel mulkiyete iliskin varliklar ve altyapi
varliklart olmak Gzere dort ana grupta ele almistir. Pazara iliskin varliklar;
isletmenin maddi olmayan varliklar1 sonucu piyasada sahip oldugu rekabet
gucli potansiyelidir. insan merkezli varliklar, isletmenin calisanlarinca sahip
olunan degerlerdir. Entelektliel milkiyete iliskin varliklar; isletmenin patent,
know how, ticari sirlari, teif haklar: gibi degerlerdir. Alt yap varliklar: ise,
isletmenin islevlerini yerine getirebilmek icin ihtiyag duydugu teknoloji ve
surecleri icermektedir (Y Uksek, 2009:15).

Sveiby; entelektliel sermayeyi birinci bolum, calisanlarin yeterliligi,
ikinci bolum igyapi ve Uguncl bolim dis yapr olmak Uzere U¢ bdlimde
incelemistir (Sveiby, 1997: 10). Calisanlarin yeterliligi, bireylerin egitim ve
deneyimlerini kullanarak maddi ve maddi olmayan varhklari degisik
durumlarda temsil kabiliyetidir. Icyap:, patentler, fikirler, modeller ve
sistemlerden olusur. Dis yap misteriler ve tedarikciler ileiliskileri kapsar.
Ayrica markalar, itibar ve imaj da dis yam kapsaminda degerlendirilen
maddelerdir (Ortiz, 2006:36).

Guthrie; entelektiiel sermaye unsurlarim calisanlar, isletme ve
misteriler olmak Uzere Ug¢ ana baslikta ele almistir (Guthrie, 2001:30).
Steward ise entelektlel sermaye unsurlarini; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve misteri sermayesi olmak Uzere lge aywrmustir (Steward,
1999:17). Gunumizde bilimsel yazinda konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin
fikir birligine vardigi siniflama Steward tarafindan da ifade edilen Gl
ayrimi esas amaktadir.

2.1. insan Ser mayesi

Entelektiiel sermaye unsurlarindan ilki insan sermayesidir. insan
sermayesi, bireylerin sahip oldugu ve gdistirdigi bilgidir, isletmede
calisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem ¢tzme yetenegi,
girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir (Edvinson ve Malone,
1997:34; Acil, 2011:42). insan sermayesi, entelektiiel sermaye yaklasiminin
temel unsuru olarak kabul edilir. Isletme Uyelerinin sahip oldugu ve
gelistirdigi bireysel bilgi, yetenek, deneyim ve davranslarin, yani tim beseri
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unsurlarin toplamina insan sermayesi denir (Bontis ve Choo, 2001:34;
Gormiss, 2009:63). insan sermayesi, isleime calisanlarinin bireysel olarak
kendilerine verilen gorevieri yerine getirebilmeleri igin sahip olduklar: ve
kullandiklar: bilgilerin, yeteneklerin, becerilerin ve yaraticilik 6zelliklerinin
bir araya toplanmis bicimidir. insan sermayesi unsuru, olgllmesi ve
hesaplanmasi agisindan entel ektiiel sermaye karmasinin en problemli kismin
meydana getirmektedir (Lynn, 1998:119). insan sermayesinin oncelikli
hedefi yaraticiliktir.  Bir isletmede calisan insanlar zamanlarini  ve
yeteneklerini blyldk olcide yenilik getirici faaliyetlere yondttiginde, o
isletmede insan sermayesi yaratilmis olmaktadir. Diger yandan insan
sermayesinin gelistirilmesi yolunda bireyler arasindaki iliski butinlGginin
onemi de unutulmamalidir (Miller, 1998:10; Mus, 2010:23). Cunkl teknoloji
kullammu ne kadar Ust seviyeye c¢ikarsa ¢iksin giinimizde hala pek cok
sektériin temelinde insan yer almaktadr.

2.2.Y apisal Sermaye

Yapisal sermaye, isletmenin faaliyetlerini sirdirebilmesine olanak
saglayan bilgi teknolojileri, iletisim teknolojileri, yazilim sistemleri, bilgi
sistemleri, modeller, yontemler, kurum kimligi ve imaji1 ile sireglerin
olusturdugu bir bitindur. Bir baska ifade ile yapisal sermaye, etkin ve
verimli bir is performansi icin isletmeye ait temel alt yap1 unsurlarinin ve
calisma sistemlerinin bitUnind olusturan bilgidir (Toraman, vd. 2009:100).
Yapisal sermaye kisaca; bir isletmede insan sermayesinin disinda kalan ve
calisanlar isten ayrildiklarinda dahi isletmede varligim stirdiren bilgi olarak
tammmlanmaktadir (Pablos, 2002:289; Uzay ve Savas, 2003:166). Yapisal
sermaye; isletme stratgjilerini, donanmim, yazilim ve veri tabanlarini, Gretim
sistemlerini, patentleri ve markalari, is programlarini, is sireglerini ve bu
gergevede kullamlabilecek her turlt bilgiyi kapsamaktadir. Yapisal sermaye
ile ilgili calismalarda, isletme igerisinde yapisal sermayeyi korumak igin,
isletme icerisindeki bilgilerin givenli bir bigimde muhafaza edilmesi, tekrar
kullanmak igin gerekli oldugunda kolayca bulunabilmesi ve bdylece de bu
bilgilerin isletmeden ayrilan personele bagli olarak degismesine ve
kaybolmasina izin verilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Buyukozan,
2002:37).

2.3. MUsteri Sermayesi

Entelektliel sermaye unsurlarimn sonuncusu misteri sermayesidir.
M Usteri sermayesi; isletmenin mevcut misterileri ileiliskilerini, mUsterilerin
isletmeye bagliliklarimt  ve isletme disindaki  Kisilerle iliskilerini
kapsamaktadir. MUsteri sermayesi, orgitin misteri, tedarik¢i ve toplumun
geri kalan kesimiyle iliskisinin degerini ortaya koyar ve sdz konusu Kisilerin
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orgute bagimliliklarin ifade eder (Cikrikci ve Dastan, 2002:22; Bozdemir,
2009:19). Daha farkl1 bir ifade ile misteri sermayesi, isletme ile mUsteriler
arasinda kurulan iligkilerden kaynaklanmaktadir. MuUsteri iliskilerinin
degerinin isletmeye yonelik katkisi olarak da tammlanabilen misteri
sermayesi, misteri sayisimin artirnlmasim amaglayan siregleri, araglart ve
teknikleri icerisine almaktadir (Ercan, vd. 2003:112).

3.ORGUT PERFORMANSI

Yuksek ve kiresel rekabet ortaminda orgutler rakiplerine Ustinlik
saglayarak ayakta kalma miicadelesi vermektedirler. Bu miicadel ede basarili
olmanin en 6nemli sartlarindan bir tanesi ise, calisanlarin giclerinden ve
yeteneklerinden azami fayda saglayabilmekten gecmektedir (Celik ve Cira,
2013:11). Calisanlarin ortaya koyacagi yuksek performans, orgut
amaclarimin ¢ok daha kisa sirede, ¢ok az hata ile ve yuksek kalitede
gerceklesmesini saglayacaktir (Yaralioglu, 2001:129). Bu baglamda 6rgit
performansi, isletmenin gincel durumunu, ©6nceden belirlenmis olan
amaclarin ne Olglide basarildigimt ve en Onemlisi, rakiplerle yapilan bir
karsilastirma icerisinde, yeteneklerin performans artis1 saglamak lzere nasil
etkin kullanlabildigini ifade eden bir kavramdir (Agarwal, 1997:45). Farkl
bir bakis acisi ile de orgit performansi, bir 6rgitin misteri istek ve
beklentilerine ne dlglide cevap verebildiginin, kaynaklarini ne kadar verimli
kullanabildiginin ve yeniliklere ne dl¢iide uyum saglayabildiginin ¢cok yonlt
gostergesidir (Sarialtin, 2003:3; Basat, 2009:11).

Yonetim yazini icerisinde, orgit performansina yoneik bakis,
tarihsel slreg icerisinde gelismis ve ginumize kadar degisik yaklasimlar:
binyesine katarak evirilmistir. Klasik ekonomide ¢rgit performans: finansal
Olcltlerle agiklanmaya calisilan bir kavram iken konu ile ilgili calismalarin
¢esitlenmesi neticesinde bugiin 6rgit performansimin ¢ok daha karmagik
iligkileri tammlayan bir yapi oldugu sonucuna ulasilmstir. Bu slregte
finansal performansin orgut performanst icin oncelikli bir gosterge olmast
fikri zaman icerisinde terk edilmis ve bilgi cagiyla birlikte yeni gostergeler
Orgit performans: agisindan 6nem kazanmaya baglamistir (Emrem, 2002:9;
Yildiz, 2010:207). GuUnimiz uygulamalarinda 6rgit  performansi
degerlendirilirken finansal performans gostergeleri kadar finansal olmayan
performans gostergeleri de belirlenerek orgitlerin basarisinin élcllmesi,
hedeflerle ortaya ¢ikan sonuglarin bu goéstergelere gore karsilastirilmas
yapilmaktadir (Agca, 2005:168).

Orgiit performanst kavrami tim isletmeler icin mihim olsa da
merkezinde insanin yer aldig otel isletmeleri agisindan sahip olunan orgutin
sergileyecegi performans, misteri beklentilerini karsilamada ve dolayisiyla
misteri memnuniyeti saglamada blyidk 6nem tasimaktadir. CUnkd otel
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isletmelerinin faaliyetlerindeki teme Gretim faktort insandir ve bir otel
isletmesinin farklilik yaratmadaki anahtar faktdring, sahip olunan 6rgutsel
yapr ve bu yapinin dstiin performans gostermesi belirlemektedir (Avc,
2008:1). Bu noktada entelektliel sermaye yaklasimi, yiksek performans
yaratilmasin destekleyen bir unsur olarak 6n plana gitkmaktadir. Soyle ki, bir
orgutiin temel dinamikleri olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri
sermayesinin sekillendirilmesi/yonetilmesi uzun vadede dogrudan orgitsel
performansi etkilemektedir (Kanbir, 2004:83).

4, ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI VE ORGUT
PERFORMANSI ILISKiSI

Entelektliel sermayeye yonelik farkli ¢alismalari ile bilinen Bontis
vd. (2000) entelektiiel sermaye ile orgit performans: arasinda surekli ve
karsilikli bir iliski oldugunu ileri sirmektedirler. Ach gegen bu iliskiyi ise
entelektliel sermaye unsurlari saglamaktadir. Entelektiiel sermaye unsurlar:
ile drgut performans: arasindaki karsilikli iliskiler sekil 1’ de gorilmektedir.

Sekil 1: Entelektiid Sermaye Unsurlar ve Orgiit Performans: iliskis

Insan
Sermayesi

Orgilt
Performansi

Kaynak: Bontis, vd. 2000: 97

Insan sermayesi, entelektiid sermaye yaklasimimn temel unsurudur.
Orgiit tiyelerinin sahip oldugu ve gdistirdigi bireysdl bilgi, yetenek, deneyim
ve davraniglarinin, yani tim beseri unsurlarin toplamina insan sermayesi
denir (Bontis ve Choo, 2001.34; Gérmus, 2009:63). Stz konusu Ozellikler
Insan sermayesinin hem diger entelektiiel sermaye unsurlariyla hem de 6rgiit
performansiyla devamii iliski halinde olmasini zorunlu kilmaktadir. M Usteri
sermayesi birgok bakimdan entelektiiel sermayenin diger unsurlarylailiskili
olan bir kavramdir, ¢link insanlara sahip olunamayacag: gibi misterilere de
sahip olmak mumkin degildir (Demirkol, 2006:84). Yapisal sermaye 6rguit
performans ile i¢ ice bir kavramdir; bilimsel yazin incelendiginde yapisal
sarmaye ile ilgili  tanmlarda “isleimelerin pazar  ihtiyaglarim
karsilayabilmeye yonelik sahip olduklari oOrgitsd yeteneklerin toplami”
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ifadesine de siklikla rastlamimaktadir (Yerdi ve Gersil, 2005:19). Yapisal
sermayeyi tammlamakta kullanilan orgltse yetenek ise drgltlerin 6zellikle
orta ve Ust diizeyde ¢alisanlarinin kabiliyetlerinin toplamidir (Zehir ve Acar,
2005:17). S6z konusu ¢rgutsel yetenekler bir yandan 6rgit performansin
etkilerken diger yandan da diger entelektiiel sermaye unsurlari ile alisveris
icerisindedir.

Yazin incelendiginde, entelektiiel sermaye ve orgit performans
iliskisi ile ilgili farkli yaklasimlara rastlamak mumkindir. Arastirmacilarin
bir kismu entelektiel sermaye ve oOrgut performans: iliskisini finansal
boyuttan incelerken; bir kisim arastirmaci ise entelektiiel sermaye ve finansal
olmayan orgut performansi iliskisine odaklanmaktadr:

Bontis vd. (2000), Malezya da, hizmet endistrisinde faaliyet
gosteren isletmeler Uzerinde yaptiklart calismada entelektiiel sermaye
unsurlar ve 6rgit performanst arasinda iliskiyi incelemislerdir. Calismada
entelektliel sermaye unsurlarindan musteri sermayesi ve yapisal sermayenin
insan sermayesine kiyasla 6rgit performansina daha olumlu katkilar: oldugu
bulgulanmistir. Kambir (2004) entelektliel sermayenin sahip oldugu
unsurlardan yola cikarak gerceklestirdigi calismada entelektiiel sermayenin
Orgit performansina etkisinin sadece yoneticilerin “beyin gicl” ile degil
calisanlarin da sahip oldugu birikimin degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikacagi
ileri strmistir. Goh (2005) Malezya da faaliyet gbsteren bankalarin
entelektliel sermaye performansini arastirdigi calismasinda; tim bankalarda
insan sermayesinin yapisal sermaye ve misteri sermayesine kiyasla daha
yiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Peng vd. (2007) Tayvan'da saglik
sektoriindeki yoneticilere iliskin calismalarinda, insan sermayesi, yapisal
sermaye ve misteri sermayesi ile orgit performans: gostergeleri arasinda
anlaml1 iliskiler oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Yuksek (2009) entelektiiel sermaye ve 6rgit performans iliskisine
teorik bir bakis acisi getirmistir. Yazar, entelektiiel sermaye kavraminin
gecmisten gunimize gelisimini detayli bir sekilde ortaya koymus ve
yazindan yola ¢ikarak entelektiiel sermaye ile orglt performans: arasinda
karsilikli bir iligki oldugunu ileri sirmistir. Bozdemir (2009) entelektiel
sermayenin Orgutler Uzerindeki etkisini arastirdigi calismasinda, entelektiiel
sermayenin  yonetilmesinin  orgutler agisindan tasidigi 6nem  Uzerinde
durmustur. Calismada; saglik isleimelerinde orgitlerin rekabetci Ustinlik
kazanmasinda ¢alisan motivasyonu ve hasta tatmin diizeyinin artirilmasinda
entelektliel sermaye yonetiminin en etkili segcenek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Maditinos vd. (2011) Yunanistan borsasinda faaliyet gosteren
96 sirket Uzerinde yaptiklari calismalarinda entelektiiel sermayenin
firmalarin piyasa degeri ve finansal performansina etkisini arastirmuglardir.
Calismada insan sermayesi, verimlilik ve finansal performans arasinda
istatistiki agidan anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Kamukama
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vd. (2011) Uganda da faaliyet gosteren mikro finans firmalarinin rekabet
avantajlarina yonelik yaptiklar: calismada, entelektiiel sermaye ve finansal
performans arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski bulundugu ve bu
iliskinin rekabet avantajina katk: sagladigi sonucuna ulasmslardir. Pucar ise
(2012) Bosna-Hersek'te entelektlel sermayenin ihracat performansina
gkisini arastirdigi calismasinda, enteektiiel sermayenin  blyUklGginin
isletmelerin ihracat performansina pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasmistir.

5. CALISMANIN AMACI, YONTEMI VE HIPOTEZLER

Calismanmin temel amaci, otd islemeerinde entelektiiel sermaye ve
Orgit performanst arasindaki iliskiyi Akdeniz bdlgesinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli oteller 6zelinde entelektliel sermaye unsurlar: kullanarak
incelemektir. Bu amacla, entelektiid sermaye ve finansal olmayan 6rguit
performansi iliskisine yonelik bir model gelistirilmistir. Calismada “alan
arastirmas’”  yontemi  kullamlmustir.  Entelektiiedl sermaye ve  orgit
performans: arasindaki iliskiyi detayli olarak ifade edebilmek amaciyla ise
“yapisal esitlik modelinden” yararlamilmistir. Bir istatistiki yontem olarak
yapisal esitlik modeli, faktor analizi, varyans analizi, regresyon analizi gibi
cok degiskenli analiz yontemlerini etkin olarak icinde barindiran bir
modelleme zinciridir (Byrne, 2001:12; Uzun, 2007:113).

Istatistiki analiz teknikleri bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tekli
iligkilerini analiz etme konusunda olduk¢a basarilidirlar. Ancak insan
davramiglarinda tek bir bagimli ve bagimsiz degisken bulunmamaktadir.
Sosyal bilimler calismalarinda, bir bagimli degisken baska bir bagimlilik
iliskisinde bagimsiz degisken olabilmektedir ve bu kapsamda yapisal esitlik
modeli birgok degisken arasindaki iliskiyi birlikte gosterebilme olanagi
saglamasi sebebiyle tercih edilmistir (Cheng, 2001:650; Avci, 2008:126).
Arastirmada toplanan veriler oncelikle guvenirlik ve gegerlik anaizlerine
tabi tutulmustur. Olgeklerin faktor yapilarini belirlemek amaciyla SPSS 18.0
programi kullanilarak temel bilesenler analizi ve varimax yontemi ile
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi ile belirlenen
Olcim modellerinin yapisal gegerliligi ise Lisrel 8.8 paket programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi iletest edilmistir.

Orneklem elde edilmesi siirecinde, tam sayim Grnekleme yontemi
kullanmlmistir. Calismarin evrenini Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren 489
adet dort ve bes yildizli otel isletmesinin Ust dizey yoOneticileri
olusturmaktadir. S6z konusu Ust diizey yoneticiler terimi; otelerin genel
middrleri, imtiyaz sahipleri, genel koordinatérleri ve isletme mudurlerini
kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda her otel isletmesinden sadece bir
yetkili yonetici anket formunu doldurmustur. Arastirma Akdeniz Bolgesi
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sinirlart igerisinde yer alan Antalya, Mersin, Adana, Hatay, Kahramanmaras,
Isparta, Osmaniye ve Burdur illerinde yuritil mistdr.

Otel islemeerinde entelektiidl sermaye ve 6rgut performansi
iliskisini tespit etmek icin calismada U¢ adet hipotez gdlistirilmistir. Soz
konusu hipotezler Onerilen yapisal model ile test edilmistir. Adi gegen
hipotezler Bontis (1998) tarafindan olusturulan modelden yola c¢ikilarak
gelistirilmistir. Entelektiel sermaye ve Orgit performanst iliskisinin
degerlendirilmesi amaciyla olusturulan modelde sinanacak hipotezler
sunlardr:

H,:Insan sermayesi ile orgit performans: arasinda anlamli ve pozitif yonli
bir iligki vardir.
H, :Yapisal sermaye ile orgit performanst arasinda anlamli ve pozitif yonlt
bir iligki vardir.
Ha MUsteri sermayesi ile 6rgit performans: arasinda anlamli ve pozitif yonlu
bir iligki vardir.

6.BULGULAR

Arastrma 1 Temmuz 2011 tarihinde baslayip 1 Mayis 2012
tarihinde sonuclandirilmistir. Oteller ile yapilan gorismel erde toplam 11 otel
isletme prensipleri geregi anket kabul etmedikleri icin arastirmaya katilmak
istemediklerini belirtmislerdir. 46 otel ise s6z konusu dénemlerde hizmet
vermedikleri igin arastirma kapsaminin diginda tutulmustur. Sonug olarak
anketler 432 otel yoneticisine gonderilmis ve stz konusu yoneticilerden 239
adet anketten geri donus saglanmustir. Anketlerin geri donis oram % 55
olarak gergeklesmistir. Geri donen anket formlarinin incelenmesi sirasinda
22 adet anketin analize uygun olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu nedenle soz
konusu anketler analiz dis1 birakilmistir. Arastirma anaizleri, verimli sekilde
doldurulan 217 anket formu tzerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %66,9'u (145 adet) bes
yildizli, %33,1'i ise (72 adet) dort yildizli otelde calismaktadirlar.
Arastirmaya katilan yoneticilerin - yaklasgik  yarist  “Gend  Mudur”
pozisyonunda calisirken, anketi dolduran yoneticilerin ¢ok buyuk bir
cogunlugu orta yas grubuna dahildir. Turizm sektérii, personel devir hizimin
yiksek oldugu bir is koludur. Yonetici pozisyonlar: da bu agidan sektér ile
paralel bir durum sergilemektedir. Y oneticilerin %37,3'U calistiklar: otelde
1-5 yildir calismakta ve yoneticilik tecriibesi olarak yine ayni secenek 6ne
cikmaktadir. Arastirmaya katilan Ust dizey yoneticilerin %73,7'si lisans
mezunu iken %13,1'i ise lisanstistU egitim mezunudur.
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6.1.Guvenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Calisma kapsaminda entelektliel sermaye ve orgit performansi
iliskisini 6lgen anketin i¢ tutarliligim tespit edebilmek amaciyla oncelikle
entelektliel sermaye ifadeleri, sonrasinda orgiit performans: ifadeleri ve daha
sonra bir bitlin olarak entelektliel sermaye ifadeleri glivenirlik analizi ile test
edilmistir. S6z konusu degerler tablo 1'de sunulmaktadhr.

Tablo 1: Guvenirlik Analizi Tablosu

Olgek Cronbach Alfa Degeri Sig. Degeri
Insan Sermayes 921 ,001
MUsteri Sermayesi ,934 ,001
Y apisal Sermaye ,962 ,001
Orgiit Performans ,927 ,001
E. S. Gend Glvenirlik ,973 ,001

Yapilan guvenirlik analizi neticesinde entelektiiel sermaye
unsurlarindan; insan sermayesinin Cronbach Alfa degeri ,921 bulunmustur
(p<0,001). Muisteri sermayesinin Cronbach Alfa degeri ,934 (p<0,001),
yapisal sermayenin Cronbach Alfa degeri ise ,962 (p<0,001) olarak
bulgulanmustir. Orgiit performansinin genel glivenirligi ise ,927 (p<0,001)
duzeyinde bulunduktan sonra, en son olarak entelektiiel sermayenin genel
guvenirlik degeri 6lctlmis ve Cronbach Alfa degeri ,973 (p<0,001) olarak
bulgulanmistir. Calismada entelektiiel sermaye ve Orgit performanst
arasindaki iliskiyi inceleyen dlgegin daha onceki calismalarla (Bontis, 1998
ve Erkus, 2007) gecerligi ve guvenirligi kanitlanmistir. Ancak hem sektorel
farkliliklar hem de kdltirlerarasi degisimler sebebiyle karsilasilabilecek
olumsuzluklar dikkate alinarak yapisal gegerligi test etmek amaciyla elde
edilen bulgulara aciklayici faktor analizleri yapil mistir.

6.2. Entelektiiel Sermaye Unsurlarina Yoneik Aciklayia Faktoér
Analizleri

Insan sermayesine uygulanan analiz neticesinde; Bartlett Testi
sonucu 2317,809 olup (p=0,000) anlamlidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri ,890'dir. Test sonucu elde edilen degerler verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizinde agiklanan
varyansin % 63,542's birbirinden bagimsiz 4 faktorle agiklanmstir. Faktor
yapisin belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek amact ile
temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri kullanilmus,
Ozdegeri 1'den blyuk olan ve faktor yiki 0,50'nin Uzerinde olan veriler
dikkate alinmistir. Faktor analizi sonuclarina gére insan sermayesi 4 alt
faktorden ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir. insan sermayesi ile iliskili
bilimsel yazin irdelendiginde; Edvinsson ve Sullivan (1996) tarafindan
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tecribe ve yetenekler olarak tammlanan insan sermayesi faktorlerinin
analizler neticesinde bu calismada da kendilerine yer buldugunu stylemek
mimkinddr. Yine Bontis ve Choo (2001) tarafindan yapilan ¢alismada insan
sermayesi faktorleri olarak bdirtilen gend nitelikler ve yonetici 6zellikleri
basliklar1 da faktér analizinde yer almaktadir. Bu agidan elde edilen
faktorlerin bilimsel yazinda 6nceden ifade edilmis insan sermayesi faktorleri
ile ortustigl gorilmektedir.

MUsteri sermayesi degiskenine uygulanan analiz sonucunda Bartlett
Testi sonucu 1812511 olup (p=,000) anlamhdir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem degeri ,921'dir. Test sonucu ede edilen degerler verilerin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. MUsteri sermayesi
degiskeninin varyansin % 63,068'ini aciklayan toplam 15 ifadeden olustugu
tespit edilmistir. Aciklayici faktor analizi sonucu iki baglik altinda toplanan
misteri sermayesi faktorleri, Carrol ve Tansey (2000) ve Steward (2003)
tarafindan yapilmis Onceki calismalarda ifade edilen misteri sermayesi
faktorlerini dogrulamaktadir.

Yapisal sermaye degiskenine yonelik aciklayict faktor analizi
sonucunda Bartlett Testi sonucu 3370,442 olup ve (p=0,0010) anlamlidir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) oOrneklem degeri ,936'dir. Test sonucu elde
edilen degerler verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Yapsal sermaye degiskeninin varyansin % 67,089'unu agiklayan 3
faktorden ve toplam 24 ifadeden olustugu belirlenmistir. Faktér analizi
sonucu aciklanan varyans oram % 67,089 olarak bulgulanmustir. Yapisal
sermaye degiskenine yondik yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda
olusan faktorler bilimsel yazin ile karsilastirildiginda hem Edvinsson ve
Malone (1997) tarafindan yapilan calisma hem de Ortiz (2006) tarafindan
yapilan calismada ifade edilen yapisal sermaye at faktorleri ile
Ortlsmektedir.

Orgiit performansina yonelik yapilan faktor analizi sonucunda
Bartlett Testi sonucu 1353,417 olup (p=,000) anlamlidir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) oOrneklem degeri ,888 dir. Test sonucu ede edilen degerler
verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Analiz
sonucunda Orgut performansimin varyansin % 71,531'ini agiklayan 2
faktorden ve toplam 10 ifadeden olustugu tespit edilmistir. Bu agiklama
oranm da faktor analizi agisindan oldukga kabul edilebilir bir agiklama
duzeyidir. Aciklayici faktor analizi neticesinde orgit performans: iki faktor
atinda toplanmistir. Elde edilen faktorlerin nitelikleri Erkus (2007)
tarafindan yapilan calisma ile drtiismekte ve adi gecen calismada yer alan
finansal olmayan orgit performans faktorlerini desteklemektedir.
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6.3. Dogrulayican Faktor Analizi ve Olglim M odeli

Arastirmacimn belirli bir hipotezi sinamak yerine 6lgme araciyla
Olgulen faktorlerin dogasi hakkinda bir bilgi edinmeye calistigi inceleme
turleri aciklayici faktér analizi olarak adlandirilir. Ancak, arastirmaci kurami
dogrultusunda gelistirdigi bir hipotezi test etmek istiyor ise kullanlmasi
gereken analiz tirt dogrulayic faktor analizidir (Baydur ve Eser, 2006:115).
Dogrulayict  faktor analizinin  amaci, Orneklenen verinin  yeniden
Uretilebilmesi icin, hipotez testi yapilan faktér modelin yeterliligini
istatistiksel olarak test etmektir (Yemenici, 2012:9). Dogrulayici faktor
analizi  kullamlarak genel faktorlerle iliskili unsurlar ya da hangi
gozlemlenmis degiskenlerin hangi faktorlerce etkilendigi  bulunabilir.
Ayrica, hangi gozlemlenmis degiskenin hangi tekil fakttrce etkilendigi ya da
hangi faktorlerin birbiriyle iliskili oldugu da dogrulayici faktor analizi
yoluyla tespit edilebilir (Nokelainen, 1999:22).

Dogrulayici faktor analizi ile ilgili olarak, Joreskog ve Sorbom
(1993) dlciim modelinin standardize degerleri, standart hatalari, t degerleri
ve agiklanan varyans gibi rakamlart kapsayan bir model oldugunu ve
model de standardize degerlerin 1'in Gzerinde olmamasi, t degerlerinin ise en
az 1,96 olmas gerektigini belirtmektedirler. Olgme modeline uygulanan
dogrulayict faktor analizi neticesinde, insan sermayesi (1S), misteri
sarmayesi (MS), yapisal sermaye (YS) ve orgit performanst (OP)
degiskenlerinin her biri dorder ifade ile agiklanmustir ve dogrulayici faktér
analizi ileilgili bulgularda; X* 205,03; df degeri 98; p,000 ve RMSEA 0,07
olarak elde edilmistir. Tablo 2'de 6lgme modeli icerisinde yer alan
maddelere iliskin standardize degerler, standart hatalar, t degerleri ve R?
degerleri yer almaktadir. Yapilan analizler sonucu elde edilen verilere gére
belirtilen ifadeler kabul edilir limitler icerisinde yer almaktadir. Bu da
modelin veri ile uyumlu oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 2: Olgme Moddli igerisinde Yer Alan Degerler

Ortiik ve Gozlenen Degiskenler | Standardize | Standart t

Degerler Hatalar | Degerleri R?
Insan Sermayesi (1S)
1S2: Tecrubeli isgbrenlerinis 0,46 0,79 6,41 0,21
performanst yuksektir
IS3:Isgdren basina diisen egitim 0,60 0,64 8,74 0,36
harcamamiz diizenli olarak artig
gostermektedir
1S12:Otelimizde performans 0,67 0,55 10,10 0,45
degerlendirme sistemi vardir
IS13:isgorenlerimiz her zaman Gstiin 0,76 0,42 11,74 0,58
performans gosterirler
M Usteri Sermayes (MS)
MS1:Misteriler genellikle otelimizden 0,61 0,62 9,31 0,38
memnundur
MS5:Otelimizde bir ¢ok isgoren pazar 0,75 0,43 12,15 0,57
hedeflerini bil mektedir
MS10:MUsteriler ile uzun yillara 0,74 0,46 11,81 0,54
dayanan bir iliskimiz vardir
MS15:Kurumumuza ait hizmetler 0,71 0,49 11,26 0,51
pazarda marka olarak taninir
Y apisal Sermaye (YS)
Y S2:Sektordeki rakiplerimize gore 0,81 0,34 14,14 0,66
yeni hizmetler gelistiririz
Y S4:Kalite giivence sisteml eri 0,92 0,16 17,26 0,84
calisanlarimizin performansini
artirmaktadir
Y S7:1sgorenl erce benimsenen misyon 0,90 0,20 16,55 0,80
ve vizyonumuz vardir
Y S19:Gelirler karsisinda maliyetler 0,59 0,65 9,20 0,35
azal maktadir
Orgit Performans (OP)
OP3:Karllikta Blytime 0,79 0,37 13,37 0,63
OP5:Kurumsal Imaj 0,81 0,34 13,87 0,66
OP9:Rekabet kargisindaki etkinlik 0,84 0,29 14,42 0,71
OP10:Otelinizin gend performans ve 0,59 0,65 9,06 0,35
basaris

Olcme modelinde tum parametre degerlerinin anlamli  olmas
modelin dogru ya da kabul edilebilir bir model olarak kabul edilebilmesi icin
tek basina yeterli degildir. Olgme modeinin bir biitiin olarak kabul
edilebilmesi icin uyum iyiligi istatistiklerinin de belirlenen standartlar
icerisinde olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007:7). Uyum iyiligi istatistikleri,
her bir modelin bir biittin olarak data tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde
desteklenip desteklenmedigine iliskin yargiya ulasmamiza olanak taniyan
degerlerdir (YEM, 2012). Dogrulayici faktor analizlerinde kullanilan baslica
uyum iyiligi indeksleri Tablo 3 Gzerinde gérilmektedir. S6z konusu uyum
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iyiligi indeksleri ve calisma neticesinde elde edilen degerler; dogrulayic
faktor analizi sonucunda elde edilen bulgularin agiklayici faktor analizi ile
beirlenen entelektlel sermaye ve orgit performans:t  faktorlerini
dogruladigin ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum lyiligi indekd eri

Uyum lyiligi Indekdleri Standart K abul Bulgulanan
Deger ler Duzeyi Uyum lyiligi
Degerleri
RMSEA- Root Mean Square Error of | <.08ya | Iyi Uyum 0.07
Approx. da.10
NFI- Normed Fit Endeks >.90 | Iyi Uyum 0.95
NNFI- Non-normed Fit Index >.90 | Iyi Uyum 0.97
PNFI- Parsimony Normed Fit Index > 50 | Iyi Uyum 0.78
CFI- Comparative Fit Index >.90 | Iyi Uyum 0.97
IFI- Incremental Fit Index >.90 | Iyi Uyum 0.97
RFI- Rdative Fit Index >.90 | Iyi Uyum 0.94
GFI- Goodness of Fit Index > .85 | Iyi Uyum 0.89
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index >.80 Iyi Uyum 0.85

Kaynak: Kelloway,1998:27; Haslaman,2005:54; Uzun,2007:188; Avc1,2008:153; Cokluk,
vd. 2010:271

Gerceklestirilen guvenirlik ve gecerlik analizlerinin - anlaml1
sonuglanmasindan sonra hipotezler, yapisal esitlik modeli kullamlarak test
edilmistir. Bunun icin 6ncelikle modelin bagimii értik degiskeni olan orgit
performanst (OP) ile bagimsiz degiskeni olan entelektliel sermayeyi
olusturan insan sermayesi (1S) yapisal sermaye (YS) ve misteri sermayesi
(MS) ortik degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligski olup
olmadigina bakilmistir. Yani, orgit performanst (OP) ile entelektiiel sermaye
iliskisi, entelektiiel sermayeyi olusturan oOrtik degiskenler (IS, YS, MS)
yardimiyla test edilmistir. Entelektiid sermaye ve orgut performans
iligkisinin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan mode sekil 2'de
gorulmektedir.
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Sekil 2: Arastirmada Onerilen Y apisal Model
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Hipotezler, Baumgartner ve Homburg (1996) tarafindan kabul edilen
yapi katsayillarimn tahmin yoni (pozitif veya negatif) biyukligu ve
istatistiki 6nemi ile test edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri incelendiginde
tim uyum iyiligi indekderinin yazinda dnceden kabul edilen standartlarin
icerisinde oldugu gordlmektedir. Testte Ki-kare 185,15 ve df degeri
(serbestlik derecesi) 98 olarak bulgulanmustir. Ki kare / serbestlik derecesi
oraminda 3 sinir deger olarak kabul edilmektedir. Bu oramin 2 den distk
olmas ise iyi uyuma isaret etmektedir (Gilveng, 2010:65). Modelde bu
oranlarin siz konusu degerler icerisinde oldugu (1,88) gorulmektedir. Sonug
olarak uyum iyiligi indekslerinin model agisindan olumlu gostergeler
sergiledigi gorulmustar.

Entelektliel sermaye ve orgit performans: iliskisine ait standardize
¢cozimleme degerleri Sekil 3 Uzerinde gorilmektedir. Modelin test edilmesi
neticesinde, diyagramda misteri sermayesi (MS) ile 6rgit performans: (OP)
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski (0.56) oldugu sonucuna
ulasiimistir. Yapisal sermaye (YS) ve orgit performans: (OP) arasindaki
iliski incelendiginde yine pozitif yonlu ve anlamli (0.33) bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak insan sermayesi (1S) ile orglt performanst
(OP) arasinda negatif bir iliski (-0.14) bulgulanmustir. Analiz sonucunda H;
reddedilirken, H, ve Hs ise kabul edilmistir. Modele iliskin uyum iyiligi
indeksleri isetablo 4 Uizerinde detayl1 olarak gosterilmistir.
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Sekil 3: Entelektiid Sermaye ve Orgiit Performansi iliskisine Ait Standardize
Cozimleme Degerleri
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Bontis (1998) entelektiiel sermaye ve orgut performans: iliskisini
benzer bir model ile 6lgcmustir. Adi gegen calisma ile yukarida elde edilen
bulgular istatistiki agidan birbirlerini desteklemektedirler. Bontis, entelektiiel
sermaye unsurlarindan misteri sermayesinin orgit performansi ile en yilksek
derecede iliskis oldugunu bulgulamistir. Yapisal sermayenin  orgit
performans: ile anlamli ancak daha dusUk bir iliskisi vardir. Calismada,
entelektliel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin 6rgit performansina
etkisinin ise cok diusuk dizeylerde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak,
sektorler arasi farkliliklar ve uygulamanin yapildigi is kollarinin kendine has
ozellikleri sebebiyle farkli sonuglara ulasmak da mimkiindir. Ornegin; Goh
(2005) bankacilik sektérinde entelektliel sermaye ve oOrgit performanst
iligkisini arastirdigi calismasinda; entelektiiel sermaye unsurlarindan insan
sermayesinin orgit performanst ile istatistiki agidan en yiksek dizeyde
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anlamlt iliskileri oldugu sonucuna ulasmustir. Erkus (2007) savunma
sanayisine yonelik yaptigi calismada, entelektliel sermaye unsurlar ile
finansal olmayan Orgut performanst arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmis ancak misteri sermayesinin anlamlilik dizeyinin gok
dusuk oldugunu ileriye siirmistdr.

Tablo 4. Model Uyum lyiligi indekderi

Uyum lyiligi Indeksleri Standart K abul Bulgulanan
Deger ler Duzeyi Uyum lyiligi
Degerleri
RMSEA- Root Mean Square Error of | <.08ya | Iyi Uyum 0.06
Approx. da.10
NFI- Normed Fit Endeks > .90 Iyi Uyum 0.95
NNFI- Non-normed Fit Index > .90 Iyi Uyum 0.97
PNFI- Parsimony Normed Fit Index > .50 Iyi Uyum 0.78
CFI- Comparative Fit Index > .90 Iyi Uyum 0.98
IFI- Incremental Fit Index > .90 Iyi Uyum 0.98
RFI- Rdative Fit Index > .90 Iyi Uyum 0.94
GFI- Goodness of Fit Index > .85 Iyi Uyum 0.90
AGFI- Adjusted Goodness of Fit > .80 Iyi Uyum 0.87

Index
Kaynak:Kelloway,1998:27; Haslaman,2005:54; Uzun,2007:188;Avc1,2008:153; Cokluk, vd.
2010:271

Bu calismada, entelektliel sermaye unsurlar ile érgit performanst
iliskisi degerlendirildiginde istatistiki agidan en yiiksek anlamlilik diizeyinin
misteri sermayesi maddelerinde ortaya ciktigi gordlmistir. S6z konusu
bulgular modelin kaynagim olusturan calisma Bontis (1998) ile de
Ortlsmektedir.

SONUC ve DEGERL ENDIRME

Otel islemeerinde entelektiidl sermaye ve 6rgut performansi
iliskisinin Akdeniz Bdlgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin Ust dizey yoneticilerinin bakis acilariyla degerlendirildigi bu
calisma, gdlistirilen U¢ hipotez ve bu hipotezlerin test edildigi bir adet
modeli icermektedir. Calismada entelektliel sermaye ve orgit performanst
iliskisi st dizey otd yoneticilerinden elde edilen veriler ile incelenmistir.
Elde edilen sonuglar neticesinde; entelektiiel sermaye unsurlarindan misteri
sermayes (MS) ile orgit performans: (OP) arasinda yuksek dizeyde iliski,
yapisal sermaye (YS) ile orgut performans: (OP) arasinda ise daha disik
diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. insan sermayesi (1S) ile orgiit
performansi (OP) arasinda ise negatif yonlt bir iliski tespit edilmistir.
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Insan sermayesinin temeli yaraticiliktir (Miller, 1998:10). Yeni Griin
gdistirme ve yaraticiliga ihtiyag duyulan, ozellikle bilisim ve teknolgjiye
yondik is kollarinda insan sermayesi degiskeninin orgut performans ile
istatistiki acidan daha yuksek iliskiye sahip olmasi gerekmektedir. Hizmet
sektériinde ise insan sermayesinin orgut performans ile diger entelektiel
sermaye unsurlarina gore istatistiki olarak daha disuk iliskiye sahip olmast
beklenir. Cunkl otel isletmelerinin Grind verilen hizmetlerin nitdigidir ve
hizmetler ele tutulup gozle gorulir Ozellikte degildir. Hizmetler belirli
standartlara sahiptir ve her gelen misteriyle beraber birbirini takip eden bir
yapidadir. Otd isleimelerinde insan sermayesinden ziyade misteri
sermayesinin istatistiksel agcidan anlamli sonuglar vermesi gerekir. Clnki
“misteri sermayesi isletme ile misteriler arasinda kurulan iliskilerden
olusmaktadir” (Ercan, vd. 2003:112). Otel isletmelerinde, hem i¢ misteriler
olarak adlandirlan calisanlar hem de dis musteriler arasinda sirekli bir
iletisim vardir. Bu nedenle kisiler arasi iletisimin yogunlugu ve misteri
memnuniyetini temel alan calisma gerekliliginden 6tiril otel isletmelerinde
entelektliel sermaye ve oOrgut performans: iliskisine yondik calismalarda
misteri sermayesinin yiksek cikmas: beklenmektedir. Otd isletmelerinde
entelektliel sermaye ve oOrgut performans: iliskisine yondik calismalarda
misteri sermayesinin hem bu c¢alisma kapsaminda hem de hizmet
isletmelerine yonelik benzer calismalarda orgit performans ile istatistiksel
acidan en yiksek dizeyde iliskisi oldugu sonucuna ulasiimasi, €lde edilen
istatistiksel sonuglarin bilimsel yazini dogruladig: bigiminde yorumlanabilir.

Entelektliel sermaye ve orgit performansina iliskin gelecekte
yapilacak calismalarin farkl turistik bolgelerde farkli sonuglar vermesi
olasidir. Ayrica otel isletmelerinde departmanlar arasinda farkli sonuclara
ulasmak da mimkindir. Konunun derinlemesine analiz  edilebilmesi
amaciyla, sehir otelleri ve kiyr oteleri arasinda yapilacak kiyaslamalar
enteektllel sermaye ve Orgit peformanst arastirmalarina  katkida
bulunabilecektir. Diger yandan sektdrler arasi kiyaslamalar ile entelektiel
sermaye ve Orgit performanst iliskilerinin analizlerinin yapilmas: da daha
verimli kuramsal giktilara ulasilmasini saglayacaktir.
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