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OZET

Stratejik yonetim siireci ve bu siiregte yer alan planlama ve degerlendirme
calismalarina yonelik literatlirde bircok calisma sz konusudur. Ancak, tzelikle
glnimuizde devlet ve 6zel sekttr desteginin de artmasiyla 6nemi daha da fazla
ortaya ¢cikan havacilik endustris kapsaminda, stratejik degerlendirme sirecine
yonelik calismalarin Tirkce literatiirde yeterli diizeyde olmadigi gozlenmistir. Bu
nedenle mevcut ¢alismada, havacilik endustrisinde imalat ve ugak bakim faaliyetleri
yoéninden énemli bir yer tutan lgjistik destek merkezinin stratejik yonetim siireci ele
alinmigtir. Bu amaca yonelik de isletmenin mevcut Gstiin ve zayif yonlerinin, ayrica
muhtemel firsat ve tehditlerin andiz edilmesine imkén tamyan SWOT andlizi
kullanilmugtir. Nitel bir arastirmateknigi olan derinlemesine goriisme ve milakatlar
ile timevarimsal bir analizle yapilan degerlendirme sireci sonunda, yoneticilere
stratgji gelistirme ve degerlendirme siirecinde 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Y énetim, SWOT Analizi, Havacilik

ABSTRACT

There are a lot of studies in the literature that mentioned strategic
management and its related topics; strategic planning and eval uation processes. But,
there are few studies in the Turkish literature, although a lot of support is given to
the aviation industry by the government. For this reason, the strategic management
process for an aviation industry, which is a fundamenta logistics support center
according to the manufacturing and aviation maintenance technologies, is analysed.
In this study, SWOT analysis, which is a commonly used tool for analyzing internal
and external environments in order to attain a systematic approach and support for a
decision situation, is used. A qualitative research approach was adopted and in the
fina section we suggested some proposals to managers for strategy devel opment
and eval uation process.

Keywords: Strategy, Strategic Management, SWOT Analysis, Aviation

GIRIS

Teknolgjik yenilikler, artan rekabet ve pazardaki hizli degisim
sireci, organizasyonlarin i¢ ve dis cevre kosullarina uyum saglamasi
hususunda daha da fazla ¢aba sarf etmelerini gerektirmektedir. Ayrica, uzun
sirdi ve strdurdlebilir bir bliyume saglamak igin isleimelerin elerinde
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bulundurduklar: kaynaklarim alternatiflere tahsis ederken, optimum bir
yonlendirme yapmasi da stratgik yonetim slrecinde biyik o6nem arz
etmektedir. CuUnkd kaynaklar kisitli iken talepler giinimiz kosullarina ve
yasam sekillerine gére sonsuz denecek kadar fazla sayidadir. Ozelikle de
yogun bir rekabetin yasandigi, lojistik destegin cok kompleks siregler
icerdigi veisciligin ve maliyetlerin ¢ok fazla oldugu havacilik endistrisinde
optimum bir dengenin saglanmasi hususu daha da 6nemli bir durumdur. Bu
nedenle, isletmelerin uzun dénemli strategjik Ustinlik saglamalar: ve devam
ettirebilmelerinde, verecekleri stratgjik kararlarin temelinin saglam olmasi
icin, ic ve dis cevre anaizlerini cok titiz bir sekilde gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bu durum karsisinda, isletmeler cesitli modelleme ve analiz
tekniklerini kullanarak i¢ ve dis cevreerinin analizleri ile mevcut ve
gelecekteki durumlarimin  analizini yaparak, bu dogrultuda stratgjileri
gelistirebilecek ve degerlendirebilecek bir yontem arayisi igerisine
girmislerdir.

Glnumizde i¢c ve dis cevre kosullarimin incelenmesinin, bir
isletmenin varolabilmesi ve yasayabilmesi icin oldukca 6nemli bir faktor
oldugu gayet iyi bilinmektedir. Ozellikle 1950'lerden sonra Sistem
Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimi'nin da etkisiyle, ¢evre konusu buyik
Onem kazanmus, isletmelerin icinde bulunduklar: gevre kosullar1 ve kendi i¢
faktorleri, stratgi secim ve degerlendirme sirecinde oldukca etkin hale
gelmistir. Ozdlikle gunumizde hi¢ bir isletme icinde yer aldigi ulusa ve
uluslararasi ¢evreden ve bunlarin kendi i¢ yapisina olan etkilerinden soyut
dustnilememektedir.

Isletmelerin stratejik degerlendirme sireci icerisinde her seviyedeki
yoneticilerin hayal guclerini kullanmasi gerekmektedir. Cunku stratgi segme
ve degerlendirme stirecinde yoneticilerin deneyimi gibi subjektif kriterler 6n
planda yer amaktadir. isleemelerin stratgik degerlendirme siirecinin
gercekci olabilmesi icin, isletmenin degerlemesi, Ustin ve zayif yonlerinin
ortaya konulmasi, cevresel kosullar icin soz konusu olan firsat ve tehditlerin
belirlenmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu gorevi yerine
getirebilmek icin isletmenin; ana faaliyet sahasi icerisinde bulundugu
endustri ile sahip oldugu Ustiin ve zayif yonlerin derinligine incelenmesini
gerekli kilmaktadir.

SWOT andlizi karar ortamim i¢ ve dis faktorleri gdz oOniinde
bulundurarak analiz edebilen ve yaygin olarak kullanilan bir karar andlizi
yontemidir (Hill ve Westbrook, 1997; Antony, 2012). Literatlrde stratgji
gelistirme ve degerlendirme sirecinde SWOT analizini kullanan cesitli
calismalar yapilmistir (Pesonen vd. 2001; Kangas vd. 2003; Kurtilla, 2004,
Kagjanus vd, 2012; Chou vd. 2012; Rachid ve Fadel, 2013). Bu kapsamda,
mevcut calismada da SWOT analizi kullamlarak havacilik endistrisinde
imalat ve ucak bakimi yapan 6nemli bir lojistik destek merkezinin stratgi
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secim ve degerlendirme sirecine yardimc: olmasi agisindan bir mevcut
durum analizi yapilmistir. Calismada Oncelikle stratgjik yonetim sireci,
ardindan onerilen yaklasimin temelini teskil eden SWOT analizine yonelik
literatr verilmis, uygulama boliminde de €ee alinan isletmenin
timevarimsal analizi gerceklestirilmistir. Son bollimde calismanin sonuclari,
Ustin ve zayif yonleri verilerek, gelecek arastirmalar icin Onerilerde
bulunulmustur.

LITERATUR ARASTIRMASI

Stratejik yonetim siir eci

Organizasyonlarin  gelecege yondik amagc ve hedeflerinin
belirlenmesinde 6nemli bir yonetim teknigi olan stratejik yonetim streci,
isletmelerin hedeflerine ulasmasinda gerekli faaliyetlerin tespit edilmesine
olanak saglamaktadir. Bu siireg; isletmelere ait vizyon, misyon, stratgi ve
taktik olmak Uzere dért unsuru icermektedir (Bosemann ve Phatak, 1989;
Leskinen vd, 2006). Vizyon, gelecege yonelik gergeklestirilebilir amag ve
hedefleri; misyon, gelecekte ulasiimas: istenen hedefe yonelik gorev ve
alinan kararlari; strateji, gelecege hangi ve nasil ulasilacagim isarete den
gend bir planlamayi; taktik ise, belirlenen stratgiler icin izlenecek yollar
ifade etmektedir (Hitt, 1995). Stratgik yonetimin en onemli Ozdligi,
organizasyonun hem kendi durumunu goérmesine hem de disarisindaki
gevresinin analizine imkén tanimasidir. Bu kapsamda, sirecte oncelikleic ve
dis gevre analizleri ile durum tespiti yapildiktan sonra vizyon ve misyon
belirlenmekte, daha sonra da stratgi ve taktikler olusturulmaktadir (Dyson,
2004).

Stratgik yonetim, planlanan stratgilerin uygulanabilmesi igin 6rgit
ici her turli yapisal ve motivasyondl tedbirlerinin alinarak yurdrlige
konulmasini, daha sonra da stratgilerin uygulanmadan Once, amagclara
uygunlugu acisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin
Ust diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siregler toplamidir (Hamel
ve Prahalad, 1990). Bu silrecler stratgik planlama, politikalarin
olusturulmas: (planlanan stratginin orta ve at yonetim kademelerinde
benimsetilmesi, bu kademeler tarafindan uygulamada izlenecek politikalarin
olusturulmasi ve en uygun orgutsed yapimin kurulmasi), segilen stratginin
olusturulan politikalar1 ve kurulacak érgutsel yapinin, isletmenin amaclari ile
uygunlugunun karsilastirilarak kontrol edilmesini iceren karsilastirma ve
kontrol safhalarindan olusmaktadir (Eren, 2005)

Isletmelerin meveut durum analizleri ile gucli ve zayif yonlerinin;
ayrica muhtemel firsat ve tehditlerinin agikca bilinmesi ve analiz edilmesi,
stratgjik secim strecinde yoneticilere kolaylik saglamaktadir (Greer, 2001).
Yani, yoneticiler isleimelerinin gucli ve zayif yonlerini, bununla beraber
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cevredeki firsat ve tehditleri analiz ederek, mevcut ve gelecekteki stratgi ve
politikalar1 degerleme ve yonlendirme firsati yakalamaktadir. Bu noktada,
stratgjik planlama safhasi; gelecek tahmin edilerek dis cevrenin teshisi ve
isletmenin Ustlin ve zayif yonlerinin gbz Onune alinarak uygun stratgjilerin
secilmesi galismalarinin sistematik hale getirilmesi (Wilson, 1994; Dinger,
2003) veya bir orgitin amaclar1 ve kapasitesi ile degisen pazar firsatlar
arasinda stratejik bir uyum saglayarak surdirilebilirligini saglamaya yonelik
yapilan bir yonetim slrecini (Thompson ve Strickland, 1996; Zaleznick,
1995; Dalay vd, 2002) ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle isletmenin temel
amaclarina ulasmast igin stratgi ve politikalart  belirleyip, bunlar
gerceklestirmek icin detayli planlar hazirlayan sistemli calismalara stratgjik
planlama denilmektedir. Bu tir bir planlama, isletmenin bulundugu noktaile
ulasmayr arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif etmekte ve isletmenin
amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mumkin kilacak yontemleri
beirlemesini gerektirmektedir (Jauch ve Glueck, 1989; Wheelen ve Hunger,
1995). Bu sireg, uzun vadeli ve gelecege donik bir bakis acisi tasimakla
birlikte, isletme bltcesinin stratgjik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin  6nceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eémektedir (Eren,
2005).

Stratejik planlama, 6zetle bir isletmenin asagidaki dort temel soruyu
cevaplandirmasina yarcimer olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004).

- Neredeyiz?: Bu soru, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirdigi i
ve dis cevrenin kapsamli bir bigimde durum analizlerinin yapilarak
incelenmesini ve degerlendirilmesini igermektedir.

- Nereye gitmek istiyoruz?: Bu sorunun cevabys; isletmenin varolus
nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmas
arzu edilen gelecegin kavramsal, gergekci ve 6z bir ifadesi olan vizyon,
isletmenin faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasiimasi igin ¢aba ve eylemlerin
yonlendirilecegi gend kavramsal sonuclar olarak tammlanabilecek stratejik
amaclar ve amaglarin elde edilebilmesi igin ulasilmas: gereken oOlgllebilir
sonuclar anlamina gelen taktikler ortaya konularak verilmektedir.

- Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?: Stratgik amaglar ve
hedeflere ulasmak icin kullamlacak yontemler olan stratgi ve taktiklerin
neler olmasi gerektigi hususlar: cevaplandirilmaktadir.

- Bagarimizz nasil takip eder ve degerlendiririz?: Y 6netsel bilgilerin
derlenmesi ve plan uygulamasimin raporlanmasi anlamindaki izleme ve
alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan vizyon, misyon, stratgji ve
taktiklerle ne dlcide uyumlu oldugunun, kisaca performansin
degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuclarla plamin g6zden
gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci incelenmektedir.
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Durum analizlerinin yapilmasi esnasinda, Dephi Teknigi, Q-sort
Analizi, Portfdy Analizleri (Boston Damisma Grubu Analizi, Porter Analizi,
Y dnlendirici Politika Matrisi, Hofer Analizi, PIMS Analizi, Ansoff Blylme
Matrisi, Thompson ve Strickland'in Stratgik Kimeleme Analizi),
McKinsey'in 7/S teorisi ve SWOT analizleri literatirde yaygin olarak
kullamilan yontemlerdir (Certo, 1994; Eren, 2005; Porter, 2000; Barnett ve
Wilsted, 1989; Hofer ve Schendel, 1979; Boseman ve Phatak, 1989; Hofer,
1977; Monatari vd, 1990; Ansoff, 1975; Kogd, 1995; Ulgen ve Mirze,
2004). Bu kapsamda mevcut ¢alisma icin havacilik endistrisinde faaliyet
gosteren bir isletme analizi icin SWOT ydntemi tercih edilmistir.

SWOT analiz

SWOT analizi; incelenen kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun
gucli ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis cevreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri saptamakta kullamilan bir tekniktir (Eren, 2005). SWOT, asagida
verilen ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus bir kisaltmadir.

S: Strength (Organizasyonun gucl i/Gstiin oldugu yonler)
W: Weakness (Organizasyonun glicsiiz/zayif oldugu yonler)

O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu ve dis
cevreden kaynaklanan firsatlar)

T: Threat (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve
tehlikeler)

SWOT  andizinin  elemanlarindan  olan  gugld  yonler;
organizasyonlar: digerlerinden ayiran, endustride nispi avantaj saglayan
Ozelliklerdir. Zay:if yonler; organizasyonlarin rakiplerine gére daha az
verimli oldugu yonleri ve faaliyetleri vurgulamaktadir. Firsatlar; cevrenin
organizasyonlara sundugu ve amaglarini basariyla gerceklestirebilmesi icin
gerekli everisgli herhangi bir durumu; tehditler ise organizasyonlarin
amaclarimt  gerceklestirmesini  zorlastiran veya imkansiz hale getiren
durumlari ifade etmektedir. Bu analizin en 6nemli yonl, organizasyonun
hem i¢c, hem de dis durum degerlendirmesine imkan tanimasidir.
Organizasyonel basar1 i¢in organizasyon yapisinin, ¢alisanlarin durumunun,
cevre ve calisma ortamimn, teknoloji yapisinin, musteri  profilinin,
organizasyon kudltorindn, performans gostergelerinin,  bilgi  yonetim
sisteminin vb. tim unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. SWOT
andlizi, sistem anlayis1 bakis acisiyla, isletmenin belirtilen bu yonlerini
bitunsd bir degerlendirmeye imkéan tammaktadir (King, 2003; Kaplan ve
Norton, 2004).

SWOT andizinde esas olarak su degerlendirmeler yapilmaktadir
(King, 2003; Shinho vd. 2006);
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6 Ic cevre andizi (isletmenin gorev ve yetkilerinin,
performansinin, sorunlarinin, potansiyellerinin, kurumsal kdltrdntn, insan
kaynaklarinin, teknolojik diizeyinin, vb. analizi).

6 Isletmenin calisma cevresi analizi
0 Dis cevreandizi

Isletmenin icinde bulundugu durumu belirleyen cevreler ve bunlarin
bilesenleri sematik olarak Sekil 1’ de gosterilmistir.
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Sekil 1: Isletme gevresi ve gevre bilesenleri
Kaynak: Shinho vd. 2006

Ic cevre analiz

Isletmenin  kendi icinde durum andizi yapilirken gecmis
performansin degerlendirilmesinin yam sira, isletmenin guclu ve zayif
yonleri ortaya konulur. Temel amag, isletmenin mevcut performans: ve
sorunlarim da dikkate alarak potansiyelerini belirlemektir. Beirlenecek
guclt yonler isletmenin gelecekte yonelecegi hedeflere 1sik tutacak, zayif
yonler ise isletmenin alacag: tedbirlere baz teskil edecektir (Dinger, 2003).
Isletme hakkinda derlenen bilgiler ve yapilan calismalar cergevesinde
isletmenin Ustiin ve zayif yanlar ortaya konulmaktadir. isletme ici analiz
yapmanin amaci, Ustiin yonlerin daha etkin bir sekilde kullamlmasi ve zayif
yonleri telafi etmeye donuk tedbirlerin alinmasidir.
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Isletmenin yonetiimesinde normalde oldukca 6zel ve ani etkilere
sahip bilesenleri iceren isletmenin i¢ cevresidir. Genis anlamda i¢ cevre;
pazarlama, finansman ve muhasebeyi kapsamaktadir. I¢ cevre
bilesenlerinden Planlama, isletmenin planlarinin isletmenin hedefleriyle
iligkili olup olmamasini, planlarin hem kisa hem de uzun vadeli tarimlanmus
olup olmadigini; Yoneltme, islerin dogru kisilere atamp atanmadiging;
Etkileme, calisanlara Onerilen oOdullerin onlart motive edip etmedigini,
organizasyon igerisindeki iletisimin etkin olup olmadigini; Kontrol, mevcut
performans: 6lgmek icin bilgi toplanip toplanmadigini, mevcut performansin
Onceki standartlarla karsilastirilip karsilastirilmadigini incelemektedir (Ram
vd, 2004).

Caligsma gevresi analiz

Isletmenin yonetiimesinde oldukca G6zel ve ani etkilere sahip
bilesenleri iceren islemenin disarisinda kalan cevredir. Calisma cevresi
bilesenlerinden; MUsteri bileseni, isletmenin sagladig: Grin ve hizmetlerden
kimin yararlandigini, yani misteri profilini; Rekabetci bilegeni, isletmenin
kaynaklar1 elde eimek igin kimlerle bas etmesi gerektigini ve rekabet
edilecek firmalarin belirlenmesinden sonra rakip isletmelerle ilgili
analizlerin  yapilmasini;  Isgucli  bileseni, organizasyonel gérevierin
gerceklestirilebilmes icin gerekli olan isglclini temin etmekte etkili olan
faktorleri; Tedarikci bileseni, isletmelerin mal veya hizmet Uretebilmeleri
icin gerekli olan kaynaklar: temin eémelerinde etkili olan eimenleri, kag tane
tedarik¢i oldugunu, tedarikcilerin goreli kalitelerini, dagitim sistemlerine
olan guveni; Uludlararas: bilesen, isletmenin uluslararasi uygulamalarinda
etkisi olan eimenleri ve diger Ulkelerin yasalarin, kultirlerini, ekonomilerini
ve politikalarim incelemektedir (Dinger, 2003; Antony, 2012).

Dis cevre analiz

Isletmenin yonetilmesinde uzun donemli ve genis etkileri olan
isletmenin disinda kalan cevresini vurgulamaktadir. Bilesenlerinden olan
Ekonomik bilesen, ekonomide kaynaklarin nasil dagitildigini  ve
kullanildigim bdirtmekte ve iscilik Ucreti, enflasyon, isciler ve isverenler
tarafindan 6denen vergileri, hizmet ve mallarin fiyatlarim; Sosyal bilesen,
isletmenin iginde bulundugu toplumun karakteristik 6zelliklerini, demografik
ve sosyal degerlerini; Politik ve Yasal bilesen, hikiimet meseleleriyle iliskili
bilegsenleri ve toplum bireylerinin uymak zorunda oldugu kural veya yasalari;
Teknoloji bilegen, mal ve hizmet Uretimine getirilen yenilikleri, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini icermektedir (Chou vd, 2012).

Stratgjik planlama siirecin diger asamalarina temel teskil eden
SWOT analizinin genel cercevesi asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Kurulus Ici Unsurlar

T

Ustiin Yonler Zayif Yonler
Firsatlar Tehditler

\/

Cevresel Unsurlar

Sekil 2: SWOT Analizi Degerlendirme Cercevesi

Bu analizde kavramsal olarak dort farkli alternatif strateji, taktik ve
eylem Onerilmektedir. Bu aternatif stratgiler; (Weichrich, 1982) (1) WT
Stratejisi (mini-mini): Bu stratgjinin amaci zayifliklar: ve tehditleri minimize
eimektir. Bu amagla zayifliklar ve tehditler gbz Oniinde bulundurularak
bunlarin Ustesinden gelebilecek stratgjiler olusturulur. (2) WO Stratgjisi
(mini-maxi): Bu stratgi, zayifliklari minimize edip firsatlart maksimize
etimeyi hedefler. Dis imkénlardan yararlanarak mevcut zayifliklar: ortadan
kaldiracak yeni stratgiler olusturulur. (3) ST Stratejisi (maxi-mini): Bu
stratgji organizasyonun dis cevredeki tehditlerle basa c¢ikacak olan glicl
Uzerine kurulmustur. Amag glcten maksimim oranda yararlamrken dis
tehditleri minimize etmektir. (4) SO Stratgisi (maxi-maxi): Hem giicti hem
de imkanlari maksimize etmeyi hedefleyen stratgidir. Bu amacla
organizasyonun mevcut giictl kullamlarak tim dis imkanlardan yararlanmay:
saglayacak stratgiler olusturul maktadir.

METODOLOJI

Orneklem ve Yontem

Calismada olgusal (phenomenological) bir yaklasim cercevesinde
nitd bir arastirma yaklasinu benimsenmis ve en uygun veri toplama araci

olarak Kayseri’ de 1926 yilindan beri faaliyet gosteren, imalat ve ugak bakim
faaliyetleri yoninden havacilik endistrisine Onemli bir logjistik destek
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saglayan kurumda (calisan say1s1>2.000) derinlemesine milakat teknigi ile
toplam 80 Kkisi ile gorismeler yapilmustir. Veriler toplandiktan sonra analiz
iki yolla yapilmistir. Birinci olarak, katilimcilarin demografik o6zelliklerini
ortaya koymak Ulizere veriler analiz edilmistir. ikinci olarak, ilgili havacilik
isletmesi acisindan gorismeer sirasinda toplanan nitel veriler timevarimsal
olarak analiz edilmistir. Calismayla ilgili verileri toplarken ve analiz
ederken, stratgik yonetim aamnda calismalarim sirdiren deneyimli
akademisyenlerden de destek alinmustir.

Birinci asama: Aciklay:c: Veri Analiz

Analizin birinci asamasi olan bu bélimde; katilimcilarin cinsiyet,
yas, deneyim ve diger demografik 6zelliklerinin bir 6zeti sunulmustur Nihai
degerlendirmede, milakata katilan orneklem grubunun %23.5'i kadin,
%76.5'i erkeklerden olusmaktadir. Yas durumlari 33 ile 67 arasinda
degismekte olup, ortalama yas 44.2 olarak gozlenmistir. Medeni duruma
iliskin verilerde, katilimcilarin biyUk cogunlugunun (%71.1) evli oldugu
oldugu gozlenmistir. Egitim durumuna iliskin veriler incelendiginde, %47.4
lisans, %24.8 yuksek lisans ve doktora olmak Uzere yuksek tahsil
seviyesinde bir drneklem grubu ele alinmistir. Katilimcilarin %44’ i AR-GE
boliminde, %27'si Uretim ve Bakim bolimlerinde, %19'u Kalite Sistem
bolimiinde, %10'u ise Planlama ve Programlama faaliyetlerinde yonetici
duzeyinde calisan kisilerden olusmaktadr.

Ikinci asama: Tumevar:msal Analiz

Bu asamada, stratgik yonetim slrecinde stratgji gelistirme ve
degerlendirme asamasinda 6nemli bir veri kaynagi olan SWOT analizi
cercevesinde, oOrneklem gurubun havacilik alanindaki  bilgi  birikimi
kapsaminda analiz edilen isletme agisindan asagida maddeler halinde
belirtilen firsatlar, Gstunltkler, zayifliklar ve tehditler tespit edilmistir.

Glcli yonler bagligr altinda toparlanan ifadeler su sekildedir;

Kesikli Uretim yapis, isletmenin sahip oldugu genis Uriin yelpazesi

(yaklasik 15.000 kalem), kalifiye persondli ve gok amagli Universal

tezgahlari, havacilik aamindaki lojistik destek faaliyetlerinde

kendisine énemli bir Ustinlik saglamaktadr.

Yetigmis insan gucd, isletmenin sahip oldugu egitimli ve vasifli

insan kaynagi neticesinde Ozellikle havacilik sektorinde Kkritik

seviyede ihtiyag duyulan kalifiye eleman sikintisim en aza

indirgemektedir.

Kalite sistemleri, ilgili isletmenin sahip oldugu JAR 145, AQAP-

110, 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 18001, AS 9110 bdgeleri havacilik

aaninda ucak bakim faaliyetlerinin ve buna yonelik imalat
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sisteminin gerekliliklerini karsilamakta olup, ulusal ve uluslararasi
alanda bakim ve Uretim destegi vermesine imkan tanimaktadir.

Ayrintil: gbrev analizleri, isletmede her diizeyde personelin yapmasi
gereken goérevlerin ayrintili is etitleri ve is analizleri ile tammlanmus
olmasi kurumsallasma adina 6nemli bir gostergedir.

Is gucu devir orarumun disik olmas, ilgili isletmenin Gzelikle
havacilik aamnda ihtiyag duyulan insan kaynagi yoninden
etkilenmedigini gostermektedir. Ozellikle, isletmenin kamu kurulusu
olmasindan kaynaklanan ve is kanunu hiikimlerince is¢i istihdam
etmesinden kaynakli 6nemli bir avantaji bulunmaktadir.

Teknolojiyi benimseme ve uygulama yetenegi, sayesinde ilgili
isletme AR-GE ve diger teknolojik gereksinimleri hizla adapte
edebilme yetenegine sahip ve 6nemli oranda bir tersine mihendislik
faaliyetleri surdirmektedir. Bu kapsamda, hizla gelisen ve degisen
teknolojinin personel tarafindan takip edilmesi ve uygulanmasi
Onemli bir Ustinlik saglamaktadir.

Yiksek Ucret politikas,, isleemenin bir kamu kurumu olmasi
nedeniyle diger piyasalara oranla calistirdigi personeline yuksek
Ucret ve is guvenligi imkam tarimaktadir. Bunun sonucunda da
motivasyon kaynakli bireysel ve orgitsd ciktilarin artirilma imkém
bulunmaktadir.

Yiksek diizeyde bir takem ruhu, isletmede gerek disiplin gerekse
sosyal aktivitelerin fazlaligindan kaynaklanan, gelismis bir takim
ruhunun varlig: dnemli bir avantaj saglamaktadir.

Yeni Uretim teknikleri, isletmenin kesikli Gretim yapisindan kaynakli
cok amagli tezgahlarla faaliyetlerini sirdirmesini saglamakta ve bu
nedenle de gelismis bir tezgah parkuru da yeni Uretim tekniklerinin
uygulanma oramini artirmaktadir. Tlave olarak, havacilik sanayii’ nin
ihtiyac duydugu bircok teknolgjiye sahip olmasi da isletmenin
Onemli bir GstinlGgudur.

Yonetim faaliyetlerinde isletmenin  uzun doénemli  havacilik
tecribesine ve bilgi birikimine sahip yuksek liderlik vasifl
yoneticiler bulundurmasi 6nemli bir katki saglamaktadir.

Kurumsallagng yap:, Cumhuriyetin ilk yillarinda (1926) kurulan bir
isletme olmasindan kaynakli kurumsallasms bir 6rgit yapisina sahip
olunmasi alinan kararlarda ve diger uygulamalarda onemli bir
avantgj saglamaktadir.

Tek yurt ici temin kaynag: olunmas: da isletmenin bazi alanlardaki
hakimiyetini ve rekabet diizeyini artirmaktadir.
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Esnek Uretim yams, birgok ihtiyaca amnda cevap verebilecek bir
lgjistik sistem mantigin vurgulamaktadir.

Adil bir odul-ceza sistemi de isletmenin faaliyetlerinde, isletme igi
algilarin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hesap verebilirlik, isletmenin Uretim ve bakim faaliyetlerinde
kendisinden ne beklendiginin farkindaligi sayesinde, herkesin

sorumlu oldugu slreglere yonelik olarak hesap verebilir bir yapida
olmast ile dnemli bir Ustiinlik &de etmektedir.

Egitim sistemi, isleimede teknolojik yenilikler ile var olan
kabiliyetlerin korunmas: ve devam ettirilmesi adina, uygulamali ve
mesleki egitimler sayesinde 6nemli bir kazang saglanmaktadir.

Is guvenligi sistemi ile isletme tum faaliyetlerini 1SO 18001
kurallarina uygun bir sekilde yiritmekte, hem yasalara hem de
calisanlara kars1 olan sorumluluklarim yerine getirmektedir.

Zayifliklar baglig: altinda toparlanan ifadel er;

Yetersiz AR-GE kulturQ, isletmenin kamu kimligi, bazi Griinlerdeki
tek pazar olma durumu ve teknoloji takibine gok hizl1 ayak uydurma
ihtiyactmin  bulunmamasindan  kaynakli, kimi zaman AR-GE
calismalarinin ruhuna aykir: davramglar: ortaya gikarmaktadir.
Dinamizm eksikligi, isleimenin yillara uzanan kimligi ve buyuk
organizasyon yapisi, ani ve hizli degisim gerektiren uyarlama ve
degisikliklere ayak uydurulmasin geciktirmektedir.

Cok sk tepe yonetim degisikligi, isletmedeki stratgjik kararlarin
ainmasinda ve  sUrdirilmesinde  bazen  olumsuzluklari
dogurmaktadir.

Is almada bag:ml: olunmas:, isletmenin lojistik desteginin sadece
Savunma Sanayi M Ustesarliginin 6ngdrdigii alanlarda verilmesinden
kaynakl1 bir zayiflik olusturmaktadir.

Kapasite  kullammmynda  esnek  olunamamas,  isletmenin
faaliyetlerinde kendisine verilen aanlarin disina ¢ok fazla
cikamamasindan kaynakli negatif bir durum olusturmaktadhr.
Isletme, sadece atil kapasitelerini degerlendirme noktasinda esnek
hareket edebilmektedir.

Ticaret Hukuku bilgisinin yetersizligi, isletmede 6zellikle yurtdis
anlasmalar kapsaminda gerceklestirilen sdzlesmelerde bazi alanlarda
yetersiz kalinmasina neden ol maktadir.

Uretim yelpazesinin genis olmas;, islemeye bazi konularda
zayifliklar getirmektedir. Ornegin, Uretim siirecinde is akisinin ¢ok
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fazla olmasindan kaynakli atdlyeler arasi tasima faaliyetleri
artmakta, bazi durumlarda aym tezgdh bekleyen isler
gorulebilmekte, Ozellikle endirek malzeme yonetimi de oldukca
zorlagmaktadhr.

I talebin diisiik olmas:, isletmenin kurulus bolgesine yakin yerlerde
faaliyet goOsteren isleemelerin  havacilik disinda faaliyetlerle
ilgilenmeleri, isletmenin i¢ pazarini daraltmaktadir.

Degisken ve kararsiz bir siparis yapis, isletmenin kamu kurumu
olmast yaminda ugak faaliyetlerinin saglanmasinda acil ihtiyag
duyulan malzeme miktarimin fazla olmasi nedeniyle bazen Uretim
hattinda bekleme ve gecikmelere neden olmaktadr.

Kesikli Uretim yapisna sahip olmas: sonucu islerin ve islemlerin
cizelgelenmes (is akis optimizasyonu) sirasinda denge kaybimin
yiksek olmasi dolayisiyla gecikmeler yasanmaktadir. Ayrica, kesikli
Uretim yapisi geregi is ve makine hazirlama faaliyetleri uzun zaman
amaktadir. Yine bu Uretim yams kaynakli ara stoklarin fazla
olmasi, atblyeder arasi tasima faaliyetlerinin fazla olmast orgitsel
ciktilar: etkilemektedir.

Firsatlar bagligi altinda toparlanan ifadel er;

Kaynak kullanzmunda oncelik, olarak nitdendirdigimiz bu madde;
ilgili havacilik endistrisinde Ozellikle Savunma Sanayi projeleri
kapsaminda 6nemli bir lojistik destek saglayan isletme olmasinin,
diger kamu kuruluslarina nazaran kaynaklara erismede ve kaynak
kullaniminda 6ncelikli olmasini ifade etmektedir. Ilaveten, ginimiiz
hizla degisen havacilik teknolgjilerinde sahip oldugu muazzam
Uretim kapasitesinin (yaklasik 15.000 Uzerinde farkli ugak pargasi)
surdurdlebilirligi - acisindan, kaynaklara diger sektdrlere ve
kurumlara gére daha kolay erisme imkam bulunmaktadr.

Havacil:k pazariin  6nemi kapsaminda Turkiye de savunma
sanayinin gelecek vadeden bir sektor olmasi vurgulanmaktadir.
Ozellikle yeni nesil ticari ve savas ucaklar: teknolojileri ile rekabet
edebilir bir pozisyonda bulunabilmek, havacilik alanindaki biyik
pazar boslugunun (nis pazar) yaratacag: firsatlar vurgulamaktadir.

Bilgiye erisim kolayl:g:, Internet ve intranet sistemleri basta olmak
Uzere, havacilik piyasasinda var olan bilgi iletisim teknolgjilerinin
mikemmelligi, hem bilgiye erisimi kolaylastirmakta hem de isletme
faaliyetlerine teknolojik yenilikleri takip etme agisindan bir ivme
kazandirmaktadir.
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Teknolojilerin  onceliklendirilmesi, 0Ozellikle havacililik aaninda
faaliyet gosteren kuruluglar ve isletmeler acisindan devletin sahip
olunmasi gerekli olan teknolgjileri resmi kanallarla yayinlamasi ve
Savunma  Sanayi Mdistesarligi  aracihigiyla  tim  havacilik
faaliyetlerini koordine eimesi, bu endustri gurubunda ilave bir destek
saglamaktadir.

Savunma Sanayi fabrika ve kuruluslarzna olan yakinl:k, ilgili
isletmenin faaliyet gosterdigi bolgede diger savunma sanayi
fabrikalarimn (Ana Tamir Fabrikasi, 12 nci Hava Ulastirma Usst,
ASPILSAN vs) bulunmast ve faaliyetlerin gerceklestirilme
asamasinda teknolojik degisimler ve yardimlasmalar, hem teknol oji
transferi hem de bilgi degisim slreci kapsaminda lojistik
faaliyetlerin hizlandirilmasim saglamaktadir.

Isletme kurulus bolgesinin iklim yapis, faaliyette bulunulan bolge
olan Kayseri’nin, ham malzeme ve ucaklardaki metal korozyonuna
daha az neden olacak bir iklim yapisina hékim olmasi, gdziikmeyen
bir katma deger saglamaktadir.

Isletme kurulus bolgesinin stratejik énemi kapsaminda, Kayseri’ de
uluslararasi bir havaalamnin bulunmasi, demiryolu baglantisinin
bulunmasi, Iskenderun ve Mersin limanlarina yakin olmasi ve dogu-
bat1 yollar1 (zerinde Turkiyenin tam ortasinda bulunmasi,
isletmenin sahip oldugu pozisyonun stratgik ©nemini daha da
artirmaktadr.

Rekabet duzeyinde, ilgili isleime Savunma Sanayi alamnda
kendisine dusen bakim ve onarim gorevierini, havacilik
endustrisinde 6zel nitelikte teknik bakim hizmeti veren ve dinya
pazarinda de benzer nitelikte faaliyet gosteren diger isletmelere gére
daha ucuz iscilikle saglamaktadir. Ayrica, ilgili isletme diger 6zel ve
kamu kuruluslarimin teknolojik hakimiyet ve imkanlarimn biyuk
oranda farklilik gGstermesinden kaynaklanan bir avantaja da sahip
pozisyondachr. ilave olarak, Savunma Sanayi Mistesarlig
koordinesinde bazi fadliyetlerin paylastirilmis ve desteklenmis
olmasi nedeniyle bazi faaliyet sahalarinda (ugak bakim, yeni ucak
tasarim, ucak yapisal parca Uretim vs. alanlarin) 6zel teknolojik
kabiliyetler gerektirmesi ve pahali yatinmlar gerektirmesi nedeniyle
tek merkezde toplanmasindan kaynaklanan bir avantaj saglamakta
ve bu alanlarda rekabet yasanmamaktadir.

Egitim ihtiyac:run karsilanmas, ilgili isletmenin faaliyet gosterdigi
bolgede Havacilik sanayinin ihtiyaci olan yetismis ara eeman
ihtiyacimn karsilandigi Meslek Yuksek Okullart’ ndan biriyle aym
sehirde bulunmasi, isletmeye 6nemli bir katki saglamaktadir.
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Atl kapasite kullaremy ileilgili isletmenin kanun ve yonetmelikler
cercevesinde faaliyetlerini sirdirmekte olan bir Doner Sermaye
MuddrlGgtne sahip olmasi, atil kalan iscilik, tesis ve malzeme
kullanilarak ilave bir katma deger saglamaktadir.

Ulusal ve uludlararas fuarlara katid:m, tamtim araglarimn en
Onemlilerinden olan fuarlar musteri ile Orlnlerin kesistigi nokta
olarak bilinmektedir. Fuarlar artik ginimizin modern pazarlari
haline gelmis ve bu noktada ulusal ve uluslararas: fuarlar giderek
onem kazanmustir. Ozellikle yurt dis1 katilimin yogun oldugu fuarlar
(6rnegin  IDEF-International Defence Fair) isletmenin  sesini
yurtdisindaki mUsterilere duyurmanin en etkili yollarindan biri
olmaktadir. Bu kapsamda, ilgili isletmenin hem yurt ici hem de yurt
dist birgok fuara katilmasi, atil kapasitesinin kullamminda ve
teknoloji transferinde Gnemli bir avanta saglamaktadir.

Politik kaygilar:n bulunmamas: da, kamu kurum niteligi ve kér
amaci gitmemesinden kaynakli havacilik alaninda lojistik agidan bir
firsat saglamaktadir.

Tehditler baglig: altinda toparlanan ifadeler su sekildedir;

Ic pazarin yetersiligi, isletmenin faaliyet sahasinda bireysd ve 6zel
havaciligin  gelismemis olmasindan kaynaklanan bir pazar
yetersizligini dogurmaktadir.

Devietin Ozellestirme politikas, bazi aanlarda isletmeye sahip
olunan veya olunmasi icin Uzerinde calisilan teknolojilerin
kaybedilmesi riskini beraberinde getirmektedir.

Devietin satin alma politikas, isletmenin Devlet Ihale Kanunu
hikimlerine gére alim yapma zorunlulugu, bazi alimlarda tedarik
strecini vetemin maliyetlerini etkilemektedir.

HUkdmetin zorunlu emeklilik politikas, isletmenin sahip oldugu
vasifli igsguctinin zorunlu emeklilik nedeniyle kaybedilme riskini
beraberinde getirmektedir.

Teknolojik yeniliklere reaksiyon hiz, genel olarak isletmenin faaliyet
sahasinda rekabetin az olmasindan kaynakli bazi alanlarda (talash
imalat, 1sil islem vs) teknolojik gelismeler yavas gitmektedir.
Ongoriilemeyen gelismelerden kaynakli bir Uretim etkilenmesi de
bunun sonucu karsilasilabilecek bir riskin oldugunu isaret
etmektedir.
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Analiz sonucunda ortaya ¢ikan SWOT faktorleri, ilgili havacilik
endustrisi icin asagidaki Tablo-1'de gosterildigi sekilde belirlenmistir.

Tablo-1: SWOT Faktorleri

SWOT Grubu SWOT Faktorleri (Karsilik Gelen Degiskenler)

S1 | Kesikli Uretim yapisi

S2 | Yetismis insan gucl

S3 | Kalite sistemleri

A | Ayrintih gorev analizleri

S5 | Is giicii devir oramnin diisiik ol masi

S6 | Teknolojiyi benimseme ve uygulama yetenegi
S7 | Yiuksek Ucret politikas

S8 | Yuksek diizeyde bir takim ruhu

Gcla Yonler SO | Yeni Uretim teknikleri

S10 | Yonetim faaliyetlerinin etkinligi

S11 | Kurumsallasmis yapi

S12 | Tek yurtici temin kaynag: olunmast

S13 | Esnek Uretim yapisi

S14 | Adil bir 6dul-ceza sistemi

S15 | Hesap verehilirlik

S16 | Egitim sistemi

S17 | Is guvenligi sSistemi

W1 | Yetersiz AR-GE kiilturi

W2 | Dinamizm eksikligi

W3 | Cok sik tepe yonetim degisikligi

W4 | Is almada bagimlilik

Zayif Yonler W5 K_apasite kullaniminda esnek olunamamasi

W6 | Ticaret Hukuku bilgisinin yetersizligi

W?7 | Uretim yelpazesinin genis olmasi

W8 | Ic taebin disiik olmasi

W9 | Degisken ve kararsiz bir siparis yapisi
W10 | Kesikli Uretim yapisina sahip olmasi

Ol | Kaynak kullamnuinda 6ncelik

02 | Havacilik pazarinin 6nemi

03 | Bilgiye erisim kolayligi

04 | Teknolgjilerin dncdiklendirilmes

O5 | Savunma Sanayii fabrikave kuruluslarina olan yakinlik

Firsalar 06 | Isletme kurulus bolgesinin iklim yapisi

07 | Isletme kurulus bolgesinin stratejik 6nemi

08 | Rekabet diizeyi

09 | Egitim ihtiyacinin karsilanabilmesi

010 | Atil kapasite kullanimi

011 | Ulusal ve uludararas: fuarlara katilim

012 | Palitik kaygilarin bulunmamasi
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T1 | I pazarn yetersizligi

T2 | Devletin 6zellestirme politikast
Tehditler T3 | Satin dma politikas

T4 | Hukumetin zorunlu emeklilik politikas
T5 | Teknolgjik yeniliklere resksiyon hizi

Isletmenin SWOT matrisi yukarida sunulmustur. Bu kapsamda,
isletmenin  UstnlUklerinin  bilincinde olarak, bu faktorler Uzerinde
yogunlasmasinin gelecekte hedefledigi yere daha kisa sirede ulasmasina
yardim edecegine siphe yoktur. Ayrica isletmenin, karsilastigi firsatlardan
en iyi sekilde yararlanabilmesi icin bu firsatlarla GstinlUklerini uyumlu hale
getirip; Uretimde, pazarlamada ve misteriye sundugu hizmetlerde, Uretim ve
hizmet dizeyini daha da gdistirerek faaliyetlerini devam ettirmesi
gerekmektedir.

Glaballesen pazar yapisi ve teknolojik gelismeler, her gecen zaman
icinde kiyasiya artan rekabet ortamini, dinya ile Ulkemizdeki siyasi ve
politik degisimler ve gelistirilen yeni stratgjik yonetim tekniklerini glindeme
getirmektedir. Bu ortam, islemelere birtakim firsatlar saglarken, yeni ve
farkli riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, isletmenin
karsilastig firsatlardan ¢ok iyi yararlanabilmesi ve tehditlere kars: stratgiler
gdlistirebilmesi icin firsatlart ¢ok iyi kavramasi ve kendi zayifliklarim
mimkuin oldugu kadar ortadan kaldirmasi gerekmektedir.

Isletmenin genel olarak tehditlerden cok firsatlari, zayifliklardan gok
ustinltkleri bulunmaktadhr. Ustinliklerin ve firsatlarin bulundugu durum
SO pozisyonudur. SO pozisyonu, mevcut alternatif pozisyonlar arasinda en
iyi stratgik konumdur. Bu nedenle, isletmenin mevcut gucuni kullanarak
tim dis imkénlardan yararlanmay: saglayacak stratgiler olusturmasi
Onerilmektedir. Bu durumda isletmenin daha etkin ve sirdurdlebilir bir
rekabet avantaj1 elde edecegi degerlendirilmektedir.

SONUGC

Isletme analizi, cevre firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden
korunmak igin bir firmanin hammadde, pazar, insan ve diger kaynaklarin
inceleyerek sahip oldugu gict belirleme sirecini ifade etmektedir.
Teknologjik gelismelerle birlikte daha da karmasik hale gelen
organizasyonlar, basartya ulasmak icin dinamik i¢ ve dis ¢evre kosullarint iyi
analiz eémeli ve elde ettigi degerlendirme verileri 1s1ginda stratgjilerini tespit
edip, kendilerini ana hedefe gotirecek stratdilerini onceliklendirerek bu
yonde kanalize olmalari, uzun doénemli surdirdlebilir bir basar
saglamalarinda en oOnemli faktorlerden biridir. Bu noktada isletme
yoneticilerinin neleri hayal ettigi ve yapmay: arzuladigi degil, isletmenin
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gercek olarak icinde yer aldigi kosullar kapsamunda; dstin ve zayif
yonlerinin ortaya cikarilmasi, kaynak ve kapasitesinin incelenmesi stz
konusudur. Bu fark ¢ok onemlidir, ¢lnki hayaller firmamn kaynaklarinin
cok disinda ve Otesinde seyler igerebilmekte ve bilingsizce
gerceklestirilmeye calisildiginda firmay: felakete sirikleyebilmektedir. Bu
nedenle mevcut durumun gercekci bir sekilde analiz edilmesi, isletmenin
gercekte bulundugu yerin belirlenmesini saglayacaktir.

Elbette ki her isletmenin UstinlUkleri ve zayifliklar: farkl: alanlarda
meydana gelmektedir. Hi¢c bir isleeme mutlak Ustinliklere ve mutlak
zayifliklara sahip degildir. Onemli olan isletmenin bu farkl: niteliklerini ve
fonksiyonlarint belirleyerek, bunlar arasinda bir denge olusturmasidhr.
Boylece isletme, ileriye donuk onemli stratgik ve taktik kararlari igin bilgi
atyapisina sahip olacak, neleri iyi ya da kotl yaptiginin bilincinde olarak
kendisi icin en faydal1 alana yonelecektir. Cevre sartlarindaki firsatlarin ve
muhtemel tehdit unsurlarinin da incelenmesiyle, isletme ¢ok daha etkili
planlar yapabilir hale gelebilecektir. Bu noktada SWOT andlizi, bir
isletmenin belirtilen bu tdr bilgilere sistematik ve bilimsel yollarla ulasmast
icin 6nemli bir yontemdir. Isletmenin icinde bulundugu kosullarin gergekci
bir sekilde analiz edilmesinin getirecegi yararlar yukarida da bahsettigimiz
gibi cok onemlidir. Dolayisiyla bu bilgilere ulasmak amaciyla izlenecek
metodun da mimkin oldugunca bilimsel nitelikli olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde, salt subjektif goris ve distncelerle yetinme ve bos hayallerin
pesinde kosma ile uzun doénemli ve sUrdirdlebilir  blylme
saglanamayacaktir.

Bu calismada, stratgji gelistirme ve degerlendirme calismalar:
cercevesinde karar vericilere yardimcr olmasi ve ilave bir bilgi saglamasi
acisindan isletmenin mevcut durum analizi SWOT yontemi kullanilarak
yapilmistir. Bu analiz, karar ortamim i¢ ve dis faktorleri géz oninde
bulundurarak analiz edebilen ve yaygin olarak kullanilan bir karar andlizi
yontemidir. Bu analizde hem isleimenin kendi zayif ve Ustin yanlari
gorulebilmekte, hem de cevredeki kosullarin isletme icin firsatlar mi yoksa
tehditler mi yarattigi agikca ortaya konulmaktadir. Bu cercevede, ilgili
havacilik isletmesi icin yapilan analiz sonucunda, isletmenin daha ¢ok
Ustinlik ve firsatlara sahip oldugu gozlenmistir. Bu durum Weichrich
(1982) tarafindan ifade edilen SO (strength-opportunities) stratgisini
vurgulamaktadir. Yani, analizi yapilan isletmeye mevcut gliciini kullanarak
tim dis imkaénlardan yararlanmasini saglayacak stratgiler olusturmasi
Onerilmistir.

Kuwvetli ve Zayif Yonler

Yapilan analizle isletmenin, kendi kritik zayif yonlerine ve olasi
tehditlere kars1 algr dizeyi artinlmig, sahip olunan Ustinlik ve cevresel
firsatlar ile karar ortaminin bir bitin olarak degerlendirilmesine yonelik
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atyapr olusturulmustur. Calismamn analiz safhasinda i¢ ve dis cevre
analizleri konusunda tecribeli ve egitim dizeyi yiksek seviyede olan
yoneticilerin érneklem grubuna dahil edilmesi ile faktorlerin olusturulmasi
asamasinda daha gercekci bir durum saglanmustir. Ayrica, calisma
faktorlerinin  ylz-ylze yapilmasi ve geri donlslerin amnda yapilarak
unutulmasi muhtemel girdilerin giderilmesi, ¢iktilarda olusabilecek hatalarin
en dusik seviyelere indirgenmesine imkan tammustir.

Calismanin bu Ustinliklerine ragmen birtakim zayif noktalari da
bulunmaktadir. Oncelikle, bu calismada gerceklestirilen uygulamalarda daha
cok dilsel (subjektif) degerlendirmeler yapilmus, ilgili 6rneklem grubun
tecribe ve bilgi birikimi 6n planda tutulmustur. Yani, modelin
olusturulmasinda ve stratgji gelistirme safhasina veri saglamada subjektif
kriterlerin - objektif agirhklarla ifade edildigi analitik bir yontem
kullanmlmamustir. Ayrica, calismada tespit edilen SWOT faktorleri sadece
havacilik endustrisinde faaliyet gosteren isletmeye ait olup, diger sektér ve
isletmeler agisindan genellenmesi mimkiin degildir.

Diger Calismalar /cin Oneriler

Oncdlikle, diger calismalarin bu calismada bahsedilen zayif yonleri
dikkate almalar1 ve bu yénde model olusturmalari Onerilmektedir. Ayrica,
analitik degerlendirme yapilabilmesi icin de, ortamin bulamikligi ve
belirsizliginin de modele dahil edildigi bulanik AHP (Analitik Hiyerarsi
Prosesi), bulamk TOPSIS (Benzerliklere Dayali ideal Tercih Siralama
Teknigi) veya ANP (Analitik Ag Sireci) gibi analitik yontemlerin
kullamlmas: ~ Onerilmektedir. Ayrica, isleimelerin  kendi igerisinde
bulunduklar1 pazarin kosullarim da dikkate alarak kendi vizyon ve
misyonlar1 ¢ercevesinde uyarlamalarimin, basariya ulasmalarinda ilave bir
katma deger olusturacag: distinulmektedir. ilave olarak, bu calismanin bir
adim daha ileriye gotirilerek stratgi gelistirme ve segme yoniinde de
uygulanmasinin literature 6nemli katkilar saglayacag: degerlendirilmektedir.
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NEVSEHIR UNIVERSITESi SOSYAL BiLiMLER ENSTiTUSU DERGISI

Amag ve Kapsam

Nevsehir Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii Dergisi’nin amaci, sosyal
bilim alanlarinda ve disiplinlerarasi ¢calismaarda yiksek akademik gtandartlarda
bilime katki saglamak, global bir bakis acistyla 6zgur bilimse distince glcint
desteklemek, mesek kuruluslari ve bireylerin ulusal ve uludararasi gelisimlerine
yardimar olmak, alamndaki gelismeeri takip etmek ve bu alanlarda Tirkge ve
Ingilizce akademik kaynak ol usturmaktir.

Nevsehir Universites Sosyal Bilimler Endtitiisi Dergis  Arkeolgji,
Antropoloji, Psikoloji, Felsefe, Sosyol oji, Cografya, Edebiyat, Dil, Egitim Bilimleri,
Isletme, Girisimcilik, Orgitsel Davrars, iktisat, Turizm, istatistik, Hukuk, Siyaset
Bilimi, Kamu Yonetimi, Uludararas: iliskiler, iletisim, Tarih, Sanat Tarihi, Giizel
Sanatlar ve Spor Y énetimi gibi sosyal bilim aanlarindaki bilimsel ¢alismalarin yan
sira disiplinlerarast calismaara da yer veren uludararast hakemli bir dergidir.
Derginin yayin dili Tirkge, ingilizce ve Almancal dir.

Yayin Arahg

Nevsehir Universites Sosyal Bilimler Engitiisii Dergis, uludararas
hakemli dergi statlisinde yilda iki say1 olarak yayinlanacaktir. Bilesik sayi
basilmayacaktir.

Nevsehir Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii Dergisi Yayin flkeleri

1. Turkge yazilarda, yazim ve noktalamada TDK iml& Kilavuzunun en son
baskisi esas alinir. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel dlcllere
uygun, acik ve anlagilir olmalidhr.

2. Sosyal Bilimler alaminda olmasi sartiyla hakem degerlendirilmesine
sunulan caligmalarda 6ncdlikli olarak alaminda bir boslugu dolduracak, arastirmaya
dayal1, 6zgiin, daha 6nce yayinlanmarmus, konusunda yeni ve dikkate deger gorUsleri
ortaya koyan arastirma veya inceleme olmas: sartlar dikkate ainmr. Herhangi bir
sempozyum ya da kongrede sunulan yazilarda kongrenin adi, yeri ve tarihi
belirtilmelidir.

3. Derginin editorleri veya editorler kurulu tarafindan derginin yayin
ilkeerine uygun olduguna karar verilen calismalar icerik ve bicim bakimindan
incelenmek Uzere en az ¢ hakeme gonderilir. Yayinlanmas: istenen calismalar, U¢
hakemin degerlendirmesine sunulduktan sonra, en az iki hakemin onay: ile yayina
kabul edilmektedir. Hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, gonderilen makalenin
kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem raporlar gizlidir.
Olumlu rapor alamayan makalder yayinlanmaz ve yazarinaiade edilmez; bu konuda
idar? ve hukuki sorumluluk kabul edilmez. Hakem degerlendirme raporlari, Sosyal
Bilimler Veri Tabani Olusturma Kurulu'nun incelemesine olanak verebilecek
sekilde yayin tarihinden sonra en az 5 yil stireyle saklamir ve istenildiginde birer
kopyalar1 Sosyal Bilimler Veri Taban Olusturma Kurulu’ naulastirilir.
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Duzeltme istenen yazilar, gerekli degisiklikler icin yazar(lar)ina geri
gonderilir. DUzetilmis metni 20 ginlik sire (posta siresi dahil) igerisinde dergiye
ulastirmak yazar(lar)in sorumlulugundadir. Duzeltilmis metin, gerekli gorildugul
durumlarda, degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir. Hakem oluru alan
makaleler, editorler veya editorler kurulu tarafindan derginin konu igerigi esas
olmak Uzere, hakem raporlarimn tamamlanma tarihlerine gére siraya konarak
yayinlanir.

4. Dergiye yayinlanmak Uzere gonderilen tercime ve geviri yazilar icin,
makale sahibinin yayin izni ainmali ve orijinal metin ayrica génderilmelidir. Bu
calismalar datelif caligmalar gibi hakem onayina gonderilir.

5. Dergide sosyal bilimler konulari gergevesinde yayimlanmis bilimse
kitaplarlailgili degerlendirme yazilarinayer verilir.

6. Dergi vil icinde duzenli araliklarla yayinlanir, derginin her sayisindan 2
adet, yayinlandig: tarihten itibaren en geg 6 ay icerisinde "TUBITAK-ULAKBIiM
Sosyal Bilimler Veri Tabam Olusturma Kurulu YOK Binas B-5 Blok 06539
Bilkent-ANKARA" adresine ulastirilir. Ayrica ULAKBIM tarafindan belirlenen
standart formata uygun olarak 1 elektronik kopyasi ULAKBIM’ e ulastirilir.

7. Dergi kinyesinde derginin tam adi, kisaltilmis ach, acik adresi, editérin
ve kurumsal olarak derginin e-posta dahil gince adredleri belirtilecektir. Kapakta
velveyaic kapak sayfasinda derginin yayin araligi ve yayinlanmasi gereken tarih (yil
ve ay olarak) belirtilecektir.

8. Bir yil igindeki toplam bilimsal arastirma yazisi 15'ten az olmayacak ve
toplam bilimsel yazi sayisimin (arastirma, olgu sunumu, derleme) en az %50'sini
olusturacaktir.

9. Dergide yayinlanan bilimsd yazilar, tlrlerine gére simflandirilir
(arastirma, olgu sunumu, derleme vb.) icindekiler bdliminde ve bilimsd yazimin ilk
sayfasinda bdlirtilir.

10. Bilimsdl yazilarin ilk sayfasinda, yazilarin gonderim/kabul tarihleri
belirtilir, yazarlarin kurumlar1 ve iletisim kurulacak yazarin adres bilgilerine yer
verilir,

Nevsehir Universites Sosyal Bilimler Engtitisii Dergis Yazim
Kurallary (Yazarlar icin Talimatlar)

1. Dergiye gonderilecek yazilar WINDOWS ortaminda ve MS WORD' iin
yeni sirimlerinde yazilmahidir. Yazi iginde kullalan grafikler WINDOWS
ortaminda acilabilecek bir grafik formatinda, fotograflar da fotograf formatinda
gbnderilmelidir. Dergiye gonderilen yazi, sekil ve fotograflarin dijital kayitlar: bir
CD ile gbnderilmelidir. Orjinal fotograflar yiksek kontrastl ve ser karton olmalichr.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen yazilar, ¢zet ve kaynakca dahil 6000
(yaklasik 20 sayfa) sbzciikten fazla olmamalidhr.

3. Gonderilen yazinin bashg: biylk harf, koyu, “Times New Roman” yazi
karakteri ve 12 punto olmalidir.
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4. Butin bilimsd yazilarda; Tirkce ve Ingilizce baslik, 150 kelimelik
Tirkce ve Ingilizce 6zet mutlaka bulunmalicir. Ozetin atina yapilandirilmis 6z ve
yeterli sayida (en az 3 ve en ¢ok 6) anahtar kelime 6zetin dilinde verilmdidir. Yazi
bir bagka dilde yazilmissa basligin ve 6zetin Tirkce tercimeleri verilmelidir. Trkce
ve Ingilizce Ozetler, calismamin amacini, yontemini ve teme bulgularim
kapsamalidir. Ozet “Times New Roman” yazi karakteriyle 10 punto ve tek satir
aralikl yazilmahidir.

5. Ana metin, Giris bolimi basta olmak izere Ingilizce anahtar
kelimelerden hemen sonra 1 satir bosluk irakilarak “Times New Roman” yazi
karakteri, 11 punto ve satirlar tek aralikli yazilmalidir. Metinde belli bir plan
dahilinde giris, arastirma metni, bulgular, yorumlar, sonuclar ve oOnerilere yer
verilmdidir.

6. Gonderilen yazilarda dipnotlar sayfa altina verilmis ise, 9 punto ve tek
satir aralikli yazilmalidir.

7. GOnderilen yazilarda paragraf olclleri, ilk satir 1,25, paragraflar aras
onceki 3 nk, sonraki 3 nk, metin iki yana dayal1 olmalidir.

8. Sayfa diizeni normal, sayfa yapisi Ustten 5 cm, alttan 5,5 cm, sol 4,5 cm,
sag 4,5 cm, cilt pay1 0 olmalidir.

9. Dergiye gonderilen yazilarda bagliklarda numaraandirma yapilmalichr.
Yazilarda baghklardan 6nce bir satir bogluk birakilmalidir. Ana bashiklar biyik
harfle ve bold, alt bagliklar ise sadece ilk harfleri blyik harf olmak Uzere bold ve
italic olarak yazilmalidir.

10. Dergiye gonderilen yazilarda Tablo adlar Uste olmal1 ve her kelimenin
ilk harfi blyuk yazilmalidir. Resim, sekil, grafikler bilgisayarda Gizilerek “Sekil” ach
atina gosterilmeli ve her kelimenin ilk harfi blyik olmalidir. Tablo ve Sekiller
sirastyla numaralandiriimalidir. Tablo ve Sekil icindeki metinler 10 punto ile
yazilmalidir. Tablo ve Seklin hemen altinda ise yararlanilan kaynak tam olarak
belirtilmelidir. Yararlamlan kaynak “Times New Roman” yazi karakteri, 9 punto ve
tek satir aralikla yazilmalidir.

11.Referans vermede Amerikan Psikoloji Dernegi Yayim  Kilavuzu
6.Basimi esas alinacaktir. Bu cercevede;

a) Dergiye gonderilen yazilarda dipnotlar Harvard (Baglag) Sistemi olarak
adlandirilan; yani yazar soyach (kurum ve rapor ach vs.), tarih ve sayfa numaralarimin
verildigi sisteme gore yapilmalidir. Ornek: Eger Can Tansd Tugcu’ nun 2010 yilinda
yayinlanmig kitalbimin 23. sayfasindan alinti yapilmis ise, yazida metin icerisinde
referans soyle verilmelidir (Tugcu, 2010: 23). Eger referans DPT'nin 2000 yilindaki
raporunun 28. sayfasina yapilmis ise, dipnot su sekilde verilmelidir (DPT Raporu,
2000: 28). Ancak gerekli durumlarda sayfa alt1 dipnot sistemi de kullanabilir.

b) Yazarlar, konu ile dogrudan ilgili olmayip eserde yer dmasi gerektigine
inandiklart bilgileri, metin icerisinde ilgili sdzcliglin sag Ust kdsesine sira numarast
vererek, aym numara ile sayfa altina 9 punto 1 satir araig: ile dipnot olarak
vermelidir.

c) Tablo, Sekil ve Grafik gibi norma yazi disindaki gostergelerin cok
olmasi durumunda Tablo, Sekil ve Grafik icin bagliklar; EK Tablo 1, EK Grafik 3 ve
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EK Sekil 7 gibi yaziimai, EKLER, metin sonunda KAYNAKCA'dan sonra
verilmelidir. Bu gostergelere metin igerisinde yapilan gondermelerin mutlaka EK
Tablo 1, EK Grafik 3 veya Ek Sekil 7 seklinde yapilmalicir. Tablo, sekil, grafik ve
resimicin sayet alintt yapilnigsa, mutlaka kaynak belirtiimelidir.

d) Dergiye gonderilen yazilarda kullamlan biitin kaynaklar, yayimn
sonunda “Kaynak¢a® basligi atinda, yazarin soyadina gore alfabetik bigimde
bibliyografya kurallarina uygun olarak verilir. Kaynak bildiriminde sira; “yazar
soyadi, adi, eserin ach (italik), (varsa gevirenin adi soyadi) basim yeri ve yili” olarak
dizenlenmelidir. Kaynakca “Times New Roman” yazi karakteri, 10 punto ve tek
satir araliklayazilmalidir.

€) Metin icerisinde verilen referandar ve kaynakcadaki gosterimlerine
iliskin baz1 6rnekler asagida verilmistir:

Kitaplar (Books)
1) Tek yazarli kitap :
Kaynakcada
Achenbaum, W. A. (1986). Social Security, London: Cambridge University Press.

Kilig, F. (1998). XVII. yy.Tezkirdlerinde Sair ve Eser Uzerine Degerlendirmeler,
Ankara: Akcag Yayinlari.

Metin icinde: (Achenbaum, 1986: 40-51)
(Kihg, 1998: 21)

2) iki yazarl kitap:

Kaynakcada
Bartal, K. and Martin, D. C. (1994). Management, New Y ork: McGraw Hill Inc.
Aldemir, M. C. ve Ataol, A. (1991). Personel Yonetimi, izmir: Kardesler Kitabevi.

Metin icinde: (Bartol and Martin, 1994: 22-25)

(Aldemir ve Ataol, 1991: 34)

3) ikiden ok yazarl kitap:

Kaynakcada
Frederick, W. C., Davis, K. and Post, J. E. (1998). Business and Society: Corporate
Srategy, Publicity, Ethics, Sixth Edition, New Y ork: McGraw-Hill Pub.

Can, H., Tuncer, D. ve Ayhan, Y. (1994). Genel Isletmecilik Bilgileri, 3. Baski,
Ankara: Siyasal Kitabevi.
Metin icinde: (Frederick et.al., 1998: 79)
(Canvd., 1994: 121-127).
4) Derleme kitap:
Kaynakcada
Miller, F. D. J. and Ahrens, J. (1998). The Social Responsibility of Corporations In

Tibor R. Marchan (Ed.), Commerce and Morality (p.140-160), New Jersey:
Rowmané& Littlefield Co., 1998.
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Ozgener, $., Ogilt, A. ve Kaplan, M. (2008). isgoren-isveren iliskilerinde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsd Sinizm, Mahmut Ozdevecioglu ve Himmet Karadal (Ed.),
Orgutsel Davranista Secme Konular (s.53-73), Ilke Yayinevi, Ankara.

Metin icinde: (Miller and Ahrens, 1998: 142-144)
(Ozgener vd., 2008: 54)
Makaleler (Articles):
1) Tek yazarli makale
Kaynakcada
Carmedli, A. (2004). The link between organizationa elements, perceived externa
prestige and performance. Corporate Reputation Review, 6 (4), 314-331.

Yildirim, M. (2009). Kamu yonetiminde yeni bir ikilem: yurttas odaklilik ya da
miisteri odaklilik. Cumhuriyet Universites /ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 10(1),
99-115.

Metin iginde: (Carmeli, 2004: 315).
(Y1lcirim, 2009: 99-101).

2) iki yazarl makale

Kaynakcada

Todd, S. and Kent, A. (2009). A social identity perspective on the job attitudes of
employees in sport. Management Decision, 47(1), 173-190.
Y Uksel, 0. ve Erkutlu, H. (2003). Personel Guclendirme-Empowerment. Gaz
Universites /ktisadi ve Idari Bilimler Faklltes Dergisi, 5(1), 131-141.

Metin icinde: (Todd and Kent, 2009: 173)

(Yiksd ve Erkutlu, 2003: 132-137)

3) ikiden gok yazarli makaleler

Kaynakcada
Lipponen, J, Helkama, K., Olkkonen, M. and Judin, M. (2005). Predicting the

different profiles of organizational identification: A case of shipyard subcontractors.
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 78, 97-112.

Akman, G., Ozkan, C. ve Eris, H. (2008). Strateji odakl1_|_1k ve firma dratgjilerinin
firma performansina etkisinin analizi. /stanbul Ticaret Universites Fen Bilimleri
Dergig, 1 (13), 93-115.
Metin iginde: (Lipponen et al., 2005: 97)
(Akman vd., 2008: 99)
4) Ayni yazaraait birden fazlar eser

Aymi yazarin aym yilda yayinlanmg birden fazla eseri makalede
kullanilmissa eserler a,b,c, seklinde siralamaya tabi tutulur:

Kaynakcada
Carmédli, A. (2004a). Exploring determinants of job involvement: an empirical test
among senior executives. International Journal of Manpower, 26(5), 457-472.
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Carmédli, A. (2004b). The link between organizational elements, perceived externa
prestige and performance. Corporate Reputation Review, 6(4), 314-331.

Metin iginde: (Carmeli, 2004a: 457)
(Carmeli, 2004b: 315-317)
5) Basimda olan dergi makalderi
Kaynakcada
Yang, J, He, J and Gu, Y. (in press). The implicit measurement of destination

image: the application of implicit association tests, Tourism Management. Available
online 23 February 2011.

Metinicinde: (Yang et. al., 2011)
6) Populer dergi makalderi
Kaynakcada

Cdil, A. (Ocak 2011). Global dogan sirketlerin tepe yonetimi sendromu, Capital
Dergis, 234, 14-17.

Metin icinde: (Cdil, 2011:14)

Ceviri Eserler

Kaynakcada
Thurow, L. C. (1996). Kapitalizmin Gelecegi, 1. Baski, (Cev.) Serpil Demirtas ve
Nebil flseven, istanbul: Cagdas Bakislar Dizisi: 14, Sabah Yayinlari.
Metin icinde: (Thurow, 1996: 112)

Toplant ve Sempozyum Bildiri Kitaplar:

Kaynakcada
Tak, B. ve Aydemir, B. A. (2006). Algilanan orgltsel prestij ile orgltsel baglilik ve
Orgitsel  6zdeslesme arasindaki iliskilerin incelenmesine yondik bir arastirma.
14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongres Bildiriler Kitab: iginde (s.215-216),
Erzurum: Atatirk Universites, Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltes.

Deci, E. L. and. Ryan, R. M. (1990). A motivational approach to self: integration in
personality. In R. Dientsbier (Ed.), Nebraska Symposium on Mativation 38 (pp.237-
288). Lincoln: University of Nebraska Press.

Metin icinde: (Tak ve Aydemir, 2006: 215)
(Deci and Ryan, 1990: 237-238)
Tezler
Kaynakcada
Sahin, E. (1996). Isletme-Cevre Etkilesimi ve Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu,

Yayinlanmams yiiksek lisans tezi, Selcuk Universites Sosyal Bilimler Entitiisi,
Konya.

Metin iginde: (Sahin, 1996: 141)
Ansiklopedi veya Sozl ik
Kaynakcada
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Sadie, S. (Ed.) (1980). The new Grove dictionary of music and musicians (6th ed.,
Vals, 1-20, pp.502-513). London: MacMillan.
Oztuna, Y. (1969). Tirk musikis ansiklopedisi. (C.2, ss.201-205) istanbul: MEB
Devlet Kitaplar.

Metin icinde: (Sadie, 1980: 312).

(Oztuna, 1969: 201-205)

Y azar1 belli olmayan resmi, 6zel yayinlar, raporlar vb.

Kaynakcada
Nationa Institute of Mental Health. (1990). Clinical training in serious mental
illness (DHHS Publication no. ADM 90-1679). Washington, DC: U.S. Government
Printing Office.
Tirkiye Geng Isadamlar: Dernegi. (2006). TUGIAD’ 1n 2006 yil1 2. yar1 beklentileri

ve bu beklentiler dogrultusunda degerlendirme ve onerileri, istanbul: Simge Ofis
Matbaacilik.

Onortag, N. (2007). Avrupa birligi miiktesebat: (Tek. Rap. No. 11). Istanbul:
Y editepe Universitesi Y 6netim Uygulama ve Arastirma Merkezi.
Metin icinde: (National Ingtitute of Mental Health, 1990: 22)
(Turkiye Geng Isadamlart Dernegi, 2006: 16-17)
(Nuri, 2007: 7).
Internet Kaynaklari
Kaynakcada
Lawson-Body, A. and Limayem, M. (2004). The impact of customer relationship

management on customer loyalty: the moderating role of web site characterigtics.
Journal of Computer-Mediated Communication 9(4), Retrieved November 20, 2004
from the http://www.ascusc.org/jcmc/vol 9/issued/lawson_ body.html.

PCaw-Public Concern at Work. (1998). Internal Whistle Blowing. Public Concern
at Work Web Ste, Retrieved 26 May 2007 from http://www. pcaw.co.uk.

Yesilyurt, S. (2008). Universiteye giris sinavina hazirlanan dgrencilerin dershaneleri
tercih etme sebepleri ve dershanderdeki biyoloji 6gretiminin durumu Gzerine bir
calisma. Turk Fen Egitimi Dergisi, 10, http://www.pegem.net/akademi/3-47754.asp
adresinden 25 Subat 2011 tarihinde edinilmistir.
Metin iginde: (Lawson-Body and Moez, 2004: 172)
(PCaW-Public Concern at Work, 1998: 15)
(Yesilyurt, 2008: 195-109).
Film incelemel eri
Kaynakcada
Kraus, J. (1992). Visions of psychology: A videotext of classic studies [Review of

the motion Picture Discovering Psychology]. Contemporary Psychology, 37, 1146-
1147.
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Durak, E. S. (2007). Film analizi yontemi ile Virginia satir aile terapisi yaklasimina
bir bakis [Annem Ugruna filminin degerlendirilmesi]. Turk Psikoloji Yazlar: 10
(20), 43-62.

Metin icinde: (Kraus, 1992: 1146-1147)
(Durak, 2007: 43)

Sinemafilmi

Kaynakcada

Scorsese, M. (Producer) and LONERGEN, Kenneth. (Writer/Director). (2000). Y ou
can count on me [Mation picture]. United States. Paramount Pictures.

Deveci, S. (yapimcr) ve Oguz, A. (YoOnetmen). (2006). Mutluluk [Sinema Fimi].
Turkiye: ANS& Higway Film.

Metin iginde: (Scorsese and Lonergen, 2000)
(Deveci ve Oguz, 2006)

Televizyon Yayin

Kaynakcada

Giiclu, A. (Yoneticisi), (2004, 21 Subat). Geng bak:s [Televizyon Yayini]. istanbul:
Kana D Company.

Metin icinde: (Guglu, 2004, 21 Subat)
Televizyon Dizileri
Kaynakcada

Torkoglu, A. (Yapmc) ve Glrtop, H. (Ydnetmen). (2005). Hayat turkusi
[ Televizyon Dizisi]. Ankara: Koliba Film.

Metin icinde: (Turkoglu ve Girtop, 2005)
Muzik Kayitlari
Kaynakcada

Yayla, B. ve Filiz, A. S. (2004). Senden kalan. Pervane ustiinde [CD]. istanbul:
Kaan Muzik.

Metin icinde: (Yaylave Filiz, 2004)
Y azar cisinda bir sanat¢i tarafindan yeniden yapilanmis kayitlar

Miren, Z. (1976). Bir yanginin kilint [Kayit Muazez Abaci]. Zirvedeki sarkilar
Ustiinde. [CD]. Istanbul: Y avuz& Burg Plakailik.

Metin iginde: (Miren, 1976)
Ses Kayitlar

Costa, Paul.T., J. (Speaker). (1988). Personality, contiunity, and changes of adult
life [Cassette Recording No0.207-433-88A-B). Washington, DC: American
Psychological Association.

Metin icinde: (Costa, 1988)

12. Etik kurul karar: gerektiren klinik ve deneysel calismalar igin etik kurul
onayr alinmal1 ve gerektiginde belgelendirilmelidir. Bilimsd arastirma ve yayinlarda
ulusal ve uludararasi dlanda gegerli etik kuralara uyulmalicir.
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13. Bilimsdl yazilarin bittnltguni bozmamak agisindan reklam ve benzeri
tamtilar bilimsel yazi icinde yer almamali ve bunlara sayfa numarasi verilmemelidir.

14. Gonderilen yazilarda yazar ve yazarlarin acik adresleri (aktif kullamlan
mail adres dahil) olmalidir. Ornegin; Nevsehir Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, isletme BSlumii, Ahmet TANC, atanc@nevsehir.edu.tr gibi.

Telif Hakki ve M akale Kabul Sir eci

1.Dergiye gonderilecek vyazilarnin, daha o©nce baska bir yerde
yayimlanmamis olmasi ve degerlendirme slirecinde bulunmamasi gerekmektedir.
Ayrica yazilar, dergiye gonderilen yayinlar ileilgili siregler tamamlanmincaya kadar
bagka bir dergiye degerlendirilmek Uzere gonderilmemelidir. Yazarlardan bu
husudara riayet edilmes ve dogabilecek sikintilarin engellenmesi amaciyla dergi
otomasyonu web sayfasindaki “Yayin Hakki Devir Sotzlesmes” formu
imzalanarak posta ile Enditimize ulastiriimalicir. Aks halde Makale/Yazilar
yayinlanmayacaktir.

2. Degiye gonderilen makalder/yazilar, Dergi Otomasyonu programi
(http://edergi.nevsehir.edu.tr) araciligr ile gonderilmelidir. Otomasyon haricinde
gonderilen makaleler isleme konmaz. Gonderilen makaleder hakkinda yazarlar
kendilerine ait sifreleri kullanarak dergi otomasyon programi Uzerinden bilgi
aabilirler.

3. Dergide yayimlanan yazilara telif Ucreti 6denmez. Dergide yayinlanan
yazilarin telif hakki Nevsehir Universitesi’ne aittir. Nevsehir Universites Sosyal
Bilimler Endtitisti MudirltGgd, telif hakki karsihiginda yazarlarina iki (2) adet dergi
gonderir. Yayinlanmis yazinin tamamimin tekrar yayin hakki, derginin iznine

baglidir.

4. Dergide yayimlanan yazilarin bilimsel, hukuki ve idari sorumlulugu
yazarlarina aittir.

5. Yayin haklar saklidir. Nevsehir Universitesi’nin yazili izni alinmaksizin
dergide yayimlanan caismalarin bitini veya bir kismi elektronik, mekanik
kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, cogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez. Ancak, kaynak gostermek sartiyla alint1 yapilmasina
izin verilir.

Editér Yazisma ve Abonelik Adresi

Dergi web sayfas adres: http://edergi.nevsehir.edu.tr

E-mail adresi: sbedergi@nevsehir.edu.tr

Adres. 2000 Evler Mah. Zibeyde Hamm Cad.Nevsehir Universites
Y erleskesi 50300 Nevsehir
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NEVSEHIR UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Aim and Scope

The aim of Nevsehir University Journal of Social Sciences is to contribute
in the fields of social science and multidisciplinary studies with high standards of
academics, to support the power of free scientific thought on a global perspective, to
assist the development of professional organizations and individuals in national and
international scales, to follow developments in the fields of social science and to
create Turkish and English academic source for thefields.

Nevsehir University Journal of Social Sciences (NUJSS) is an international
double blind peer-reviewed journal that covers multidisciplinary studies in addition
to the fields of social sciences such as Archeology, Anthropology, Psychology,
Philosophical, Sociology, Geography, Literature, Linguistics, Educational Sciences,
Business Management, Entrepreneurship, Organizational Behaviour, Economics,
Tourism Management, Statigtics, Law, Politica Science, Public Administration,
International Affairs, Communication Sciences, General History, History of Art,
Fine Arts, Sport Management and multidisciplinary studies. The languages of the
Journal are Turkish, English and German.

Nevsehir University Journal of Social Sciences (NUJSS) is published at
twice a year and is an internationa peer-reviewed journal and no composite will
published.

Instructionsfor Authors

Please note, all papers must be submitted in accordance with the
Ingructions for Authors:

1. Manuscripts must adhere to the style and conventions of the Publication
Manual of the American Psychological Association, 6th edition. Authors whose
native language is not English should have a native speaker of English with
knowledge of grammar and styles in the U.S. context review their manuscripts
before submission.

2. Each manuscript must be accompanied by a statement that it has not been
published elsewhere and that it has not been submitted simultaneously for
publication elsewherein the same form, in any language.

3. Authors are required to submit manuscripts electronically. This journa
uses Open Journal Systems (http://edergi.nevsehir.edu.tr) to peer review manuscript
submissions. Please read the guide for OpenJournal Systems authors before making a
submission. Complete guidelines for preparing and submitting your manuscript to
this journal are provided below. New users should first create an account. Once a
user is logged onto the site submissions should be made via the Author Centre. If
submitting a disk, it should be prepared using MS Word and should be clearly
labeled with the authors' names, file name, and software program.

4. Manuscripts must be single-spaced, in Times New Roman with 11-point
font. In manuscripts, page layout hasto be arranged asto leave 5 cm from above, 5.5
cm from below, 4.5 cm from left, 4.5 cm in from right.
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5. Submission: Manuscripts should be of 6,000 words (including figures,
tables, appendixes and references). Please ensure that the files are not saved as read
only and virus-check al files before uploading them. Please also ensure that there
are no macros, hidden text, tracked changes or commentsin thefiles.

6. Title page: title, authors names, affiliations and addresses and the name,
address, email address, and telephone and fax numbers of the author to whom all
correspondence concerning the article should be sent, plus a biography for each
author (c. 150 words each) detailing the authors background, affiliations and
interests.

7. Second page; title, abstract of about 150 words.

Abstract must be single-spaced, in Times New Roman with 10-point font.
Abstract should include the following information:

§ Purpose of the Manuscript: What are the reasons for writing the
manuscript or the aims of the research? (Mandatory)

8 Design/Methodology/Approach: What are the main methods
used for the research? (Mandatory)

8 Findingss What was found in the course of the work?
(Mandatory)

§ What is Original/Value of Manuscript: What is new in the
manuscript? State the value of the manuscript and to whom. (Mandatory)

8 Research/Limitations/Implications. If research is reported on in
the manuscript, include suggestions for future research and identified
limitations and implications for practice in the research process. (if
applicable)

8. Keywords. Please supply three to six keywords. Of these, one should
describe the topic area and one should describe the methodology used. The
remaining keywords should reflect the specificity of the manuscript. Keywords must
be single-spaced, in Times New Roman with 10-point font.

9. Headings Leve of headings should be clear. Main headings should be
in bold and subheadings in italics. Sentence case (Only the first word capitalized)
should be used for all headings. Headings must be double-spaced, in Times New
Roman with 12-point font.

10. Tables and Figures: Each should be numbered in the order in which
they arereferred to in the text and cited as Figure 1, Table 1, etc. Figures and tables
must be placed in the manuscript close to where they are referred to. Please put page
breaks before and after each table / figure to ensure the best conversion into PDF
format for proofing. Figure and Table must be single-spaced, in Times New Roman
with 10-point font.

11. Footnotes: Footnotes should be kept to a minimum and should offer
significant comment and not just merely cite references. References should be
indicated within the main body of the text. Namely, footnotes must be in Harvard
style and carefully checked for completeness, accuracy and consistency. Footnotes
must be single-spaced, in Times New Roman with 10-point font.
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12. References. References must be single-spaced, in Times New Roman
with 10-point font Please supply five to six keywords. References are indicated in
the text in the APA (American Psychological Association) style. Guide to these can
be downl oaded:

Full reference style guide
http://sbe.nevsehir.edu.tr/journal/authors/styl e/reference/ APA . pdf.asp.

If you have any questions about references or formatting your article,
please contact sbedergi @nevsehir.edu.tr.

13. Refereeing: All submitted manuscripts are logged and given a
reference number, which will be used in all correspondence throughout the review
process. Manuscripts are then passed to the Journa Editors, who will desk review
them and decide whether they are suitable submissions to the Journa. At this stage,
authors will either receive a desk reject letter from the Editors or their manuscript
will be passed to an Associate Editor expert in the subject area. The Associate Editor
will then send the manuscript to three reviewers whose interests and expertise lie
within arelevant field. All manuscripts are double-blind reviewed.

We hope to receive reviews back within 6-8 weeks and once the reviews
have been received, the Editors will make a decision. Authors will be sent a copy of
the reviewers comments and as a result of these comments may be asked to revise
and resubmit their manuscripts. Resubmitted manuscripts may then be returned to
the original reviewers for further comment.

14. Copyright: Authors can receive four complimentary copies of the issue
containing their article. To order extra copies of the issue containing your article,
please contact NEU Graduate School of Social Sciences Customer Services Team at
sbedergi@nevsehir.edu.tr. After publication, the copyrights of the manuscripts
bel ong to Nevsehir University-Graduate School of Social Sciences. No copyright fee
is paid to the authors. No material published in this journal may be reproduced,
stored, transmitted or disseminated in any forms or by any means without obtaining
written permission from Nevsehir University-Graduate School of Social Sciences.
“The Transfer of Copyright Agreement” form (http://sbe.nevsehir.edu.tr/preparation/
copyright.asp) must be filled out and uploaded by the corresponding author with the
main manuscript. If the form is not completed as instructed, the manuscript will not
be considered for peer review. Legal and Scientific responsibility for the article
bel ongs to the authors themselves.
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