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OZET

Calisma hayatinda yasanan degisimler ve 6zellikle de orgiitlerde sergilenen
pozitif davranislar, saglikli bir calisma yasami, kaliteli iletisim ve igbirligi, takim
ruhunun gelistirilmesi gibi olumlu sonuglart da beraberinde getirmektedir. S6z konusu
pozitif davranislardan biri olan psikolojik sermaye, orgiitlerin temel kaynagi olan
giiven kavraminin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Son yillarda 6rgiit yapisi
lizerine ylriitilen ¢aligmalarda, orgiitleri basarili kilan faktorler arasinda, Orgiitiin
sahip oldugu giiven atmosferinin énemli bir yerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Aym
zamanda ¢alisanlarin olumlu davraniglarinin incelenmesinde onemli ¢alismalardan
biri olan psikolojik sermaye kavrami da gerek bireyleri, gerekse orgiitleri basarili
kilan faktorler arasindadir. Bu caligmada orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaclanmistir. Egitim sektdriindeki bir kamu
kurumunda ¢alisan 103 personele uygulanan ankete dayanarak yapilan analizler
sonucunda, kurumda orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye arasinda, ayni zamanda
orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye boyutlarindan umut ve iyimserlik arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Psikolojik sermaye.

A CASE STUDY TO DEFINE THE RELATION BETWEEN
ORGANIZATIONAL TRUST AND PSYCHOLOGICAL
CAPITAL

ABSTRACT

Changes experienced in working life and especially the positive behaviors
that exhibited in the organization have been to brought with a healthy work life,
quality communication and collaboration such as the development of team spirit also
positive results. One of these psychological capital of positive behavior has been
recognized as a result of the trust concept that main source of the organization. During
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recent years, it has been to appeared from the studies on organizational structure that
trust atmosphere of an organization occupy a vital position among factors which make
organizations successfull. Besides, the notion psychological capital which is one of
the important studies to analyze employees, positive behaviors is a very important
source both individually and organizationally. This study aims at describing the
relation between organizational trust and psychological capital. Based on a survey
conducted with 103 staff of a public organization within education sector our analyses
indicate that between trust and psychological capital in an organization exist a positive
relation and between their two important dimensions, hope and optimism.

Keywords: Organizational Trust, Psychological Capital.

1. GIRIS

Orgiitsel giiven, basarili bir orgiitin dnemli bir unsuru olarak
tanimlanmakta (Gider, 2010) ve orgiit calisanlarinin ydneticiye ve oOrgiite
giiveninden olusan bir biitiinii (Nyhan ve Marlowe, 1997) ifade etmektedir.
Bagka bir deyisle oOrgiitsel giiven, isgdrenlerin giivende olduklarini ve
desteklendiklerini hissetmeleri olarak aciklanmakta ve oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde onemli bir etken olarak gosterilmektedir. Orgiitlerde
giiclii ve pozitif yanlara odaklanmak son yillarda orgiit stratejilerinde dnem
kazanan bir olgu haline gelmistir. Bu tutum ¢aligsanlarda var olan pozitif giicii
ve psikolojik sermaye unsurlarini Slgmeye, gelistirmeye ve ydnetmeye
calisarak, orgiitlerde performansta iyilesmeleri hedefleyen yaklagimi
olusturmustur. Psikolojik sermaye olumlu orgiitsel davranis kavramlari ile
benzer ¢iktilara sahip olmakta ve Orgiit igerisinde pozitif sonuglar
dogurmaktadir. Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye bu noktada birbirleri ile
benzer pozitif iki kavrami olusturmaktadirlar.

Son yillarda orgiit yapisi {lizerine yiiriitiilen ¢aligmalarda, orgiitleri
basaril1 kilan faktorler arasinda, 6rgiitiin sahip oldugu giiven atmosferinin
O6nemli bir yerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin olumlu
davraniglarinin incelenmesindeki ¢alismalardan biri olan psikolojik sermaye
kavrami da gerek bireysel, gerekse orgiitsel agidan sahip olunan énemli bir
kaynaktir. Ancak bu iki kavramin iligkisine yonelik Tiirkiye’ de bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Diger taraftan, oOrgiit icerisinde bireylerin sahip oldugu
birtakim tutumlarin psikolojik sermayeyi gelistirdigi diisiiniilmekte ve bu
baglamda isgorenlerin Orgiite karsi giiven duygusu beslemelerinin, onlarin
psikolojik sermaye diizeylerini arttirdig1 dngdriilmektedir.

Bu caligmada, orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda bir iligki
olup olmadigi, varsa bu iliskinin yonii arastinnlmistir. Egitim kurumunda
calisan bireylerin, yOneticisine, c¢alisma arkadaglarma ve orgiite duydugu
giivenin, onlarin psikolojik sermaye diizeylerine etkisi olup olmadigi bu
arastirmanin cevap aradigi temel sorudur. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak
orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye kavramlari agiklanmis, ardindan s6z
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konusu iki kavramin iligkisini aragtiran ¢alismalardan s6z edilmigstir. Veriler
SPSS 17 paket programi ile analiz edilmistir. Kullanilan o6l¢eklerin
gecerliligini tespit etmek icin dogrulayict faktdr analizi ve sdzkonusu
degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek igin ise korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmstir.

2. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Orgiitsel davrams alaminda giiven, bireyleraras: iliskilerin temeli
olarak ele alinmaktadir. Giiven, bir olayin ger¢ceklesmesi sonrasinda, olumsuz
sonugclar yerine olumlu sonuglar olusacagina dair beklentidir (Deutsch, 1958;
Bhattacharya vd., 1998). Baska bir tanima gore ise giiven, bir olguya ya da bir
baskas1 tarafindan ortaya konan fikrin gergekligine inanmak, itimat etmektir
(Warre, 2003).

Kiiresellesen ve rekabetin yogun oldugu c¢agimizda, Orgiitlerin
amaglaria ulasabilmesi, olumlu imaj olusturmasi ve bu imaj1 koruyabilmesi
icin, isgdren niteliklerinin yiikselmesini de gdz Oniinde bulundurarak,
isgorenlerin caligma arkadaglarina, yoneticisine ve galigtigr orgiite kars gliven
duygusunu olusturmasi ve bu giiveni devamli kilmasi1 gerekmektedir.

Orgiitsel giiven ¢alisanlarm, yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin iyi
niyetine ve samimiyetine olan inancim ifade etmektedir. Baska bir deyisle
orgiitsel giliven, isgorenlerin giivende olduklarin1 ve desteklendiklerini
hissetmeleri olarak agiklanmakta ve orgiite bagliligin saglanmasinda, ¢alisan
performansinin ~ artmasinda,  bireysel ve  Orgiitsel = amaglarin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir etken olarak gosterilmektedir (Ozler, 2010:
51).

Orgiitsel giiven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde bireylerin
birbirlerine agik, diiriist, ilgili ve ger¢ek¢i davranmasi ve temel amaglardan,
normlardan ve degerlerden haberdar olma istegi (Mishra, 1996), “bir giiven
hissi ve calisana destek, c¢alisanin diiriist ve baglilik konusunda basarili
olacagina dair inang” (Gilbert ve Li-Pang, 1998), calisanlarin orgiitiin
sagladigi destege iliskin algisi, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin
ardinda duracagina yonelik inanc1 (Durdag ve Naktiyok, 2011: 15) olarak
ifade edilmektedir. Bu bir anlamda ¢aligsanlarin karsilikli yakinlik hissetmeleri
ve Dbirbirlerini benimsemeleri ile olusan ¢aligma ortami olarak
diistintilmektedir.

Orgiitsel giivenle ilgili yapilan arastirmalarda (Reinke ve Baldwin,
2001; Mayer vd., 1995; Tschannen ve Hoy, 2000) yoneticiye giiven, ¢aligma
arkadaglarina gliven ve Orgiitiin kendisine gliven olmak iizere ii¢ alana
odaklanildig goriilmektedir.

-Yéoneticiye Giiven: Y Oneticiye giiven, isgdrenin yoneticinin sozlerini
tutacagi, tutarli ve adil davranacagi, acik ve dogru cevaplar verecegi inanci
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(Reinke ve Baldwin, 2001) ve “calisanin yoneticisinin kontrol edemedigi
davranis ve eylemlerine maruz kalma goniilliigli” (Mayer vd., 1995) olarak
tanimlamaktadir. Yoneticilere olan giiven diizeyinin ylikseltilmesi icin
yoneticiler ile caligsanlar arasinda agik bir iletisimin olmasi, dogru bilginin
sunulmasi, alinan kararlarin c¢alisanlarla paylasilmas:  gerekmektedir
(Tekingilindiiz, 2012: 53). Korthuis (2002) tarafindan yapilan arastirmada,
yOneticinin davranislar ile orgiitsel gliven diizeyi arasinda bir iliski oldugu
bulunmustur (Yilmaz, 2008). Calisanina giivenen yonetici, onlara daha fazla
yetki devretmekte ve bilgi paylasimina gitmekte, yOneticisine giivenen
calisanlarinda orgiitsel motivasyonu daha yiiksek olmaktadir.

-Calisma Arkadaglarina Giiven: Calisma arkadaslarina duyulan
giiven, calisanlarin birbirlerinin ¢ikarlarina ilgi gostermelerini, birbirlerine
gerekli durumlarda yardim etmelerini ve birbirlerine kars1 acik ve diiriist
olmalarini igeren pozitif beklenti igerisinde olmak seklinde tanimlanmaktadir
(Gilinaydin, 2001: 28). Caligsanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven, orgiit
igerisinde olumlu bir atmosferin olusumuna katki saglamakta, bdyle bir ortam
da karar almay1 ve uygulamayi kolaylastirmakta ve ¢aliganlarin performansini
arttirabilmektedir.

-Orgiite Giiven: Matthai (1989)’ye gore orgiite giiven, isgorenlerin
belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda Orgiitiin  sdzlerinin,
davraniglarinin tutarli ve yardimei olmaya yonelik olduguna dair inanglaridir

(Polat, 2007).

Caliganlarin  giivene sahip olmast isteki beklentilerine, isini
yapmaktan dolayr duydugu tatmine, yeteneklerine ve becerilerine olumlu
yonde etki etmektedir. Bireyin orgiite, yoneticisine ve hatta is arkadagslarina
giiven duymast onun bir amaca ulagsmak i¢in ¢aba harcamasini, isine ilgi
duymasini, igsine kopamayacak kadar bagli olmasini ve yiliksek morale sahip
olmasini saglamaktadir (Iscan ve Sayin, 2010: 203). Orgiit iiyeleri arasinda iyi
bir iletisim ve saglikli bir diyalog ortaminin olusturulmasi, yoneticilerin
verdikleri vaatleri yerine getirmek igin gaba sarf etmeleri, 6diillendirme, terfi
ve performans degerlendirme gibi temel insan kaynaklar1 politika ve
prosediirlerinin adil bir sekilde islemesi, kararlara katilim sisteminin
olusturulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi, Orgiitte giivene dayali bir
iklimin temel sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

3. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI

Pozitif orgiitsel davranis alaninda yapilan calismalarin en 6nemli
sonuglarindan biri, Luthans ve digerlerinin 2000’li yillardan sonra ortaya
koyduklar1 ve “6z-yeterlilik”, iyimserlik”, “umut” ve “dayanikliliga” dayali
olarak geligen, bireylerin pozitif psikolojik durumlarina odaklanan “psikolojik

sermaye” ¢alismalar1 olmustur (Wooley vd., 2011).
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Psikolojik sermaye, Orgiitsel baglamda yapilan arastirmalarin, bagka
bir deyisle pozitif orgiitsel davranigin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta
ve insanlarin problemli yonlerine odaklanmak yerine, insanlar i¢cin neyin
dogru ve iyi olduguna odaklanmaktadir (Luthans, 2002).

Is performansi, is tatmini, ise devamlilik, 6vd, orgiitsel baglilik, is
stresi, tiikenmislik sendromu gibi orgiitsel unsurlarla iligkili olan psikolojik
sermaye, Orgiit iyelerinin ortaya koydugu davranislarla orgiit c¢iktilar
arasinda baglant1 kurmaktadir (Abbas ve Raja, 2010). Luthans ve arkadaglari
(2005) psikolojik sermayenin, bireylerin hedeflenen amaglar dogrultusunda
rekabet avantaji elde edebilmelerine iliskin bir kavram oldugunu
vurgulamislardir.

Baska bir tanimda ise psikolojik sermaye; tecriibbeye dayanan
odiillerin (bilgi, beceri, yetenek gelisimi) kazanimi sonucunda, bugiin ve
gelecege yonelik bireysel faydalarin elde edilebilecegine iliskin biitiinciil
ruhsal durum olarak da tanimlanmaktadir. Tanimlar ¢ergevesinde, psikolojik
sermayenin statik ve degistirilmesi zor kisilik 6zelliklerinden farkli olarak,
bireyin degistirilebilir ve gelistirilebilir yonlerine odaklandigini sdylemek
miimkiindiir (Erkus ve Findikli, 2013: 304).

Literatiirde bireyin sahip oldugu psikolojik sermayenin boyutlari
ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut olmak iizere dort baglik altinda
incelenmektedir (Luthans vd., 2007).

-Ozyeterlilik: Ozyeterlilik, bireyin belli kosullarda, belirli bir gorevi
basariyla yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve
davranig bigimini seferber etme noktasinda kendisine duydugu giiven ve
kendisi hakkindaki kanaattir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Bireyin belli
bir gorev veya alanda Ozyeterlilik kazanmasi; o gorevi basariyla yapmay1
denemesine, baskalarinin deneyimlerinden 6grenmesine, bagskalarinin
kendisini tesvik etmesi ve kendisine pozitif geribildirimde bulunmasina bagh
olmaktadir. Ayrica 6rnek olay ¢aligmalar1 yapmak; yoneticilerin ¢aliganlarini
takdir etmesi, ¢ocuk bakimi i¢in olanaklar sunmak, calisanlara destek
programlar1 gibi birtakim uygulamalarla daha elverisli fiziksel ve psikolojik
caligma ortam saglamak, 6zyeterliligin gelisimine yardimci olan yontemler
olarak belirlenmistir (Luthans vd., 2007).

-Iyimserlik: Genellikle bir tutum veya kisilik ozelligi olarak
tamimlanan iyimserlik; bireyin yasaminda karsilasacagi olaylara yonelik
olumlu beklentilerdir. Iyimser olan bireylerin, saglikli bigimde gelistirici
davranislar sergileyebilecekleri ve psikolojik iyi olma haliyle bir¢ok alanda
basarili olabilecekleri belirtilmistir (Carver ve Scheier, 1987). lyimserler
genellikle olumlu yilikleme yaparak, baglarina gelen olumlu olaylar icsel,
kalic1 ve genel sebeplerle; olumsuz olaylar1 ise dissal, degisken ve 0zel
sebeplerle agiklamaktadirlar (Karacaoglu ve Ince, 2013). Bir baska deyisle
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iyimserler basarisizliklar1 duruma 6zgii ve gegici olarak agiklama egilimi
gosterirlerken, kotiimserler ise basarisizliklart kendisinden kaynaklanan ve
sonsuza kadar siiren bir durum olarak agiklamaktadirlar.

-Dayamikhilik: Psikolojik dayaniklilik kisinin bircok olumsuz
durumla (engel, belirsizlik) bas etme ve basarili olma yetenegi olarak
goriilmekte olup, hayat boyu siiren, bireyin gevresi ile olan siirekli degisim ve
belirsizlikler karsisinda yaptig1 miicadelelerin sonucunda kazandigi karmagik
ve hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009: 495). Bireyler ¢alisma ortaminda kendi
dayaniklilik diizeylerini gelistirip  giiclendirebilmektedirler. Herkesin
potansiyel bir dayaniklilik diizeyi bulunmakta, ancak bu diizeye ulagma
ihtimali; yasanan deneyimlere, niteliklere, cevreye, koruyucu faktorlerle risk
faktorlerinin dengesine gore degisebilmektedir. Koruyucu faktorler bireylerin
risklerden etkilenmeden hedeflerine ulasmalarini saglamaktadirlar (Tusaie ve
Dyer, 2004: 3). Dayanikliligin bir diger gerekliligi, bagkalariyla giivenilir ve
dayanismaya dayali iliskiler kurabilme yetenegidir. Liderlerin davraniglarinin
da, astlarin dayanmikliliklar1 {izerinde 6nemli rol oynadigi bilinmektedir
(Harland vd., 2005: 11). Tanimdan da anlasilacagi gibi dayaniklilik, yasanan
zorluklara gore sekil almaktadir, bagka bir deyisle dayaniklilik
gosterilebilmesi i¢in gii¢ bir durumla karsilasmak gerekmektedir.

-Umut: Maclnnis ve Mello (2005) umudu, gelecekte ulasiimasi
istenen fakat heniiz ulasilmamis hedeflere ulagilacagina dair beklenti olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle umut gergeklesmesi arzu edilen bir durum
icin beslenen pozitif bir hissiyat anlamini tasimaktadir. Bir diger tanimda
umut, basartya odaklt pozitif yonde motivasyonel bir siire¢ olarak
belirtilmekte ve hedeflere ulagmak icin ihtiyag duyulan enerjiyi ifade
etmektedir (Snyder, 1995). Bu tanimdan hareketle umudun motivasyonel bir
etki olusturmasi, bagka bir harekete gegmeyi ve hedefleri elde etme noktasinda
kararlilik saglamaktadir. Diger bileseni olan alternatif ortaya koymaya yonelik
¢ok yonlii diisiinebilmeyi saglama etkisi ise, hedeflere ulagsma noktasinda kimi
donemlerde cesitli unsurlar tarafindan engellenme durumlarinda dahi farkli
alternatifler ortaya koyma ve bdylece hedefler dogrultusunda hareketi
stirdlirebilme imkan1 saglamaktadir (Eid vd., 2012: 57).

4. ORGUTSEL GUVENIN PSIKOLOJIK SERMAYE iLE
TLISKiSI

Orgiitsel giiven, orgiit ici iliskilerin dnemli bir boyutunu olusturan bir
kavramdir. Isgorenin yoneticisine, calisma arkadaslarina ve 6rgiitiin kendisine
giiven duymasi, birgok acidan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bunlardan
bazilari; caligan mutlulugu, is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranisidir (Demirel, 2008; Kog¢ ve Yazicioglu, 2011). Giivenin
olusturulmasi ile birlikte insanlar islerinden daha fazla tatmin olmakta ve
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islerinden ayrilmayr daha az istemektedirler. Orgiit icerisindeki giiven
atmosferi isgorenler arasindaki etkin iletisim ve bilgi akigini arttirmakta, ekip
calismasin tesvik edebilmektedir.

Giivenin olusumuna etki eden bir¢ok faktor bulunmakla birlikte,
giivenin ¢ok sayida ¢iktisindan bahsetmek de miimkiindiir. Giivenin
olusumunda iyi niyet, giivenilirlik, diiriistlik ve agiklik vb. faktorler (Baloglu
ve Karadag, 2008: 572); giivenin ¢iktilar1 olarak ise, genellikle oOrgiitsel
etkinligin artmasi, bireyleraras1 iligkilerin ve etkilesimin gelismesi, is
tatmininin artmasi, orgiitsel bagliligin gelismesi vb. faktorler 6n plana
cikmaktadir. Giiven, bireyin Orgiite olan tutumunda da pozitif yonde
degismelere neden olmaktadir (Demirel, 2008; Ko¢ ve Yazicioglu, 2011). Bu
yoniiyle giiven, psikolojik sermayenin en temel parcasidir. Calisanlarin is
arkadaslarina veya yoneticilerine kargilikli duyduklari giiven, etkin bir iletigim
ortami olusturarak, psikolojik sermayenin gelisimine yonelik iletisim alt
yapisini tamamlamaktadir. Han tarafindan ABD’deki Fortune 500 listesinde
yer alan isletmelerin 241 calisani iizerinde yapilan arastirmanin sonuglart da
calisanlar arasindaki gilivenin, psikolojik sermaye iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Schriesheim vd., 1999).

Psikolojik agidan iyi olan bireylerin, is ve sosyal yasama dair
tatminlerinin, fiziksel ve zihinsel sagliklarinin, kendilerine giivenlerinin,
motivasyonlarimin ve olumlu diisiinme giiclerinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Akdogan ve Polatgi, 2013: 278). Bu nedenle de, yiiksek
psikolojik iyi olus diizeyinin Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
iizerinde olumlu etki yapacagi ongoriilmektedir. Calisanlar olumlu duygular
igerisinde iken isine karsi daha istekli, pozitif tutumlu, ¢alisma arkadagslarina
kars1 daha yardimsever ve gelecekten umutlu, olumsuzluklara karsi daha
dayanikli ve iyimser bir tutum igerisinde olmaktadirlar. Calisanlarin olumlu
duygular beslemesi orgiit agisindan daha birgok ¢ikt1 {izerinde olumlu yonde
etkili olmaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda bu durumu destekleyen
bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir (Akgay, 2011; Erkus ve Findikli, 2013).

Pozitif  psikolojinin ~ Orgiit yasamindaki  yansimasi  olarak
nitelendirilebilecek pozitif orgiitsel davranig yaklagimi, psikolojik sermaye
kavramini da beraberinde getirmistir. Birgok teori ve arastirma, psikolojik
sermayeye hem gelismekte olan bir konu olmasi, hem de bireysel ve orgiitsel
diizeyde pozitif sonuglarla iliskili olmasi sebebiyle Onem vermektedir
(Erkmen ve Esen, 2013: 23). Luthans, psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif
psikolojik gelisme hali” olarak tanimlamig ve psikolojik sermayenin bireyde
“ben kimim?” sorusunun cevabini aradigini belirtmistir (Luthans, 2007).
Psikolojik sermayenin daha 6nce ifade edilen dort bileseninin “gelistirilebilir”
Ozellikte olmasi, birtakim uygulamalar araciligiyla caliganlarin kendilerine
giivenlerinin, umutlarmin, iyimserliklerinin  ve  dayamikliliklarinin
gelistirilebildiginin bir bagka ifadesidir (Akgay, 2011: 82). Calisanlarin bu
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ozelliklerinin ortaya ¢ikmasinda ve gelistirilmesinde, Orgiit icerisinde
yoneticisi ve c¢aligma arkadaslar ile yeterli olgiide iletisim kurabilme ve
aralarinda giivene dayali bir iligki siirdiirebilme yeteneklerinin 6nemli 6l¢iide
etkili oldugu goriilmektedir.

Giiven ve orgiitsel giiven kavramlarinin tanimlari igerisinde; umut,
iyimserlik ve dayaniklilik 6zelliklerini barindirdigi goriilmektedir. Bu agida
bakildiginda orgiitsel giivenin psikolojik sermaye ile yakin iligkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Literatiirde, psikolojik sermaye ve gilivenin birlikte ele
alindig1 ve bu iki kavramin o6rgiitsel sonuglariin arastirildigi birgok calisma
mevcutken (Zamahani vd., 2011; Smith, 2009; Walumbwa vd., 2011),
orgiitsel giivenin psikolojik sermaye iizerindeki etkilerini arastiran sinirlt
sayida (Shukla vd., 2014; Yildiz, 2015) calismanin oldugu goriilmektedir.
Ayrica bazi ¢aligmalarda da, psikolojik sermayenin orgiitsel giiven {izerindeki
etkileri arastirilmig ve 6nemli sonuglara ulasilmistir (Norman vd., 2006).

Bireyin oOrgiit igerisinde hedefledigi noktalara ulagabilme umudu
tasimasinda yoneticisine karst giiven duymasinin biiyiikk etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Y6neticisinin diiriist, adaletli ve iyi bir lider olmasi, bireyin
gelecek hakkinda umutlu olmasini ve hedeflerine daha kararli bir sekilde
ulagsmasini saglamaktadir. Boyle bir orgiitte birey olumsuz bir durumla
karsilagsa bile, durumun diizelecegi umudunu tagimakta ve gelecek hakkinda
daha az endise duymaktadir.

Sezgin (2012) calismasinda, giivene dayali ve isbirliginin tesvik
edildigi bir okul ortaminda, Ogretmenlerin daha fazla dayaniklilik
gostermelerinin  beklendigini ifade etmektedir. Ciinkii giliven iliskisinin
varoldugu orgiitlerde calisanlar, her tiirlii giic duruma kars1 daha dayanikli ve
miicadeleci davranmakta ve bu gilic durumun iistesinden gelebilme gabasi
gostermektedir. Calisanlarin bu ¢abalarinda gliven duygusunun énemli oldugu
diistintilmektedir.

Bircok aragtirma psikolojik sermaye ile calisanlarin sagladig is
tatmini, giiven, performans, baglilik ve devamsizlik gibi birden fazla ¢ikti
arasinda giicli bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Avey vd., 2010).
Psikolojik sermayenin giiven ve performans gibi pozitif orgiitsel degiskenler
tizerindeki roliintin incelendigi ¢alismalar da mevcuttur (Norman vd., 2006).

Orgiitsel giiveni arttirmak igin &nerilen iletisim, kararlara katilim,
yetkilendirme, c¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi gibi yontemler psikolojik
sermayeyi arttirmak icin de tavsiye edilen stratejilerdir (Yilmaz ve Atalay,
2009; Tekingiindiiz, 2012; Luthans vd., 2007). Bu anlamda ¢aligsanlarin 6rgiite
olan giliveni arttiginda ayni zamanda psikolojik sermaye diizeylerinin de
artacagi diistiniilmektedir.

Walumbwa vd. (2011)’nin psikolojik sermaye ve giiveni birlikte ele
alarak yaptiklarn arastirmada, yoneticilerin psikolojik sermaye ve giiven
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diizeyinin, ¢aliganlari performansi ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu
belirtmistir. Bunun yani sira psikolojik sermaye ve giivenin, sergilenen otantik
liderlik yaklasimlariyla orgiitsel hedeflere ulasma arasinda énemli bir koprii
olusturdugu ulasilan diger bir bulgudur. Bu arastirmanin ortaya ¢ikardigi diger
bir sonug da, liderlerin sergiledigi otantik kisilik 6zellikleri ve davraniglarimin
gruplar arasinda psikolojik sermayenin ve giivenin gelismesinde dnemli bir
enstriiman olabilecegidir (Keser, 2013: 85). Burada psikolojik sermaye ile
giivenin birlikte ele alinmasi ve ayni degisken grubunu olusturmasi ortak
bircok unsura sahip olduklarimi gostermektedir. Nitekim c¢aligmalara
bakildiginda da, orgiitsel giiven ile psikolojik sermayeyi arttiran unsurlarin
benzer oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel giivenin 6gelerinden olan yeterlilik; kendinden bekleneni ise
uygun standartlarda gergeklestirebilme kapasitesi olup (Baier, 1986); kisilerin
sosyal, teknik ve mesleki yeteneklerini ifade etmektedir (Butler, 1991;
Kochanek, 2005). Bireyin yeteneklerinin farkinda olmasi, kendisine olan
giivenini arttirmaktadir. Ozyeterlilik, bireylerin belirli eylemleri yapmak veya
0zel bazi isleri basarmak icin, yeteneklerine duyduklar giliven diizeyleri
olarak tanimlanmaktadir (Eli, 2007: 45). Bu baglamda orgiitsel giivenin
yeterlilik 6gesinin agirlikli etkisiyle 6zyeterlilik ile iliskili oldugu sonucu
c¢ikarilabilmektedir.

Orgiitsel giiven; ¢alisanlarin moralini yiikseltmekte, onlarn
amacglarina ulagacagmma dair inanglarim ve olaylara daha iyimser
yaklasabilmelerini saglamakta, bu da calisanlarin umut ve iyimserlik
yeteneklerinin artmasina yol acgabilmektedir. Bunun yaninda giliven
duygusunun; ¢aliganlar arasindaki iletisimi ve bilgi paylasimini artirmasi ve
ekip calismasini tesvik etmesi, onlarin sosyal iligkilerini giiclendirerek,
kendilerini daha iyi tanimalarina ve yeteneklerinin farkina varmalarina neden
olmakta boylece dzyeterlilikleri artmaktadir.

Orgiitsel giivenin ¢iktilar1 arasinda yer alan &rgiitsel baghiligin
yiikselmesi ise (Zemke, 2000; Uygur, 2007), ¢alisanlarin olumsuz olaylara
karsi daha dayanikli olmalarin1 ve giicliiklerin {istesinden gelebilme
cabalariin artmasini saglamaktadir (Cetin ve Basim, 2011). Aymi sekilde
degisimin kabullenmesini hizlandirmas1 yoniiyle de, dayamklilik ve
iyimserlik boyutlariyla iligkili olmakta, ¢alisanlarin degisime direnmeyerek ve
degisimin iyi yonlerine odaklanarak iyimser diisiinebilme ve zorluklara
dayanabilme yeteneklerini arttirmaktadir. Bunun yaninda, orgiitiine giivenen
bireyler gelecek endisesine yonelik stres yasamamakta (Ari, 2003) ve
hedeflerine ulasma konusunda daha iyimser ve daha umutlu olabilmektedirler.

Orgiitsel giivenin ¢iktilarindan olan drgiitsel vatandashk davranisinin
(Chenhall ve Smith, 2003) psikolojik sermaye ile olan giiglii iliskisi (Avey
vd., 2010) orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
desteklemektedir. Bunun yaninda is tatmini, performans artigi, orgiitsel
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baglilik gibi sonuclar da hem orgiitsel glivenin hem de psikolojik sermayenin
ciktilarindandir. Dolayisiyla, orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu gézlemlenmektedir.

Tim bu aragtirma ve yorumlardan yola ¢ikarak orgiitsel glivenin
boyutlar1 olan yoneticiye, ¢aligma arkadaslarina ve orgiitiin kendisine duyulan
giivenin; basta umut olmak {izere iyimserlik, dayamklilik ve o6zyeterlilik
boyutlarina sahip olan psikolojik sermaye ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Kuramsal gergevede yer alan arastirmalara dayanarak bu calismada
gelistirilen hipotezler agagida siralanmugtir:

Hi: Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir.

Hy: Yoneticiye giiven ile umut arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Calisma arkadaslarina giiven ile umut arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir.

Ha: Orgiitiin kendisine giiven ile umut arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski vardur.

Hs: Yoneticiye giiven ile iyimserlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardur.

Hs: Calisma arkadaglarina giiven ile iyimserlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

H7: Orgiitiin kendisine giiven ile iyimserlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

Hs: Y Oneticiye giiven ile dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

Hq:Calisma arkadaglarina giliven ile dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

Hio: Orgiitiin kendisine giiven ile dayamiklilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

Hi1:Yoneticiye giiven ile dzyeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardur.

Hi2: Calisma arkadaslarina giiven ile 6zyeterlilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

His: Orgiitiin kendisine giiven ile dzyeterlilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE BULGULAR

Orgiitsel giivenin psikolojik sermaye ile iliskisini belirlemeye yonelik
olarak yapilan bu arastirmanin metodolojisi ve arastirmada elde edilen
bulgular asagida 6zetlenmeye calisilmistir.

a. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, orgiitsel giiven ve alt boyutlari ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda iligki olup olmadiginin
arastirilmasi ve varsa bu iligkinin yoniinii ortaya koymaktir.

b. Arastirmanin Yéntemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Katilmeilarin demografik ozellikleri ile orgilitsel giiven ve
psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmeye yonelik olarak olusturulan anket,
toplamda 46 sorudan olugsmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde
Cook ve Wall tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olcegi kullanilmistir
(Cook ve Wall, 1980). Psikolojik sermaye anketinde ise, Luthans, Youssef ve
Avolio tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan PSYCAP Olgegi kullanilnistir (Luthans vd., 2007). Olgekler, 1-
““Kesinlikle Katilmiyorum’’, 5-‘‘Kesinlikle Katiliyorum’” olacak sekilde 5°li
likert olarak hazirlanmustir.

c. Verilerin Analizi

Anket formlari ile toplanan veriler kontrol edilmis ve 120 adet anket
formundan, uygun olarak cevaplandirilan 103 tanesi degerlendirilmeye
almmustir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler, SPSS for Windows 17.0 paket program ile
cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada parametrik testlerin kullaniminin uygun olup olmadigini
saptamak amaciyla faktor analizi sonucu belirlenen faktor degerlerinin normal
dagilip dagilmadigi Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ile
belirlenmistir. Daha sonra demografik ozellikler ile oOrgiitsel gilivenin alt
boyutlart ve psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki olas1 iliskiler,
korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin drneklemine iliskin tanimlayici
istatistikler, kullanilan Olgeklerin giivenilirlik ve faktor analizleri ile
korelasyon ve regresyon analizleri 6zetlenmeye ¢alisilacaktir.
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a. Demografik Ozellikler

Bu kisimda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve isletmede
calisma siirelerine iligskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 84 76,71 Evli 48 46,60
Bayan 19 23,29 Bekar 55 53,40

Toplam 103 100 Toplam 103 100

Yas N % Calisma Siiresi N %
26-30 58 56,31 1Yildan Az 19 18.44
20-25 33 32,03 1-3 47 45,63
36-45 6 5,83 4-6 25 24,27
31-35 6 5,83 7-9 7 9.70

9+ 5 4,85
Toplam 103 100 Toplam 103 100

Ankete katilan c¢alisanlarin cinsiyet degiskenine bakildiginda,

orneklemin biiyilk ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Yas araliklarina
gdre en yogun grubu 26-30 yas arasi ve ¢alisma siirelerine gore dagilimlar
incelendiginde ise, 1-3 yil siire ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Buna
gore orneklemin genel olarak geng yasta ve mesleklerinin ilk yillarinda oldugu
sOylenebilmektedir.

b. Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlari Icin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan anket verilerinin giivenilirligi Cronbach’s
Alpha yontemi ile 6l¢iilmiistiir. Orgiitsel giiven 6lgegi igin yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen Alpha degerleri asagidaki tabloda
gosterilmektedir:
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Tablo 2: Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglar1

Olgek Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Degeri
Yoneticiye Gliven 10 ,931
Caligma Arkadaglarina Giiven 4 ,936
Orgiitiin Kendisine Giiven 6 ,931
ORGUTSEL GUVEN 20 935

Yukaridaki tablo oOrgiitsel giliven Olgeginin giivenilirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Tabloda belirtilen Alpha degerleri 1.00’a ¢ok yakin
bir deger oldugundan anketin giivenilir ve arastirmada kullanilabilir olduguna
karar verilmistir.

c. Orgiitsel Giiven Icin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin faktor yapisimi belirlemek igin
anket sorularindan elde edilen veriler lizerinde faktor analizi kullanilarak
Olgegin yap1 gecerliligi incelenmistir. Faktor analizine iliskin degerler
asagidaki gibidir:

Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olcegine iliskin Faktér Analizi Sonuglar

e Calisma Orgiitiin
Yonfztlc1ye Arkadaslarma | Kendisine
Maddeler Giiven .. ..
Giiven Giiven

OG1)Y6neticimin isiyle ilgili
konularda yeterli diizeyde bilgili ve ,865 ,056 ,129
becerikli olduguna giiveniyorum.

OG2)Y 6neticimin isiyle ilgili dogru

< . ,890 ,014 ,159
kararlar alacagina giiveniyorum.
OG3)Y6neticimin isiyle ilgili
gorevlerini tam yapacagina ,867 ,035 ,235
giliveniyorum.
OG4)Yonet1?1m1p verdigi sozleri 797 061 208
tutacagina giiveniyorum.
OGS5)Yoneticimin soyledikleri ve
yaptiklari birbiriyle tutarhidir. 854 103 159
0G6)Y 6neticim yardima
ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ,796 ,108 277

ve yardimseverdir.

OG7)Y 6neticimin herhangi bir
konuda bana sdylediklerinin 444 -,179 ,445
dogruluguna giiveniyorum.
OG8)Y 6neticime isimle ilgili
herhangi bir seyi kolayca ,641 ,003 ,386
sOyleyebiliyorum.
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0G9)Y 6neticime isini baska
sorunlara yol agmadan ,841 ,068 ,307
yapabilecegine giiveniyorum.
OG10)Y6neticim ¢alisanlarla ilgili
karar ve prosediirlerde bizim de ,798 -,014 ,240
fikrimizi aliyor.
OG12)Birlikte ¢aligtigim
arkadaglarin ¢oguna islerini en iyi ,142 ,802 ,236
derecede yapacaklarina giivenirim.
OG13)Birlikte calistigim arkadaslar
yoneticiler ortalikta olmasa bile -,010 ,896 124
islerini yapiyorlar.
OG14)Dikkat isteyen islerde
arkadaglarimin isimi -,007 , 7194 ,224
zorlastirmayacagina giivenirim.
OG15)Birlikte calistigim
arkadaglarin ¢oguna islerinde uzman ,022 ,817 ,104
olduklarina giiveniyorum.
0OG16)Calistigim sirket bana her

. ,291 211 817
zaman adil davraniyor.
0Gl1 7)-Ca11§t1g1m .slfket verdigi 345 200 812
vaatleri yerine getiriyor.
OGl 9)Ca11§t1g1m §1rke‘F1n bana kars1 222 257 822
diiriist olduguna giiveniyorum.
0G20)isimi iyi yaparsam ¢alistigim
sirket beni 6diillendirir ve bana ,288 ,253 ,664
destek olur.
OG21)Cahstlg1rp slrk.et benim 151 073 761
sorunlarimla ilgilenmiyor.
0G22)Calistigim sirketin
calisanlarla ilgili politikalarina ,309 ,250 175

giivenirim.

Yukaridaki tabloda, yapilan faktér analizi sonucunda maddelerin 3
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Elde edilen 3 faktdr toplam varyansin
% 71,777 ’sini agiklamaktadir.

Aragtirma verilerinden anlamli faktorler cikabilecegini gosteren
analizde KMO test degerinin 0,866 cikmasi bu o6mek biiyiikliiglintin iyi
oldugunu; Bartlett test degerinin 0,000 ¢ikmasi (p<0,05) ise verilerin normal
dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir.
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d. Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlari Icin Giivenilirlik

Analizi

Gelistirilen 20 degiskenli Likert tipi anket verilerinin giivenilirligi
Cronbach’s Alpha yontemi ile dl¢iilmiistiir.

Tablo 4: Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarma iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglari

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Degeri
Umut 4 ,866
Tyimserlik 4 ,861
Dayaniklilik 2 ,861
Ozyeterlilik 10 ,854
PSIKOLOJIK SERMAYE 20 ,865

Yapilan analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha katsayisi; 0,865

olarak saptanmustir. Bu deger 1.00°a yakin bir deger oldugundan anketin
giivenilir oldugu anlagilmis ve arastirmada kullanilmasi uygun goriilmiistir.

e. Psikolojik Sermaye I¢cin Faktor Analizi
Tablo 5: Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

halledebilecegimi hissediyorum.

Maddeler Day. | Umut | Iyim. | Ozy.
PS1)Bu is yerinde, isler asla benim 816 | -081 | -127 | 048
istedigim sekilde yliriimez.
PS2)Bu aralar l‘<end1m' icin belirledigim is 561 _001 482 054
amaglarimi yerine getiriyorum.
PS7)Genellikle, isimdeki stresli seyleri
sakin bir gekilde hallederim. ,508 134 320 ,304
PS8) Isimde bir terslikle karsilastigimda, 678 387 063 | -055
onu atlatma konusunda sikint1 yagiyorum.
PS3)Bir grup is arkafiaslmg bir bilgi 040 759 259 | -110
sunarken kendime giivenirim.
PSé.l)Cahsma alan.lmda,"hedgﬂer/amaqlar _084 831 223 | -048
belirlemede kendime giivenirim.
PS12)Eger calisirken kendimi bir tikaniklik
icinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in ,058 , 708 ,135 ,286
bir¢ok yol diigiinebilirim.
PS13)Isimde bircok seyleri 132 769 167 175
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PS15)Y6netimin katildigi toplantilarda

takip ediyorum.

kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime ,200 ,683 367 | -,097
giivenirim.

PS16)Uzun dénemli bir probleime ¢6ziim 117 741 104 038
bulmaya ¢aligirken kendime giivenirim.

PS21)Organizasyonun stratejisi

konusundaki tartigmalara katkida ,341 714 -,289 ,202
bulunmada kendime giivenirim.

P822)151mdek1 ;orluklarl genellikle bir _041 672 127 459
sekilde hallederim.

PS23)Organizasyon digindaki kisilerle

(tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri )

tartismak i¢in temas kurarken kendime 002 684 094 458
giivenirim.

P.SZ4)MeV01it is am.a.gllarlma ulagmak i¢in -108 719 163 204
birgok yol diigiinebilirim.

PS9)VI$1mde benim igin bt.:h.rs.lz.h.kler. 005 222 571 | -072
oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

PS10)Eger zgrunda kalirsam, isimde kendi - 068 339 660 | -019
basima yeterim.

P§ 1"4)"I§1mle ilgili seylerin daima iyi tarafini 120 - 025 644 239
goriiriim.

PSl7)Su" aflda, isimde kendimi ¢ok basarili 086 276 573 308
olarak goriiyorum.

PSl?)Islme her seyde bir hayir vardir 086 033 053 769
seklinde yaklagiyorum.

PS20)Su anda is amaglarimi siki bir sekilde 090 456 157 569

Yukaridaki tabloda, yapilan faktér analizi sonucunda maddelerin 3
faktor altinda toplandigi gortilmektedir. Elde edilen 4 faktor toplam varyansin

% 68,475’ini agiklamaktadir.

Arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren
analizde KMO test degerinin 0,799 c¢ikmasi bu 6rnek biiyiikliigliniin iyi
oldugunu; Bartlett test degerinin 0,000 ¢ikmasi (p<0,05) ise verilerin normal
dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir.
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f. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyon analizi
kullanilmigtir. Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel giiven ile alt boyutlar
arasinda, psikolojik sermaye ile alt boyutlar1 arasinda ve oOrgiitsel giiven ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda iliskinin olup olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Giiven ve Psikolojik Sermaye iliskisine
Yonelik Korelasyon Analizi

Psikolojik Sermaye

| Orgiitsel Giiven 0,014

Tabloya bakildiginda, yapilan analizde p<0,05 oldugu i¢in H; hipotezi
kabul edilmistir. Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii
ve anlamh bir iliski vardir. Bu sonuca bakildiginda, ankete katilan
calisanlarin Orgiite giiven diizeylerinin yiiksek olmasinin psikolojik sermaye
diizeylerini de arttirdig1 goriilmektedir.

Orgiitsel giiven ve alt boyutlari ile psikolojik sermayenin alt boyutlar1
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir ilisinin varligini test etmek amaciyla
uygulanan korelasyon sonucu asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 7: Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarmin Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlari ile
[liskisine Yonelik Korelasyon Analizi

— N ™ < Lo [{e] N~
N=103
1.Yoneticiye Giiven 1
2.Calisma Arkadaslarina Giiven 136 1
3.0Orgiitiin Kendisine Giiven 590 424 1
4.Umut ,000 ,147 ,000 1
5.Iyimserlik ,125 1,109 ,034 ,305 1
6.Dayamklilik ,673 ,001 ,157 235 311 1
7.0zyeterlilik 412,007 ,355 ,280 ,454 465 1

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda p<0,01ve
0,05 anlam diizeylerinde cift yonlii pozitif iliskiler oldugu, baz1 degiskenler
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir.

Hipotezlere iliskin regresyon analizi sonuglar1 ise asagida
gosterilmektedir:
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Tablo 8: Orgiitsel Giivenin Psikolojik Sermayeye Etkisine iliskin Regresyon Analizi
R?=0,059 Diizeltilmis R>=0,049  F=6,286 R= 0,242
Anlamlilik Diizeyi= 0,000

Degiskenler B t p
Sabit Terim - 18,702 0,000
Orgiitsel Giiven 0,130 2,507 0,014

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina
gore, Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda 0,014 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii zayif bir iliski (0,242) bulunmustur. Modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik anova analizi
sonucunda F degeri 6,286 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak
anlamh (p=0,014) bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore *“Orgiitsel giiven
ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki vardir.”” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarinin Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarina
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Umut R? AR? B t p
YoOneticiye Gliven ,316 ,308 ,341 3,647 ,000
Calisma Arkadaslarina Glven ,121 ,111 ,144 | 1,462 | ,147
Orgiitiin Kendisine Giiven ,376 ,369 ,476 5,446 | ,000
Bagimli Degisken: iyimserlik R? AR? B t p
Yoneticiye Guven ,023 ,13 ,152 1,547 ,125
Calisma Arkadaslarina Given ,025 ,016 ,159 1,615 | ,109
Orgiitiin Kendisine Giiven ,344 ,334 ,209 2,150 | ,034
Bagimh Degisken: Dayanikhlik R? AR? B t p
YoOneticiye Gliven ,002 ,008 -,042 | -,423 ,673
Calisma Arkadaslarina Glven ,398 ,389 ,313 | 3,316 | ,001
Orgiitiin Kendisine Giiven ,020 ,010 ,140 1,424 | ,157
Bagimli Degisken: Ozyeterlilik R? AR? B t p
Yoneticiye Guven ,007 ,003 -,082 | -,824 ,412
Calisma Arkadaslarina Given ,371 ,362 ,266 | 2,774 | ,007
Orgiitiin Kendisine Giiven ,008 ,001 ,092 ,929 ,355

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon ve regresyon
analizleri sonuglarina gore, yOneticiye gliven ile umut arasinda 0,000
anlamlilik diizeyinde (0,316); ¢alisma arkadaslarina giiven ile dayaniklilik ve
Ozyeterlilik arasinda 0,001 ve 0,007 anlamlilik diizeylerinde (0,398; 0,389);
orgiitiin kendisine giiven ile umut ve iyimserlik arasinda 0,000 ve 0,034
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anlamlilik diizeylerinde pozitif yonlii zayif bir iliski (0,376; 0,344)
bulunmustur.

Aragtirmanin  hipotezlerinin genel degerlendirmesi agisindan,
s6zkonusu hipotezlerin kabul ve red durumlari tabloda gosterilmektedir:

Tablo 10: Arastirmaya iliskin Hipotezler ve Sonuglari

Hi: Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve
o Kabul
anlamli bir iligki vardir.
H>: Yoneticiye giiven ile umut arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
Lo Kabul
iligki vardir.
Hs: Calisma arkadaslarina giiven umut arasinda pozitif yonlii ve
o Red
anlaml bir iliski vardir.
Hg: Orgiitiin kendisine giiven ile umut arasinda pozitif yonlii ve
. Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hs:Yoneticiye giiven ile iyimserlik arasinda pozitif yonlii ve anlaml
PR Red
bir iligki vardir.
He: Calisma arkadaslarina giiven ile iyimserlik arasinda pozitif yonlii
S Red
ve anlamli bir iligki vardir.
Hy: Orgiitiin kendisine giiven ile iyimserlik arasinda pozitif yénlii ve
e Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hs:Yoneticiye giiven ile dayaniklilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli Red
bir iligki vardir.
Hg: Calisma arkadaslarina giiven ile dayaniklilik arasinda pozitif yonli
S Kabul
ve anlamli bir iligki vardir.
Hio: Orgiitiin kendisine giiven dayamklilik arasinda pozitif yonlii ve
N Red
anlamli bir iligki vardir.
Hi1: Yoneticiye giiven ile 6zyeterlilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml Red
bir iliski vardir.
Hi2: Calisma arkadaslarina giiven ile 6zyeterlilik arasinda pozitif yonlii
S Kabul
ve anlamli bir iligki vardir.
His: Orgiitiin kendisine giiven ile 6zyeterlilik arasinda pozitif yonlii ve
N Red
anlamli bir iligki vardir.

Tabloya bakildiginda, “orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki’nin oldugu goriilmektedir. Buna
bagli olarak, Orgiitiine glivenen bireylerin gelecek konusunda umutlu
olduklarimi, herhangi bir problem oldugunda ya da terfi, 6diil gibi konular
s6zkonusu oldugunda orgiitii tarafindan diistintildiikleri hissini tasidiklarimi
sdylemek miimkiindiir. Orgiit hedeflerine ulasmada calisanlarin ihtiyaci1 olan
motivasyon, onlarin umut diizeylerinde saklidir. Calistig1 orgiite glivenen bir
birey hedeflerine ulasmada pozitif yonde bir motivasyona sahip olmakta,
kararli bir sekilde ¢aba gdstermeye devam etmekte, orgiitiiniin kendisinin
basarisin1 gozardi etmeyecegini, Orgiit icerisinde takdir gorecegini ve
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orgiitiinden ona bir zarar gelmeyecegini bilmektedir. Bu nedenle hem kendisi
hem de galistig1 orgiit i¢in gelecek konusunda umutlu tutumunu korumaktadir.

Arastirmada “Yoneticiye giiven ile umut arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski vardir.” hipotezi, yapilan analizler sonucunda kabul
edilmistir. Calisanlarin yoneticilerine olan giiven diizeyleri onlarin ulasmak
istedikleri hedeflere ulasacaklaria dair diislincelerini etkilemektedir. Arzu
ettikleri durumlarin gerceklesecegi konusunda daha umutlu olmakla birlikte,
gerceklesmediginde ise alternatif yollara ydnlenme davraniglart
sergileyebilmektedirler.

Arastirmada “Orgiitiin kendisine giiven ile umut arasinda pozitif
yonlii ve anlamly bir iliski vardir.” hipotezi, yapilan analizler sonucunda kabul
edilmistir. Orgiitiine giivenen bireylerin gelecek konusunda umutlu olduklari,
calistig1 orgiitiin adil uygulamalarda bulundugu, is etigine uygun davrandigi,
etkin bir bilgi akisina ve olumlu bir iletisim ortamina 6énem verdigi algisina
sahip olan ve dolayisiyla orgiitiine giivenen bireyler, gelecekle ilgili bir kaygi
tasimamakta ve hedefleri dogrultusunda ilerleme, engeller karsisinda farkli
olasiliklar1 planlama davranislar1 gosterdikleri anlagilmaktadir.

Arastirmada “Orgiitiin kendisine giiven ile iyimserlik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardw.” hipotezi yapilan analizler sonucunda kabul
edilmistir. Orgiite giiveni yiiksek calisanlarin, drgiit icerisindeki olaylara kars1
daha iyimser baktiklar1 diigiiniilmektedir. Bu tiir bireyler, olumsuz durumlari
gecici olarak degerlendirmekte ve bu olumsuzluklar genellikle digsal
nedenlere baglamaktadirlar. Boylelikle islerinden aldiklar tatmin seviyesinin
arttig1, daha pozitif ve istekli davrandiklar1 goriillmektedir.

Arastirmada “Calisma arkadaglarina giiven ile dayaniklihk arasinda
porzitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.” hipotezi yapilan analizler sonucunda
kabul edilmistir. Literatiirde daha c¢ok yoneticisine giivenen bireylerin
dayaniklilik gosterdikleri gdzlemlenirken, anket sonuglarina gore, yoneticiye
giiven ile dayaniklilik arasinda bir iligkiye rastlanmamigtir. Ancak caligma
arkadaslarina giivenen bireylerin olumsuz durumlara karsi daha dayanikli
olduklar1 ve yasadiklar1 sorunlar karsisinda daha cabuk toparlandiklarini
sOylemek miimkiindiir. Calisma arkadaslar1 ile giivene dayali iligkisi olan
bireyler daha esnek ve degisimler konusunda daha uyumlu olabilmektedirler.
Calisanlar orgiit icerisinde genellikle iistlerinden daha ¢ok ¢aligma arkadaslari
ile zaman ge¢irmektedirler. Bu durum da onlarin ¢alisma arkadaslarina
giivenmelerinin, onlarla bazi ortak noktalar1 paylagsmanin uyum saglama
ozelliklerini etkilemektedir.

Arastirmada “Calisma arkadaslarina giiven ile ozyeterlilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamh bir iligki vardir. ” hipotezi yapilan analizler sonucunda
kabul edilmistir. Bu sonug¢ arastirma yapilan orgiitte ¢alisma arkadaslaria
giivenmenin dzyeterlilik boyutlarini etkiledigini gostermektedir. Orgiit
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icerisinde bireyler birbirlerinden etkilenmekte, calisma arkadaslarinin
deneyimlerinden vyararlanmakta ve Kkendilerine pozitif geribildirimde
bulunmaktadirlar. Boylece yeteneklerine olan inanglar1 artmakta ve bu
yeteneklerini hedefler dogrultusunda nasil kullanacaklarii daha iyi
tasarlayabilmektedirler.

Arastirmada “Calisma arkadaglarina giiven ile umut arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iliski vardir.”, “Yéoneticiye giiven ile iyimserlik arasinda
pozitif yonlii ve anlamly bir iliski vardir.”, “Calisma arkadaslarina giiven ile
iyimserlik arasinda pozitif yonlii ve anlamly bir iliski vardir.”, “Yoneticiye
giiven ile dayamkhihik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardw”,
“Orgiitiin kendisine giiven ile dayamklilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski vardir.” “Yoneticiye giiven ile ozyeterlilik arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski vardir.” ve “Orgiitiin kendisine giiven ile Ozyeterlilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri yapilan
analizler sonucunda reddedilmistir. Bu durumun nedeninin ise, érneklemin
genellikle zorluklara karsi ¢aligma arkadaslarindan destek gordiigi, is ile ilgili
geleceginin ise, yOnetici ve Orgiitiine bagli oldugundan kaynaklandig
diistintilmektedir.

7. SONUC

Bu aragtirmanin temel amaci, orgiitsel giiven diizeyinin psikolojik
sermaye ile iligkisini tespit etmektir. Caliganlar yoneticisine, is arkadaslarina
ve Orgiitiine glven duyduklarinda, is yasamlari bu duyguya gore
sekillenmekte ve daha istekli, daha motive olmus bir sekilde ¢calismaktadirlar.
Kisaca kendileri ve orgiitii ile ilgili olumlu duygulara sahip olmaktadirlar.

Son yillarda 6nem kazanan ve pozitif orgiitsel davranig alam ile
birlikte ortaya c¢ikan psikolojik sermaye kavrami; umut, iyimserlik,
dayaniklilik ve oOzyeterlilik boyutlarindan olusmakta ve gerek bireysel,
gerekse Orgiitsel acidan olumlu ¢iktilar saglamaktadir. Bu ¢aligmada
psikolojik sermaye bir ¢ikti, Orgiitsel giiven ise bir etken olarak
degerlendirilmistir. Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel glivenin psikolojik
sermaye ve psikolojik sermayenin alt boyutlar ile iligkili olabilecegi
goriilmektedir. Ancak daha once orgiitsel giiven ile psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadiginin ayrintili bir ¢alismasi
yapilmamustir.

Calismada orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye ve orgiitiin
kendisine giivenin, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan dayaniklilik
arasinda iliskinin olmadig1 gozlenmistir. Dayaniklilik boyutunun calisma
arkadaslarina giiven boyutuyla iliskili olmas1 dikkat cekicidir. Orgiit
bireylerinin ¢alisma arkadaslar1 ile aralarindaki iliskinin olumlu olmasi,
calisanlarin orgiit icerisindeki giicliiklere ve degisimlere karsi daha dayanikl
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olmalarimi etkilemektedir. Zamanlarinin ¢ogunu oOrgiit icerisinde gegiren
calisanlarin arkadaglan ile pozitif iletisimde olmalar1 ve onlara glivenmeleri
oldukca 6nemlidir. Bu durum, calisanlarin 6rgiitten ya da ydneticisinden
memnun olmasa bile, ¢aligma arkadaslarindan aldiklar1 destek sayesinde,
Orgiitte yasanan olumsuz olaylara karsi daha esnek, daha miicadeleci
olmalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin dayaniklilik
diizeylerinde ¢alisma arkadaslarina giivenmesinin énemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin bir diger boyutu olan 6zyeterlilik ile ¢alisma
arkadaslarina giiven disindaki boyutlarla iligki ¢ikmamasi beklenen bir diger
sonuctur. Bireylerin 6zgiiven duygularinin, Orgiitlerine giivenseler de
giivenmeseler de degismeyecegi fakat yeteri kadar tesvik ve motivasyon
olmazsa bu giiveni kaybedecekleri diisiiniilmektedir. Ancak arkadaslar ile
olan sosyal ortaminin bireyin 6zgiivenini arttirabilecegi diigiinilmektedir.
Bireyler bulunduklar1 sosyal ortamda birgok yetenegi gelistirebilmektedir.
Ozyeterlilik de bunlardan biri olmaktadir. Orgiitte bireylerin ¢alisma
arkadaglan ile arasindaki giiven duygusu, aralarindaki isbirliginin verdigi
hazla mutlu olmalarini saglamakta ve onlarin psikolojik gelisimlerine katkida
bulunmaktadir. icine kapanmalarma ve sinik davramslar sergilemelerine
engel olan bu duygunun, onlarin sosyal yeteneklerini ve basarabilme
yeteneklerine olan inanglarini arttirdigi diistiniilmektedir.

Bu caligmada orgiitsel giiven ile psikolojik sermayenin birbiri ile
iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda, calistig1 orgiite giivenen
bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin arttigin1 séylemek miimkiindiir.
Psikolojik sermaye kavraminin, orgiitsel vatandashik davranisi, is tatmini,
calisan performansi, duygusal emek, tilkenmislik sendromu, orgiitsel sinizm,
orgiitsel sessizlik, yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti gibi diger kavramlarla
iligkisi incelenebilir. Ayrica egitim kurumu disinda baska alanlarda faaliyet
gosteren kamu ve 6zel kurumlarda da incelenmesi miimkiin olan psikolojik
sermayenin iki farkli isletme agisindan Kkarsilastirilmasi c¢alismalar1 da
yapilabilir.
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