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OZET

Tiirkiye, tarihinin en biiyilk go¢ hareketlerinden biriyle karsi karsiyadir.
Nisan 2011°den itibaren Tiirkiye’ye siginmaya baslayan Suriyelilerin sayis1 2013 y1lt
sonu itibariyle resmi verilere gore 700 bin civaridadir.

Gog, insanlarin bulunduklar1 yerden ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
nedenlerden dolay1 bagka bir yere hareket etmelerine verilen genel bir ad, evrensel bir
olay olarak tanimlanabilir.

Gog¢ duragan bir olgu degildir; nedenleri ve sonuglart ile birlikte toplumlar
lizerinde biiyiik etkiler yaratan bir siiregtir. Bununla birlikte sosyal hizmet, kisi ve
ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
kargilanmasina, sosyal sorunlarmin Onlenmesine ve ¢6ziimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarmin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiinii olarak da tanimlanabilir. Gdge neden olan bazi
faktorler ve gociin ortaya ¢ikardigi problemler ayni zamanda sosyal hizmet alaninda
onemli bir hareketlilige yol agmakta; sosyal hizmetin uygulama alaninin sekil
almasinda 6nemli katkilara neden olmaktadir. Go¢ sonrasinda ortaya ¢ikan bazi
problemlere ¢6ziim iiretebilmek amaciyla sosyal hizmet uygulamalar1 yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog, gocmen, sosyal hizmet, psikolojik uyum,
sosyolojik uyum.

SYRIANS: SCRAMBLE FOR A LiVING BEYOND BORDERS

ABSTRACT

Migration can be defined as a general definition and a universal event that
people move from their own places to another place due to economic, social, political
and cultural reasons.

Turkey is facing one of the greatest immigrations in its history. According to
the official data, number of the Syrians that had refuged to Turkey since April 2011
is about 700000.

Migration is not a static phenomenon; instead, it is a process that creates a
great impact on society, along with the results and causes. In addition, social services
can be defined as the systematic and programmed services that aimed the elimination
of social deprivation raised by individuals and their neighborhood, the meeting of
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vital needs, the prevention of diverse social problems, and the improvement of
living and working conditions. The push factors of migration and the problems caused
by migration lead to a significant mobility in field of social work and an important
contribution shaping the application field of social service. Social service practices
are being implemented in order to find solutions to emerging problems after
migration.

Keywords: Migration, Immigrant, Social Service, Psychological
Integration, Sociological Integration.

L.GIRIS

Hizli toplumsal degisme, modern hayata intibak edemeyen bazi
toplumsal kurumlar1 yok ederken bazilarin1 da sancili bir doniisiime tabi
tutmustur. Bununla baglantili olarak zaman zaman Tirkiye nin glindemini
belirleyen go¢ ve gégmen olgusu tarihi, dini, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
bircok boyuta sahiptir.

Gog, toplumsal yapiy1 etkileyen ve toplumsal degismelere neden olan
bir kavramdir. Farkli fiziki yapiya, dine, kiiltiire ve dile sahip topluluklari karsi
karsiya getirmis, bu topluluklarin bir arada yasamalarina ve bdylece
birbirlerini etkilemelerine neden olmustur. Yeni wrklar, yeni kiiltiirler, yeni
yasam bicimleri goclerin etkisiyle ortaya ¢ikmig ve giiniimiiz toplumlarinin
olusumuna zemin hazirlamigtir (Karpat, 2010: 9).

Bu siire¢ icerisinde ekonomik, siyasi, egitim ya da savas gibi
nedenlerden dolayr goce maruz kalan bireylerin yasamis oldugu bir takim
olumsuz durumlarin etkisini hafifletebilmek ya da bireylerin problemlerine
¢cOziim iiretebilmek adina sosyal hizmet meslegine ve sosyal hizmet
uzmanlarina duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir.

2.ARASTIRMANIN METODU VE TEKNIiKLER

Arastirmamizin uygulama kisminda miilakat araciligi ile toplanan
veriler, degerlendirilmistir.

Anket caligmalariin olumsuz yonleri dikkate alindiginda; yiiz yiize
olunmadig i¢in cevaplayicilarinin davranislarinin gézlenememesi, daha kisa
siirede cevap verilmesi, genellikle standart cevaplar istenmesi, derinlemesine
bilgi edinme imkaninin azlig1 gibi unsurlardan dolay: miilakat teknigi tercih
edilmistir. Yine konumuzla ilgili olarak bu teknik, Suriyeli go¢men 6grenciler
izerinde uygulanmistir.

Caligmamiz nitel bir arastirma oldugu i¢in veri toplamada goriisme ve
gozlem teknikleri kullanilmistir. Sosyal bilimlerde veri ¢esitlemesi olarak
nitelendirilen, birden fazla veri toplama teknigi kullanilarak aragtirmada elde
edilen bulgularin gegerlilik ve giivenirligini artirma yoluna gidilmistir.
Arastirma alaninda katilimcilarla yapacagimiz goriismeler igin, 6nceden bir
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miilakat sorular1 envanteri hazirlanmigtir. Hazirlanan sorular bir pilot
arastirmayla denenmis ve anlasilmayan sorular tekrar diizenlenmistir.
Hazirlanan soru envanteri miilakata katilanlara sorularak verilen cevaplar
kayit edilmistir. Aragtirma konumuzun gé¢menler olmasi bu hassasiyeti daha
da artirmistir. Bu sebeple katilimcilarla yiiz yilize ve yalniz olarak yaptigimiz
goriismeler, katilimcilarin yaninda konusulanlar not edilerek ve bazen de
tutulan kayitlar katilimcilara okunarak, giliven duymalar1 saglanmistir.
Uyguladigimiz bu yontemle onlarin hem rahat olmalar1 saglanmis, hem de
bagkalarina ulagmamizda bizlere yardimci olmalari temin edilmistir.
Goriismelerde, dil problemi dikkate alinarak, bazi sorular daha rahat anlagilir
hale getirilmistir.

Calismamizda elde ettigimiz veriler betimsel analiz yOntemi
kullanilarak degerlendirme yoluna gidilmistir. Boylece arastirma alanindan
elde edilen verileri daha yakindan incelenme imkani1 bulunmus ve
degerlendirilmistir. Miilakatlar ve gézlemlerin neticelerini daha iyi yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenirligi artirmak igin, arastirma
stirecinde gerekli goriildiigii hallerde, arastirmayla ilgili yeni stratejilere
basvurulmustur. Bu ¢ercevede goriismeye ilave sorular da eklenmistir.
Aragtirma alanindan elde ettigimiz verileri teyit etmek amaciyla gerekli
goriildiigiinde farkli veri toplama yontemleri de kullanilmistir. Hatta arastirma
alanina olan yakinligimizdan dolay: yiiz yiize goriismeler yoluyla ayrintili ve
derinlemesine bilgi toplanmistir. Boylece uzun siireli bilgi toplama siireci
takip edilmis ve elde edilen bulgularin teyit edilmesi i¢in alana tekrar
donilmistir.  Aragtirmanin  i¢  gecgerliligini  artirmak i¢in arastirma
bulgulartyla, verilerin elde edildigi ortam goz 6niinde bulundurularak, anlamli
olup olmadigina dikkat edilmistir. Arastirmamizin dig giivenirligini artirmak
amaciyla da, aragtirmaya veri kaynagi olan bireylerin diisiinceleri ve olaylari
tanimlamalari, agik bir bigimde verilmistir Boylece benzer aragtirma yapmak
isteyen arastirmacilar i¢in, tezimizde kullanilan tanimlamalar acik bir sekilde
ifade edilmistir. Biitiin bu teknikler belirlenip, ona uygun adimlar atilirken
asagida sekilde ozet halinde ifade edilen nitel arastirma dongiisii takip
edilmistir.
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Veri Toplama

(goriigme, gozlem
dokiiman
incelemesi)

Sekil 1: Nitel Aragtirma Dongiisii Modeli
Kaynak: YILDIRIM, Ali-SIMSEK, Hasan: Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma
Yontemleri, Ankara, 2005, sh.84.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma, daha az sayidaki bireylerin duygu, diisiince ve tutumlarinin
daha ¢ok kendi ifadeleri iizerinden nitel bir arastirmaya tabi kilindigindan,
aragtirmanin amact “nicel arasgtirmacilarda oldugu gibi belirli bir evrene
saglam genellemeler yapmak degil, bir evrende olasi ¢esitlik, zenginlik,
farklilik ve aykiriliklar1 galigmalarma dahil ederek biitiinciil bir resim elde
etmek” olarak belirlenmistir. Ayrica “nitel arastirmalarda hangi yontem
secilirse secilsin Orneklemin biiyiikliigii nicel arastirmalardaki biiytiklige
¢ogu zaman ulasmaz” (Kara, 2009: 8). Bu nedenle arastirma, teorik olarak
nitel bir aragtirmanin ve kullanilan derinlemesine goriisme tekniginin icerdigi
tiim avantaj ve dezavantajlar1 da barindirmaktadir.

Yaygin bilim anlayisinin - vazgecgilmez = Ogelerinden  birisi
genellemedir. Uzerinde calisilan bir dizi sinirh sayidaki degisken arasinda
bulunan iligkiler belirli giivenlik araliklariyla degiskenlerin dahil oldugu
evrene genellenir. Bu sebeple, degiskenlerin dahil oldugu evrenin kesin
hatlartyla belirlenmesi 6nemlidir. Evrenin kesin hatlariyla belirlenmesi
aragtirmacinin  biitlin  sorunlarimt  ¢ézmez, ¢iinkii evren genellikle bir
aragtirmacinin ulagsamayacagi kadar biiytiktiir. Bu sebeple evreni temsil etme
kabiliyetine sahip sinirli sayida birey iizerinden arastirma yapilir. Iste
“Orneklem” adi verilen bu arastirma unsurlarinin isabetli se¢imi 6nem arz
eder. Burada nicel arastirma ile nitel arastirmada dikkat edilen hususlar ve
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uygulanan teknikler farklilik arz eder. Nitel arastirmalarda birincil amag
genelleme olmadigr icin indirgemeci bir yaklagim s6z konusu olmaz. Bu
sebeple nicel aragtirmalarda olasilik temelli O6rnekleme teknikleri
kullanilirken, nitel aragtirmalarda amagli 6rnekleme teknikleri tercih edilir
(Yildinm-Simsek, 2005: 101-115). Bu arastirmada da bahsedilen
hassasiyetler cer¢evesinde arastirmanin evreni olarak Erzincan’daki Suriyeli
siginmaci Ogrenciler belirlenmis ve “amacli Ornekleme” teknikleri
kullanilmak suretiyle &rneklem tespitine girilmistir. Nitel arastirmalarda
orneklemin biiyiikligi ¢ok fazla 6nemli olmasa da dogrudan dogruya
goriisme yaptigimiz kisi sayisinin miimkiin oldugu kadar ¢ok, cesitli ve temsil
kabiliyetine sahip olmasina hassasiyet gosterilmistir. Bu ¢ercevede 24 kisiyle
goriisiilmiistiir. Artik farkli yorumlarin ve anlayislarin ¢ikmadigina kanaat
getirilinceye kadar miilakat ve gdzlemlere devam edilmistir.

2.2.Arastirmanin Konusu ve Amaci

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte diinya genelinde yaganan sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik alanda yasanan gelismeler ve degismelerden Tiirkiye’de
etkilenmistir. Tiirk toplumunun kars1 karsiya bulundugu bu degisim siireci
igerisinde, goge acik bir {ilke konumuna gelmesi s6z konusudur.

Arastirmamizin temel problemi, Suriyeli siginmacilarin Erzincan’da
yasadiklar1 siire icerisinde sosyolojik anlamda i¢inde yasadiklari topluma,
kiiltiire uyum saglayip saglayamadiklarini, psikolojik anlamda ise korku,
kaygi, endise, gliven ya da giivensizlik gibi yasamis oldugu durumlari tespit
edebilmektir. Buna ilave olarak, arastirmamizda gdgmenlerin Erzincan’da
karsilastiklar1 yeni toplumsal yasam alaninda ortaya koymus olduklar
davraniglar ve bu davranislarin nedenlerini, bireyler iizerindeki olumlu ve
olumsuz yansimalarini ortaya koymak amaglanmaktadir.

2.3.Verilerin Analizi

Son olarak s6z konusu birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen
bilginin organize edilmesi, ¢aligma alani ve “aktor”lerinin betimlenmesi,
bilginin  siniflandirilarak  analiz  edilmesi, bulgularin  yorumlanarak
anlamlandirilmasi ve son asamada raporlastirilmas: da 6nem arz etmektedir.
Bu siirecte, ayrica “s0ylem ¢oziimlemesine/analizine” de miiracaat edilmis,
boylece “bireyi imgesel evreninden koparip, simgesel diizeni benimsemeye
kosullayan giig iligkileri, degerler, ideolojiler, kimlik tanimlamalar1 gibi ¢esitli
toplumsal olgularin dilsel kurgulamalar yoluyla yansimasi” (Bas ve Akturan,
2008: 31) belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglarin manipiilasyona
tabi tutulmadan sunulmasi, akademik tutumun gerektirdigi bir dille
anlatilmasi, gorislilenlerin kimlik ve deger diinyasimin gizliligine 6zen

96



I Akkas / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi 5(2015) 92-
114

L Akkas | Nevsehir Haci Bektas Veli University Journal of ISS 5(2015) 92-
114

gosterilmesi ise ahlaki bir sorumluluk olarak arasgtirmacinin farkinda oldugu
bir gergektir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

2.4.1. Temel Hipotez:

— “Siginmacilar, farkl kiiltiirel ortamda, yerine gore farkl dil, din,

kiiltiir, anlay1s, davranis, bakis, durus ortamlarinin i¢ine giren insanlar ya da
insan toplulugudur” temel hipotezimizdir.

2.4.2. Alt Hipotezler:

—Sigmmacilar, farkli bir toplumsal yapida yasamlarini devam
ettirmek durumundadirlar.
—Siginmacilar dil problemi yagmaktadirlar.

—Sigimmacilar uyum problemleri yasamaktadirlar.
—Sigimmacilar, gelecekleri konusunda endise duymaktadirlar.

—Sigimmacilar, savas psikolojisinin etkisinde kalan, ailelerini,
akrabalarini ve arkadaslarin1 savasta kaybettiklerinden dolay1 korku, kaygt,
endise ve liziintii gibi birgok psikolojik durumu yasamakta olan bireylerdir.

2.5. Calismanin Onemi

Caligmamizda; go¢ olaymnin insanlik tarihi kadar eski bir tarihi
gecmise sahip olmasinin yaninda, gogle birlikte meydana gelen toplumsal ve
bireysel durumlarin da ortaya konulmasi gerc¢ekliginden yola gikilmugtir.

Calisma sonucunda elde edilecek veriler 1s18inda hem Tiirkiye’de
hem de Erzincan’da bulunan go¢ ve gdgmen, siginmaci olgusuna karsi hem
genel hem de yerel anlamda olusturulan ya da olusturulmasi planlanan
programlara 1sik tutmak temel acisindan bu calisma O6nem arz etmektedir.
Bireysel ve toplumsal anlamda karsilasilan problemler ya da engellerin
belirlenip bu konuda eksikliklerin giderilmesine katki saglamak
hedeflenmektedir.

3. SOSYAL HIZMETIN TANIMI

Sosyal hizmetin iglevi ve sosyal hizmet uzmanlarmin toplumdaki
rolleri toplumsal degismelerden etkilenmekte ve bu degismelere gore yeniden
sekillenebilmektedir. Buna bagli olarak, sosyal hizmetin tanimlanmasi
konunun anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Sosyal hizmet, “biitiin insanlarin daha iyi yasam kosullari igin
psikolojik islevselligin etkili bir seviyeye ulagmasi ve etkili sosyal degisimleri
gerceklestirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygulamali bir bilim”dir
(Duyan, 2014: 8).

Bir bagka tanima gore sosyal hizmet, “kisi ve ailelerin kendi biinye ve
cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklariin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin 6nlenmesine ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amacglayan sistemli ve
programli hizmetler biitiinii”diir ( Seyyar-Geng, 2010: 684).

Bu tanimlardan hareketle sosyal hizmet; bireylerin, insan ve onun
cevresi, arasindaki etkileyici iletisimi olusturan sosyal aktivitelerine
odaklanarak, kisisel veya gruplarla beraber sosyal islevlerini arttirmak ve
cogaltmaktir. Bu aktiviteler ii¢ sekilde gruplanabilir:

1) Azalmis kapasiteyi yenileme veya eski haline getirme: Zayiflayan
sosyal fonksiyonlarin yenilenmesi, sifa verici ve iyilestirici faaliyetleri igerir.

2) Sosyal kaynaklarin ve bireylerin saglanmasi: Sosyal ve bireysel
anlamda daha fazla sosyal islevsellik acisindan 6nemlidir. Deprem ve saglik
konusunda bireylerin bilgilendirilmesi 6rnek olarak verilebilir.

3) Sosyal islevsizligin 6nlenmesi: Erken teshis, kontrol ve etkili
sosyal iglevsellige biiyiik ihtimalle engel olan durumlarin ve sartlarin bertaraf
edilmesini icerir. Evlilik oncesi ve evlilikte yapilan danismanlik hizmetleri
ornek olarak verilebilir.

Bu aktiviteler dogrultusunda sosyal hizmetin temeli olusmus ve
sosyal hizmetin amaci belirlenmistir.

Buna gore sosyal hizmetin temelini olugturan varsayimlar sunlardir:

1) Sosyal hizmet diger biitiin meslekler gibi problem ¢6zme islevine
sahiptir.

2) Sosyal hizmet uygulamasi bilimsel ve deger temeli ile bir sanattir.

3) Sosyal hizmet, bir meslek olarak ortaya ¢ikti ve gelismeye devam
etmektedir.

4) Sosyal hizmet uygulamasi degerlerini, toplumun bir pargasi olan
ve toplum tarafindan desteklenenlerden alir.

5) Sosyal hizmet uygulamas: i¢in gereken bilgi, sosyal hizmetin
amagclari, islevleri ve ¢ézmek i¢in aradigi problemler tarafindan belirlenir
(Yildirim, 2007: 15).

Sosyal hizmet, insanlarin saglik ve iyilik halinin gelistirilmesinde,
insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve bagkalarina bagimh
olma hallerinin 6nlenmesinde, aile baglarmin giiclendirilmesinde; bireylerin,
ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal gorevlerini basariyla yerine
getirmelerinde yardimci olan bir meslektir. Bu amaglar1 gergeklestirmek
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iizere, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger meslek mensuplar1 tarafindan
gerceklestirilen etkinliklerin timiidiir (Yildirim, 2007: 55). Tanimdan da
anlasilacag tlizere, sosyal hizmetler genis bir uygulama alanina sahip olup,
birey, grup ve topluluklarin gelismesini, refah ve mutluluklarin saglanmasini
temel olarak amac¢lamaktadir.

4. SOSYAL HIZMETIN AMACLARI

Sosyal hizmet mesleginin amaci; meslegin sinirlarini olusturur ve
meslegi uygularken kullanilacak yontemler hakkinda bilgiler verir. Sosyal
hizmetin; insanlarin sorun ¢dzme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini
artirmak, insanlara kaynak, hizmet ve olanak saglayan sistemlerle
miiracaat¢ilar iliskilendirmek; sistemlerin etkili ve insancil olarak islev
gbérmesini saglamak ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in katkida
bulunmak {izere dort temel amaci bulunmaktadir (Duyan, 2014: 10).

Zastrow, sosyal hizmetin amaglarini sunlardir:

1. Sosyal hizmet uzmanlari problem ¢dzme siirecini etkinlestirmek,
bas etmek ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini arttirmak kapsaminda sosyal
hizmet uygulamasinin odagina bireyi koyar. Yani kendi sorununu tam olarak
¢ozemeyen ve kendi gereksinimlerini kargilamayanlara destek hizmeti
saglama amacini tasir.

2. Sosyal hizmet uzmani, insanlar1 kendilerine kaynak hizmet ve
firsat saglayan sistemlerle iligkilendirmek kapsaminda gevresi i¢inde insan
kavramini kullanarak insanin gevresiyle kendisi arasinda arabuluculuk gorevi
iistlenir.

3. Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil
calismalar ve etkinligini 6zendirmek amaciyla sosyal hizmet uzmanlari bireyi
savunucu bir rol iistlenir. Bu rolle ilgili olarak program gelistirici, denetci, es
giidiim saglayici ve danigmanlik rollerini de iistlenir.

4. Sosyal politikalar1 gelistirmek ve iyilestirmek kapsaminda
bireylere daha iyi hizmet sunabilmek igin kaynaklarin etkili kullanilmasi
amacindadir.

5. Insan ve toplum refahini géz éniinde bulundurarak toplum iginde
yasayan bireyler arasindaki yoksulluk, adaletsizlik ve baskiyr en aza
indirgemeyi amagclar (Zastrow, 2014: 19).

Toplumlar arasinda bazi farkliliklar olmakla birlikte, meydana gelen
degisikliklerden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmeyen bir iilkenin
olmas1 s6z konusu degildir. Dolayisiyla toplumsal yapida meydana gelen
degisiklikler tek bir lilkeye Ozgii degildir. Niifus yapisindaki degismeler,
giderek artan yoksulluk ve toplumsal dislanmalar sonucunda, insanlar {ilke igi
ve iilkeler arasi sinirlar1 zorlamaya baslamis ve go¢ giderek artan bir giindem
olusturmaya basglamistir. Giderek artan go¢ nedeniyle sosyal sorunlar ulusal
boyutlardan uluslararasi boyutlara tagmmustir. Insanlarin yasadig: yoksulluk,
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dislanma gibi sorunlara, gocle birlikte yeni sorunlar eklenmis; bu durum
sosyal hizmete ve sosyal hizmet uzmanlarina yeni rol ve islevler yiiklemistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin go¢ nedeniyle olusan ¢ok kiiltiirlii
toplumlardaki farkli etnik, kiiltiirel ve siyasal ge¢misleri olan insanlarin
gereksinimlerine farkli bakis acilariyla yaklagmalarini glindeme tasimistir
(Duyan, 2014: 2). Buradan yola ¢ikarak, aslinda zaman zaman birbirinin
yerine kullanilan ve birbirinin devamu niteliginde olan sosyal yardimlarin,
sosyal hizmetlerin tarihsel arka plan1 konumuz agisindan 6nem arz etmektedir.

5. SOSYAL YARDIMLARIN TARIHSEL SURECI 20.
YUZYILA KADAR SOSYAL YARDIMLAR

5.1. Sanayi Devrimi Oncesi Sosyal Yardimlar

Insanin insan olmasi sebebiyle muhta¢ olmasi da beraberinde
gelmektedir. Bundan dolayr sosyal yardimin tarihgesini ele almak igin
insanlarin ilk ¢aglarina bakmak gerekir. ilk ¢ag olarak nitelenen dénemde
sosyal yardimlar, aile i¢i akrabalik sistemi etrafinda ve komsuluk iligkilerine
bagl olarak gergeklesir. Diger taraftan, 7. Yiizyilda Islamiyet’in ortaya
cikmasiyla birlikte sosyal yardimlar ibadet esasina gore de yapilmaya
baslanmustir.

Ilk caglarda aile, akrabalik, komsuluk ve dini hassasiyetler
cercevesinde gelisen sosyal yardimlar, daha sonraki donemlerde de etkisini
stirdirmiistiir. Orta cag’da Bati’da, ekonomik zorluklar karsisinda
sorumlulugun daha ¢ok aileye diistiigii; bunun yaninda en yakin ¢evre olarak
komsuluk iligkileri, dini duygularla sosyal yardimlar yiiriitiilmiistiir (Tasc1,
2010: 65).

Bu donemde toplumun alt ve iist tabakalar1 arasinda gelir ve yagam
farklar1 ¢ok biiyiik olmadig1 goriilmektedir.

5.2. Sanayi Devrimi Siirecinde Sosyal Yardimlar

Bu doénemin Bat1 agisindan en 6nemli niteligi, sosyal yardimlarin dini
giidiilere dayanmayan ve daha ¢ok devlet ve bir takim yerel kuruluslarca
yapilmis olmasidir. Hakikaten de bu donemde toplumsal yapinin modern
sanayinin gereklerine gore sekil almaya baslamasi ve degismekte oldugu
goriilmektedir. Bunun neticesinde geleneksel anlamdaki sosyal dayanigma
kurumlarinin ya tamamen ortadan kalkmasmin ya da onemlerinin bilyiik
oranda yitirilmesinin s6z konusu olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu donemde
bireysellik 6n plandadir.
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Bati’da 19. Yiizy1l sosyal yardim algisi, fakirlik yoksulluk kanununun
15181inda ortaya ¢ikan gelismeler ve tecriibelerin {irlinii olan 20. Yiizyildaki
sosyal giivenlik sistemlerinin bir laboratuar1 seklinde algilanmaktadir. 19.
Yiizyilda g¢alisan kesim ve aileleri, goniillii geleneksel sosyal yardim
hizmetleri yerine, zorunlu sosyal sigorta sistemi igerisinde ele alinmislar;
ancak is yasami disinda kalan ve c¢alisamayacak durumda olup ihtiyag sahibi
olanlara doniik kamuyu yikiimli kilan yardim hizmetleri verilmeye
baslanmustir.

5.3. 19. ve 20. Yiizyuda Osmanli’da Sosyal Yardimlar

Gerek sosyal hizmet gerekse sosyal politika literatiiriinde Tiirkiye’de
sosyal hizmetin gelisimi yaygin olarak Osmanli dénemi vakif geleneginden
baslanarak ele alinmaktadir.

Osmanli’da sosyal yardim denilince akla gelen unsurlar, merkezi bir
kurum olarak vakiflar ve ahilik tegkilat1 biinyesinde islevini devam ettiren ahi
sandiklar1 olmaktadir. Bu donemde vakiflar, devletin resmi biit¢esinden
bagimsiz, halkin bir sivil sosyal politika olarak kendi basina uyguladigi bir
sosyal yardimlagsma ve dayanigsma kurumu seklinde degerlendirilmektedir
(Tase1, 2010: 67).

Osmanli’da Bursa, Edirne, Istanbul gibi kentlerde ve bélgelerde
vakiflarin olusturulmas: yoluyla sosyal yardim hizmetleri i¢in c¢aligmalar
yapilmistir. Vatandaglarin sosyal bakimdan korunmasi sorunu, yerel destek
sistemleri ve yardimlagsma vakiflarina birakilmigtir. Toplumsal yapi, ortaya
cikan sorunlarin ¢oziimii i¢in kendi i¢ dinamiklerine 6zgii yOntemler
gelistirmis ve kimsesiz ¢ocuklarin evlat edinilmesi gibi bir dizi uygulamalar
goriilmiistiir (Yolcuoglu, 2014: 104).

Tanzimat’la baslayan ve Birinci Diinya Savagi bitimine kadar olan
siiregte Osmanli’da sosyal yardim, {i¢ ana karakter tagimaktadir. Buna gore ilk
asamada, sosyal yardim uygulamalari, oOzellikle Tanzimat sonrasinda
sekillenmeye baslayan merkezi devlet hazinesinden yoksullara doniik maas
6deme bicimindedir. ikinci asamada, 2. Abdiilhamid’in, kisisel ihsanlar1 ve
sadakalar1  vasitasiyla yoksullara yardim alanindaki uygulamalari
bulunmaktadir. Son agamada ise sosyal yardim, modern-biirokratik bir hal
almistir. Tanzimat donemi boyunca vakiflarin sosyal yardimlardaki etkisi
azalmaya baglamistir. Osmanli’da 25 Temmuz 1867°de fakirlere yardim
kanunu, 18 Haziran 1910 tarihli muhtacin maas1 sosyal yardim alaninda
Osmanli’nin modern anlamda sosyal devlet olma yolundaki ¢alismalaridir
(Taset, 2010: 69).

Osmanli Devleti, Tanzimat sonrasinda, geleneksel kurumlarin,
bireylerin ve toplumun ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigini gérerek
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bazi uygulamalar baslatmigtir. 1881°de Sivil Memurlar Emekli Sandigi,
1909’da Askeri ve Miilki Tekiit Sandig kurulmustur (Yolcuoglu, 2014: 105).

Biitiin bunlarla birlikte etkisi giinlimiize kadar gelebilmis veya o
donemde oOnemli fonksiyonlar1 yerine getirmis olan Dariilaceze,
Dariileytamlar, Hilal-i Ahmer Cemiyeti, Himaye-i Etfal Cemiyeti,
Dariigsafaka gibi modern anlamda sosyal yardim mahiyetindeki kuruluglardan
bahsedilebilir. Dariilaceze, 29 Ocak 1895 tarihinde kurulmustur. Sokaklarda
dilencilik yapan, kimi kimsesi yeri yurdu olmadigindan sokakta yatip kalkan
kimselerle, kendisine bakamayan veya sakat olanlar igin kurulan yerdir.
Dariileytamlar, 1915 yilinda Meclis- Mebusan tarafindan kurulmus olup
Trablusgarb ve Balkan savaglarindan sonra sehit ¢ocuklarinin korunmasina
doniik sosyal yardim kurulusudur. Yetimler 13 yasina kadar buralarda
barinmiglar ve her tiirlii ihtiyaglari karsilanmugtir.

Himaye-i Etfal Cemiyeti de benzer bir amagla Birinci Diinya Savasi
sonrasinda sehit gocuklarinin bakimina yonelik olarak kurulmustur. Cemiyet,
yatili okullarin gelistirilmesi, hastane ve sanatoryum insa edilmesi, fakir ve
hasta g¢ocuklarin tedavi ettirilmesi, 6ziirlii ¢ocuklarin bakilmasi, calisan
kadinlar i¢in bakim evlerinin olusturulmasi gibi amaglara sahiptir. Hilal-i
Ahmer Cemiyeti, giiniimiizde Kizilay’la ayni isleve sahiptir. Savas, biiyiik
gocler, aclik, yoksulluk ve salgin hastaliklar gibi konular i¢in kurulmustur.

Dariigsafaka ise, babasi olmayan ve ayni zamanda sosyal ve ekonomik
agidan zor durumda olan basarili cocuklar1 okutmak ve topluma kazandirmak
amacini giiden karsiliksiz egitim-6gretim hizmeti sunan sosyal yardim
kurulusudur (Tase¢1, 2010: 71).

5.4.1960-1980 Yillar: arasinda Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet Tiirkiye’de de Avrupa’da oldugu gibi iki temelde
ortaya ¢ikmistir; gocuklari ve gengleri kontrol etmeye yonelik sosyal hizmet
alan1 ve yoksullukla iligkili sosyal hizmet alan1 olmak iizere ¢esitli calismalar
yapilmigtir. 1945 yilinda Calisma Bakanligi’nin kurulmasinin ardindan
calisma yasamini diizenleyen is kazalari ile meslek hastaliklar1 ve analik
sigortast kanunu; 1949 yilinda ihtiyarlik sigortas: kanunu, 1950 yilinda is
mahkemelerinin kurulmasi gibi gelismeler yasanmustir. {1k yillarindan 1945°1i
yillara kadar sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili ¢alismalarin, bir kismi kamu
kaynaklarindan bir kismi da goniillii kuruluslar, dernek ve vakiflar araciligiyla
yuritildigi goriilmektedir (Tasgin-Tekin, 2013: 122).

Turkiye’de 1950°li yillarda bu konuda tartismalarin basladigi,
devletin sosyal sorunlarin ¢éziimiindeki roliiniin ne olacaginin 1960’larda
daha da netlestigi goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarindan 1960’11 yillara
gelinceye degin olan dénem. Bir yandan goniillii yardimseverlik, diger yandan
kamu destekli yurttaglar orgiitii deneyimi olarak adlandirilmaktadir. Sosyal
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Hizmet Enstitlisiiniin kurulmasimin ardindan Sosyal Hizmetler Akademisi
1961 yilinda agilmis ve egitim vermeye baglamistir. 1963 yilinda Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligina bagli Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii
kurulmustur. Sosyal hizmet ve sosyal c¢aligma konusundaki egitim ihtiyact
nedeniyle 1967 yilinda Hacettepe Universitesinde Sosyal Calisma egitimine
baglanmistir (Taggin-Tekin, 2013: 124).

Ayrica 1961 Anayasasi ile Tiirkiye’de sosyal devlet ilkesi kabul
edilerek bireylerin “insan” olmalarindan kaynaklanan bazi haklar1 oldugu
belirtilmig, s6z konusu haklar1 hayata gecirebilmek icin diizenlemeler
yapilmistir (Yildirim, 2007: 82)

Biitiin bu gelismelere ragmen 1980’1i yillara kadar sosyal hizmet ve
sosyal yardim alaninda yiiriitiilen ¢aligmalar da devletin yetersiz kaldigini
yoksulluk ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde hayirsever dernek, vakif ya da
kuruluslarin daha etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Tasgmn-Tekin, 2013:
124).

5.5. 1980-2000 Yillar: Arasinda Sosyal Hizmet

1980°’li yillar Tirkiye’de genel olarak onemli degisim ve
doniigiimlerin  yasandigi bir donemdir. 1960’li yillarin ithal ikameci
sanayilesme modeli yerini disa agik bir sanayilesme modeline birakmis ve
darbe ortaminin da yardimiyla Tiirkiye neo liberal kiiresel ekonomiye entegre
olmaya yoneltilmistir. Bu donemde is¢i orgiitleri kapatilmis, is¢i ticretleri
azaltilmis, issizlik ve yoksulluk artmistir. Bu dogrultuda sosyal hizmet
alaninda orgiitlenmeler ve ¢aligmalar hiz kazanmustir.

Bu gelismeler dogrultusunda 1983 yilinda ¢ikarilan 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve 1986 yilinda kurulan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu’dur (Tasgin-Tekin, 2013:
125). Bu iki kurum 2011 yilina kadar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
kuruluncaya kadar caligmalarimi devam ettirmislerdir. 2011 yilinda yetki,
gorev, personel ve mal varliklarini bu bakanliga birakmislardir.

1980 ve 2000 doneminin en 6nemli bir diger 6zelligi, sosyal hizmet
ve yardimlarin diger sosyal politika siireclerinden soyutlanmasidir.
Tiirkiye’de gelisimi sosyal hizmetle aymi tarihlerde baglayan ve benzer
gelisgme dinamiklerine sahip bir disiplin olarak psikolojik rehberlik ve
danigmanlikla ilgili egitimlere baglanmasidir (Taggin-Tekin, 2013: 128).

5.6. 2000 ve Sonrast Sosyal Hizmet

Neoliberal ekonomik politikalar cercevesinde 1990’I1 yillarin
sonlarinda baglatilan sosyal politikalar alanindaki paradigma degisimi, sosyal
giivenlik, saglik, egitim, basta olmak {izere biitiin kamu hizmetlerinin kamu
yonetimi reformu ¢ergevesinde yeniden yapilandirilmasini giindeme
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getirmistir. Bu donemde aile kurumuna yapilan vurgu artmis, sosyal hizmetin
piyasa, sivil toplum, aile ii¢liisiine havale edilmesi egilimi goriilmiistiir.
Burada sivil toplum olarak cemaatler ve hemseri dernekleri 6n plana
cikmaktadir. 2000°1i yillardan bu yana sosyal hizmete olan ilgi siirekli
artmigtir. So6zii edilen ilgi, sosyal hizmet alaninda calisanlar siyasetgiler,
akademik c¢evreler ve kadin hareketi basta olmak tizere toplumsal
hareketlerden olusan genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bunun nedenleri;

—ekonomik ve toplumsal gelismelerin bir sonucu olarak sosyal
hizmete ihtiya¢ duyan toplum kesimlerinin giderek artryor olmast,

—artan bu ihtiyaca sosyal hizmetin irettigi hizmet ve yanitlarin
yetersiz kalmasi,

—insan haklar1 ve sosyal haklarin korunmasi gerekliligi olarak
siralanabilir (Tasgm-Tekin, 2013: 130).

2000’11 yillarda diinya, ekonomik ve sosyal yapida yeni diisiince ve
gelismelere neden olan bir kiiresellesme silirecinden gegmektedir.
Kiiresellesme siirecine bagli olarak sosyal devlet anlayisinda da degisik
goriigler ortaya c¢ikmustir. Devletin kiiglilmesi, sosyal devletin roliiniin
azaltilmas1 gibi goriisler yayginlik kazanmaya baslamistir. Ancak, bu
goriiglere karsilik, kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisinin sosyal yapi
tizerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasini ve daha esit bir refah
dagilimi ve issizligin azaltilmasini saglayacak sekilde gdzden gecirilmesi
gerektigi yoniinde goriisler de ileri siiriilmiistiir (Y1ildirim, 2007: 83).

6. TURKIYE’DE SIGINMACI VE GOCMENLERE
YONELIK UYGULANAN SOSYAL HiZMETLER

6.1. Miilteci, Siginmaci ve Gocmen Kavramlari

Konunun daha iyi anlagilabilmesi agisindan zaman zaman c¢ok
karigtirllan ve birbirinin yerine kullanilan “miilteci”, “siginmaci” ve
“gd¢cmen” gibi kavramlarin farkli oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.

Miilteci, Avrupa'da meydana gelen olaylar sebebiyle 1rki, dini,
milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diislinceleri nedeniyle
takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in, vatandasi oldugu iilke
disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen
veya korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve
onceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya
korkusundan dolay1 donmek istemeyen yabancidir.”

Sigimmaci ise, “Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi
veya siyasi diigiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak
korktugu i¢in, vatandasi oldugu iilke diginda bulunan ve vatandasi oldugu
iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolayi istifade etmek
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istemeyen ya da uyrugu yoksa dnceden ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa
oraya dénmeyen veya korkusundan dolayr dénmek istemeyen yabancidir”
(Tltica ve gb¢ mevzuati, 2005: 8).

Aslinda siginmaci; miiltecilik icin gerekli sartlar1 saglayan ama iginde
bulundugu iilke tarafindan kendisine miiltecilik statiisii verilmeyen kisidir.

Gogmen ise, genellikle kendi istegiyle ve siirekli olmak iizere
bulundugu toplumu ya da boélgeyi degistiren kisidir. Go¢menler, cogunlukla
ekonomik nedenlerden dolay1 iilkelerini terk ederler ve kendi iilkelerinin
korumasindan da yararlanirlar. Ayrica zulim goreceklerinden dolay:
iilkelerini terk etmediklerinden dolay1, si§inmaci ve miiltecilerden ayrilirlar
(Beter, 2006: 5).

Siginmacilar ve gé¢menler, 6z kiiltiirlerini, kendilerini o giine degin
var eden yagam ortamlarindan ayrilmak zorunda kalmis, yerine gore farkli dil,
din, kiiltiir, anlay1s, davranis, bakis, durus ortamlarinin igine giren insanlar ya
da insan topluluguna verilen isimdir (Tomanbay, 2013: 302).

Siginmaci ve gogmen olarak gelecegi belirsiz, toprak ya da iilke
degistirmeye kilitlenmis, giinlerce yollarda, gidecegi yerde kendisinin ya da
ailesinin bagina neler gelecegini, nasil karsilanacagini bilemeyen bir insan,
siginmaci olarak gece giindiiz demeden yabanci bir lilkeye gog etmis, korku,
heyecan ve stres yasamis, uykusuz kalmis, yatacak yer bulmasi zor, belki de
parasi olmayan yatacak yer sikintisi ¢eken, yiyecek, konut, banyo yapma, alis
veris olanaklart bulamayan, ¢evresinde higbir tanidigi olmayan, belli
kosullarda  gittigi  iilkenin dilini bilmeyen, kiiltiirinii  bilmeyen,
aligkanliklarini, tavirlarini, bakiglarini, yaklagimlarini bilmeyen, iistiine iistiik
gelecegini gbremeyen, her an kactig1 ya da ayrildig iilkeye geri gonderildigi
takdirde ne yapacagini bilemeyen bir insan; yasayacaklar saglik sorunlarinda
yapilacak saglik miidahaleleri giiclesmis, cocuklarinin ya da kendilerinin
egitim Ogretim yapilart degismis ya da giiclesmis, adalet arama haklar
kisitlanmis, ¢caligma ve sosyal giivenlik haklarindan mahrum kalmaisg bir insan,
aile iligkileri bozulmus ya da ailelerinden ayr1 diismiis, yersiz, yurtsuz, issiz,
desteksiz be bakimsiz dolayisiyla umutsuz bir insan sosyal ¢alisma meslegi
igin bir 6zel gereksinim gurubudur (Tomanbay, 2013: 302). Biitiin bu
olumsuz durumlarin giderilmesi sosyal hizmetin temel gorevidir. Ciinkii bu
durum hem birey hem de bireyin i¢inde yasadigi ¢evreye uyum saglamasi
acisindan dnemlidir. Asirt sinirli, gergin, umutsuz ve saglik alaninda asgari
ihtiyacin1 karsilamayan bireyin dnce kendi dengesi sonra ic¢inde yasadig
cevrenin dengesi i¢in 6nemlidir. Aksi halde bu durum toplumsal bir probleme
doniisecek zaman zaman da toplum iginde ¢atismalara yol agacaktir.

Tarihsel gelisimi degerlendirildiginde, sosyal hizmetin “insan,
toplum, degisme ve gelisme” konular1 iizerinde odaklanan ve genel olarak
toplumsal yasamin nesnel kosullari iginde insanlarin diger insanlarla ve
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dogayla olan iligkilerinde olusan celiskilerin ortaya c¢ikardigi sorunlari
gidermeye yonelik etkinliklere yardimci olma amacimi tasiyan bir bilimdir
(Atanir, 2012: 42).

Tiirkiye’de uzun yillardan beri go¢ olgusunu yogun olarak yasayan
iilkelerden birisidir. Bu olgu, 6zellikle kirsal alanlardan kentlere go¢ seklinde
beliren i¢ gé¢ olusumunda yogunluk kazanmaktadir. Tiirkiye’den dis tlilkelere
go¢ edenlerin sayisinda gecen donemlere gore diisiis yasanirken, dis
iilkelerden {ilkemize gbo¢ edenlerin sayisinda da Onemli artislar
gozlenmektedir. Kirdan kente ya da dis iilkelerden iilkemize go¢ edenlerin
istihdam, konut, beslenme, saglik, gevreye uyum saglama, kentlilesme
konularinda biiyiik sorunlar yasadiklar1 gézlenmektedir. Go¢men kesimi i¢in
sosyal hizmet uygulamalarima duyulan ihtiya¢ artarken bu ihtiyaclarini
karsilama konusunda sunulan hizmetlerin yetersiz oldugu goriilmektedir
(Yildirim, 2007: 103).

6.2. Uluslararast Gi¢ ve Gigle Ilgili Kavramlar

Gog, bir kisinin, ailenin ya da grubun fiziksel, ekonomik ve kiiltiirel,
savas vb. ¢ok cesitli nedenlerle, kendi kararlariyla ya da zorunlu olarak
yasadiklari, calistiklar1 yerlesimlerini degistirerek bir baska yerlesim yeri
edinmeleridir (Tomanbay, 2013: 303). Kapidan kapiya ya da mahalleden
mahalleye go¢ olmaz. Her iki yerlesim yeri arasinda anlamli bir uzaklik ve
yasam ortamlarinda anlamli bir farklilik olmasi gerekir.

Gog, bir yerlesim biriminden, bir siyasi sinir1 olan toprak parcasindan
baska birine dogru fert, grup veya kitle halinde gerceklesen bir harekettir
(Seyyar-Geng, 2010: 272).

Go¢ en kapsayicr tanimuyla, kalici olma duygusu ve karariyla yer
degistirme, yasam alanmni degistirme demektir. Insanin 6miir boyu yasadig
toprak, yagsam ve is ¢evresinden kesin bir karala egyalarini toplayarak ya da
esyalarin1 almadan geri donmemek {izere ayrilmasidir (Tomanbay, 2013:
303).

Gocmen ise, “yasadigi iilkeyi, sosyal, ekonomik veya siyasi
sebeplerden dolay1 terk etmek mecburiyetinde kalip, baska bir iilkeye yerlesen
veya yerlesmek isteyen kimse”dir (Seyyar-Geng, 2010: 274).

“Uluslararas1 go¢”, insanin ¢esitli nedenlerle vatandasi olduklar1 ve
yasadiklan iilkeden ayrilip, ayrilma nedenlerinin daha iyi diizenlenecegini
disiindiikleri iilkelere yerlesmeleri siirecidir. Giinlimiizde iilkeler arasi
etkilesim kanallarinin artmasi, iletisim imkanlarimin iyilesmesi gibi nedenlerle
milyonlarca insan uluslararasi go¢ siirecine katilmaktadir. Ayrica hayat ve
calisma kosullarindaki degisimler ve mekan algisindaki doniisiimler
insanlarin siirekli olarak yer degistirmesine neden olmaktadir (Bastiirk, 2014:
345).
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6.3. Uluslararast Gociin Nedenleri

Uluslararas1 goc¢iin emek piyasasina bagl olarak gerceklestigine dair
goriigler bulunmaktadir. Buna gore “herhangi bir iilkedeki iicretler genel
diizeyi ve bununla baglantili is¢i haklarmin diger iilkelerden yiiksek
olmasinin, daha alt diizey iicret ve ¢calisma kosullarina sahip ¢alisanlar i¢in bu
iilkeyi cazip hale getirdigi varsayilmaktadir”.

Uluslararasi goge neden olan faktorler dort grupta toplanabilir:

1- Emek Piyasasinin Avantajlari: Gog alan ilkelerin, 6zellikle Bati
Avrupa iilkelerinin temel 6zelligi, licret ve ¢alisma kosullarinin diger tilkelerle
kiyaslandiginda daha cazip olmasidir. Ayrica go¢cmenler ozellikle gegici
gb¢menler emek maliyetlerinin diisiiriilmesine etki etmektedirler.

2- Gelismis Sosyal Haklar: Sosyal ve siyasi haklarin niteligi de
uluslararas1 gocii etkilemektedir. Ozellikle Bat1 Avrupa Ulkelerinde konut,
egitim, saglik gibi sosyal haklar diger iilkelere gore daha ¢ok gelismistir. Go¢
kararlarinda daha iyi bir hayat1 yasama arzusu etkili olmaktadir (Bastiirk,
2014: 351).

3- Savas ve Siyasi Sorunlar: I¢ savas, askeri devrimler ve rejim
degisiklikleri gibi gerekgelerle milyonlarca insan yasadigi iilkeyi terk etme
durumunda kalmistir. Bu gelismeler 6zellikle miilteci gogmenlerin sayisinda
artisa neden olmustur.

4- Yerlesik Etnik Gruplar ve Diasporalar: Ozellikle gelismis
iilkelerin ¢ogunda, farkli etnik gruplarin yerlesik iliskileri bulunmaktadir.
Ayrica gocmenler ¢cogunlukla kendi {ilkelerinden gelen ve diger insanlardan
olusan sosyal aglarinla iletisim halindedirler. Bu durum gog karari iizerinde
etkili olmaktadir. Benzer vatandaslik ve etnik kokenlerin gog edilen iilkelerde
olusturduklar sosyal etkilesimler dizisine “diaspora” denir (Bastiirk, 2014:
352).

1990’11 y1llara kadar Tiirkiye go¢ veren bir iilke konumundayken 1990
yilindan itibaren goc¢ alan, gdce gecis saglayan, gdcmen ya da siginmaci
istthdam eden bir iilke konumuna gelmistir. Tiirkiye’ye yonelen uluslararasi
go¢ akinlar1 incelendiginde gog¢menlerin ve siginmacilarin - genellikle
Balkanlar, Orta Dogu ve eski Sovyetler Birligi iilkelerinden geldigi
goriilmektedir. Bu gogmenlerin Tiirkiye’yi se¢cme nedenlerinin basinda Tiirk
kokenli olmak, dil 6grenme kolayligi, tarihsel ve cografi yakinlik gelmektedir.
Cografi yakinlik nedeniyle yol masraflarinin diisiik olmas1 ve vize almadaki
kolayliklar etkili olmaktadir. Tiirkiye’nin bulundugu cografyada cevre
iilkelere gore nispeten daha fazla siyasi ve ekonomik istikrara sahip olmas1 da
goc almasinda etkili olmaktadir (Kiligaslan, 2014: 272).

6.4. Gaciin Yaratag Sorunlar
Gog edenler, iilkelerini ya da bolgeleri terk etme nedenleri ne olursa
olsun o6zelliklerine bagli olarak (gogiin sekli, zamani, nedeni, zorunlu ya da
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istemli olmasi, go¢ edenlerin cinsiyetleri, yaslari, go¢ edilen yerin 6zellikleri
vb.) farkli derecelerde de olsa uyum giigliikleri yagamaktadirlar. Ayrica iklim
kosullar1 ve cografi faktorler de go¢ eden bireyleri etkilemektedir (Kiligaslan,
2014: 275).

Miilteci ya da go¢menlerin, go¢ alan iilkeye yerlesebilmelerindeki ve
uyumlarindaki basar1 ya da basarisizliklari, o iilkedeki hiikiimetlerin ve
toplumlarin tutumlarma, go¢ politikalarina, gogmenlere yonelik yerlestirme
ve destek programlarina, gogmenlerin fiziksel ve ruhsal durumlarina yonelik
sartlara baghdir.

Go¢ basit anlamda fiziksel bir yer degistirme degildir. Bir sosyo
ekonomik sistemden digerine, bir kiiltiirden digerine gegmeyi de igerir. Gog
edenler tizerindeki en etkili baglamsal degisiklikler, sosyal destek alanlarinda,
sosyal ve ekonomik statiide, kisiler arasindaki iliskilerde degisiklerdir. Gog,
insanin i¢inde dogdugu, sosyallestigi/sosyallesecegi cevreyi birakip yeni bir
baglama gitmesidir (Kiligaslan, 2014: 276).

Gogmenlere ve siginmacilara yonelik olarak Tiirkiye’de sistemli
hizmetler verilememektedir. Bu hizmetler, kamu kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kamu kuruluslar1 tarafindan sunulan saglik ve egitim
hizmetlerinin yani sira sivil toplum Orgiitlerinin gelistirdigi projeler
kapsaminda sunulan destek ve danismanlik hizmetleri bulunmaktadir.

Gogmenlerin ve miiltecilerin en sik karsilastigi sosyal sorunlarin
basinda aile ici siddet, yasli bakimi ve aile gatigmalari, alkolizm, konut ve
igsizlik sorunu, madde bagimliligi, ¢cocuk istismari, ¢cocuk suclulugu, cete
faaliyetlerine katilim, yaghlarin statii kayb1 ve sosyal destek hizmetlerine

ihtiyaci, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlar1 gelmektedir (Kiligaslan, 2014:
277).

Sigmmac1 veya miilteciler, Tiirkiye’de kalislarim1 yasal hale
getirebilmek i¢in, belirlenen sehirlerde emniyet miidiirliiklerine kayit yaptirip
her alti ayda bir ikamet izni i¢in har¢ ddemektedirler. Her yil hiikiimet
tarafindan belirlenen ikamet harci, 2011 yilinda bir yetigkin i¢in 511.30 Tiirk
Liras1 iken, her bir ¢ocuk igin 330.15 Tiirk Lirasidir. Siginmaci, miilteci ya da
gbecmenlerin ¢ogunun maddi durumu bu tutarlari 6deme konusunda yetersiz
oldugundan devletin sagladigit temel yardimlara ulasimlar1 da
engellenmektedir. Bununla birlikte Har¢lar Kanunu’nun 88. Maddesinin d
fikras1 uyarmmca “mali durumlarinin bozuk olduguna, ikamet tezkeresi
vermeye yetkili makamlarca kanaat getirilen yoksullar” kapsaminda bir takim
muafiyetler getirmek de miimkiindiir (Kiligaslan, 2014: 278).

Siginmacilarin ¢ogu, ¢alisma izni almalarini saglayacak dil becerisine
ya da uzmanhiga sahip degillerdir. Dolayisiyla kendine yeterli birey
olamamaktadirlar. 2010 Ocak ayinda, yabancilarin ¢aligma izinleri hakkinda
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kanunda yapilan degisiklikle siginmacilarin ve miiltecilerin is hayatina
erisimleri biraz kolaylasmistir. Yapilan degisiklige gore, Icisleri Bakanlig
tarafindan miilteci ya da siginmaci statiisii verilen yabancilardan ikamet izni
stiresi sorulmayacak, ayrica soz konusu kisilerin ¢aligma izni prosediirleri
hizlandirilmasi i¢in tedbirler alinacaktir. Bu bahsedilen sorunlar nedeniyle
siginmaci ya da miiltecilerin bircogu kayit disi islerde calismaktadir
(Kiligaslan, 2014: 279).

Tirkiye’de miilteci ve sigmmacilarin bulundugu merkezlerin
incelemesini yapan herhangi bir bagimsiz kurum ve kurulugun bulunmamasi,
sivil toplum kuruluslarinin bu alanlara girisine izin verilmemesi yapilan
arastirmalarin sinirli sayida kalmasina yol agmuistir.

Yapilan bu aragtirmalar neticesinde yasanan problemler sunlardir:
(Kiligaslan, 2014: 284).

- Siginma islemleri hakkindaki bilgi eksikligi,

- S1Zinma bagvurularinin engellenmesi,

- GOz altina alinmalar1 durumunda itiraz edebilmeleri i¢in prosediir
eksikligi,

- Iskence ve kétii muameleye maruz kalimast,

- Yemeklerin kalori ve besin degerlerinin diisiik olmasi,

- Asirt kalabalik ortam,

- Dis diinya ile iletisimin sinirli olmast,

- Temizlik problemleri,

- Saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi,

- Cevirmen eksikligi,

- Ayn1 aileye mensup bireylerin ayr1 yerlerde tutulmasi gibi
problemler seklinde 6zetlenebilir.

Yasanan bu problemler ve sorunlardan hareketle Erzincan’da yasayan
Suriyeli gogmen 6grenciler iizerinde miilakat(goriisme) yapilmis olup, konu
biraz daha somut hale getirilmeye ¢alisilmstir.

Erzincan’da bulunan Suriyeli gd¢men O6grenciler Erzincan
Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi ve Uygulama Merkezi’nde
(TOMER) Tiirkge egitimi almaktadirlar.

Tiirkiye’ye siginan Ogrenciler can gilivenligi endisesiyle savas
sebebiyle go¢ etmistir. Goglin sebeplerine yonelik soruya tamami savas ya da
can gilivenligi cevabini vermislerdir.

Goriismecilerden 19 yasinda olan Suriye uyruklu kadin R.M. bu
durumu kendi sozleriyle soyle ifade etmektedir: “Savastan kagtim Suriye ¢ok
tehlikeli ve can giivenligi yok”.

Bir bagka goriismeci 21 yasinda olan erkek Suriye uyruklu M.N ise
sOyle ifade etmektedir: “Bir bucuk yil 6nce savastan kacgarak Tiirkiye’ye
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geldim, ¢iinkii Suriye’nin durumu ¢ok tehlikeli” diyerek aslinda Suriye’de
giivenli bir ortamin olmadigini dile getirmistir.

Can giivenligi ve savas sebebiyle gO¢ edenlerin sayisi
azimsanmayacak kadar coktur. Buradan hareketle insanlarin Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda yer alan “giivenlik ihtiyacin1” karsilama
gayreti icersinde oldugunu ifade edebiliriz. Giivenlik ihtiyaci, tehlikelerden
korunma, korku duymama ve giivenlik i¢inde olma durumudur (Giiney, 2009:
354).

Gog¢ edenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu aileleriyle go¢ etmistir. 20
yasinda olan erkek bir gorlismeci, “ailemle birlikte 3 yil 6nce Tiirkiye’ye
Hatay’a geldik. Ben de 4 ay 6nce egitim i¢in Erzincan’a geldim” ifadesiyle bu
durumu dogrulamaktadir.

Bir bagka goriismeci de 19 yasinda erkek, ailesiyle birlikte gog ettigini
anne, baba ve amcasinin Bursa’da, dayisinin da Urfa’da oldugunu ifade
etmistir.

18 yasinda olan kadin D.A. ise bu durumun tam tersi yoniinde bir
goriis bildirmistir. Anne, baba ve kardeslerinin Suriye’de kaldigini (savas
sebebiyle go¢ etmenin dogru olmadigini diisiindiiklerinden), amcasinin ise
Istanbul’a geldigini ifade etmistir. Kendisinin ise Eczacilik Fakiiltesi okumak
icin Tirkiye’ye geldigini ve bu kararinda anne ve babasinin etkili oldugunu
sOylemistir.

19 yasinda kadin S.A. ise babasmin savasta hayatim kaybettigini
annesi ile birlikte geldigini ifade etmistir.

Ulkelerini  degisik zamanlarda terk etmek durumunda kalan
Ogrencilerin katlanmak zorunda olduklar sikintilarin basinda akrabalarindan,
ailelerinden ve hemserilerinden ayr1 kalmak ve onlarla goriismek gelmektedir.
Bu durumla ilgili goriismeciler farkli cevaplar vermislerdir. Suriye’deki ya da
Tiirkiye’nin degisik bolgelerindeki (eger varsa) aileniz, akrabalariniz,
arkadaslariniz vb. gibi kisilerle nasil iletisim kuruyorsunuz sorularina verilen
cevaplar sdyledir:

20 yasinda kadin S.A. Suriye’deki anne ve ablasiyla internet
iizerinden facebook ve skype araciligiyla goriistiiglinii belirtmistir. Bunun
nedeni olarak video ortaminda goriisiilebildigini sdylemistir.

21 yasinda erkek M.N. ise facebook iizerinden Suriye’deki anne ve
babasiyla goriistiiglinii, Tiirkiye’de Hatay’da bulunan dayisi ile Watshap’da,
Van’da 6grenci olan kiz kardesiyle facebook ve Watshap’la goriistiiglinii ifade
etmistir. Bunun sebebi olarak iletisimin internet yoluyla daha ucuz oldugunu
belirtmistir.
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21 yasinda erkek A.H. ise “ailemle zor goriigiip iletisim kuruyorum
zaman zaman internet iizerinden skpe ve facebook {izerinden
goriigebiliriyoruz.”

20 yasinda erkek M.M ise” ailem Hatay’da yasiyor telefonla
goriigiiyorum ayda bir Hatay’a gidiyorum”.

Go¢ eden Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu gelecekte Suriye’ye
donmeyi istemekte, az sayidaki kisi yasal glivence ya da vatandaslik verilirse
Tiirkiye’de kalmay1 diistinmektedir.

19 yasindaki R.M. “ savas biterse Suriye’ye donecegim Tiirkiye
vatandaslik verirse de almam. Ciinkii ailem, akrabalarim ve arkadaslarim
orada. Burada egitimimi tamamlayip iilkemde ¢ocuklar i¢in galisacagim.”

20 yasinda kadm S.E. ise “Tiirkiye’ye alistim insanlar ¢ok iyi ve
giivenilir vatandaslik verilirse kalirim. Tiirkiye Miisliiman bir iilke”. “Ailem
Hatay’da Suriye’de kimse kalmad1.”

23 yasinda erkek S.M. ise vatandaslik verilirse ailesiyle birlikte
alacagini ifade etti. Bunun sebebi olarak Tiirkiye’yi giivenli bulduklarim
Miisliman bir ilke oldugunu ve Tirklerin kendilerine ¢ok yakin
davranmalarini gostermistir.

Suriye’den Tiirkiye’ye gocle birlikte 6zellikle Kilis, Urfa ve Hatay
basta olmak lizere Suriyeli kadinlarin Tiirk erkeklerle evlenmesi durumu
ortaya ¢ikmus bu durum zaman zaman Tirk aile yapisini olumsuz etkilemistir
ve etkilemeye devam etmektedir. Ozellikle kuma olay1 artmig, bosanma
oranlarinda bu duruma bagli olarak artis gézlenmistir. Bu durumdan hareketle
goriigmecilere Tiirk birisiyle evlenmeyi diisiiniip diistinmedikleri sorulmus bu
soruya farkli cevaplar vermislerdir.

19 yasinda kadin R.M. bu soruya soyle cevap vermistir: “Belki
olabilir Tiirkler Miisliiman ve ¢ok sicakkanli insanlardir.”

20 yasinda S.E. ise” Diislinmiiyorum ¢iinkii bir siire sonra Suriye’ye
donecegim.”

18 yasinda kadin D.A. ise “olabilir ¢linkii Tiirkiye Miisliman iilke”
diyerek diisiincelerini ifade etmistir.

21 yasinda kadin M. A. ise, evlenmeyi diisiinmedigini ileride egitimini
tamamladiktan sonra iilkesine donecegini ifade etmistir.

Tiirk birisiyle evlenmeye olumlu bakanlar bu durumun nedeni olarak,
ortak bir din algis1 oldugunu ifade edip Miisliimanlikla iligkilendirmiglerdir.

Gog ederken nigin Turkiye’yi tercih ettiniz sorusuna farkli cevaplar
verilmistir. Bazilar1 Tiirkiye’ye glivendigi i¢in, bazilar1 Suriye’nin Tiirkiye’ye
yakiligindan dolay1, bazilar1 Tirkiye’deki kamplarda akrabalari oldugu igin
gibi cevaplar vermislerdir.
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19 yasindaki bir goriismeci “ Tiirkiye yakin iilke ve en giizel yardimlar
yapti ve Tirkiye’nin kapisi Suriye’ye acik” cevabini vermistir.

21 yasinda erkek S.A. ise Tiirkiye’yi tercih etme sebebi olarak burada
bulunan akrabalarinin etkili oldugunu soylemistir.

23 yasinda erkek A.V. ise” Tiirkiye en yakin iilke ve zor giinlerimizde
bize kapilarmi agt1.”

21 yasinda erkek olan bagka bir goriismeci “ arkadaglarim ve internet
etkili oldu.” Diyerek goriismeciler bu soruyu cevaplamislardir.

[lahiyat (erkek), simf 6gretmenligi (kadin), eczacilik fakiiltesi (kadin),
isletme (kadin), hukuk (erkek), erkek (ilahiyat), miihendislik insaat
miihendisligi (erkek), sivil havacilik ugak teknolojisi(erkek), sosyal hizmet
(kadin), sosyal hizmet (erkek), okul dncesi 6gretmenligi (kadin), psikolojik ve
rehberlik danigmanlik boliimlerinde Tiirkge egitimini tamamlayan 6grenciler
iiniversite egitimlerine devam edeceklerdir. Diger goriismeciler ise {iniversite
sinavina hazirlanmaktadirlar.

7. SONUC VE ONERILER

Gog¢ ve goemenlik bir iilkedeki biitiin toplumsal kurumlarin ortaklasa
problemleri arasindadir. Hem ulusal hem de uluslararasi birgok diizenleme ve
uygulama ile bu problemler ¢éziime kavusma olanagi bulacaktir. Sosyal
hizmet uzmanlari, gé¢menlere ve siginmacilara rehberlik ederken onlarin
farkli bir toplumsal yapidan geldigini, farkli kiiltiirel yapiya sahip olduklarini,
farkli inang ve yasam bigimleri oldugunu goz 6niinde bulundurmali ve bu
bireylerin topluma uyum saglamasi agisindan gerekli mesleki hizmeti
sunmalidir.

Biitiin bunlarla birlikte aile i¢i problem, yoksulluk, issizlik, psikolojik
sorunlar ve bireylerin kendilerini ait olarak hissettikleri bir yer gibi bircok
problemleri olan bireylere kars1 sosyal hizmet uzmani bireyleri giiglendirici,
destekleyici ve problemlerini ¢6zmeleri konusunda rehberlik edici bir rol
iistlenmelidir.

Ayrica gbemenlerin ve sigimmacilarin goc ettikleri bolgede yasayan
insanlarla biitiinlesebilmeleri de son derece 6nemlidir.

Tiirkiye’ de daha uzun siireli olarak kalmasi beklenen Suriyeli
gdcmenler ve siginmacilar i¢in biitiin toplumsal kurumlar baglaminda ciddi
stratejiler gelistirilmelidir. Cadir kent ve konteynir kentler basta olmak {izere
Tiirkiye’nin bir ¢ok ilinde bulunan bireyler hem psikolojik hem de fiziksel
sartlar bakimindan kendilerini daha iyi hissedebilmeleri icin sosyal ve
psikoloji destekler arttiriimali.
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- Ozellikle gé¢men ogrencilere verilen 300 dolar burs, yurtlarda
saglanan barmma imkani, yine sunulan saglik hizmetlerine duyulan
memnuniyet iyi olmakla birlikte bu 6grencilerin icinde bulundugu ortamlarda
kendini daha iyi ifade edebilmeleri i¢in dil egitiminin yaninda Tiirkiye’nin
toplumsal yapisiyla ilgili programlar, egitim c¢alismalart diizenlemelidir.
Ciinkii farkli bir toplumsal yapidan, farkli kiiltiirel ortamlardan gelen
bireylerin farkli aligkanliklari, egilimleri olabilir.

- Ogrenciler genel anlamda Erzincanli bireylerin yaklasim tarzindan
duyduklar1 memnuniyeti belirtmislerdir.

- Ulkemizde gd¢menlerin yasadigi en 6nemli problemlerin basinda
igsizlik gelmektedir. Ulkemizde egitim goren ve {iniversite okuma arzusu
icinde olan ya da {iniversiteyi bitiren 6grencilerin hangi kurumlarda istihdam
edilecegi netlestirilmelidir.

- Birgok gd¢men O0grenci, statiilerini tam anlamiyla bilmemektedir.

- Yerli halk tarafindan Gtekilestirme ve dislamaci tavirlari onlemeye
yonelik ¢aligmalar ilgili kurumlar (valilik, liniversite, belediye, aile ve sosyal
politikalar il miidiirliigli) tarafindan yapilmalidir.

- Sivil toplum kuruluglarinin bu konudaki ¢aligmalari desteklenmeli.

- Savag ve gocten kaynaklanan sebeplerden dolay1 travma yasayan ve
statii kayb1 yasayan bireylere kendini gergeklestirme firsati sunulmali.

- Kendisini yalniz hisseden, uyum problemi yasayan bireylerde ortaya
¢ikmast muhtemel olan dilencilik, hirsizlik, fuhus ve madde kullanimi gibi
toplumsal sapma ve sug¢ sayilabilecek davraniglarin ortaya ¢ikmasini
engellemek amaciyla degerlerin aktarilmasi saglanmalidir.

- Hem iilke genelinde hem de bazi illerde gogle birlikte ortaya ¢ikan
konut sikintisi, kira bedellerinin yiikselmesi gibi konular hem yerli halk hem
de gogmenler acisindan problem teskil etmekte bu gibi konularda ilgili
kurumlarca tedbirler alinmali,

- Erzincan’da bulunan gd¢men Ogrencilerin Tiirkiye’nin degisik
yerlerinde bulunan aileleriyle, akrabalariyla, arkadaslariyla goriisebilmeleri
icin gerekli hizmetler ve imkéanlar sunulmali.
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