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ISLETMELERDE REKABET UNSURU OLARAK BiLGi YONETIMIi

Hatice UZUN(¥)
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Ozet
Glintimiizde bilgi, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan en 6nemli kaynaklarin basinda gelmektedir. Bilgi
yonetimi siireci, bilginin iretilmesi, igsellestirilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi, degerlendirilmesi ve Olgiilmesi asamalarini
icermektedir. Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda bilginin sistematik bir sekilde nasil yonetilebilecegi ve bu sayede isletmelerin
nasil bir rekabet avantaji elde edebileceklerinin belirlenmesi ¢ok dnemli bir sorundur. Bu ¢aligmada bilgi ve bilgi yonetimi
kavramlar1 irdelendikten sonra, bilgi yonetimi siireci ve bu siirecin basamaklar1 agiklanmstir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Siireci.
Abstract

Knowledge today is one of the most important resources, which provides sustainable competitive advantages to the
enterprises. Knowledge management process comprises the stages of knowledge creation, internalization, sharing, utilization,
evolution and measures. A very important issue in the current environment of intense global competition is how knowledge can
systematically be managed and how this can be turned into a competitive advantage. In this study, knowledge and knowledge
management concepts are firstly discussed and then the knowledge management process and the steps of this process are
explained.

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Management Processes.

GIRIS

Giliniimiiziin artan rekabet kosullar1 ¢ercevesinde bilgi, isletmelerin sahip oldugu en degerli {iretim faktorii
haline gelmistir. Isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bilginin yonetilmesi de son yillarda iizerinde en
¢ok durulan konulardan biridir. Bilgi yonetimi, “isletmelerin en iyi kararlar1 alarak rekabet iistiinliigii yaratmalari igin
bilginin sistematik ve planlt bir sekilde olusturulmasi, siirekli olarak yenilenmesi, depolanmasi, paylasilmas: ve
kullanilmas1” seklinde tanimlanabilir.

Isletmelerin en degerli varligi calisanlarin sahip oldugu bilgidir. Bu nedenle isletmeler, yapisal
sermayelerinin yaninda insan sermayesine de odaklanarak isletme bilgisinin disinda g¢alisanlarm bilgisini de
gelistirmeye calismaktadirlar. Isletmeler ayrica, bilginin yonetilmesi siirecinde teknolojiye biiyiik yatirimlar
yapmaktadirlar. Ancak unutulmamasi gereken nokta, bilgi yOnetiminin sadece teknolojik uygulamalardan
olugsmadigidir. Teknoloji bilgi yonetiminde bir amag degil arag olarak kullanilmaktadir. Giiniimiiz yogun rekabet
ortaminda bilginin sistematik bir sekilde nasil yonetilebilecegi ve bu sayede isletmelerin nasil bir rekabet avantaji
elde edebileceklerinin belirlenmesi ¢ok 6nemli bir sorundur.

Bu calisma, bilgi ile ilgili kavramlarin genel olarak agiklanmasini ve isletmelerde bilgi yonetimi siirecinin
incelenmesini kapsamaktadir.

1. BILGI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Beijerse(2000: 164) bilgiyi, yonetilebilir veri ve enformasyonun birlikte olusturdugu unsur olarak
tanimlarken; Turban(1992: 34) ise bilgiyi; problem ¢dzme veya karar verme amaciyla enformasyonun organize
edilmesi ve anlasilir hale getirilmesi i¢in analiz edilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bilgi, insanin ge¢miste
ogrendikleri ile deneyimlerinin bir toplamidir. Insanlar arasindaki iletisim ile olusan enformasyon akisi, bilginin
yaratilmasini saglayacaktir. Deneyim, yargi, degerler, inanglar ve sezgi; bilgiyi olusturan bilesenlerdir (Barutgugil,
2002:58-59).

( *) Doktora Ogrencisi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1.
(**) Yrd. Dog. Dr., Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii.
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Ancak bilginin tanimlanmasi i¢in bilgi kavramiyla yakindan iliskili veri ve enformasyon kavramlarinin iyi
bilinmesi gerekir. Genel olarak veri ham gercekler seklinde ifade edilmektedir. Isletmeler agisindan veri ise, yapilan
islemlerin belli bicimde tutulmus kayitlaridir. Veri sadece olup bitenlerin bir bdlimiini agiklar; iginde
degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek agisindan giivenilecek bir temel olusturamaz (Davenport ve Prusak,
2001: 22).

Enformasyon ise diizenli ve kullanilabilir verilerdir. Ydneticilerin bugiinkii ve gelecekteki kararlar igin
gergek bir deger tagiyan, anlamli bir bigimde islenmis verilerdir (Tiirk, 2003: 78).

Bilgi, veri ve enformasyondan farklidir ancak, ¢ogu insan sezgisel olarak bilginin veriden ya da
enformasyondan daha genis, daha derin, daha zengin oldugunu bilmemektedir. Oysa veri, ham ger¢eklerdir ve
diizenlendiginde enformasyona donilismektedir ve anlamli enformasyon ise bilgiyi olusturmaktadir (Yahya ve Goh,
2002: 458).

Diger yandan bilginin onu degerli kilan dzellikleri kadar yonetilmesini zorlastiran 6zellikleri de vardir.
Bilginin tiim bu o6zelliklerini iceren en kapsamli tanimlardan biri su sekildedir: “Bilgi belli bir diizen igindeki
tecriibelerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik gériisiiniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun
bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde
ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda yalnmizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin
calismalarda, siireglerde, uygulamalarda ve normlarda da kendisini gésterir” (Davenport ve Prusak, 2001: 27).

1. 2. BILGININ CESITLERI

Literatiirde en ¢ok karsilagilan bilgi siniflandirmasi olarak ortiilii- agik bilgi ile bireysel-orgiitsel bilgi yer
almakta ve arastirmalar bu konuda yogunlagmaktadir.

1. 2. 1. Acik Bilgi-Ortiilii Bilgi

Bilgi, insanin bildigi seydir. Ancak insan ifade edebildiginden, kelimelere, formiillere veya rakamlara
dokebildiginden daha fazlasini bilir. Buradan hareketle kelimelere dokiilebilen, formiillerle, sekillerle, veya
rakamlarla ifade edilebilen, nesnel belirli bir kisiye 6zgli olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “agik bilgi”
denilmistir (Chua, 2002: 70-75). Yine acik bilgilere 6rnek, veri tabanlari ve kullanim kilavuzlaridir (Yahya ve Goh,
2002: 458). Acik bilgi, kapali bilgiye gore daha kolay sdylenebilen, iletilen ve bireyler/organizasyonlar arasinda
kolayca aktarilabilen bilgilerdir. Acik bilgiler, formiiller, ders kitaplar1 veya teknik belgelerde yer almaktadir. Agik
bilgi, el kitapgig1 veya standart faaliyetlerden kolayca elde edilebilir ve 6gretilen dersler veya kisisel okunan kitaplar
ile paylasilabilmekte ve isletmenin felsefesi ve stratejisindeki gibi is yontemleri bigimini almaktadir (Lee ve Yang,
2000: 784).

Kisilerin zihinlerinde olan, bildikleri ancak ¢ogu zaman ifade edemedikleri bilgiye ise “Ortiilii bilgi” adi
verilmektedir (Dixon, 2000: 26). Kapal bilgiler insan hafizasinda, davranislarinda ve algilamalarinda yerlesmistir.
Kisiseldir, kavramsal ve yapisal olarak duyarlidir. Kapali bilgilere 6rnek, sezgiler, anlayislar, inanglar ve degerlerdir
(Yahya ve Goh, 2002: 458). Kapal1 bilgi tamamen agiklanamayan ve sadece uzun bir ¢iraklik siirecinden sonra bir
kisiden digerine gegen bilgidir. Kapali bilgi kolayca paylasilamayan ve hepimizde var olan yetenekler ve know-
how’dur (Lee ve Yang, 2000: 784). Ortiilii bilgi ayn1 zamanda kisinin inanclari, degerleri, hisleri, kabiliyetleri,
tecriibeleri ve aligkanliklarryla da baglantilidir (Nonaka, 1998: 27-28).

Ormegin yemegi, tarifine ve 6lciilerine bakarak pisirmek acik bilgi, bir uzman as¢inin aym tarifi géz karariyla
ve milkemmel pisirmesi ise Ortiilii bilgidir. Ayni sekilde bir uzman doktorun hastasinin yiiz ifadesine bakarak
hastaligin seyri hakkinda bir fikir edinmesi veya bir saticinin pazarligi nerede bitirecegini bilmesi ortiilii bilgiye
ornek olarak verilebilir (Dixon, 2000: 26-27).

Organizasyonlar faaliyetlerini daha etkin bir bigimde gergeklestirmek igin iki gesit bilgiyi birlestirme ihtiyaci
duymaktadirlar. Nonaka ve Takeuchi’ye gore bilgi doniistimiiniin bilginin agik ve kapali bilgi arasindaki sosyal
etkilesimle yaratildigidir. Bilgi doniigiimiin olusumu asagida siralanmaktadir (Tiirk, 2003: 99-100):

*Kapal bilgiden kapal bilgiye doniisiim: Bu siire¢ “sosyallesme” olarak ifade edilmektedir. Deneyim,
gozlem, taklit ve uygulamalarla bilgilerin paylasilmasi siirecidir. Bu paylasim genel olarak fabrika icinde,
seminerlerde, ¢iraklikta ve konferanslarda olugmaktadir.
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*Kapal bilgiden acgik bilgiye doniisiim: Bu siire¢ “digsallastirma” olarak ifade edilmektedir. Metafor,
kavramlar, hipotezler veya model seklini alan kapali bilginin acik bilgiye doniisme siirecidir. Ornegin, fabrika icini
gozlemledikten sonra rapor yazmada oldugu gibi kapali bilgi agik bilgiye doniisecektir.

*Acik bilgiden acik bilgiye doniisiim: Bu siire¢ ‘fbirlestirme” olarak ifade edilmektedir. S6z konusu siirecte
farkli agik bilgi yapilarinin birlestirilmesi yer almaktadir. Ornegin, agik bilgilerin kopyalanarak dagitilmasi siirecidir.

*Acik bilgiden kapah bilgiye doniisiim: Bu siire¢ “i¢sellestirme” olarak ifade edilmektedir. S6z konusu
stire¢ agik bilginin kapali bilgiye doniistiiriilmesi ile ilgilenmektedir ve “yaparak 6grenme” ile ¢ok yakindan ilgilidir.
Acik kaynaklardan yararlanarak, bilginin deneyime déniismesidir. Ornegin, elde edilen ve okunan fabrika raporlart
ile onceki bilgilerin birlestirilmesidir.

1.2.2. Orgiitsel Bilgi-Bireysel Bilgi

Bireysel bilgi, veri ve enformasyon ile birlikte bireyin ge¢mis bilgileri ve tecriibelerinin iglenmesi ile elde
edilmektedir (Tiirk, 2003: 84). Orgiitsel bilgi, kisaca bir &rgiitiin sahip oldugu ve érgiite mal olmus bilgi anlamina
gelmektedir. Bireysel bilgi ise yalnizca belirli bir kisiye ait (6rtiilii veya agik) bilgidir. Orgiitsel bilgi, bireysel bilgiye
gore cok daha giivenilir ve sirket acisindan stratejik dnemi daha fazladir. Bu bakimdan bireysel bilginin 6rgiitsel
bilgiye doniistliriilmesi bilgi yonetiminin temel amaclarindan biridir (Chua, 2002: 70-75).

2. BILGI YONETIMI VE SURECI
2.1. BILGi YONETIMIiNiN TANIMI, AMACI VE ONEMi

Bilgi yonetimi, ¢esitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak ayrintilar disinda benzer bigimde
tanimlanmistir. Konuyla ilgili uzmanlarin birgogu, bilgi yonetiminin; bilginin iiretilmesi, elde edilmesi, paylasilmasi,
kullanilmas1 ve ydnetilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsadigi konusunda hemfikirdir (Ozgener, 2002: 485).

Bir bagka yaklasimda ise bilgi yonetimi; “organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin, deger liretmeye ve rekabet
avantaji saglamaya yonelik olarak, etkili bicimde kullanilmasi ve yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamidir”
(Zaim, 2005: 81).

Yukarida ifade edilen tanimlar g6z 6niine alinarak bilgi yonetimi, isletmelerin en iyi kararlar1 alarak rekabet
Ustlinligii yaratmalari igin bilginin sistematik ve planli bir sekilde olusturulmasi, siirekli olarak yenilenmesi,
depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmas1” seklinde tanimlanabilir.

Bilgi yoOnetiminin amaci; karar vermeyi, iretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki ortiilii bilgiyi agiga ¢ikararak, agik bilginin ise dolasimini
saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisilere en uygun bigimde ulastirmaktir (Capar, 2003: 422).

Odabas(www.google.com.tr)’a gore bilgi yonetiminin en onemli amaci, Orgiitte var olan kayithh ya da
potansiyel bilgi kaynaklarimni ortaya ¢ikarmak ve is siireglerine dahil etmektir. Bilgi yonetiminin diger bir amaci ise,
calisanlarin var olan enformasyona erisimini miimkiin kilarak enformasyon kaynaklarimdan yeni bilgilerin
iiretilmesini saglamaktir.

Sagsan ise orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye ¢evrilmesi ve bilgi yonetimi sayesinde
Olciilmesi seklinde ifade ederek bilgi yonetiminin amacint digerlerinden farkli bir noktaya c¢ekmistir (Sagsan,
www.bilgiyonetimi.org).

Nonaka bilgi yonetiminin énemini su sekilde ifade etmektedir: “ Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir
ekonomide siirekli rekabet istiinliigiiniin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler
cogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve iiriinler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili firmalar, istikrarli bigimde
yeni bilgi iiretebilen, bu bilgiyi organizasyonun her yerine genis 6l¢iide yayabilen ve yeni teknolojilerde ve iiriinlerde
hizla kullanabilen firmalardir (Nonaka, 1999: 29-50).
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2. 2. BILGININ URETILMESI

Bilgi yonetimi agisindan Snemli olan, bilginin bilingli ve sistemli olarak iiretilmesidir. Bilgi y6netimi,
sirketlerin kurumsal bilgi birikimlerini arttrmak ve gelistirmek amaciyla yaptiklari sistemli caligmalarla
ilgilenmektedir. Ancak ABD kaynakli bir aragtirma, 6nde gelen birgok sirkette bilgi tiretiminin bagli basina bir siireg
olarak ele alinmadigmi ortaya koymaktadir. S6z konusu arastirmada sirketlerin daha ¢ok yer ve ekip yapisini da
igeren dis kosullar iizerinde durduklart vurgulanmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 85).

2. 2. 1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi elde edilmesinde yoneticilerin dikkat etmesi gereken iki onemli nokta vardir. Bunlardan birincisi
bilginin giivenilir olmasi ikincisi ise, isletmelerin ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve kendilerine rekabet avantaji
kazandirabilmesidir. Sirketler taklit etme, satin alma ve kiralama yoluyla bilgi elde eder.

Bilgiyi taklit etme, bir sirketin diger bir sirketteki basarili bir uygulamay1 veya herhangi bir konuda {iretilen
yeni bilgiyi Ornek alarak kendisine uygulamasi ve kullanmasidir. Bilginin taklit edilmesinde ¢ok kullanilan
yontemlerden biri de “kiyaslama” (benchmarking) yontemidir. Benchmarking, bir sirketin kendini, rakipleri diger
sektorler ve dis pazardaki uygulamalar ile karsilastirip, en iyi uygulamalari 6rnek alarak zayif yonlerini gelistirmesi
anlamina gelmektedir (Yildiz ve Ardig, www.ceterisparibus.net).

Bilginin Satin alinmasi ise, bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da bilgili insanlar1 ise almakla
miimkiin olur. Bu konudaki giizel 6rneklerden biri; defter degeri 250 milyon dolar olan Lotus sirketini degerinin on
dort kat fazlasina 3.5 milyar dolar karsiliginda 1995 yilinda IBM’in satin almasidir. Fazladan 6dedigi 3.25 milyar
dolar Lotus sirketinin Notes’u meydana getiren bilgi birikimi ve bilgi iiretme kabiliyeti igindir.

Basar1 satin alian sirkette bilginin nerede oldugunu bulmak ve degerlendirmek icin olaganiistii ¢aba
gostermeye, satin alma iglemi sirasinda ve sonrasinda bilgi is¢ilerini ve bilgi ortamint korumaya, var olan ve yeni
gelen bilginin yumusak bir sekilde birbirleriyle karismalarini saglamaya bagli olabilir (Davenport ve Prusak, 2001:
86-91).

Bilginin kiralanmasi demek bilginin kaynagini kiralamak demektir. Bu konuda akla gelecek ilk 6rnek belirli
bir konu veya proje i¢in danigman kiralamaktir. Bilgi kiralamanin en dénemli faydasi uzun bir zaman ve kaynak
harcanarak elde edilebilecek bir bilgiye ¢cok daha kisa siirede ve daha az maliyetle ulasiimasidir.

Di1s kaynak kullanma konusunda diger bir uygulama ise sirketlerin iiniversiteler ve diger egitim
miiesseseleriyle proje bazinda isbirligine gitmesidir. Boylelikle sirketler Ar-Ge calismalarinin bir boliimiinii veya
tamamin iiniversitelere devretmekte, yiiriitiilen projelere saglanan finansman desteginin karsiliginda elde edilecek
sonuglarin kullanim hakki s6z konusu sirketlere verilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 86-91).

2. 2.2. Yeni Bilgi Uretilmesi

Yeni bilgi elde etmede Arastirma- Gelistirme Caligmalar1 ve Bilginin Miisterek Olarak Uretilmesi yolu
kullanilmaktadir. Ernst&Young® 1 Is Yenilikleri Merkezi bir tiir arastirma-gelistirme departmanidir. IBM
Consulting temel danigmanlik konularinda ¢alisacak uzmanlik gelistirme gruplari olusturmustur. Motorola, Merck,
McDonald’s sirket tiniversiteleri, Xerox’un PARC’1 ve diger sirketlerin arastirma ve egitim tesisleri bilgi tiretimi igin
ayrilmis kaynaklardir (Davenport ve Prusak, 2001: 92-93).

Miisterek olarak bilginin {iretilmesi ¢esitli sekillerde gergeklesmekle beraber en bilinenler arasinda stratejik
ortakliklar yoluyla, risk sermayesi yoluyla, miisteriyle birlikte bilgi iiretilmesi ve bilgi sebekeleri sayilabilir.
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2. 3. BILGININ SINIFLANDIRILMASI VE DEPOLANMASI
2. 3. 1. Bilginin Simiflandiriimasi

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri olan bilginin dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru
bi¢imde kullanilmas1 ancak bilginin smiflandirilmasiyla saglanir.

Bilginin siniflandirilmasindaki esas amag¢ bilgiyi kolay ve istenilen herkes tarafindan erisilebilir ve
uygulanabilir bir bigime sokmaktir (Davenport ve Prusak, 2001: 105). Kuruluslardaki bilgi kisilerin beyinlerinde yer
alan ve kismen ya da biiyiik 6l¢iide dile getirilemeyen, karmagik, birikime dayanan, uzmanliklardan daha ¢ok
bigimsel ve acikga ifade edilebilir bilgilere kadar degisebilen pek ¢ok farkli bicimde bulunmaktadir (Davenport ve
Prusak, 2001: 107).

Acik bilgi, bilgisayar teknolojisi kullanilarak bilgi kaynaklarinin fiziki olarak birbirinden ayrilarak
siniflandirilmaktadir. Ag¢ik bilgi, bilgisayar programlarinda, farkli veri tabanlarina veya gruplanmig bilgi depolar1
sistemlerine gore siniflandirilabilir.

Ortiilii bilginin siniflandirilmasi oldukga zordur. Sahibi tarafindan uzun bir siire icinde gelistirilen ve
icsellestirilen karmasik bilginin belgelere, dosyalara veya veri tabanlarma tekrarlanmasi kaydetmek cogu zaman
imkansizdir. Davenport ve Prusak bu durumu su 6rnekle agiklamaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 108):

Usta bir miizisyenin kendine 6zgii tarzinin kelimelerle agiklanmasi ¢ok giigtiir; bir de bir baska miizisyenin
ayni tarzda c¢almasimni saglayacak sekilde, gozle goriiliir bigimde diga vurulmasi daha da zordur. Yaratici bir
aragtirmanin hangi inceleme yolunu segecegine karar vermek icin kullandigi bilgi de aymi sekilde adim adim
anlatabilecegi bir liste ya da rapor sekline doniistiiriilemez. Kisacast bazi bilgileri insan beyninin disinda etkili bir
sekilde yansitmak miimkiin degildir.

Yetenekli bir bilgi is¢isinin bildigi her seyi siralamaya kalkmak zahmetli ve sonug getirmeyecek bir istir.
Suskun bilgi ve onun z1dd1 olan agiga vurulan bilgi kavramlarini ilk kez ortaya atan diisliniir Michael Polanyi suskun
bilgiyi anlamak i¢in nasil yiizdiiglinlizli ya da nasil bisiklete bindiginizi ayrintilartyla agiklamay1 onerir. Bu nedenle
ortiilii yani suskun bilginin tasnif edilmesinde en gecerli yol bilginin sahibi ile bilgiyi arayanlar arasindaki iletisimin
saglanmasidir (Davenport ve Prusak, 2001: 109).

2. 3. 2. Bilginin Depolanmasi

Organizasyonlarda bilgi {riinlerde, hizmetlerde, siireglerde, kisilerde saklanabilecegi gibi organizasyon
genelinde de saklanabilir.

Agik bilgi; yazili dokiiman ve belge olarak, dosyalarda, bilgisayarlarda veya g¢esitli elektronik veri
tabanlarinda depolanmaktadir. Sirket g¢alisanlarimin kurumdan ayrilmasiyla kendileriyle beraber ortiilii bilgiyi
gotiirmelerine karsin, dosyalarda veya veri tabanlarinda depolanan agik bilgi kurumda kalmaktadir. Bu nedenle agik
bilgi, ortiilii bilginin aksine, bireye degil biiyiik 6l¢lide organizasyona aittir.

Belirli bir bigime sokulmasi ve ifade edilmesi kolay olmayan &rtiilii bilginin depolanmasi da zordur. Ortiilii
bilginin kopyalanmasindaki zorluk onu essiz bir rekabet avantajmin temeli yapmaktadir. Ortiilii bilgi iki sekilde
depolanabilir. Birincisi ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi, ikincisi de ortiilii bilgiyi sirket iginde calisanlarla
bilginin paylasilmasi1 suretiyle diger c¢alisanlara aktararak organizasyona mal edilmesidir. Kisisel deneyimlere
dayanan ortiilii bilginin organizasyonel diizeyde agik bilgiye doniistiiriilmesi, c¢alisanlar arasindaki iletisime ve
giivene baghdir.

2. 4. BILGININ PAYLASILMASI

Akdeniz(2002:4), sirketlerde bilgi paylasiminin onemini “Seffaflik bilgi yonetiminin olmazsa olmaz
kosuludur. Ulasilamayan ya da kurum iginde dolagmayan bilgi kurumsal bilgi birikimi veya kurumsal sermaye
olarak degerlendirilemez” seklinde vurgulamistir.

Sematech’in yoneticilerinden birine bilgi aktarimini nasil gergeklestirdikleri soruldugunda sdyle bir cevap
vermistir: “Belgelerimiz, belge veri tabanlarimiz, intranetimiz, internet imkanlarimiz ve her tiirlii grup iletisim
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imkanlarimiz var ama bilgiyi tiye firmalara aktarmada bizim ic¢in en énemli kanallar oralardan gelen gorevliler ve
yaptugimiz yiiz yiize toplantilardir” (Davenport ve Prusak, 2001: 132—133).

Diger yandan sirket kafeteryalarinda, cay ocaklarinda veya servis araglarinda yapilan sohbetler, ev
toplantilart veya gesitli sosyal faaliyetlerde de bilgi transferi gerceklesir. Calisanlar cesitli vesilelerle bir araya
geldiklerinde, gayri-ihtiyari, karsilastiklart sorunlara ¢6ziim bulmaya yonelik bilgi aligverisinde bulunurlar.

Sosyal siireglerle bilgi transferinde bir diger yontem de ¢esitli calisma ekiplerinin (gapraz fonksiyonlu
ekipler, proje ekipleri, uzman ekipleri, vb.) olusturulmas: ve ekip ruhunun gelistirilmesidir (Yahya ve Goh, 2002:
26). Farkl ekiplerde ve farkli boliimlerde galisanlar arasindaki bilgi paylasimimi gelistirmek igin ev ziyaretleri, grup
yemekleri ve piknikler gibi ig dis1 toplantilar, giinliik is yogunlugunda birbiriyle fazla iletisim imkan1 bulamayan
calisanlari bir araya getirmesi bakimindan énemlidir.

Bilgilerini paylagan insanlar, amaclarima daha rahat ulasabilecekleri gibi, islerini daha kolay ve hizl
halledebilmektedirler. Ayni zamanda ¢aligma ortaminda daha fazla itibar kazanmaktadirlar. Caligan ve yoneticilerin
bilgilerini paylagma konusundaki davranislarini degistirmek ve onlar1 bu konuda tesvik edebilmek icin
organizasyonlari bir ¢esit itibar kazandirma ve 6diillendirme sistemi kurmalar1 gerekmektedir.

Bilgi paylasiminda iist yonetimin destegi oldukca dnemlidir. Ust ydnetimin bilgi yonetimine verebilecegi
desteklerden bazilari sunlardir (Celep ve Cetin, 2003: 106):
*Ust ydnetimin bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve &rgiitsel 6grenmenin drgiit basarisi igin kritik olan iletiler
gondermesi.
* Ust yonetimin, bilgi paylasimi igin altyap1, diger kaynaklar ya da parasal destek saglamasi.
*Ust ydnetimin, orgiit i¢in hangi tiir bilginin en énemli oldugunu ag¢ikliga kavusturmasi ve isgdrenlere bilgiye
iligkin oncelikler vermeleridir.

2. 5. BILGININ KULLANILMASI

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir organizasyonun yasami i¢in baslica prensip olarak gbdze carpmaktadir.
Elde edilen bilgiyi sadece korumak ve saklamak bir anlam ifade etmemektedir. Firmaya rekabet avantaji saglayan
sey soyut bilgi degil bilginin etkin bir bicimde kullanimi, uygulanmasidir (Kalkan, 2006: 30).

Onemli olan sahip olunan bu bilgiyi ihtiyac1 olan personele kullandirtmaktir. Dahasi bir raftaki kitaplarin
icinde sikisip kalmis bilginin ne ailelere, ne sirketlere ne de toplumlara dogrudan bir yarari olur. Ancak insanlar bu
bilgiyi alip kullandiklarinda bir deger ifade eder (Senge, 1999: 7).

Bilginin kullanilmasi i¢in organizasyonlarin 6grenen organizasyon olabilmesi giiniimiizde tiim kuruluslarin
birinci Onceligidir. Organizasyon diizeyinde 6grenme; kisisel ve grup diizeyinde 6grenmeden ayri olarak, grup
diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun tamami igin gegerli sistem, yontem, prosediir,
beklenen davranis kaliplar1 ve her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak veri tabanlarina donistiiriilmesini ifade
etmektedir (Kogel, 2003:436).

Ogrenen organizasyon Kocel(2003:434)’e gore; calisanlariin yeni bilgi yaratmalarini, bunu paylagmalarini,
bu bilgiyi organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢éziimiinde kullanmalarini esas almaktadir.

2.5. 1. Organizasyonlarda Ogrenme Siirecinin Asamalar1

Dixon(1994: 6-12), organizasyonel 6grenme siirecini dort asamada incelemektedir:
1. Bilginin yaratilmasi

2. Bilginin organizasyon i¢inde yayilmasi

3. Bilginin igsellestirilmesi

4. I¢sellestirilen bilginin kullanilmasi

Organizasyonel 6grenme siirecinde ilk agama, bilginin dis kaynaklardan (miisteriler, tedarikg¢iler, ekonomik,
teknolojik, kiiltiirel ve siyasal-yasal gevre faktorlerinden elde edilen bilgiler) alinmasi veya isletme iginde yeni
fikirler yaratilmas ile baslamaktadir. Ikinci asamada ise, farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler, isletme icinde yeni
bilgiler iiretmek amaciyla dagitilir ve paylagilir. Bilginin anlamli bir hale getirilebilmesi i¢in; bilgiyi alan tarafindan
anlagilmasi, yorumlanmasi ve bir anlam ¢ikartilarak icsellestirilmesi tiglincii asamada gerceklestirilir.
Organizasyondaki bireyler bilgiyi alip bundan bir anlam c¢ikartarak, 6ziimseyip igsellestirdikten sonra bunu, yeni
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bilgi tiretmek icin kullanmalidirlar. Dolayist ile bu son asama, ilk asamaya girdi saglamakta ve organizasyonel
6grenme siirecinin devamliligi saglanmaktadir. Bu siireg, bilgi yonetimi siirecinin uygulanmasinda da ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir.

Bilgi yonetimi siiregleri i¢inde stratejik agidan en 6nemli olani bilginin kullanilmasidir. Bilginin tasidigi
potansiyel deger bilgi kullanildiginda gercek degere doniisiir. Yapilan aragtirmalar bilginin ¢ farkli bigcimde
kullanilabildigini ortaya koymaktadir. Bunlardan birincisi, bilginin dogrudan kullanilmasidir. Ornegin bilginin bir
problemin ¢dziimiinde veya karar alma siirecinin belirli bir amaca yoneltilmesinde kullanilmasi bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ikincisi, bilginin dolayl kullanilmasidir. Bilginin bir konuyla ilgili genel bir bakis ac1s1 kazanma,
aydinlanma ve bilgi birikimini gelistirmeye yonelik olarak kullanilmasina bilginin dolayli olarak kullanilmasi
denilmektedir. Bilginin bu sekilde kullanilmasi belirli bir problemin ¢dziimiine veya karar alma siirecine dogrudan
bir katki saglamasa da uzun vadede daha saglikli kararlar alinmasi1 veya problemlerin daha dogru bigimde ¢6ziilmesi
gibi dolayli etkiler yapabilir. Ugiinciisii ise bilginin sembolik olarak kullanilmasidir. Bu durum bilginin belirlenen
amaca uygun diismeyecek bicimde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, piyasa arastirmasi sonuglarmin
carpitilmasi, bilerek bir bilginin saklanmasi veya ancak kisilerin ve kuruluslarin ¢ikarlarina uygun diisen kisminin
ortaya konulmasi bilginin sembolik olarak kullanilmasidir (Zaim, 2005: 241).

2. 6. BILGININ DEGERLENDIRILMESi VE OLCULMESI

Bilginin degerlendirilmesi agamasi, bilgi kullaniminin verimliliginin de gozden gegirildigi bir asamadir
(Kalkan, 2006: 30). Bilgiyi degerlendirmek ve Ol¢mek, bilginin organizasyona ne Olglide katki yaptigini
hesaplamaktir. Von Krogh’ a gore bilginin degeri {i¢ sekilde olgiilebilir (Zaim, 2005: 242). Bunlardan ilki stratejik
degerlendirmedir. Stratejik degerlendirme, bilginin organizasyonun gelismesi ve rakiplerine istiinliik saglamasi
yoniinden degerlendirilmesidir. ikincisi, paydaslar acisindan degerlendirmedir. Ugiinciisii ise hissi degerlendirmedir.
Hissi degerlendirme bilginin estetik degerini, kalitesini ve calisanlarin davraniglarina yansimasii 6lgmektir. Von
Krogh, aym1 zamanda bilginin kavram olarak degerlendirilmesi ile triin, hizmet ve siirecler itibariyle
degerlendirilmesi seklinde bir ayrimin da yapilabilecegini vurgulamaktadir.

SONUC

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda faaliyette bulunan isletmelerin gerek dis c¢evreye uyum saglamak
gerekse rekabet edebilmek igin bilgiyi basariyla yonetmeleri gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, basta
yoneticiler olmak iizere ¢alisanlar “bilginin yonetilmesi” geregine inanmalidirlar.

Her yeni uygulamada oldugu gibi bilgi yonetimi uygulamasinin da basarisini etkileyen pek c¢ok faktor
bulunmaktadir. Bagarili bilgi yonetimi uygulamalari i¢in dncelikle {ist yonetimin inangla benimsemesi ve tam destegi
gerekmektedir. Kurum i¢i bilgi paylasimini 6zendirecek giiven ortami ve odiillendirme sistemini kapsayan,
demokratik ve her tiirli iletisime agik bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, yaygmn olarak kullanilan bilgi
teknolojilerinin gerektigi sekilde kullanilmasi neticesinde bilgi yonetiminde basar1 yakalanacaktir.

Sonu¢ olarak bilgi yoOnetiminin basarili sekilde uygulandigi sirketler; g¢evrelerinde meydana gelen
degisimlere kolayca uyum saglayarak, rekabetin ¢ok ciddi boyutlara ulastig1 kiiresel rekabet ortaminda rakiplerine
kars1 6nemli rekabet avantaji elde edeceklerdir.
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