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UCUNCU DALGA KAHVE AKIMININ TUKETICILERIN KAHVE TUKETIM
ALISKANLIKLARI UZERINE ETKiSI !

THE EFFECT OF THIRD WAVE COFFEE STREAM ON CONSUMERS’
COFFEE CONSUMPTION HABITS

Acelya TELLI DANISMAZ

Oz: Giinliik hayatimizin vazgecilmezlerinden biri olan kahve, tigiincii dalga kahve
akiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kahve tiiketicilerini iigiincii dalga kahve evleri,
butik kavurucular, birbirinden farkli deneyimler sunan demleme ekipmanlar ve
kahve cekirdekleri ile tanistirmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, {igiincii dal-
ga kahve akimui ile birlikte tiiketicilerin kahve tiiketim aliskanliklarinda yasanan
degisimleri incelemektir. Calismada oncelikle kahve akimlarina ve kahve tiiketim
aligkanliklari ile ilgili kavramsal cerceveye yer verilecek olup, daha sonra literatiir-
de tiiketicilerin kahve tiiketim aligskanliklari ve {igiincii dalga kahve akimi ile kahve
tiiketim aligskanliklar1 arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar incelenecektir. Yapilan
literatiir taramasi neticesinde, iiclincii dalga kahve akiminin kahve tiiketicileri ara-
sinda giin gegtik¢e daha da hizli yayildig1 ve 6zellikle covid-19 pandemi siirecinde
kahve tiiketicilerinin kafe ortaminda ictikleri kahveleri evde yapmay1 deneyimle-

meyi tercih ettikleri sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim aliskanliklari, kahve tiiketimi, kahve akimlari, ti¢iin-

cii dalga kahve akima.

Abstract: Coffee, one of the indispensables of our daily life, introduced coffee con-
sumers to third-wave coffee houses, boutique roasters, brewing equipment offer-
ing different experiences and coffee beans with the emergence of the third wave
coffee trend. In this direction, the aim of the study is to examine the changes in the
coffee consumption habits of the consumers with the third-wave coffee flow. In the
study, first of all, the conceptual framework of coffee flows and coffee consump-
tion habits will be included, and then the studies in the literature that deal with the
coffee consumption habits of consumers and the relationship between third-wave
coffee flow and coffee consumption habits will be examined. As a result of the lit-
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erature review, it can be said that the third wave coffee flow is spreading more rap-
idly among coffee consumers day by day, and especially during the Covid-19 pan-
demic process, coffee consumers prefer to experience the coffee they drink at home

in the cafe environment.

Key Words: Consumption habits, coffee consumption, coffee streams, third wave

coffee stream.
GIRiS
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Ugiincii Dalga Kahve Akimi

2002 yil1 Aralik ayinda “dalga” sozcligiinii ilk kez Thirtsh Rothgeb “The Flamekeeper”
isimli gazetedeki yazisinda dile getirmistir (Allison, 2009). Rothgeb bu kelimeyi kahvenin gii-
niimiize kadar olan siirecte yasadig1 degisimi ve gelisme evrelerini 6zetlemek amaciyla kullan-
mistir (Rosenberg vd., 2018: 202; Kement, 2019: 1253). 19. yiizyilin sonlarindan giiniimiize kadar
olan siirecte ise kahve {i¢ ana akimdan geg¢mis olup kendini yenilemeye devam etmektedir. Bu
akimlar sirasiyla birinci dalga kahve akimi, ikinci dalga kahve akimi ve tiglincii dalga kahve

akimidair.

Amerika'min 19. Yiizyilda diinyaya tanittig1 yeniliklerden birisi birinci dalga kahve
alkamidir. Coziinebilir (instant) kahvenin kesfiyle baslayan birinci dalga kahve akimi 6zellikle II.
Diinya Savasiyla birlikte tiim diinyada yank: uyandirmis (Hamalainen, 2018: 14) ve 20-21. yiiz-
yillarda kitle iiretiminin artmasiyla birlikte tiiketimi de hizla artmistir (Girginol, 2017: 15). Bu
dogrultuda kahvenin niteligi yerine fonksiyonuna odaklanan birinci dalga kahve akimi toplu
kahve tiiketimini hedef alan endiistriyel bir siirece isaret etmektedir (Rosenberg vd., 2018: 203).
Pratik olmasiyla insan hayatina kolayca giren bu kahvelerin giiniimiizde en bilinen 6rnekleri
Nescafe, Folgers vb. markalarla 6zdeslestirilen ¢oziinebilir kahvelerdir (Morris, 2013: 883; Latif
ve Ors, 2018: 151; Kement, 2019: 1253). Bu kahveler kahveye yalnizca su karistirilmastyla hazir-
lanabilen kahveler olup herhangi bir demleme aracina veya teknolojisine ihtiya¢ duyulmamak-
tadur.

Birinci dalga kahvenin nitelik yerine tiiketim odakli anlayisima bir tepki olarak
1960’larin sonunda ortaya ¢ikan ikinci dalga kahve akimu ile birlikte insanlar cafe latte, ameri-
cano, cappuccino vb. espresso bazli iceceklerle tanismis ve sosyal hayata aktif bir sekilde katil-
maya baslamislardir (Morris, 2013: 882). Bu sebeple ikinci dalga kahve akimi insanlara daha
nitelikli bir kahve igme imkanu ile birlikte sosyal bir deneyim de yasatmigtir (Ayoz, 2018: 56-57;
Guimaraes vd., 2018: 51; Latif ve Ors, 2018: 151). Bunun yan1 sira kahve zincirleri (Starbucks
Coffee Company, Gloria Jeans Coffee vb.) ortaya ¢ikmis ve pazarlama alaninda da gelismeler
yasanmugtir (Fischer vd., 2017: 3). Franchising sistemi ile birlikte kahve yapiminda da standar-
dizasyona gidilmistir. Ornegin hangi iilkedeki Starbucks Coffee Company’e giderseniz gidin
istediginiz icecegin hazirlanis ve sunus sekli ayni olacaktir. Bu kahve zincirleri, kahve cesitlili-
ginin artmasinin yani sira miisterinin markaya olan baglhiligini1 artirmayi, miisteriye rahat bir
kafe ortami sunmayi, en kaliteli kahveleri hazirlamay1 hedef edinmistir (Smith-Maguire ve Hu,
2014: 672). Tirkiye’'de ikinci dalga kahve evlerine 6rnek olarak “Kahve Diinyas1” verilebilir.

Diinya’daki en basarili ikinci dalga franchising kahve zinciri ise tartismasiz Starbucks Coffee
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Company’dir.

Kahvenin kalitesi ile ilgilenen ve kahvenin iiretiminden nihai tiiketiciye ulasana kadar
olan tiim siireglerini tiiketiciye seffaf bir sekilde sunmay1 amaclayan tigiincii dalga kahve akimi
ise her gecen giin kahve ile ilgilenen insanlar1 sasirtmaya devam etmektedir. Uciincii dalga
kahve akiminda odak noktas: kahveyi hazirlayan baristanin belli bilgi ve becerilere sahip olma-
s1 gerektiginin (Tolga, 2017: 47; Girginol, 2017: 169) yan1 sira kahvenin bir sanata doniistiiriilme-
sini saglamaktir (Borella vd., 2015: 32; Dinger vd., 2016). Kahvenin adeta bir sanat eserine do-
niistiiriilmesine drnek olarak “latte art” verilebilir. Ugiincii dalga kahve akiminin diger dalga
akimlarindan ayrilan en 6nemli yonii ise kahvenin kokenine, hasadina, islenmesine, kavrulma-
sina ve demlenmesine kadar olan tiim siirecinin, bir baska deyisle kahvede kalite anlayisinin
hep 6n planda olmasidir (Hamalainen, 2018: 14-16). Ugiincii dalga kahve anlayist bu nedenle
“nitelikli kahve”nin pesindedir. Ugiincii dalga kahve akimu ile birlikte hayatimiza pek ¢ok dem-
leme ekipmani da dahil olmustur. Bunlardan bazilari; french press, V60 dripperlar, moka pot,
sifon demleme ekipmanlari, aeropress, soguk demleme ekipmanlari, chemex ve tasinabilir kah-
ve ekipmanlaridir. Ayrica diinya ¢apinda ve Tiirkiye’de de diizenlenen kahve festivalleri, tigiin-
cii dalga kahve akiminin ve butik kavurucularin bilinirligi agisindan olumlu bir gelismedir.
Bunun yaru sira festivallerde SCA tarafindan kahve ile ilgili cesitli kategorilerde diizenlenen

yarigsmalar da yapilmaktadir.

Allegra World Coffee Portal (2019) kahvenin bilinen ii¢ dalga akiminin yani dérdiincii
ve beginci akimlarini da tanimlamustir. “Science of coffee” olarak adlandirilan dordiincii kahve
akimini {iglincti dalga akimindan ayiran temel unsur, tiiketiciye daha deneysel tat ve deneyim-
ler sunmasidir. Dordiincii akimda devreye ¢esitli deneyler ve arastirmalar yoluyla elde edilen
farkli kavurma ve demleme regeteleri girmektedir. Besinci akim olarak adlandirilan “business
of coffee” ise ambiyans ve deneyim odakli bir yaklasimi benimsemekte, bunun yaninda ticaret

ve miisteriyi merkeze alarak teknolojiye yatirrm yapmaktadir. Bu bes yaklasimin genel 6zeti
Sekil 1’deki gibidir.

Sekil 1. Kahve Akimlari

Odak 1. Dalga 2, Dalga 3. Dalga 4. Dalga 5. Dalga
Geleneksel Markalasmais Artisan Kahvenin Kahve Isi
Kahve Zincirler Kahve Bilimi
Kiiltiiri
Periyot 20.yy 1990larmn ortasi 2000lerin 2010 bag1 2010 ortas1
ortasi
Nitelikleri - Emtia gii- - Markal1 zincir - Zanaat - Bilimsel - Butik kahve
diimlii konseptlerinin odakli metotlar ve ortamlarinin
 Kitle tiiketimi yiikselisi - Mikro ilkeler ¢ogalmasi ve
- Toplu dem- - Kahve diikkamn kavurma- - Demlemede tanimlanmasi
leme filtre kiltiirtiniin ya- nin énemi dogruluk ve | - Miikemmellik
Kahvelerin yilmasi - Anti- Olgim ve siirekli iyi-
hakimiyeti - Espresso bazli podeanve | - Kahvenin ve lestirmeye
- Cozimebilir tirtinlerin 6zel- bat1 kiyisi- malzemele- odaklanma
kahvenin gi- lestirilmesi nin etkisi rin 6zellikle- | - Ticari odakli
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risi - 3. Dalga kahve | - Kahvenin rinin derin- | - Miisteri mer-
evi ortamlari- as¢iliginin lemesine kezlilik
nin gelisimi takdir anlagilmasi | - Teknolojiye
- Kiiresellesme edilmesi - Su ve takim
- Seffaflik kimyasina gelistirmeye
saglama dikkat yatirim
- Gelismis
ekipmanlar
Operator Tipi Perakende/ Kahve evi Bagimsiz Kurum igi Akall: istek
stipermarket Zincir markalar artisan ozel kavurma | uyandiran
markalar1 kafeler ve kavramlar
kavurucular
Karakteristigin | Fonksiyonel Yagam tarzi Zanaat Bilim Arzu
Tanimlanmasi
Miisteri Yakit ikmali Zevk Ask Aragtirma Deneyim
Duygusunun
Tanimlanmasi

Kaynak: Allegra World Coffee Portal. (2019)2
1.2, Tiiketim Aliskanliklar1 ve Kahve Tiiketimi

Tiiketicilerin tiiketim aliskanliklarini irdelerken {izerinde dikkatle durulmas: gereken
unsurlar satin alma siirecine etki eden faktorlerdir. Pazarlama literatiiriinde genel olarak tiiketi-
cilerin satin alma davranisina etki eden faktorler; kisisel faktorler, sosyal faktorler, kiiltiirel ve
psikolojik faktorler olarak siralanmaktadir (Kotler, 2002: 88). Kisisel faktorler; demografik un-
surlari, durumsal etkenleri ve yasam bi¢imini ifade etmektedir. Sosyal faktorler ise aile, sosyal
sinif, roller ve statiiler, referans gruplarini kapsamaktadir. Kiiltiirel faktorler; kiiltiir, degerler,
normlar vb. unsurlardir. Son olarak psikolojik unsurlar ise; kisilik 6zellikleri, tutum, algilama
ve Ogrenme ile ilgili faktorlerdir. Buna ek olarak tiiketicilerin bir seyi satin alirken en ¢ok etki-
lendigi kriterlerin; aile ve yakin gevre tavsiyeleri oldugu, ayrica ani/beklenmedik durumlarin
(mal/hizmet fiyatindaki ani degisimler, satici ilgisizligi vb.) da satin alma karari {izerinde etkili
oldugu ifade edilmektedir (Akgi, Yildiz, Kiling, 2020: 156).

Tiiketim aliskanliklar1 kahve ozelinde ele alindiginda ise, kahvenin sadece bir igecek
olmadigi, bunun yaninda sosyal hayatin énemli bir unsuru oldugu goriilmektedir (Hatox, 1998:
3; Heise, 2001: 102). Zira kahve sektoriinde hizmet veren mekanlar tercih eden miisteriler artik
yalnizca kahve i¢gmek i¢in degil, ayn1 zamanda sosyallesme amaciyla da bu tiir mekanlar tercih
etmeye baglamistir. Zincir marka kahve evlerinin sektore girmesi bunun nciillerinden birisidir.
Oyle ki miisteriler sosyallesmenin yani sira bir sosyal statii kazanma amactyla da bu tiir kahve
mekanlarina giderek kahve tiiketmeyi tercih etmektedirler (Asik, 2017: 311). Buna 6rnek olarak
Starbucks Coffee Company CEO’sunun “Starbucks’in 6niinde kuyruk olusturan insanlar orada

yalnizca kahve i¢in bulunmuyorlar”, bunun yaninda kahve deneyiminin duygusal hissi, sami-

2 URL-1
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miyeti ve bir arada olma istegi i¢in bulunuyorlar “s6zleri verilebilir (Klein, 2002: 41-44). Bu bag-
lamda kahvenin bir tiiketim maddesi olmasinin yaninda insan iliskilerini direkt etkileyen sos-
yolojik unsurlar1 da bilinyesinde barindiran bir toplumsal olgu oldugu soylenebilir (Giddens,
2005: 4-5).

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramas: ¢alismanin amact dogrultusunda “kahve tiiketim aliskanliklar1” ve
“figiincii dalga kahve akimi1” tizerine yerli ve yabanci literatiirde yapilmis olan ve akademik

veri tabanlarinda yer alan ¢alismalar1 kapsamaktadir.

Literatiirde kahve tiiketimi ile ilgili ulusal ve uluslararas1 alanda yapilmis pek ¢ok aras-
tirma mevcuttur. Aguirre (2016) tarafindan Kosta Rikal1 kahve tiiketicileri tizerinde yapilan bir
arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda ise; kahve igmeyi en ¢ok etkileyen faktorlerin
sirastyla cinsiyet, ailevi faktorler, saglik durumu, harcanan para, kahvenin aromasi, anti-migren
etkisi, kahvenin lezzeti ve enerji verici etkisi oldugu tespit edilmistir. Merwe ve Maree (2016)
tarafindan Afrika’daki kahve tiiketicileri iizerinde yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgu-
larda ise katihmecilarin ¢ogunlugunun &zellikli kahveyi giinde birden fazla tiikettigi ve en ¢ok
kopiiklii cappuccino ictigi goriilmiistiir. Mokrysz (2016) tarafindan Polonya’da yapilan bir aras-
tirmadan elde edilen bulgularda ise katihmecilarin giinde en az iki kez ¢oziinebilir hazir paketli
kahve tiikettikleri ve hazir kahveye olan bagimhiliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ay-
rica 18-24 yas araligindaki katilimcilarin disarida kahve igmeyi tercih ettikleri goriiliirken, 25-40
yas araligindaki katilimcilarin ise is yerlerinde veya evde kahve tiiketmeyi tercih ettikleri tespit
edilmistir. Kim ve Jang (2017) tarafindan Asya iilkelerindeki kahve tiiketicileri {izerinde yapilan
bir arastirmadan elde edilen bulgularda ise kahvenin fonksiyonel 6zelliginden ziyade psikolojik
etkilerinden otiirii kahve i¢meye gittikleri gozlemlenmistir. Spinelli vd. (2017) tarafindan Ital-
ya’da gergeklestirilen bir arastirmadan elde edilen bulgularda ise katiimcilarin en ¢ok moka

pot ekipmaru ile kahve demledikleri ve kahvenin yaninda likor igtikleri tespit edilmistir.

Tiirkiye’de kahve tiiketimine yonelik literatiirde yer alan calismalara bakildiginda; Yil-
maz vd. (2016) tarafindan 14 mahallede 166 kisi ile yiiz ylize goriiserek yapilan arastirmadan
elde edilen bulgularda Tiirk kahvesi ve gay tiiketiminin daha fazla oldugu ancak yeni kahve
tiirlerine ve lezzetlerine yonelik ilginin de hizla arttig1 gozlemlenmistir. Cinsiyet ac¢isindan ince-
lendiginde erkeklerin kahveyi ¢cogunlukla daha iyi ¢alismak ve islerini daha iyi yapabilmek icin
konsantrasyon saglamas1 amaciyla tiikettigi, kadinlarin ise kahveyi rahatlamanin bir yolu ola-

rak gordiigii tespit edilmisgtir.

Asik (2017) tarafindan 18 yas tizeri 500 kisi lizerinde yapilan bir aragtirmanin bulgula-
rinda, tiiketicilerin kahve satin alma tercihlerini en ¢ok etkileyen faktorlerin kahvenin tad: ve
sunumu, fiyatlarin uygun olmasi, hizmet kalitesi ve servis hizi, kahve ¢esitliliginin fazla olmasi,
temizlik ve hijyen kurallarina uyulmas: oldugu goriilmiistiir. Tan ve Hocaoglu (2017) tarafin-
dan yapilan bir aragtirmadan elde edilen bulgulara gore ise en ¢ok tiiketilen kahvenin graniil
(¢oziinebilir) kahve oldugu, kahve satin almaya etki eden faktorlerin ise sirastyla kahvenin tads,
seker ve krema karisiminin dengeli olmasi, fiyatinin uygun olmasi ve bilindik bir markanin

iiriinii olmasi oldugu tespit edilmistir.

Latif ve Ors (2018) tarafindan 102 katilimei iizerinde yapilan bir arastirmadan elde edi-
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len bulgular 1s181nda ise; kahve tiiketicilerinin tercih ettikleri kiiresel kahve markalar: ile kahve
igmekten aldiklar1 hazzi eslestirdikleri gozlemlenmistir. Bahsi gecen kiiresel kahve markalarinin
liikks ve prestij sembolii olarak degerlendirildigi ve donemin kabul géren sosyal normlarin be-
nimsemek ve benimsetmeyi amagcladiklar: ifade edilmistir. Arslan (2019) tarafindan Antalya’da
ikamet eden 322 katilima iizerinde gergeklestirilen bir arastirmadan elde edilen bulgularda
kiiresel kahve markalarinin yogunlasmasina ragmen disarida ve evde en ¢ok tercih edilen kah-
venin Tiirk kahvesi oldugu tespit edilmistir. Karaman vd. (2019) tarafindan 1129 katilhime {ize-
rinde yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgularda ise katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu-
nun diizenli bir sekilde kahve tiikettigi ve en ¢ok tercih edilen kahve tiiriiniin Tiirk kahvesi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica geng tiiketicilerin yeni ve farkli kahve cesitlerine yonelimlerinin

de artis gosterdigi gozlemlenmistir.

Bayindir ve Ongel (2019) tarafindan 392 iiniversite 6grencisi iizerinde yapilan bir arag-
tirmadan elde edilen bulgularda ise, 6grencilerin haftada 1-2 kez kahve diikkanlarina gittigi ve
en ¢ok espresso bazli icecekleri tiikettigi goriilmiistiir. Buna ek olarak kahve diikkanlarini bu-
lunduklar: atmosfere bagli olarak tercih ettikleri ve en ¢ok arkadaslariyla vakit gecirmek (sosyal

amagl1) kahve diikkanlarini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Literatiirde tiglincii dalga kahve akimi ile ilgili de pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢a-
lismalardan Manzo (2015) iiglincii dalga kahve akimu ile ilgili yaptig1 bir arastirmadan elde
ettigi bulgularda, tiiketicilerin tiglincii dalga kahve akimini ve kahve evlerini bir sosyal dene-
yim ve yenilik arayisi olarak degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Dinger vd. (2016) tarafindan
yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgularda ise kahve tiiketicilerinin kahvenin niteligi ve
farkli kahve deneyimleriyle ilgili giderek daha ¢ok farkindalik kazandig1 ve bu nedenle {igilincii
dalga kahve evlerine yonelimin arttig1 tespit edilmistir. Kenney (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde de benzer sekilde, kahve tiiketicilerinin daha
0zglin ve leziz kahve arayisinda oldugunu ve bu tiiketicilerin nitelikli kahve i¢mek i¢in zaman

ve enerji harcadiklarin tespit etmisgtir.

Liu (2016) ve Putranto ve Husrasyah (2017) tarafindan yapilan farkl: iki arastirmadan
elde edilen bulgular sonucunda tigiincii dalga nitelikli kahve satin aliminda en 6nemli faktorle-
rin kalite, artisan iiretim siirecinden gecmesi, tek kokenli (single origin) olmasi ve organik ol-
mast oldugu goriilmiistiir. Quintao, Brito ve Belk (2017) tarafindan yapilan bir arastirmadan
elde edilen bulgularda ise kahve konusunda bireylerin uzmanlagsma ve nitelikli kahve konu-
sunda daha fazla bilgi edinme arzusu icinde oldugu tespit edilmistir.

Ardekani ve Rath (2017) tarafindan {iglincii dalga kahve tiiketiminin nedenlerinin ele
alindig: bir arastirmadan elde edilen bulgularda tiiketicilerin tiglincii dalga kahve evlerinin tek
tip olmamas: ve farkli bir ambiyans sunmasi nedeniyle daha hos geldigi ve bu kahve evlerinde
kahve igen bireylerin kars: tarafi etkileyecegini diisiindiigii goriilmiistiir. Akkaya (2019) tara-
findan Ankara’daki butik kahveciler tizerinde yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgularda
da benzer sekilde, butik kahvecilerin bilhassa geng¢ kesim tarafindan sosyallesme amaciyla ter-
cih edildigi, nitelikli kahvenin Gtesinde sembolik anlamlarla 6zdeslestirildigi yerler oldugu
tespit edilmistir. Geldisen (2019) tarafindan kusak farkliliklari ile iiglincii dalga kahve kiiltiirii

arasindaki iligskinin incelendigi bir arastirmadan elde edilen bulgularda da yetiskin Z kusag:
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tiiketicilerin tigtincii dalga kahvecilerdeki sembolik tiiketimlerini gosteris amaglh yapmadiklari,
sembolik tiiketimlerinde tiglincii dalga kahve evlerinin atmosferinden etkilendikleri, tiiketicile-
rin liglincli dalga kahvelerinde kaliteyi 6nemsedikleri goriilmiistiir. Tiirkyilmaz (2020) tarafin-
dan yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgularda ise, yeni orta sinifin iigiincii dalga kahve
titketimiyle sahip olduklar1 ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayelerini kullanma bigimleri ara-
sinda anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak yeni orta smif tiiketicilerin
ti¢lincii dalga kahve evlerini bir sosyal statii olarak gordiigii ve bu kahve evleri ile aidiyet duy-

gusu kurdugu, bunu bir yasam bi¢imi haline getirdigi tespit edilmistir.

Ince (2018) tarafindan degisen kahve kiiltiirii ile ilgili yapilan bir arastirmadan elde edi-
len bulgularda, katihmcilarin en ¢ok Tiirk kahvesini tiikettigi, Tiirk kahvesinin en ¢ok evde
tiiketildigi, hazir kahvenin en ¢ok is yerinde ve kafelerde tiiketildigi, 6zel kahvenin ise en gok
kafelerde tiiketildigi tespit edilmistir. Ayrica hazir ve 6zel kahvenin en ¢ok 18-25 yas araliginda
tiiketildigi, Tiirk kahvesi ve filtre kahvenin ise en ¢ok 26-35 yas araliginda tiiketildigi gortilmiis-
tiir. Buna ek olarak hazir kahve, 0zel kahve ve filtre kahvenin katilimcilar tizerinde modernizmi
cagristirdigl, Tiirk kahvesinin ise aile ve toplum kiltiiriinii, misafirperverligi vb. duygular1
cagristirdigl gozlemlenmistir. Kaya ve Toker (2019) tarafindan yapilan bir arastirmadan elde
edilen bulgularda ise katilimcilarin %45inin tigtincti dalga kahveleri tiikettigi, %49,4’tiniin haf-
tada bir veya birkag¢ bardak espresso ve filtre kahve tiirii kahveleri tiikettigi tespit edilmistir.
Ugiincii dalga kahve akiminin kullanicilar arasinda yayginlastigi, paketli ve graniil kahveleri
tercih etmeyen tiiketicilerin bu kahve tiirtiniin yapay oldugu diisiincesi ile sdylenebilir. En ¢ok
tiiketilen kahve tiirleri ise sirasiyla Tiirk kahvesi, espresso, filtre kahve, graniil kahve ve buzlu
kahve olmustur. Kefeli, Sahin ve Yarmaci (2020) tarafindan yapilan bir arastirmadan elde edilen
bulgulara gore ise tiglincii dalga kahve evlerinde Tiirk kahvesinin daha az tiiketildigi ve cogun-

lukla geleneksel yontemlere gore pisirilmedigi ve servis edilmedigi goriilmiistiir.

Tiiztin (2018) tarafindan butik kahvecilik iizerine yapilan bir arastirmadan elde edilen
bulgularda kahve satin alma motivasyonuna en ¢ok etki eden faktorlerin sunum sekli ve kah-
venin lezzeti oldugu tespit edilmistir. Karimi (2019) tarafindan Istanbul’da iigiincii dalga kahve
akimi tizerine yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgularda ise, servis kalitesinin kahve tiike-
tim davranisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kement (2019) tarafindan Anka-
ra’da faaliyet gosteren {iciincii dalga kahve evleri {izerinde yapilan bir arastirmadan elde edilen
bulgularda ise, iiclincii dalga kahve tiiketen miisteriler igin icecegin kalitesi, hizmet kalitesi ve

fiziki ¢evre kosullarinin kahve tiiketimi tercihlerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giiler vd. (2020) ise tiglincii dalga kahve akiminin ayirt edici 6zelliklerinin iistiin lezzet
arayisl, sanatsal zevk ile sosyal birlestiricilik ve sosyal sorumluluk perspektiflerini yansittigin
tespit etmistir. Seker (2020) tarafindan tiglincii dalga kahve tiiketimi ile ilgili yapilan bir aras-
tirmadan elde edilen bulgularda, tiiketicilerin {iglincii dalga kahve ve kahve evlerine atfettikleri
degerlerin sirasiyla kalite, deneyimsel/hedonik deger ve sembolik/ifade degeridir. Bunun yamn
sira tiiketicilerin halen ikinci dalga kahve yerine ligilincii dalga kahvelere tamamen yonelmedigi
ve ikinci dalga kahve evlerinin hala popiiler oldugu tespit edilmistir. Uciincii dalga kahve tiike-
ticilerinin neden bu kahveleri tercih ettikleri soruldugunda ise kendilerini gelistirme agisindan,
yenilik ve gesitlilik agisindan ve nitelikli kahve tiiketebilmek agisindan tercih ettikleri goriilmiis-

tiir. Ayrica bu tiiketicilerin tiglincii dalga kahve ekipmanlarini deneyimlemeye ve 6grenmeye
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acik olduklar1 da gozlemlenmistir.

Korkmaz ve Basaran (2021) tarafindan Covid-19 pandemi siirecinde kahve tiiketimi
iizerine yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgularda ise katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
gilinde 1-3 kez kahve tiikettigi ve en sik tiiketilen kahve tiiriiniin filtre kahve oldugu, bunu Tiirk
kahvesi ile cold brew (soguk demleme kahve)in izledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin en ¢ok
Arabica tiirlinde ve aromali kahveleri tiikettigi goriilmiistiir. Pandemi 6ncesi ve pandemi siire-
cinde kahve tiiketim aliskanliklar1 ele alindiginda; pandemi 6ncesi en ¢ok tercih edilen kahve
demleme yonteminin kahve makinesi oldugu, bunu french press ve tigiincii dalga kahve ekip-
manlarinin izledigi goriilmiistiir. Pandemi siirecinde ise en ¢ok tercih edilen kahve demleme
ekipmanlarinin french press, filtre kahve makinesi, cezve ve iigiincii dalga kahve ekipmanlari
oldugu; en ¢ok tiiketilen kahve tiirlerinin ise filtre kahve, Tiirk kahvesi ve cold brew oldugu
tespit edilmistir. Uglincii dalga kahve ekipmanlari arasinda en gok tercih edilen demleme ekip-
maninin ise moka pot, chemex ve cold-brew demleme ekipmanlari oldugu goriilmiistiir. Bu
calismada ayrica pandemi siirecinde kahve tiiketiminin ev kosullarinda idame ettirilmeye cali-
sildig1 ve kahve mekanlarinda tiiketilen kahvelerin ev ortaminda tiiketiciler tarafindan yapal-
maya baglandig1 tespit edilmistir. Bu sayede kahve tiiketicileri farkli kahve deneyimlerine ve
yeni tat arayislarina girmislerdir. 1 Haziran itibariyle baslatilan normallesme siirecinde ise tiike-
ticilerin kahve tiiketim aliskanliklarinda herhangi bir degisim meydana gelmedigi gozlemlen-
migtir. Bunun temel sebebi ise ev kogullarinda tiiketici tarafindan hazirlanan kahvenin kendine
has ve kisisel zevkine gore olmasi ve maliyetin daha diisiik olmasidir. Karakas (2021) tarafin-
dan Covid-19 pandemi dénemindeki kahve tiiketim aliskanliklarinin incelendigi bir arastirma-
dan elde edilen bulgulara gore ise; pandemi 6ncesi ve sonrasi kahve tiitketmeyenlerde bir farkli-
lik gozlemlenmedigi, pandemi siirecinde kahve tiiketimini etkileyen faktorlerin basinda sosyal
ortamlardan uzak kalma oldugu, pandemi 6ncesi ve sonrasi en ¢ok Tiirk kahvesinin tercih edil-
digi tespit edilmistir.

Literatiirde daha once yapilmis olan arastirmalarin bulgular1 degerlendirildiginde,
kahve akimlarinin degismesiyle birlikte tiiketicilerin tiiketim aliskanliklarinin da {iciincii dalga
kahve akimina dogru yoneldigi, bunun yaninda Tiirkiye 6zelinde Tiirk Kahvesinin hala énemi-
ni koruyarak biiyiik olglide en ¢ok tercih edilen kahve gesidi oldugu goriilmektedir. Ayrica
tiiketicilerin son 2 yildir glindemimizde olan Covid-19 pandemi siirecindeki kahve tiiketim
aliskanliklarini inceleyen arastirmalara bakildiginda, tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun

kafelerde tiikettikleri kahveleri ev ortaminda yapmay1 deneyimledikleri goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Gec¢misten giiniimiize bir keyif icecegi olarak tiiketilen kahve, {i¢iincii dalga kahve aki-
minin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artisan bir {iriin haline gelmistir. Oyle ki diinya capinda festi-
vallerin ve yarismalarin diizenlenmesiyle birlikte giin gectikge daha da yayilmaya devam et-
mektedir. Tiirkiye’de de bagarili 6rneklerini gérdiigiimiiz butik kavurucular ve iigiincii dalga
kahve evleri de bu akimin yayilmasinda ve tiiketiciye dogru bir sekilde tanitilmasina onciiliik

etmekte ve bu alanda biiyiik ¢aba gostermektedirler.

Bu ¢alismanin {igiincii dalga kahve akiminin tiiketiciler tarafindan ne derece benimsen-

digini, 6zellikle pandemi siirecinde kahve tiiketim aligkanliklarinin {igiincii dalga kahve akim
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agisindan nasil sekillendigini degerlendirmek acisindan katki saglayacagi iimidindeyim. ileride
yapilacak olan ¢alismalara yonelik olarak, tiiketicilerin ikinci ve tiglincii dalga kahve akimlarina
olan yonelimlerinin ne diizeyde oldugunun ve bu yonelimlerin nedenlerinin Tiirkiye 6zelinde
karsilagtirmali olarak incelenmesi ve bir uygulama yapilmas: onerilebilir. Bu dogrultuda kiire-
sel zincir (franchise) kahve markalarinin Tiirkiye’de hala en ¢ok tercih edilen kahve mekanlar1
olup olmadiginin, Tiirkiye’deki kahve tiiketicilerinin bu kahve markalarinin kahvelerini tiiket-
meyi tercih etme nedenlerinin ve tiiketicilerin bu kahve markalarini bir sosyal statii simgesi

olarak goriip gormediginin incelenmesi yerinde olacaktir.
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