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ÜÇÜNCÜ DALGA KAHVE AKIMININ TÜKETİCİLERİN KAHVE TÜKETİM 

ALIŞKANLIKLARI ÜZERİNE ETKİSİ 1 

THE EFFECT OF THIRD WAVE COFFEE STREAM ON CONSUMERS’  

COFFEE CONSUMPTION HABITS 

 

Açelya TELLİ DANIŞMAZ 

Öz: Günlük hayatımızın vazgeçilmezlerinden biri olan kahve, üçüncü dalga kahve 

akımının ortaya çıkması ile birlikte kahve tüketicilerini üçüncü dalga kahve evleri, 

butik kavurucular, birbirinden farklı deneyimler sunan demleme ekipmanları ve 

kahve çekirdekleri ile tanıştırmıştır. Bu doğrultuda çalışmanın amacı, üçüncü dal-

ga kahve akımı ile birlikte tüketicilerin kahve tüketim alışkanlıklarında yaşanan 

değişimleri incelemektir. Çalışmada öncelikle kahve akımlarına ve kahve tüketim 

alışkanlıkları ile ilgili kavramsal çerçeveye yer verilecek olup, daha sonra literatür-

de tüketicilerin kahve tüketim alışkanlıkları ve üçüncü dalga kahve akımı ile kahve 

tüketim alışkanlıkları arasındaki ilişkiyi ele alan çalışmalar incelenecektir. Yapılan 

literatür taraması neticesinde, üçüncü dalga kahve akımının kahve tüketicileri ara-

sında gün geçtikçe daha da hızlı yayıldığı ve özellikle covid-19 pandemi sürecinde 

kahve tüketicilerinin kafe ortamında içtikleri kahveleri evde yapmayı deneyimle-

meyi tercih ettikleri söylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Tüketim alışkanlıkları, kahve tüketimi, kahve akımları, üçün-

cü dalga kahve akımı. 

Abstract: Coffee, one of the indispensables of our daily life, introduced coffee con-

sumers to third-wave coffee houses, boutique roasters, brewing equipment offer-

ing different experiences and coffee beans with the emergence of the third wave 

coffee trend. In this direction, the aim of the study is to examine the changes in the 

coffee consumption habits of the consumers with the third-wave coffee flow. In the 

study, first of all, the conceptual framework of coffee flows and coffee consump-

tion habits will be included, and then the studies in the literature that deal with the 

coffee consumption habits of consumers and the relationship between third-wave 

coffee flow and coffee consumption habits will be examined. As a result of the lit-
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erature review, it can be said that the third wave coffee flow is spreading more rap-

idly among coffee consumers day by day, and especially during the Covid-19 pan-

demic process, coffee consumers prefer to experience the coffee they drink at home 

in the cafe environment. 

Key Words: Consumption habits, coffee consumption, coffee streams, third wave 

coffee stream. 

GİRİŞ 

1. Kavramsal Çerçeve 

1.1. Üçüncü Dalga Kahve Akımı 

 2002 yılı Aralık ayında “dalga” sözcüğünü ilk kez Thirtsh Rothgeb “The Flamekeeper” 

isimli gazetedeki yazısında dile getirmiştir (Allison, 2009). Rothgeb bu kelimeyi kahvenin gü-

nümüze kadar olan süreçte yaşadığı değişimi ve gelişme evrelerini özetlemek amacıyla kullan-

mıştır (Rosenberg vd., 2018: 202; Kement, 2019: 1253). 19. yüzyılın sonlarından günümüze kadar 

olan süreçte ise kahve üç ana akımdan geçmiş olup kendini yenilemeye devam etmektedir. Bu 

akımlar sırasıyla birinci dalga kahve akımı, ikinci dalga kahve akımı ve üçüncü dalga kahve 

akımıdır. 

 Amerika’nın 19. Yüzyılda dünyaya tanıttığı yeniliklerden birisi birinci dalga kahve 

akımıdır. Çözünebilir (instant) kahvenin keşfiyle başlayan birinci dalga kahve akımı özellikle II. 

Dünya Savaşıyla birlikte tüm dünyada yankı uyandırmış (Hamalainen, 2018: 14) ve 20-21. yüz-

yıllarda kitle üretiminin artmasıyla birlikte tüketimi de hızla artmıştır (Girginol, 2017: 15). Bu 

doğrultuda kahvenin niteliği yerine fonksiyonuna odaklanan birinci dalga kahve akımı toplu 

kahve tüketimini hedef alan endüstriyel bir sürece işaret etmektedir (Rosenberg vd., 2018: 203). 

Pratik olmasıyla insan hayatına kolayca giren bu kahvelerin günümüzde en bilinen örnekleri 

Nescafe, Folgers vb. markalarla özdeşleştirilen çözünebilir kahvelerdir (Morris, 2013: 883; Latif 

ve Örs, 2018: 151; Kement, 2019: 1253). Bu kahveler kahveye yalnızca su karıştırılmasıyla hazır-

lanabilen kahveler olup herhangi bir demleme aracına veya teknolojisine ihtiyaç duyulmamak-

tadır.  

 Birinci dalga kahvenin nitelik yerine tüketim odaklı anlayışına bir tepki olarak 

1960’ların sonunda ortaya çıkan ikinci dalga kahve akımı ile birlikte insanlar cafe latte, ameri-

cano, cappuccino vb. espresso bazlı içeceklerle tanışmış ve sosyal hayata aktif bir şekilde katıl-

maya başlamışlardır (Morris, 2013: 882). Bu sebeple ikinci dalga kahve akımı insanlara daha 

nitelikli bir kahve içme imkânı ile birlikte sosyal bir deneyim de yaşatmıştır (Ayöz, 2018: 56-57; 

Guimaraes vd., 2018: 51; Latif ve Örs, 2018: 151). Bunun yanı sıra kahve zincirleri (Starbucks 

Coffee Company, Gloria Jeans Coffee vb.) ortaya çıkmış ve pazarlama alanında da gelişmeler 

yaşanmıştır (Fischer vd., 2017: 3). Franchising sistemi ile birlikte kahve yapımında da standar-

dizasyona gidilmiştir. Örneğin hangi ülkedeki Starbucks Coffee Company’e giderseniz gidin 

istediğiniz içeceğin hazırlanış ve sunuş şekli aynı olacaktır. Bu kahve zincirleri, kahve çeşitlili-

ğinin artmasının yanı sıra müşterinin markaya olan bağlılığını artırmayı, müşteriye rahat bir 

kafe ortamı sunmayı, en kaliteli kahveleri hazırlamayı hedef edinmiştir (Smith-Maguire ve Hu, 

2014: 672). Türkiye’de ikinci dalga kahve evlerine örnek olarak “Kahve Dünyası” verilebilir. 

Dünya’daki en başarılı ikinci dalga franchising kahve zinciri ise tartışmasız Starbucks Coffee 
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Company’dir. 

 Kahvenin kalitesi ile ilgilenen ve kahvenin üretiminden nihai tüketiciye ulaşana kadar 

olan tüm süreçlerini tüketiciye şeffaf bir şekilde sunmayı amaçlayan üçüncü dalga kahve akımı 

ise her geçen gün kahve ile ilgilenen insanları şaşırtmaya devam etmektedir. Üçüncü dalga 

kahve akımında odak noktası kahveyi hazırlayan baristanın belli bilgi ve becerilere sahip olma-

sı gerektiğinin (Tolga, 2017: 47; Girginol, 2017: 169) yanı sıra kahvenin bir sanata dönüştürülme-

sini sağlamaktır (Borella vd., 2015: 32; Dinçer vd., 2016). Kahvenin adeta bir sanat eserine dö-

nüştürülmesine örnek olarak “latte art” verilebilir. Üçüncü dalga kahve akımının diğer dalga 

akımlarından ayrılan en önemli yönü ise kahvenin kökenine, hasadına, işlenmesine, kavrulma-

sına ve demlenmesine kadar olan tüm sürecinin, bir başka deyişle kahvede kalite anlayışının 

hep ön planda olmasıdır (Hamalainen, 2018: 14-16). Üçüncü dalga kahve anlayışı bu nedenle 

“nitelikli kahve”nin peşindedir. Üçüncü dalga kahve akımı ile birlikte hayatımıza pek çok dem-

leme ekipmanı da dahil olmuştur. Bunlardan bazıları; french press, V60 dripperlar, moka pot, 

sifon demleme ekipmanları, aeropress, soğuk demleme ekipmanları, chemex ve taşınabilir kah-

ve ekipmanlarıdır. Ayrıca dünya çapında ve Türkiye’de de düzenlenen kahve festivalleri, üçün-

cü dalga kahve akımının ve butik kavurucuların bilinirliği açısından olumlu bir gelişmedir. 

Bunun yanı sıra festivallerde SCA tarafından kahve ile ilgili çeşitli kategorilerde düzenlenen 

yarışmalar da yapılmaktadır. 

 Allegra World Coffee Portal (2019) kahvenin bilinen üç dalga akımının yanı dördüncü 

ve beşinci akımlarını da tanımlamıştır. “Science of coffee” olarak adlandırılan dördüncü kahve 

akımını üçüncü dalga akımından ayıran temel unsur, tüketiciye daha deneysel tat ve deneyim-

ler sunmasıdır. Dördüncü akımda devreye çeşitli deneyler ve araştırmalar yoluyla elde edilen 

farklı kavurma ve demleme reçeteleri girmektedir. Beşinci akım olarak adlandırılan “business 

of coffee” ise ambiyans ve deneyim odaklı bir yaklaşımı benimsemekte, bunun yanında ticaret 

ve müşteriyi merkeze alarak teknolojiye yatırım yapmaktadır. Bu beş yaklaşımın genel özeti 

Şekil 1’deki gibidir. 

Şekil 1. Kahve Akımları 

Odak 1. Dalga 

Geleneksel 

Kahve 

Kültürü  

2. Dalga 

Markalaşmış 

Zincirler 

3. Dalga 

Artisan 

Kahve 

4. Dalga 

Kahvenin 

Bilimi 

5. Dalga 

Kahve İşi 

Periyot 20.yy 1990ların ortası 2000lerin 

ortası 

2010 başı 2010 ortası 

Nitelikleri - Emtia gü-

dümlü 

- Kitle tüketimi 

- Toplu dem-

leme filtre 

kahvelerin 

hakimiyeti 

- Çözünebilir 

kahvenin gi-

- Markalı zincir 

konseptlerinin 

yükselişi 

- Kahve dükkânı 

kültürünün ya-

yılması 

- Espresso bazlı 

ürünlerin özel-

leştirilmesi 

- Zanaat 

odaklı 

- Mikro 

kavurma-

nın önemi 

- Anti-

podean ve 

batı kıyısı-

nın etkisi 

- Bilimsel 

metotlar ve 

ilkeler 

- Demlemede 

doğruluk ve 

ölçüm 

- Kahvenin ve 

malzemele-

rin özellikle-

- Butik kahve 

ortamlarının 

çoğalması ve 

tanımlanması 

- Mükemmellik 

ve sürekli iyi-

leştirmeye 

odaklanma 

- Ticari odaklı 
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rişi - 3. Dalga kahve 

evi ortamları-

nın gelişimi 

- Küreselleşme 

- Kahvenin 

aşçılığının 

takdir 

edilmesi 

- Şeffaflık 

sağlama 

rinin derin-

lemesine 

anlaşılması 

- Su  

kimyasına 

dikkat 

- Gelişmiş 

ekipmanlar 

- Müşteri mer-

kezlilik 

- Teknolojiye 

ve takım  

geliştirmeye 

yatırım 

Operatör Tipi Perakende/ 

süpermarket 

markaları 

Kahve evi 

Zincir markalar 

Bağımsız 

artisan  

kafeler ve 

kavurucular 

Kurum içi 

özel kavurma  

Akıllı istek 

uyandıran 

kavramlar 

Karakteristiğin 

Tanımlanması 

Fonksiyonel Yaşam tarzı Zanaat Bilim Arzu 

Müşteri  

Duygusunun 

Tanımlanması 

Yakıt İkmali Zevk Aşk Araştırma Deneyim 

Kaynak: Allegra World Coffee Portal. (2019)2.  

1.2. Tüketim Alışkanlıkları ve Kahve Tüketimi 

 Tüketicilerin tüketim alışkanlıklarını irdelerken üzerinde dikkatle durulması gereken 

unsurlar satın alma sürecine etki eden faktörlerdir. Pazarlama literatüründe genel olarak tüketi-

cilerin satın alma davranışına etki eden faktörler; kişisel faktörler, sosyal faktörler, kültürel ve 

psikolojik faktörler olarak sıralanmaktadır (Kotler, 2002: 88). Kişisel faktörler; demografik un-

surları, durumsal etkenleri ve yaşam biçimini ifade etmektedir. Sosyal faktörler ise aile, sosyal 

sınıf, roller ve statüler, referans gruplarını kapsamaktadır. Kültürel faktörler; kültür, değerler, 

normlar vb. unsurlardır. Son olarak psikolojik unsurlar ise; kişilik özellikleri, tutum, algılama 

ve öğrenme ile ilgili faktörlerdir. Buna ek olarak tüketicilerin bir şeyi satın alırken en çok etki-

lendiği kriterlerin; aile ve yakın çevre tavsiyeleri olduğu, ayrıca ani/beklenmedik durumların 

(mal/hizmet fiyatındaki ani değişimler, satıcı ilgisizliği vb.) da satın alma kararı üzerinde etkili 

olduğu ifade edilmektedir (Akçi, Yıldız, Kılınç, 2020: 156). 

 Tüketim alışkanlıkları kahve özelinde ele alındığında ise, kahvenin sadece bir içecek 

olmadığı, bunun yanında sosyal hayatın önemli bir unsuru olduğu görülmektedir (Hatox, 1998: 

3; Heise, 2001: 102). Zira kahve sektöründe hizmet veren mekanları tercih eden müşteriler artık 

yalnızca kahve içmek için değil, aynı zamanda sosyalleşme amacıyla da bu tür mekanları tercih 

etmeye başlamıştır. Zincir marka kahve evlerinin sektöre girmesi bunun öncüllerinden birisidir. 

Öyle ki müşteriler sosyalleşmenin yanı sıra bir sosyal statü kazanma amacıyla da bu tür kahve 

mekanlarına giderek kahve tüketmeyi tercih etmektedirler (Aşık, 2017: 311). Buna örnek olarak 

Starbucks Coffee Company CEO’sunun “Starbucks’ın önünde kuyruk oluşturan insanlar orada 

yalnızca kahve için bulunmuyorlar”, bunun yanında kahve deneyiminin duygusal hissi, sami-

                                                           

2
 URL-1 
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miyeti ve bir arada olma isteği için bulunuyorlar “sözleri verilebilir (Klein, 2002: 41-44). Bu bağ-

lamda kahvenin bir tüketim maddesi olmasının yanında insan ilişkilerini direkt etkileyen sos-

yolojik unsurları da bünyesinde barındıran bir toplumsal olgu olduğu söylenebilir (Giddens, 

2005: 4-5). 

2. Literatür Taraması 

 Literatür taraması çalışmanın amacı doğrultusunda “kahve tüketim alışkanlıkları” ve 

“üçüncü dalga kahve akımı” üzerine yerli ve yabancı literatürde yapılmış olan ve akademik 

veri tabanlarında yer alan çalışmaları kapsamaktadır.   

 Literatürde kahve tüketimi ile ilgili ulusal ve uluslararası alanda yapılmış pek çok araş-

tırma mevcuttur. Aguirre (2016) tarafından Kosta Rikalı kahve tüketicileri üzerinde yapılan bir 

araştırmadan elde edilen bulgulara bakıldığında ise; kahve içmeyi en çok etkileyen faktörlerin 

sırasıyla cinsiyet, ailevi faktörler, sağlık durumu, harcanan para, kahvenin aroması, anti-migren 

etkisi, kahvenin lezzeti ve enerji verici etkisi olduğu tespit edilmiştir. Merwe ve Maree (2016) 

tarafından Afrika’daki kahve tüketicileri üzerinde yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgu-

larda ise katılımcıların çoğunluğunun özellikli kahveyi günde birden fazla tükettiği ve en çok 

köpüklü cappuccino içtiği görülmüştür. Mokrysz (2016) tarafından Polonya’da yapılan bir araş-

tırmadan elde edilen bulgularda ise katılımcıların günde en az iki kez çözünebilir hazır paketli 

kahve tükettikleri ve hazır kahveye olan bağımlılıklarının yüksek olduğu tespit edilmiştir. Ay-

rıca 18-24 yaş aralığındaki katılımcıların dışarıda kahve içmeyi tercih ettikleri görülürken, 25-40 

yaş aralığındaki katılımcıların ise iş yerlerinde veya evde kahve tüketmeyi tercih ettikleri tespit 

edilmiştir. Kim ve Jang (2017) tarafından Asya ülkelerindeki kahve tüketicileri üzerinde yapılan 

bir araştırmadan elde edilen bulgularda ise kahvenin fonksiyonel özelliğinden ziyade psikolojik 

etkilerinden ötürü kahve içmeye gittikleri gözlemlenmiştir. Spinelli vd. (2017) tarafından İtal-

ya’da gerçekleştirilen bir araştırmadan elde edilen bulgularda ise katılımcıların en çok moka 

pot ekipmanı ile kahve demledikleri ve kahvenin yanında likör içtikleri tespit edilmiştir. 

 Türkiye’de kahve tüketimine yönelik literatürde yer alan çalışmalara bakıldığında; Yıl-

maz vd. (2016) tarafından 14 mahallede 166 kişi ile yüz yüze görüşerek yapılan araştırmadan 

elde edilen bulgularda Türk kahvesi ve çay tüketiminin daha fazla olduğu ancak yeni kahve 

türlerine ve lezzetlerine yönelik ilginin de hızla arttığı gözlemlenmiştir. Cinsiyet açısından ince-

lendiğinde erkeklerin kahveyi çoğunlukla daha iyi çalışmak ve işlerini daha iyi yapabilmek için 

konsantrasyon sağlaması amacıyla tükettiği, kadınların ise kahveyi rahatlamanın bir yolu ola-

rak gördüğü tespit edilmiştir.  

 Aşık (2017) tarafından 18 yaş üzeri 500 kişi üzerinde yapılan bir araştırmanın bulgula-

rında, tüketicilerin kahve satın alma tercihlerini en çok etkileyen faktörlerin kahvenin tadı ve 

sunumu, fiyatların uygun olması, hizmet kalitesi ve servis hızı, kahve çeşitliliğinin fazla olması, 

temizlik ve hijyen kurallarına uyulması olduğu görülmüştür. Tan ve Hocaoğlu (2017) tarafın-

dan yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgulara göre ise en çok tüketilen kahvenin granül 

(çözünebilir) kahve olduğu, kahve satın almaya etki eden faktörlerin ise sırasıyla kahvenin tadı, 

şeker ve krema karışımının dengeli olması, fiyatının uygun olması ve bilindik bir markanın 

ürünü olması olduğu tespit edilmiştir.  

 Latif ve Örs (2018) tarafından 102 katılımcı üzerinde yapılan bir araştırmadan elde edi-
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len bulgular ışığında ise; kahve tüketicilerinin tercih ettikleri küresel kahve markaları ile kahve 

içmekten aldıkları hazzı eşleştirdikleri gözlemlenmiştir. Bahsi geçen küresel kahve markalarının 

lüks ve prestij sembolü olarak değerlendirildiği ve dönemin kabul gören sosyal normlarını be-

nimsemek ve benimsetmeyi amaçladıkları ifade edilmiştir. Arslan (2019) tarafından Antalya’da 

ikamet eden 322 katılımcı üzerinde gerçekleştirilen bir araştırmadan elde edilen bulgularda 

küresel kahve markalarının yoğunlaşmasına rağmen dışarıda ve evde en çok tercih edilen kah-

venin Türk kahvesi olduğu tespit edilmiştir. Karaman vd. (2019) tarafından 1129 katılımcı üze-

rinde yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgularda ise katılımcıların büyük bir çoğunluğu-

nun düzenli bir şekilde kahve tükettiği ve en çok tercih edilen kahve türünün Türk kahvesi 

olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca genç tüketicilerin yeni ve farklı kahve çeşitlerine yönelimlerinin 

de artış gösterdiği gözlemlenmiştir. 

 Bayındır ve Önçel (2019) tarafından 392 üniversite öğrencisi üzerinde yapılan bir araş-

tırmadan elde edilen bulgularda ise, öğrencilerin haftada 1-2 kez kahve dükkanlarına gittiği ve 

en çok espresso bazlı içecekleri tükettiği görülmüştür. Buna ek olarak kahve dükkanlarını bu-

lundukları atmosfere bağlı olarak tercih ettikleri ve en çok arkadaşlarıyla vakit geçirmek (sosyal 

amaçlı) kahve dükkanlarını tercih ettikleri tespit edilmiştir.  

 Literatürde üçüncü dalga kahve akımı ile ilgili de pek çok çalışma yapılmıştır. Bu ça-

lışmalardan Manzo (2015) üçüncü dalga kahve akımı ile ilgili yaptığı bir araştırmadan elde 

ettiği bulgularda, tüketicilerin üçüncü dalga kahve akımını ve kahve evlerini bir sosyal dene-

yim ve yenilik arayışı olarak değerlendirdiği sonucuna ulaşılmıştır. Dinçer vd. (2016) tarafından 

yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgularda ise kahve tüketicilerinin kahvenin niteliği ve 

farklı kahve deneyimleriyle ilgili giderek daha çok farkındalık kazandığı ve bu nedenle üçüncü 

dalga kahve evlerine yönelimin arttığı tespit edilmiştir. Kenney (2016) tarafından yapılan bir 

araştırmadan elde edilen bulgular neticesinde de benzer şekilde, kahve tüketicilerinin daha 

özgün ve leziz kahve arayışında olduğunu ve bu tüketicilerin nitelikli kahve içmek için zaman 

ve enerji harcadıklarını tespit etmiştir.  

 Liu (2016) ve Putranto ve Husrasyah (2017) tarafından yapılan farklı iki araştırmadan 

elde edilen bulgular sonucunda üçüncü dalga nitelikli kahve satın alımında en önemli faktörle-

rin kalite, artisan üretim sürecinden geçmesi, tek kökenli (single origin) olması ve organik ol-

ması olduğu görülmüştür. Quintao, Brito ve Belk (2017) tarafından yapılan bir araştırmadan 

elde edilen bulgularda ise kahve konusunda bireylerin uzmanlaşma ve nitelikli kahve konu-

sunda daha fazla bilgi edinme arzusu içinde olduğu tespit edilmiştir.  

 Ardekani ve Rath (2017) tarafından üçüncü dalga kahve tüketiminin nedenlerinin ele 

alındığı bir araştırmadan elde edilen bulgularda tüketicilerin üçüncü dalga kahve evlerinin tek 

tip olmaması ve farklı bir ambiyans sunması nedeniyle daha hoş geldiği ve bu kahve evlerinde 

kahve içen bireylerin karşı tarafı etkileyeceğini düşündüğü görülmüştür. Akkaya (2019) tara-

fından Ankara’daki butik kahveciler üzerinde yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgularda 

da benzer şekilde, butik kahvecilerin bilhassa genç kesim tarafından sosyalleşme amacıyla ter-

cih edildiği, nitelikli kahvenin ötesinde sembolik anlamlarla özdeşleştirildiği yerler olduğu 

tespit edilmiştir. Geldişen (2019) tarafından kuşak farklılıkları ile üçüncü dalga kahve kültürü 

arasındaki ilişkinin incelendiği bir araştırmadan elde edilen bulgularda da yetişkin Z kuşağı 
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tüketicilerin üçüncü dalga kahvecilerdeki sembolik tüketimlerini gösteriş amaçlı yapmadıkları, 

sembolik tüketimlerinde üçüncü dalga kahve evlerinin atmosferinden etkilendikleri, tüketicile-

rin üçüncü dalga kahvelerinde kaliteyi önemsedikleri görülmüştür. Türkyılmaz (2020) tarafın-

dan yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgularda ise, yeni orta sınıfın üçüncü dalga kahve 

tüketimiyle sahip oldukları ekonomik, kültürel ve sosyal sermayelerini kullanma biçimleri ara-

sında anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Buna ek olarak yeni orta sınıf tüketicilerin 

üçüncü dalga kahve evlerini bir sosyal statü olarak gördüğü ve bu kahve evleri ile aidiyet duy-

gusu kurduğu, bunu bir yaşam biçimi haline getirdiği tespit edilmiştir. 

 İnce (2018) tarafından değişen kahve kültürü ile ilgili yapılan bir araştırmadan elde edi-

len bulgularda, katılımcıların en çok Türk kahvesini tükettiği, Türk kahvesinin en çok evde 

tüketildiği, hazır kahvenin en çok iş yerinde ve kafelerde tüketildiği, özel kahvenin ise en çok 

kafelerde tüketildiği tespit edilmiştir. Ayrıca hazır ve özel kahvenin en çok 18-25 yaş aralığında 

tüketildiği, Türk kahvesi ve filtre kahvenin ise en çok 26-35 yaş aralığında tüketildiği görülmüş-

tür. Buna ek olarak hazır kahve, özel kahve ve filtre kahvenin katılımcılar üzerinde modernizmi 

çağrıştırdığı, Türk kahvesinin ise aile ve toplum kültürünü, misafirperverliği vb. duyguları 

çağrıştırdığı gözlemlenmiştir. Kaya ve Toker (2019) tarafından yapılan bir araştırmadan elde 

edilen bulgularda ise katılımcıların %45’inin üçüncü dalga kahveleri tükettiği, %49,4’ünün haf-

tada bir veya birkaç bardak espresso ve filtre kahve türü kahveleri tükettiği tespit edilmiştir. 

Üçüncü dalga kahve akımının kullanıcılar arasında yaygınlaştığı, paketli ve granül kahveleri 

tercih etmeyen tüketicilerin bu kahve türünün yapay olduğu düşüncesi ile söylenebilir. En çok 

tüketilen kahve türleri ise sırasıyla Türk kahvesi, espresso, filtre kahve, granül kahve ve buzlu 

kahve olmuştur. Kefeli, Şahin ve Yarmacı (2020) tarafından yapılan bir araştırmadan elde edilen 

bulgulara göre ise üçüncü dalga kahve evlerinde Türk kahvesinin daha az tüketildiği ve çoğun-

lukla geleneksel yöntemlere göre pişirilmediği ve servis edilmediği görülmüştür.  

 Tüzün (2018) tarafından butik kahvecilik üzerine yapılan bir araştırmadan elde edilen 

bulgularda kahve satın alma motivasyonuna en çok etki eden faktörlerin sunum şekli ve kah-

venin lezzeti olduğu tespit edilmiştir. Karimi (2019) tarafından İstanbul’da üçüncü dalga kahve 

akımı üzerine yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgularda ise, servis kalitesinin kahve tüke-

tim davranışını pozitif yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Kement (2019) tarafından Anka-

ra’da faaliyet gösteren üçüncü dalga kahve evleri üzerinde yapılan bir araştırmadan elde edilen 

bulgularda ise, üçüncü dalga kahve tüketen müşteriler için içeceğin kalitesi, hizmet kalitesi ve 

fiziki çevre koşullarının kahve tüketimi tercihlerinde etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

 Güler vd. (2020) ise üçüncü dalga kahve akımının ayırt edici özelliklerinin üstün lezzet 

arayışı, sanatsal zevk ile sosyal birleştiricilik ve sosyal sorumluluk perspektiflerini yansıttığını 

tespit etmiştir. Şeker (2020) tarafından üçüncü dalga kahve tüketimi ile ilgili yapılan bir araş-

tırmadan elde edilen bulgularda, tüketicilerin üçüncü dalga kahve ve kahve evlerine atfettikleri 

değerlerin sırasıyla kalite, deneyimsel/hedonik değer ve sembolik/ifade değeridir. Bunun yanı 

sıra tüketicilerin halen ikinci dalga kahve yerine üçüncü dalga kahvelere tamamen yönelmediği 

ve ikinci dalga kahve evlerinin hala popüler olduğu tespit edilmiştir. Üçüncü dalga kahve tüke-

ticilerinin neden bu kahveleri tercih ettikleri sorulduğunda ise kendilerini geliştirme açısından, 

yenilik ve çeşitlilik açısından ve nitelikli kahve tüketebilmek açısından tercih ettikleri görülmüş-

tür. Ayrıca bu tüketicilerin üçüncü dalga kahve ekipmanlarını deneyimlemeye ve öğrenmeye 
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açık oldukları da gözlemlenmiştir.  

 Korkmaz ve Başaran (2021) tarafından Covid-19 pandemi sürecinde kahve tüketimi 

üzerine yapılan bir araştırmadan elde edilen bulgularda ise katılımcıların büyük çoğunluğunun 

günde 1-3 kez kahve tükettiği ve en sık tüketilen kahve türünün filtre kahve olduğu, bunu Türk 

kahvesi ile cold brew (soğuk demleme kahve)in izlediği tespit edilmiştir. Katılımcıların en çok 

Arabica türünde ve aromalı kahveleri tükettiği görülmüştür. Pandemi öncesi ve pandemi süre-

cinde kahve tüketim alışkanlıkları ele alındığında; pandemi öncesi en çok tercih edilen kahve 

demleme yönteminin kahve makinesi olduğu, bunu french press ve üçüncü dalga kahve ekip-

manlarının izlediği görülmüştür. Pandemi sürecinde ise en çok tercih edilen kahve demleme 

ekipmanlarının french press, filtre kahve makinesi, cezve ve üçüncü dalga kahve ekipmanları 

olduğu; en çok tüketilen kahve türlerinin ise filtre kahve, Türk kahvesi ve cold brew olduğu 

tespit edilmiştir. Üçüncü dalga kahve ekipmanları arasında en çok tercih edilen demleme ekip-

manının ise moka pot, chemex ve cold-brew demleme ekipmanları olduğu görülmüştür. Bu 

çalışmada ayrıca pandemi sürecinde kahve tüketiminin ev koşullarında idame ettirilmeye çalı-

şıldığı ve kahve mekanlarında tüketilen kahvelerin ev ortamında tüketiciler tarafından yapıl-

maya başlandığı tespit edilmiştir. Bu sayede kahve tüketicileri farklı kahve deneyimlerine ve 

yeni tat arayışlarına girmişlerdir. 1 Haziran itibariyle başlatılan normalleşme sürecinde ise tüke-

ticilerin kahve tüketim alışkanlıklarında herhangi bir değişim meydana gelmediği gözlemlen-

miştir.  Bunun temel sebebi ise ev koşullarında tüketici tarafından hazırlanan kahvenin kendine 

has ve kişisel zevkine göre olması ve maliyetin daha düşük olmasıdır. Karakaş (2021) tarafın-

dan Covid-19 pandemi dönemindeki kahve tüketim alışkanlıklarının incelendiği bir araştırma-

dan elde edilen bulgulara göre ise; pandemi öncesi ve sonrası kahve tüketmeyenlerde bir farklı-

lık gözlemlenmediği, pandemi sürecinde kahve tüketimini etkileyen faktörlerin başında sosyal 

ortamlardan uzak kalma olduğu, pandemi öncesi ve sonrası en çok Türk kahvesinin tercih edil-

diği tespit edilmiştir. 

 Literatürde daha önce yapılmış olan araştırmaların bulguları değerlendirildiğinde, 

kahve akımlarının değişmesiyle birlikte tüketicilerin tüketim alışkanlıklarının da üçüncü dalga 

kahve akımına doğru yöneldiği, bunun yanında Türkiye özelinde Türk Kahvesinin hala önemi-

ni koruyarak büyük ölçüde en çok tercih edilen kahve çeşidi olduğu görülmektedir. Ayrıca 

tüketicilerin son 2 yıldır gündemimizde olan Covid-19 pandemi sürecindeki kahve tüketim 

alışkanlıklarını inceleyen araştırmalara bakıldığında, tüketicilerin büyük bir çoğunluğunun 

kafelerde tükettikleri kahveleri ev ortamında yapmayı deneyimledikleri görülmektedir. 

Sonuç ve Öneriler 

 Geçmişten günümüze bir keyif içeceği olarak tüketilen kahve, üçüncü dalga kahve akı-

mının ortaya çıkmasıyla birlikte artisan bir ürün haline gelmiştir. Öyle ki dünya çapında festi-

vallerin ve yarışmaların düzenlenmesiyle birlikte gün geçtikçe daha da yayılmaya devam et-

mektedir. Türkiye’de de başarılı örneklerini gördüğümüz butik kavurucular ve üçüncü dalga 

kahve evleri de bu akımın yayılmasında ve tüketiciye doğru bir şekilde tanıtılmasına öncülük 

etmekte ve bu alanda büyük çaba göstermektedirler.  

 Bu çalışmanın üçüncü dalga kahve akımının tüketiciler tarafından ne derece benimsen-

diğini, özellikle pandemi sürecinde kahve tüketim alışkanlıklarının üçüncü dalga kahve akımı 
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açısından nasıl şekillendiğini değerlendirmek açısından katkı sağlayacağı ümidindeyim. İleride 

yapılacak olan çalışmalara yönelik olarak, tüketicilerin ikinci ve üçüncü dalga kahve akımlarına 

olan yönelimlerinin ne düzeyde olduğunun ve bu yönelimlerin nedenlerinin Türkiye özelinde 

karşılaştırmalı olarak incelenmesi ve bir uygulama yapılması önerilebilir. Bu doğrultuda küre-

sel zincir (franchise) kahve markalarının Türkiye’de hala en çok tercih edilen kahve mekanları 

olup olmadığının, Türkiye’deki kahve tüketicilerinin bu kahve markalarının kahvelerini tüket-

meyi tercih etme nedenlerinin ve tüketicilerin bu kahve markalarını bir sosyal statü simgesi 

olarak görüp görmediğinin incelenmesi yerinde olacaktır. 
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