MAKALE

TRTAKadDEeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 06 | Sayi 13 | Eyliil 2021 | Yapay Zeka

Yapay Zeka ve Kisisellestirilmis Seyir Kiiltirii: Netflix
Ornegi Uzerinden Sanat Eserinin Hiper Kisisellestirilmesi

Ferhat ZENGIN*

0z

Yapay zeka teknolojilerinin tiiketici davranislarini etkilemeye ve yeni tiketim aliskanlklari
olusturmaya baslamasi iletisim alaninda ortaya yeni kavramlarin gikmasina neden olmaktadir.
Hiper kisisellestirme de bu yeni kavramlardan bir tanesidir. Hiper kisisellestirme, tuketici
ahiskanhklarini ve egilimini “bire bir” temas noktalarindan etkilemeye yonelik olarak yapay
zeka tabanli gelisen bir kavramdir. Bu ¢alismanin amaci, yeni bir olgu olarak karsimiza g¢ikan
hiper kisisellestirmenin, ¢evrim igi video akis siteleri tizerinden arastiriimasidir. Bu baglamda
hiper kisisellestirilmis igeriklerin ¢evrim igi izleme pratiklerini etkilemeye ve yonlendirmeye
donuk girisimleri Netflix 6rnegi Gizerinden betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Calismada
literatlir taramasi yapilmis ve gesitli teorik tartismalara yer verilmistir. Bu arastirmada hiper
kisisellestirilmis iceriklerin tlketici davranislarini ve izleme aliskanliklarini yonlendirmede basat
bir arag olarak kullanildigini ortaya koymus, sinema sanatinda seyir kiltiiriiniin bireysellesmeye
dogru yonelis gosterdigini tespit etmistir.
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Abstract

Artificial intelligence technologies started to influence consumer behaviours and create new
consumption habits. Therefore, new concepts have emerged in the field of communication.
Hyper-personalisation is one of these new concepts. Hyper-personalisation is a new
concept developed based on artificial intelligence towards influencing consumer habits and
tendencies at “one-to-one” contact points. The purpose of this study is to investigate hyper-
personalisation as a new phenomenon of online video streaming websites. The attempts
of hyper-personalisation content on influencing and direction online watching practices are
investigated over Netflix example. A literature review is applied in this study and various
theoretical discussions are included. In this study reveals that Hyper-personalisation content
is a determinative tool to direct consumer behaviours and watching habits and predicted
individualisation in watching the culture of cinema art.
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1. Giris

Sinemanin erken déneminde ilk toplu gosterimler yapilmadan 6nce hareketli
gorintilerin bireysel olarak alimlandig, kisiye 6zel film gosterimlerinin yapildig
bilinmektedir. Bu gosterimler, Amerikali Mucit Thomas Alva Edison’'un 1891'de
yardimcisi William K.L. Dickson ile birlikte icat ettikleri kinetoskop (kinetoscope)
aygitiyla gergeklestirilmisti. Sadece tek bir kisi tarafindan filmlerin izlenebildigi bir
gdsterim cihazi olan kinetoskop, Ali Ozuyar’a gére, “O giine dek gerceklestirilen
en gelismis sinematografik izleme teknolojisidir.” ve piyasaya stirtilmesinden kisa
bir siire sonra diinya ¢apinda biyik bir basari elde etmistir (2017, s. 16). Fakat
film seyretmenin bigimini ve sinemanin dogusunu belirleyen (Abisel, 2003, s. 29)
teknoloji, Lumiére Kardegler’in 1895’te icat ettigi sinematograf (cinématograp-
he) kamerasidir. Hem kamera hem de bir gosterim cihazi olan sinematografin, si-
nemanin dogusuyla nitelendiriimesinin nedeni ise bu teknolojiyle birlikte ortaya
¢ikan toplu seyir kiilttrtdir. Buna gére Edison’un kinetoskop salonlarinda tek kisi
olarak izlenen filmlerin aksine Lumiere’ler, sinematograf cihaziyla beyaz perdeye
yansittiklari filmlerini toplu gosterim yaparak gercgeklestirmislerdir. Glinlimiize
kadar devam eden s6z konusu bu seyir biciminden dolayi sinema kavrami cogun-
lukla film, sinema salonu ve seyirci iliskisinden hareket edilerek tanimlanmaya
cahsiimistir. Baska bir deyisle bu alginin temel nedeni sinemanin ilk deneyimler
acisindan salonlarda izlenmesi veya kendine 6zgii yerlerde bir ritlielmis gibi ya-
sanmasinin etkisidir (Kirel, 2010, s. 17).

New York Universitesi profesorlerinden lan C. Jarvie’nin vurguladigi gibi, “Sinema
tam anlamiyla bir kitle sanatidir yalniz seyirci kitlesine hitap ettigi icin degil, kisi-
nin strekli devam eden gosterinin karanhginda kaybolmus olmasi yiiziindendir.
Etrafinda kimin oturdugunun farkinda degildir, film boyunca cevresiyle sosyal bir
ahisverisi olmaz ve kimse gérmeden cikistan gizlice kacabilir. Yine de sinemaya
gitmenin sosyal bir unsuru vardir. Tam olarak yalniz yapilan bir faaliyet de degildir.
Aileyle, okulla, arkadas gruplariyla ve sevgiliyle gidilebilir. Sinema bitiin bu grup-
larin bir arada katilmaktan mutluluk duyduklari bir faaliyettir” (Jarvie, 1993, s.
23). Jarvie’den hareketle sosyal ve kiiltirel bir olgu olarak karsimiza ¢ikan sinema
uzun yillar sinemaya gitmekten filmlerin seyredildigi ani ve sonrasini kapsayan
ritteller seklinde deneyimlenmistir. Fakat pelikiil filmden dijital filme gecis sine-
ma medyumunda radikal degisikliklere neden olmustur. Yeni medya kuramcisi
Lev Manovich, sinema teknolojilerinde yasanan dijitallesmeyi sinemanin yeniden
icadi olarak gorlr (2014, s. 172). Ona gore sinemadaki dijitallesme, sinemanin
ilk yillarina geri donistir (1995). Dijital sinema Uzerine ¢alisan ilk akademisyen-
lerden olan John Belton (2002) ise dijital sinemayi, sadece “ev-eglence” (home
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entertainment) pazarinin gelismesini saglayacak sahte bir devrim olarak agiklar.
Manovich ve Belton’un vurguladigi “sinemanin ilk yillarina geri donis” ve “birey-
sellesmeye donik ev eglence pazarinin gelisimi” gliniimiizde yasanan film seyir
bicimindeki degisimi anlama adina degerlidir.

Sinemanin pelikiil doneminde evde film izleme deneyimi olan “home cinema” (ev
sinemasi) kavraminin varligi bilinmekle birlikte, bu deneyimin sinemanin toplu iz-
leme kiltirine ¢ok fazla etkide bulunmadigi bir gercektir. Fakat bu gercek dijital-
lesmeyle birlikte degismeye baslamis; video kasetler, diskler (DVD, Blu-ray gibi),
yeni film anlatilari (interaktif film gibi), internet tabanli online film izleme siteleri
gibi gelismelerle bireysel seyir alanina yonelik ev sinemasi yikselise gegmistir. Ja-
mes Monaco’ya gore sinemadaki bu gelisim, kinetoscope modeli tarzinin yeniden
hayat bulmasidir (2002, s. 224). Video akis hizmeti saglayicilarinin buradaki etkisi
ise oldukga buyiktir. Ozellikle kovid-19 pandemisinin etkisiyle birlikte evlerine
siginan sinema seyircisi, sinema salonlarinin bir alternatifi olarak Netflix, Amazon
Prime Video, Apple TV+, Disney+ gibi video akis platformlarina yonelmistir. Bayik
bir dalga seklindeki bu yonelis, kisa stirede film endistrisinde biyuk bir rekabet
ortaminin da dogmasina neden olmustur. Bu baglamda dijital platformlar, blylk
rekabet ortaminda yeni aboneler kazanmak i¢in bir yandan yeni iceriklerle kata-
loglarini zenginlestirmeye calisirken bir yandan da mevcut aboneleri korumaya
ybnelik dneri motorlari gelistirmeye baslamislardir. Bu durum da yapay zeka ve
makine 6grenimi teknolojilerinin bu alanlarda kullaniimasinin éniini agmistr.

GUnUmuzde sirketler, tiketicilerine ya da misterilerine en iyi hizmeti sunmak
ya da gelecekteki potansiyel katilimcilarini artirmak amaciyla hizmet sunduklari
cevrim i¢i platformlarinda 6neri motorlari kullanmakta ve bunun igin de kisisel
verilere daha fazla ihtiyag duymaktadir. Sirketlerin bu ihtiyaci karsilamasi da mus-
terileriyle etkilesimlerini artirmasina baglidir. Clinki etkilesim, musteri verilerini
toplamada sirketlere biiyiik kolayliklar saglar. Yonetim danismanhgi ve teknoloji
hizmetleri sunan Accenture’in 2016 tarihli arastirmasina gore, tiketicilerin cogu
markalarin kendileri igin sundugu kisisellestirilmis 6nerilere olumlu yaklasmak-
tadir. Buna gore tiiketiciler, kendilerini taniyan (%56’s1), alakali 6neriler sunan
(%58’i), satin alma gecmisiyle kendisini hatirlayan (%65’i) markalarla aligveris
yapmaya daha fazla istek gostermektedir. Tiketicilerin bu {i¢ hizmetten herhan-
gi birini sunan perakendecilerle alisveris yapma olasiligi ise %75’tir (Accenture,
2016). Ayni arastirmanin 2018 verilerine gore bu oran yizde 91’e ¢ikmistir (Ac-
centure, 2018, s. 3). Dolayisiyla dijital dénemin musterileri, kendilerinin marka-
larca bilinmesini ve farkina varilmasini istemektedir.
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“Yeni teknolojiler sirketlere, belirli bireyleri tanimlamak ve karakterize etmek igin
daha buyik 6lcekte veri toplanmasina ve onlari analiz etmesine imkan saglamak-
tadir. Dolayisiyla sirketler artik belirli bir misteriyle dogrudan temasa gegebilir ve
ona sadece kisiye 6zel bir Griin/hizmet degil, ayni zamanda hiper kisisellestirilmis
bir deneyim de sunabilmektedir” (Capgemini & ESSEC, 2017, s. 3). Burada so6zi
gecen hiper kisisellestirme, misteri odakli hale gelen dijital pazarlama yaklasimi-
ni karsilayan yeni bir kavramdir. Bu pazarlama yaklasimi dogru zamanda dogru
kisiye dogru icerigi sunmayi amaglar (Subramanyan, 2014).

Accenture’in arastirmasina gore video akis platformlari kisisellestirme konusunda
onde gelen endustriler arasinda yer alir. Clink( buradaki aboneler kisisel verilerin
kullanimi s6z konusu oldugunda daha iyi bir kisisellestirme i¢in kendi verilerinin
kullanilmasindan rahatsizlik duymamaktadir. Arastirmaya gore her (g kisiden ikisi
(%66) video akis sitelerinin begenebilecekleri tGrin ve icerikler nermesi sartiyla
kendi verilerini kullanmasindan memnundur (Accenture, 2016). Bu baglamda di-
jital donemin tiketicileri kisisellestirilmis tiiketici egilimlerine daha fazla ilgi gos-
termektedir. Bu bilgiden hareketle video akis platformlari da abonelerine daha
iyi hizmet saglama ve onlarla yakinlasma adina yapay zeka tabanl gelisen hiper
kisisellestirme yaklasimini kullanmaya baslamistir.

Bu ¢alismanin temel amaci da yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikan hiper kisisel-
lestirmenin video akis siteleri tGizerinden arastirilmasidir. Calismada hiper kisisel-
lestirilmis iceriklerin, ¢evrim ici izleme pratiklerini etkilemeye ve yonlendirmeye
doniik girisimleri incelenecektir. Buradan hareketle ¢alisma, abone sayisi baki-
mindan pazar lideri konumunda olan Netflix 6rneklemi Gzerinden ele alinacaktr.
Galisma, hiper kisisellestirilmis 6nerilerin kisisel ve deneyimsel veriler tGzerinden
Netflix’te nasil olusturuldugunu aciklayacak ve hiper kisisellestirmenin ¢evrim ici
video akis siteleri icin potansiyel dnemini ortaya koyacaktr.

Hiper kisisellestirilmis 6neri motorlari ve bu teknolojilerin etkilerini 6lgme ve de-
gerlendirme galismalari oldukga sinirlidir. Dolayisiyla gliniimizin bu popiiler tek-
nolojileri hakkinda bilimsel calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma da sz
konusu ihtiyaca dayali olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmada literatlr taramasi ve
kuramsal tartismalara yer verilerek hiper kisisellestirme cergevesinden Netflix’in
kisisellestirme yaklasimi betimsel analiz yontemiyle incelenecektir. Calismada ih-
tiya¢ duyulan bilgiler ise mikro blog platformu Medium’daki “The Netflix Tech
Blog” adli blog sayfasinda yer alan yazilardan edinilecektir. Netflix'in kisisellestir-
me algoritmasini insa eden miihendisler, The Netflix Tech Blog sayfasinda Netflix
sistemleri hakkinda teknik bilgiler ve bakis acilari sunmakta ve bununla birlikte
sirket kaltard, Griin gelistirmeleri ve kullanilan yazimlara iliskin bir dizi bilgiler
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vermektedir. Herbert Lui’nin verilerine gore “31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, Netf-
lix miihendislerinden 526’s1 TechBlog’da 407 blog yazisi yayimlamistir (Lui, 2021).
CGalisma, bu yazilardan sadece kisisellestirme temali yazilarla sinirlandirilacak;
diger konular arastirmanin disinda birakilacaktir. Calismanin 6nemi Netflix 6ne-
ri sisteminin amacini, bakis acisini, kullanimini ve sirketin pazarlama stratejisini
nasil donistirdGginl ortaya koyacak olmasidir.

2. Hiper Kisisellestirme Kavramina Bakis
“Cogu zaman insanlar siz onlara gosterene kadar ne istediklerini bilmezler”

Steve Jobs (Business Week, 1998).

2.1. Hiper Kisisellestirmeye iliskin Arka Plan

Literatlr taramasi gergevesinde “hiper kisisellestirme” konusunda sinirli sayida
bilimsel calismanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda ise hiper kisisellestir-
me kavrami lizerine arastirmacilarin lGzerinde ortaklastigl net bir tanim olmadigi
anlasiimaktadir. Mevcut g¢alismalar cercevesinde hiper kisisellestirme, 6zellestir-
me ya da siklikla kisisellestirme kavrami ile anilmistir. Bazi yazarlara (Sunikka Bra-
gge, 2009, s. 2) gore kisisellestirme ve 6zellestirme “kavramlari arasinda fark var-
ken (Arora v.d., 2008; Gilmore ve Pine 1997; Kumar, 2009; Montgomery ve Smith,
2009), bazilarina gore ise kavramlar birbirinin yerine kullaniimaktadir (6rn; Miceli
v.d., 2007)” Bu baglamda ilk 6nce literatiirdeki bu kavramlara deginmek gerek-
mektedir.

Chellappa ve Sin’e (2005, s. 181-182) gore kisisellestirme, “Urlnlerin ve satin
alma deneyiminin kisisel ve tercih bilgilerine dayali olarak bireysel tiiketicilerin
zevklerine gore uyarlanmasi anlamina gelir. Bu nedenle, kisisellestirme kritik ola-
rak iki faktére baglidir. Birincisi, saticilarin tiketici bilgilerini alma ve isleme yete-
negi; ikinci olarak ise tiketicilerin bilgi paylasma ve kisisellestirme hizmetlerini
kullanma istekliligidir.” Montgomery ve Smith’e gére (2009, s. 130) kisisellestir-
me, “Tlketicinin davranisindan veya islemlerinden gikarilan bilgileri kullanarak
Uretici tarafindan rin ve hizmetlerin tiketici icin uyarlanmasidir.” Kavrami kitle
Gzerinden ele alan Ashok Kumar, kisisellestirmeyi tek bir pazar bolimiini hedef-
leyen “sinirlayici bir kitle durumu” olarak agiklar (2008, s. 536). Kisisellestirmenin
temel hedefi ise kullanicilarin ihtiyaglarina ve baglamlarina uygun, yiiksek diizey-
de odaklanmis, alakali icerigi anlamak ve sunmaktir (Albert v.d.,2004’ten aktaran
Ho, 2007, s. 41).

Geleneksel bir yontem olarak ifade edebilecegimiz kisisellestirme, “Musteri
ozelliklerine dayali olarak musteri hakkinda belirli varsayimlar yapmak igin profil
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olusturmada kullanilir ve ad, organizasyon, satin alma ge¢misi ve benzeri gibi ki-
sisel ve islemsel bilgilere odaklanir. Bunun en yaygin 6érnegi olarak bir e-postanin
konu satirina bir misterinin ilk adinin dahil edilmesi” (Medium, 2019) ya da “bir
mdsterinin satin aldigi bir Louis Vuitton el ¢antasina bas harflerini eklettirmesini
istemesi gibi Gretim slireci sirasinda musteri ve tedarikgi girdilerinin etkilesimidir.
Ozellestirme ise tiiketicilerin bireysel isteklerine bagli olarak bir tedarikginin Griin
veya hizmetlerini degistirme ve dolayisiyla bireysel olarak yaratma yetenegini ifa-
de eder” (Da Silveira v.d., 2001’den aktaran Rosenbaum v.d., 2019, s. 2-3).

Kisisellestirme ve ozellestirme kavramlarina anlamca yakin baska kavramlarda
s6z konusudur. Bire bir pazarlama ve musterilestirme bu kavramlar arasindadir.
“Peppers ve Rogers’a (1997) gore bire bir pazarlama, bir isletmenin musterilerini
taniyan ve misterilere farkli davranmasi fikrine dayanan kisisellestirilmis pazarla-
madir. Yazarlar kisisellestirmeyi dort asamali bir stire¢ olarak kavramsallastirir: |)
potansiyel misteriyi tanimlama; Il) ihtiyaglarini ve sirket icin yasam boyu degerini
belirleme; Ill) onlar hakkinda bilgi edinmek icin misterilerle etkilesim kurma; ve
IV) Urlinleri, hizmetleri ve iletisimleri bireysel misteriler icin 6zellestirme” (Sunik-
ka ve Bragge, 2009, s. 5).

Wind ve Rangaswamy’ye (2001, s. 15) gore, “Bir isletme, misteriyle etkilesimler
kurarak kendisine nasil davranilmasini istedigini 6grenebilir. Béylece isletme, bu
musteriye diger musterilerden farkli davranabilir. Uygulandigi haliyle bire bir pa-
zarlama, tipik olarak firma tarafindan baslatilir (6rnegin, bir musteri tarafindan
belirtilen gegmis tercihlere dayali olarak sigara icilmeyen bir otel odasi sunmak).
Bununla birlikte bire bir pazarlama, musterilerin ne istedigini tahmin etmeye da-
yandigindan, misteriler belirli bir satin alma durumunda ne istedikleri konusun-
da net bir fikre sahip olmasalar bile 6zellestirilmis bir Grin sunulabilir (6rnegin,
sigara icen biri bazen sigara icilmeyen bir otel odasini tercih edebilir).”

Bire bir pazarlama ve kisisellestirme kavramlarindan gelistirilen musterilestirme
ise “alici merkezli bir stratejidir. MUsterilerin kontroli altindadir ve onlar tara-
findan baslatilir. Odak noktasi, misterilerin istediklerini kendileri icin daha iyi
belirlemelerine veya tanimlamalarina yardimci olmaktir. Bu, sirketlerin kisiselles-
tirmeyi ve bire bir pazarlamay: dijital pazarlama ortamina uyarlamalarinin bir yo-
ludur. Misterilestirme, musterilerin ihtiyaglarina en iyi sekilde uyan bir Griin veya
hizmeti sunmak igin “siparis lizerine olusturma” toplu 6zellestirme siirecinden
yararlanir. Aslinda Urin Uretilmeden satilmaktadir! Bunun aksine bire bir pazarla-
ma ve kisisellestirme zorunlu olarak musteriler tarafindan baslatiimamakta veya
onlarin kontroll altinda ylritilmemektedir. Daha da 6nemlisi, liretim ve tedarik
zincirlerini pazarlama ile yakindan butiinlestiriimemektedir. Bunun yerine, belirli
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mdsterilerin ihtiyaglarina uymasi igin gevrelerinde yerlesik bir {irlin veya sireci
degistirmeye gilivenirler” (Wind ve Rangaswamy, 2001, s. 15).

2.2. Hiper Kisisellestirme Nedir?

Hiper kisisellestirme bire bir pazarlama, 6zellestirme, misterilestirme ve ozellik-
le de kisisellestirme gibi bir dizi iliskisel dijital pazarlamanin yapay zeka tabanl
yeni bir evresidir. Bu baglamda Todd Lebo (Ascend2, 2018) hiper kisisellestirmeyi,
“her kullaniciya daha alakali icerik, Girlin ve hizmet bilgileri sunmak igin yapay
zeka ve gercek zamanl verilerden yararlanarak kisisellestirilmis pazarlamayi bir
adim oteye tasimak olarak aciklar” Yapay zeka ve makine 6grenimini hiper kisi-
sellestirmenin 6nemli araglari olarak géren Annette Franz (2020) hiper kisiselles-
tirmeyi, kisisellesmenin evrimsellesmesi olarak agiklar. Ona gore hiper kisiselles-
tirme, analitik odakl veriye dayali -hatta bununda 6tesinde- bir kisisellestirmedir.
IBM’den Eddie Segal’in (2020) vurguladigi gibi hiper kisisellestirme, pazarlamada
miusteri deneyimini iyilestirmek icin musteri verilerinden yararlanan bir strateji-
dir: Hiper kisisellestirmeyi kullandiginizda misterilerle dogru zamanda iletisim
kurabilir, 6zel olarak secilmis dneriler sunabilir ve boylelikle mevcut misterilerle
daha iyi etkilesim saglar; ayni zamanda yeni misteriler kazanabilirsiniz.

What is hyper-personalisation?

= Hyper-personalisation is an advanced and real-time customisation of offerings, content and customer experience at
an individual level. Designed to perfectly match a customer, hyper-personalisation leverages Big Data to deliver such
tailor-made solutions in real time.

HYPER-CUSTOMISED OFFERS
1
2 2 2
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Sekil 1. Hiper Kisisellestirme. Kaynak: (Dabrowski, 2020).

Hiper kisisellestirme kavramini agiklamaya calisan diger yazarlari soyle siralaya-
biliriz:
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Tablo 1. Hiper Kisisellestirmeyi Tanimlayan Yazarlar

Yazar(lar) Tanim

“Hiper kisisellestirme, her kullaniciya daha alakali igerik, Griin ve hizmet
Jha Priyam (2019) | bilgileri saglamak icin yapay zeka ve gergek zamanli verilerden yararlan-
digi kisisellestirilmis pazarlamanin daha gelismis bir adimidir.”

“Hiper kisisellestirme, markalarin son derece Ozellestirilmis bir pazar-
. lama stratejisi olusturmasi icin birden ¢ok kanaldan ve temas nokta-
Stephanie sindan cikarilan davranigsal ve gercek zamanli verileri birlestirmesidir.
Mialki (2019) Boylelikle markalar, riinlerini, hizmetlerini ve reklam igeriklerini mak-
simum alaka diizeyi ve donisiim potansiyeli ile her tiketiciye gore
uyarlamalara olanak tanir.”

“Hiper kisisellestirme, yapay zeka, makine 6grenimi ve loT (Nesnelerin
interneti) ézellikli arag teknolojileri kullanilarak miisteri niyetlerini daha

Chloe Annas ayrintil olarak yorumlanmasidir. Bu gelismis teknolojilere sahip araglar,
(2020). . P > L T
sirketlerin ilgili 6nerilerini ve deneyimlerini kullanicilara ¢ok genis 6l-
cekte sunabilmektedir.”
“Hiper kisisellestirme, misterilere daha 6zellestirilmis bilgiler veya 6ne-
riler olugturmak ve sunmak igin musteri verilerinin kullanilmasidir. Bu
Gilad Maayan Ozellestirmeler, bireysel musteri profillerine gore olusturulmaktadir.
(2020) Profiller ise, tarama modelleri, satin alma gegmisleri, cografi
konum, demografik ve davranissal bilgilerden elde edilen verilerin
kullanimindan elde edilir.”
“Hiper kisisellestirme de asamasinda musteri bilgileri ve deneyimleri
. bireysel olarak tanimlanir. Bu agamada kisi, benzersiz musteri deneyimi,
Andy Kaiser N . . LT .
(2020) dogrudan hedefleme ve hiper baglamsallastirma igin biiylk veri, yapay

zeka odakli algoritmalar ve tahmine dayali modellerden yararlanilarak
yonlendirilir.”

Hiper kisisellestirme, kisiye 6zel olmasi, baglamsal icerikler sunmasi, kisiye gore
en uygun zamanda gerceklesmesi nedenleriyle kisisellestirmeyi yeni bir seviyeye
cikarmistir (Abbott Minasian, 2020, s. 3) Bu baglamda, “Kullanicilara baglamsal
olarak yuksek oranda hedeflenmis ve kisisellestirilmis Griinler/hizmetler, indi-
rimler, teklifler ve alakali icerikler sunulur ve tiim bunlar, dogru kanalda dogru
icerikle dogru zamanda dogru kullaniciya ulastirilir” (Mandeep, 2019). Hiper ki-
sisellestirme de oldukg¢a 6nemli olan baglam, misterinin konumu, araci (kanah),
etkilesim glin ve saati, Griin kategorisi, ge¢mis marka etkilesimleri, satin alma-
lari ve daha fazlasi seklinde olabilir (Franz, 2020). Boylelikle misterinin ne yap-
maya calistigina iliskin bir anlayis ortaya konulur ve buna gore de 6neriler ya da
eylemler olusturulur (Abbott Minasian, 2020, s. 3).

Accenture’in aragtirmasina gore isletmelerin yanlis kisisellestirme yontemleri ne-
deniyle misterilerin ylzde 48’i kaybedilmistir. Bu sonu¢ baglaminda, “Kisiselles-
tirme neredeyse her isletme igin 6ncelik haline gelmistir” (2018, s. 3). Daha 6nce
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de ifade edildigi gibi tliketicilerin ylizde 91’i, kendisini daha iyi taniyan, hatirlayan,
uygun teklifler ve 6neriler sunan perakendecilerle aligveris yapmak istemektedir
(Accenture, 2018, s. 3). Epsilon’un, “Benim gliciim: Kisisellestirmenin pazarlama
performansi (izerindeki etkisi” (2018) adl arastirmasi da benzer bir sonucu or-
taya koyar. Bu arastirmaya gore markalar, musterilerine basarili kisisellestirilmis
deneyimler sundugunda tiketicilerin ylizde 80’inin satin alma olasilgl artmak-
tadir. Epsilon’dan Kevin Mabley (2018) yaptiklari arastirma bulgularini yorum-
larken misteriyi ayrintili tanimanin bir markanin kar hanesi tizerinde dogrudan
bir etkiye sahip oldugunu belirtir. Bilimsel calismalar da benzer sonuglari ortaya
koyar. Hiper kisisellestirmenin musteri lizerindeki etkisine yonelik olarak yapilan
“Hyper-personalization - fashion sustainability through digital clienteling” (Jain
v.d.,2018) adh bilimsel calismada hiper kisisellestirmenin satin alma niyeti ile
glcli bir iliskiye sahip oldugunu ortaya konulmustur. Bir diger bilimsel ¢alisma
“Hyper-personalization, co-creation, digital clienteling and transformation” (Jain
v.d., 2021) adh makale de hiper kisisellestirmenin, mlsteri tutumunu 6nemli 6l-
clde etkiledigi tespit edilmistir.

3. Kisisellestirmede Oneri Motorlari

Geleneksel kisisellestirme araglari sinirli sayida misteri profili igin tasarlanir. Bu
tasarlanan profillerin her biri de bir misteri kategorisini temsil eder. Misteriler
de bu kategorilerden uygun olan birine dahil edilir. Fakat bu kisisellestirme isleyisi
her musteri icin her zaman dogru profili sunamamaktadir. Yapay zeka tabanl tek-
nolojiler kullanilarak gergeklestirilen kisisellestirmelerde ise her bir misterinin
verileriyle genisletilebilir ve 6zellestirilebilir ayri ayri profil baglantilari olusturu-
labilmektedir. Bu profillerin her biri de misteriyi daha gercekgi bir sekilde temsil
eder ve boylelikle musterinin gergek ihtiyaglarinin karsilanma olasiligi daha yik-
sek hale getirilmis olur (Segal, 2020).

Yapay zeka tabanli hiper kisisellestirme, kullanici verilerinden yararlanir. Her bir kullani-
cligin algoritmayi gegmis ve gercek zamanli veriler ile besler ve ardindan yapay zekanin
analiz yapmasina izin verirsiniz, yapay zeka her bir kullanicinin ihtiyaglarini 6grenir ve
o kullanicilara hiper kisisellestirilmis icerikler sunar. Web sitesinin bir pargasi olarak
yapay zeka, goriinmez bir satis gorevlisi gibi hareket ederek miisterilerin se¢im yapma-
larina ve satin alma olasiliklari en yiiksek olan {irlin ve hizmetleri bulmalarina yardimci
olur (Segal, 2020).

Kisisellestirme islemleri 6neri sistemleriyle gerceklestirilir. Clinkl 6neri sistemleri
cok giclii kisisellestirme araglaridir. Bu sistemler insanlara sevecekleri ancak ken-
di baslarina kesfetmeleri olasi olmayan 6geleri gosterir; ayni zamanda dogru za-
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manda ve dogru sayfada ilgili 6geleri sunarak bir ziyaretginin deneyimini iyilestirir
(Arora, 2016). S6z konusu bu iyilestirmeyi kullanici profili bilgileri ve davranissal
eylem verilerinden saglayan 6neri sistemleri, “Verilerin farkl kaynaklardan top-
landig, veri kiimelerinin saklandigi, 6gelerle ilgili en alakali bilgilerin filtrelendigi
ve bir veri kiimesindeki kaliplari kesfederek kullanicilara sunuldugu bir strectir”
(Tyagi, 2019). Kisisellestirmeyi saglayan oneri motorlari, e-ticaret sitelerinde,
cevrim ici web sitelerinde, mobil uygulamalarda, sosyal medya platformlarinda
yaygin olarak kullaniimaktadir. Hiper kisisellestirilmis icerikler sunan yapay zeka
tabanh 6neri motorlari 6zellikle video akis platformlarinda son dénemde popiiler
bir yaklasim olarak tercih edilmektedir:

Tasarladigl 6neri motoruyla abonelerine hiper kisisellestirilmis icerikler sunan sir-
ketlerden biri Netflix’dir. Shabana Arora’ya (2016) gbre, en iyi 6neri motoruna sahip
olmanin 6nemini bilen Netflix, algoritmasini optimize etmek icin yatirnmlarini bu
alana kaydirmaktadir. Ayrica Netflix, 2009 tarihinde algoritmalarinin verimliligini
artirabilecek herhangi bir arastirma ekibine bir milyon dolarlik 6dil verilecegini du-
yurdugu bir yarisma da diizenlemistir. Bircok yazilimci ekibin katilim sagladigi Netf-
lix'in buylik 6dilli bu yarismasi, icerik ve kesif sistemlerinin gelistiriimesinde kayda
deger bir bneme sahiptir (Arora, 2016). Bu anlamda Netflix’in blyuk yatirimlar yap-
tig1 ve siirekli olarak gelistirdigi 6neri motorunu detayli olarak incelemek, sirketin
kisisellestirme yaklasimini anlama adina 6nem arz etmektedir.

4. Netflix ve Hiper Kisisellestirme

Online televizyon pazarina 1997 yilinda giren Netflix, Reed Hastings ve yazilim
yoneticisi Marc Randolph tarafindan internet Gzerinden film kiralama hizmeti
sunmak amaciyla kurulmustur. 2007 yilinda ise Netflix, televizyon dizilerini ve
sinema filmlerini izleyicilerin kisisel cihazlarindan aninda izlemelerini saglayan
yayin ozelligini kullanima sunmustur. Netflix kisa strede kiresel bir sirket haline
gelmis ve 2016 senesinde New York borsasina 8.83 milyar dolar gelir elde ettigi-
ni bildirmistir (Kapir, 2019, s. 220). istatistik portallarindan Statista’nin verilerine
gore Netflix, 2021’in ilk ceyregi itibariyla diinya genelinde toplam 207.64 milyon
aboneyle diinyanin en biyik video akis hizmeti saglayicisidir (Statista, 2021).

Netflix’in uluslararasi basarisi Jha Priyam’in da belirttigi gibi, blyuk 6lgliide kulla-
nicilarina son derece kisisellestirilmis bir deneyim sunmasindan kaynaklanmakta-
dir. Site faaliyetlerinin ylizde 75’inden fazlasi kisisellestirme motorlarindan gelen
iceriklerinden olusmaktadir (Priyam, 2019). Netflix dneri motoru ise yapay zeka
tabanli makine 6grenimi algoritmalari tarafindan desteklenmektedir. Buna gore
Netflix, geleneksel olarak abonelerin hizmeti nasil kullandigina dair bir grup veri
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toplar. Bu veri yigini izerinden de yeni bir makine 6grenimi algoritmasi ¢alistirir
(Chandrashekar v.d.,2017). Bu algoritma da abonelerine kisisellestirilmis icerik-
ler tavsiye eder. Sistem etkilesime bagh olarak kendi iginde tavsiyelerini strekli
olarak olcer ve denetler. Sonunda da abonenin beklentilerini karsilayacak hiper
kisisellestirilmis icerikler sunar. Netflix, makine 6grenimi teknolojisini kullanan bu
sistemine “Meson” adini vermistir:

Netflix’te amacimiz, ne izlemek istediginizi tahmin etmektir. Bunu yapmak igin, her giin
cok sayida Makine Ogrenimi (Machine Learning) is akisini calistiriyoruz. Bu is akisinin
olusumunu desteklemek ve kaynaklari verimli kullanmak igin de Meson’u yarattik. Me-
son, heterojen sistemlerde genel amagl bir is akisi dizenleme ve zamanlama progra-
midir. Meson, video 6nerilerini yonlendiren, kisisellestirme algoritmalarini olusturan,
o6greten ve dogrulayan makine 6grenimli gesitli diizenlerin ardisik yasam donglisiini
yonetir (Netflix, 2016).

Meson Sistemi, sirketin “video dnerilerini yonlendiren, kisisellestirme algoritmalari
olusturan, egiten ve dogrulayan” birden fazla makine 6grenimi hatti icin bir trafik
polisi gorevi gormektedir. Dolayisiyla Meson, bir medya markasinin sofistike yeni
yetenekler saglamak i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi tabanli insa edilen kisisel-
lestirme sistemleri icin iyi bir 6rnek olarak karsimiza gikar (Entefy, 2018).1
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Sekil 2. Meson’un Araylizl. Kaynak: (Netflix, 2016).

Netflix'in Grin sorumlusu Neil Hunt ve Gomez Uribe (McAlone, 2016), kisisel-
lestirme ve onerilerin birlesik etkisinin Netflix’e yilda bir milyar dolardan fazla
tasarruf sagladigini ifade eder. Onlara gore Netflix’in tavsiye motoru, abonelere

Netflix'in yazilim muhendisleri, Meson’u ¢ok teknik detaylarla su yazida ele almistir: Bkz: (Netflix, 2016).
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ilgi cekici icerikler sunarak abonelerin platform Uyeligini iptal etmesinin dniine
gecen dnemli bir aragtir. Nathan McAlone’nun deyisiyle, “Netflix, kisisellestirilmis
oneri motoru kullanmasaydi, hizmetini birakan abonelerden her yil bir milyar do-
lar veya daha fazla kaybetme durumu ile karsi karsiya kalirdi” (2016).

2014’Un baslarinda Netflix, kendi ana sayfasindaki ve dizinlerdeki gorsellerin abo-
nelere etkilerini dlcen bir dizi arastirma yapmustir. Netflix’in Kreatif Direktori Nick
Nelson (2016), bu arastirmalari abonelerin iyi bir Netflix deneyimine nasil yardimci
olunacagini 6grenmek icin yaptiklarini ifade eder. Bu tiiketici arastirmasina gére
Netflix’in sayfasinda bulunan igerik goriintileri kisinin izleme kararinda ¢ok 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ayrica bu arastirmalarda abonelerin Netflix’'teyken kendilerine
sunulan her bir igerik i¢in ortalama 1.8 saniye harcadiklari tespit edilmistir. Arastir-
ma sonuglari sonrasi Nelson, bir goriintiinin bir Gyenin icerik bulmasi Gzerindeki
glcli etkisini anladiklarini ve kullanicilarin ilgisini cekmek icin sahip olduklari zama-
na sasirdiklarini belirtmistir: “Genel olarak, 90 saniye icinde bir Giyenin dikkati ¢e-
kilmez ise muhtemelen o Uyenin ilgisini kaybedilebilecegimizi ve baska bir faaliyete
gececegini biliyoruz. ...Sonugcta, insan beyni gériintiileri 13 milisaniye? kadar kisa
bir stirede isleyebilir” (Nelson, 2016). Bu baglamda Netflix sirketi kisisellestirme
sisteminin hayati 6nemini kavramis ve oneri sistemlerini bu bilgiler 1s18inda sekil-
lendirerek kapsamli bir sekilde kullanmayi 6nceligi haline getirmistir.

4.1. Netflix’in Hiper Kisisellestirme Sistemi Nasil Calisir?

Netflix katalogunda bulunan binlerce igerigin kompakt ve etkili sunum ozellikleri
gostermesi sirket icin kritik 6neme sahiptir. Bunun i¢in Netflix makine 6grenimi
modellerini kullanir. Netflix’teki islevsel fonksiyonlari (medya dosyalari ve bunun
yani sira tiir etiketleri, 6zetler ve benzeri baslik meta verileri) girdi olarak kullanan
makine 6grenimi teknolojileri elde ettikleri verilerle kullanici deneyimini en Ust
seviyeye ¢ikarir. Bu anlamda Netflix deneyimini basarili kilan ve tanimlayan temel
faktorleri su sekilde siralayabiliriz: Optimize edilmis bir kullanici arayizi, anlamh
kisisellestirilmis dneriler, verimli akis ve genis bir icerik katalogu (Netflix, 2018).

Nelson’un burada atif yaptigi sure bilimsel bir arastirmaya dayanmaktadir. Massachusetts Teknoloji Enstittisii (MIT) sinir-
bilimcileri, beynin gérulen goriintilerin anlamini 13 milisaniye kadar kisa bir sirede tanimlayabildigini kesfetmislerdir
(Trafton, 2014).
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sekil 3. Netflix'te Kisisellestirmenin ilk Adimi

Netflix’'in makine 6grenimi ve 6neri sistemi miihendisleri Chris Alvino ve Justin
Basilico (2015), Netflix’in kisisellestirme yaklasimini ve 6neri sistemini su sozlerle
anlatirlar:

Blyuk olgude kisisellestirme yaklagimimiz, abonelerimizin izleyecek yeni bir sey bul-
malarina yardimci olmaktir. Biz buna kesif diyoruz. Bununla birlikte, bir Gyenin bir so-
vun sonraki boliimiinG izlemesini veya normalde tavsiye alani disinda kalan gegmiste
izledigi bir seyi yeniden izlemesini de kolaylastirmak istiyoruz. igerik izleme &nerileri-
mizin, Gyelerimizin zevklerine uygunlugu agisindan dogru olmasini istiyoruz, ancak ayni
zamanda Onerilerin gesitli olmalari da gerekiyor. Dolayisiyla bir tGyenin ilgi alanlarina
odaklaniyoruz. Ayrica lyelerimizin yeni ilgi alanlari kesfetmesine ve sahip oldugumuz

icerik genisligi de vurgulayabilmek istiyoruz (Alvino Basilico, 2015).

Netflix’in hiper kisisellestirme amacli makine 6grenimi is akisi yonetimi, farkh
baslk 6zellikleriyle calismaktadir. Her bir baslk kendi iginde Netflix’in kisiselles-
tirme islevine benzersiz katkilar saglar. Bu basliklardan belirleyici etkiye sahip
olanlari su sekilde siralamak ve aciklamak mimkuinddr:

4.1.1. Satir Siniflandirmasi

Bir Uyenin Netflix’in dneri sistemiyle ilk etkilesimi, oturum acildiktan sonra kar-
sisina ¢ikan ana sayfayla temasidir. Clinkli ana sayfanin birincil islevi, her Gyenin
begenecegi, izleyecegi bir seyi kolayca bulmaya yardimci olmak ve abone hak-
kinda veriler toplamaktir. Buna gore Netflix’in ana sayfasi, yatay ve dikey siralar
halinde diizenlenmis igeriklerle yapilandiriimistir. Aboneler o satirlarda yer alan
cok fazla sayidaki videolari gérmek icin yatay olarak veya dikey olarak kaydirma
yapabilirler (Alvino Basilico, 2015).
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Kisisellestirme yaklasimimizin 6nemli bir pargasi, ana sayfada gortintilenecek igerikle-
rin nasll segilecegi, satirlarin videolarla nasil doldurulacagi ve izlenecek igerigin sinirli
sayfa araliginda nasil diizenlenecegi ya da gorlintiilenecegidir. Satirlarda video igerikle-
rini siniflandirmanin dogal bir yolu, tlre ve alt tlrlere veya yayin tarihi gibi diger video
meta veri boyutlarina géredir. Elbette, bu siniflandirmanin arka arkaya videolar ara-
sindaki iliskinin yalnizca meta verilerden kaynaklanmasi gerekmez, ayrica davranigsal
bilgilerden (6rnegin is birligine dayali filtreleme algoritmalarindan) bir Giyenin izleyebi-
lecegini diislindiglimlz videolardan ve hatta gruplardan video igerik siniflandirmalari

olusturulabilir (Alvino Basilico, 2015).
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Sekil 4. Netflix'in Kisisellegtirme Evrimi. Kaynak: (Alvino ve Basilico, 2015).

Netflix’'in mihendisleri Alvino ve Basilico’ya (2015) gére algoritmik olarak iyi bir
kisisellestirilmis ana sayfa olusturmak, bir liye icin alakali olabilecek binlerce vi-
deodan ve her biri degisken sayida video iceren on binlerce potansiyel satirdan
cihaz basina bir sayfa olusturmak anlamina gelir. Bu eksende programlanan Netf-
lix'in sayfa algoritmasi da binlerce degisken satir araligindaki video igeriklerini,
her bir Gye i¢in yaklasik 10-40 satir araliginda sinirlandirarak hiper kisisellestirir.
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Sekil 5. Satir Olusturma Sistemi. Kaynak: (Alvino ve Basilico, 2015).
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Her bir teknolojik cihazin, tiim ana sayfayl ve video satir sayisini sinirlayabilen
farkh donanim o6zelliklerine sahip oldugunu vurgulayan Alvino ve Basilico (2015),
bir kisisellestirilmis 6neri sisteminin bir sayfa olusturma siirecinde video, satir
sayisl, bir satirin minimum ve maksimum uzunlugu, belirli satirlarin gerekli olup
olmadigi gibi gesitli kisitlamalarin farkinda olmasi gerektigini ifade ederler. Bu
baglamda ilk satirin “izlemeye Devam Et” (varsa), ardindan “En Cok Tercih Edilen-
ler” (varsa), ardindan “Netflix’te Popuiler” ve sonra gelen kisisellestirilmis bes tir
satiri 6rneklerinde oldugu gibi Netflix'in algoritmik icerik motorunun sayfa olus-
turmada belli kurallara dayanan bir yaklasimi vardir. Miihendisler bu yaklasima
“navigasyon modellemesi” adini verirler. Navigasyon modellemesinin 6nemi abo-
nelerin dikkatini cekecek dncelikli gériintilerin konumunu ayarlamasidir. Alvino
ve Basilico (2015), abonelerin yataydan ziyade dikey tarama yapma olasiliginin
daha ylksek oldugunu ifade ederler. Bu da sol Ustte sunulan videolarin gériinti-
lenme olasiliginin ¢ok daha yiksek oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla kisiye 6zel
en alakaliigerikleri, en yiiksek goriilme olasiligi olan sol Ust koselerdeki konumla-
ra yerlestirmek, bir Gyenin izlemekle alakali icerikler bulma siresini kisaltacaktir.
-nm:;x.--_ — - — - v B-

N
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to see
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sekil 6. Kisiye Ozel Satir Siralamasi. Kaynak: (Alvino ve Basilico, 2015).

4.1.2. Resimlerin Onemi ve Olusum Siireci

Netflix'in diger makine 6grenimi mihendisleri Ashok Chandrashekar ve digerleri
(2017), Netflix’in kisisellestirmedeki ana hedefinin, binlerce icerik basligini kapsa-
yan bir katalogda her Gyenin 6niine, dogru zamanda dogru basliklar géstermek
oldugunu ifade ederler. Bu baslk énermenin Netflix icin olduk¢a mihim oldugu-
nu séyleyen miihendisler, “Bir basligin izlenmeye deger olduguna sizi nasil ikna
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edebiliriz?” sorusundan hareket ederek abonelerin ilgisini ¢cekebilecek iceriklere
ve goruntllere odaklandiklarini agiklarlar.

Netflix'in mihendislerine gore (Chandrashekar v.d., 2017), bir icerigin bir Gyenin
ilgisini yakalamasi -etkilesim saglamasi- Netflix’in hiper kisisellestirme algoritma-
sinin baglamasi adina kapidan ilk giristir. Abonenin ilgisini ceken igerik, “gorselde
gordiigu yildiz bir oyuncu olabilir, araba kovalamacasi gibi aksiyon iceren bir an
da olabilir ya da bir filmin veya TV sovunun 6ziinii yansitan dramatik bir sah-
ne de olabilir” Muhendislere gore sonraki stire¢ onlar icin daha basittir. Buna
gore ana sayfada abonenin ilgisini ¢eken igeriksel gorsele “yakin” yeni gorseller
aboneye sunulur. Boylelikle yeni deneyimlere olanak saglanir. Bir gorselin bin ke-
limeye bedel oldugunu agiklamalarinda 6zellikle vurgulayan veri miihendisleri,
Netflix'te her abone igin kisisellestirilebilecek 100 milyondan fazla farkh gorsel
icerik bulundugunu belirtirler. Bu icerikleri olusturan sanat¢i ve tasarimcilardan
olusan Netflix ekipleri, goriintileri sececek kisisellestirme algoritmalarini da dik-
kate alirlar (Chandrashekar v.d., 2017). Ornegin Stranger Things (2016-) dizisinin
her biri kisisellestirme algoritmalari tarafindan olusturulan farkl ekran goérinti-
leri soyledir:

=  THINGS

E -

Sekil 7. Stranger Things igeriginin Farkli Tasarimlari. Kaynak: (Chandrashekar v.d.,2017).

Chandrashekar ve digerlerinin (2017) ele aldig diger bir 6rnek Good Will Hun-
ting (1997) filmidir. Bir Gyenin farkli tir ve tema tercihlerine bagh olarak Good
Will Hunting filminin ekran goriintlisi asagidaki gibi kisisellestirilmistir. Buna gore
Netflix iceriklerinden pek ¢ok romantik film izlemis bir kisi icin algoritma, Matt
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Damon ve Minnie Driver’in yer aldigi bir afis tasarimiyla filmin ekran gorintdsi-
ni tasarlarken ayni algoritma Netflix'te ¢ok sayida komedi icerigi izlemis bir Gye
icin ise komedyen Robin Williams’in yer aldigi bir afis gorlintisi tasarlamistir.

Efer
o the spotless snin
.Ai’ -

U Sl
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GOOD Wi ! HUNTING

Sekil 8. Good Will Hunting Filminin Kisisellestiriimesi. Kaynak: (Chandrashekar v.d.,2017).

Mihendisler, oyuncu kadrosunun kisisellestirmeyi nasil etkiledigini ise basrolle-
rinde Uma Thurman ve John Travolta’nin oldugu Oscar 6dullt Pulp Fiction (1994)
filmi 6rnegi Gizerinden anlatirlar. Sekil 9'da goruldigi lizere, Uma Thurman’in bir-
¢ok filmini izleyen bir Gye i¢in Pulp Fiction filminin goriintl tasarimi, Uma Thur-
man’in fotografiyla kisisellestirilmisken John Travolta icerikli filmleri izleyen bir
Uye icin ise ayni film, John Travolta’nin yer aldig1 gorsel bir tasarimla sunulmustur.
Mihendislere gore aboneler, bu kisisellestirmis tasarimlara muhtemelen olumlu
yanit vereceklerdir (Chandrashekar v.d., 2017). Dolayisiyla bu sistemin iyi isleme-
si Netflix’in aboneleri hakkinda ¢ok fazla veri toplamasina baglidir.

Sekil 9. Pulp Fiction Filminin Kigisellestirilmis Gorselleri. Kaynak: (Chandrashekar v.d.,2017).

4.1.3. Gorsel Resimlerin Testleri

Netflix’in tuketiciler Gzerine yapmis oldugu arastirmalardan bir digeri de A/B tes-
tidir. Abonelere ayni icerigin farkh ekran gortintl tasarimlarinin sunuldugu ve et-
kilesiminin olguldigu (tklama orani, toplam oynatma siresi, kisa sureli hareket
ettirme fraksiyonu, goriintiilenen igerigin fraksiyonu (icerikte ne kadar ilerlenil-
digi vb.)) bu test sonucunda Netflix sirketi, farkl gorseller kullanarak izleyici ev-
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renini genisletebilecegini ve katihmi artirabilecegini gergcek anlamda gérmastir.
(Netflix, 2016). Nelson (2016) bu durumu “resmin giicii” olarak aciklar: “imgele-
me giicli bir seydir. insanlari pek gok farkl sekilde yénlendirme yetenegine sa-
hiptir. Arastirmamizin sonuglarina goére, bir gériintliniin insanlari gigli ve dogru
sekilde yonlendirebilecegi aciktir”

Nick Nelson (2016), A/B test sonuglarina gore bir icerigi temsil eden en iyi gor-
selleri kullanmak icin yapilmasi gerekenleri 6rnekler Gzerinden doért baslikta top-
lamistir:

1. Duygulan kullanmak dnemlidir: A/B test sonuclarina gére karmasik duygula-
ra sahip yiz goérselleri, metanetli veya iyi huylu ifadelerden daha iyi performans
gostermistir. Buna gore icerigi temsil eden bir gorselde bir dizi duygu ifadelerini
gormek, insanlari o hikayeyi daha fazla izlemeye zorlar. Bunun nedeni, karmasik
duygularin bir igerigin tonu veya hissi ile ilgili kullanicilara zengin bilgi aktarma-
sidir. Bunu, asagidaki Unbreakable Kimmy Schmidt (2015-2019) dizisinin gorsel-
lerinde gormek mumkundir. A/B testine gore, karisik yiz ifadelerinin yer aldig
yesil okla isaretli icerik gorseli, diger gorsellere gore daha fazla etkilesim almistir.

NETFLIX

KIMMY SCHMIDT &%

Sekil 10. Unbreakable Kimmy Schmidt igeriginin Gérselleri. Kaynak: (Nelson, 2016).

2. Hikayeler lilkeler arasinda dolasabilir ancak bolgesel niianslar giigliidiir: Kiil-
turler arasinda baglantili iceriklerin gorsellerinde yerel farkliliklari dikkate almak
onemlidir. Bu sonucu, sekiz kisinin telepatik olarak birbirlerinin hayatini dene-
yimleyebildigi uluslararasi oyunculara sahip Netflix’in Sense8 (2015-2018) dizi-
sinin gorsellerinde bulabiliriz. A/B testinde abonelerin dizinin gérselleriyle olan
etkilesimi, tlkeler ve kiltlrler arasinda farkhhk géstermistir. Boylelikle bolgesel
farkliliklari dikkate alarak gorseller hazirlamanin 6nemli oldugu anlasiimistir.
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NETFLIX
sense8

Topin UK

Sekil 11. Sense8 iceriginin Gorselleri. Kaynak: (Nelson, 2016).

3. Taninir karakterleri kullanmak énemlidir: Arastirma boyunca goriinir ve ta-
ninir karakterlerin (6zellikle kutuplastirici olanlarin) gérsellerde kullaniimasi daha
fazla etkilesim sagladigi anlasiimistir. Hem ¢ocuklarda hem de yetiskinlerde abo-
neler, 6zellikle aksiyon tirlerindeki kétl karakterli gérsellere sasirtici derecede
olumlu yanit vermislerdir. Ornegin, Dragons: Race to the Edge (2013-2018) igin
olusturulan asagidaki icerik gorsellerinde koti karakterlerin yer aldigi iki goriinti
(yesil okla belirtilen) 6nemli 6lglide digerlerine gére daha iyi performans (etkile-
sim) sergilemistir.

s saiman

sekil 12. Dragons: Race to the Edge igeriginin Gorselleri. Kaynak: (Nelson, 2016).

4. Oyuncu sec¢iminde azlik iyidir: Arastirmaya goére bir gorselin g kisiden fazla
kisiyi icermesi etkilesimi 6nemli 6lglide duslirdigi anlasiimis ve kiiglik ekranlar-
da tercihte bulunan Netflix abonelerinin kararlarinda etkili olmadig tespit edil-

Cilt 6 / Say1 13 / Eyliil 2021 TRTaKaDEMi



720 ™ Ferhat ZENGIN

mistir. Bunun nedeni birden fazla karakter tasarimli gorsellerin kiiglik ekranlarda
oldukca karmasik goériinmesidir. Testlerde elde edilen bu bilgi Netflix'in kreatif
kararlarini dogrudan etkilemistir. Asagidaki Orange is the New Black (2013-2019)
dizisinin gorsel tasarimlarinda goriildigi Gzere, birinci sezondan sonra kisiselles-
tirmeler tek bir karakter tGizerinden diizenlenmeye baslanmistir.

! lgmﬁﬁgﬁ@‘ﬁgq NETFLIX ORIGINAL &\ HETFUXW{’; 15;‘2;;
Y |ORANGE | IGRANGEI \\':? r
Lﬁ=Bl ACK & BLACK! 4 \

308 ki L é

Orange is the New Black - Sezon 1 Orange is the New Black - Sezon 2 Orange is the New Black - Sezon 3

Sekil 13. Orange is the New Black igeriginin Gérselleri Kaynak: (Nelson, 2016).

4.2, Hiper Kisisellestirmede Yararlanilan Veriler ve Modeller:

Miusteriyle yilz yize gelen her isletme, kullanicilari hakkinda farkli noktalarda ve-
riler toplamaktadir. Genel olarak ¢cevrim ici video akis sitelerinin kullanicilardan
topladigi ortak veri noktalari sunlardir (Priyam, 2019):

Tablo 2. Cevrim i¢i Video Akis Sitelerinin Topladigi Ortak Veriler (Priyam, 2019)

Kullanici Ozellikleri Davranigsal Nitelikler Gegmis Satin Alma Verileri
Yas Arama Sepete ekle
Konum Medya Kategorisi Filtreleri Satin Alma Tarihi ve Saati
Cinsiyet Medya Turd Filtreleri Abonelik Yenilendi

(Ses / Filmler)

Satin almak igin kullanilan

Uye Siniflandirmasi Fragman Oynandi cihaz
Cihaz izleme listesine ekle Odeme sekli
isletim sistemi incelendi / Derecelendirildi Sanatgi / Film Tercihi
isim Akis Sayimi / Sikhg
Dil Tercihi

Oynatma listesine ekle

Netflix’in kisisellestirme veri bilimi miihendislerinden Xavier Amatriain ve Justin
Basilico’ya (2012) gore, veri dl¢limleri ve bu amag dogrultusunda ilgili testlerin
bollugu, Netflix'in veri odakl bir organizasyon yiritmesine olanak tanir. Onlar bu
organizasyona “Tuketici (Veri) Bilimi” adini verirler:

Genel olarak “Tuketici Bilimi” yaklasimimizin temel amaci, tyeler igin etkili bir
sekilde yenilik yapmaktir. Bizim icin gercek basarisizlik, yenilik yapamamakdr.
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Fikirleri hizli, ucuz ve objektif bir sekilde degerlendirmemize olanak taniyan bir
inovasyon kiiltiri icin ¢alisiyoruz. Ve bir seyi test ettigimizde, neden basarisiz
oldugunu veya basarili oldugunu anlamak isteriz. Bu da abonelerimiz igin hizme-
timizi iyilestirme ana hedefine odaklanmamizi saglar (Amatriain Basilico, 2012).

Netflix'in veri bilimcileri (Amatriain Basilico, 2012), kiimeleme algoritmalari gibi
denetimsiz yontemlerden denetimli siniflandiricilara kadar her tiir makine 6gre-
nimi yaklasimini® Netflix’te kullandiklarini sdyleyerek en uygun kisisellestirilmis
deneyimi yaratmak icin abone bilgileri dahil bircok veriden yararlandiklarini belir-
tirler. Bu baglamda mihendisler, Netflix’in kullandigi veri kaynaklarini su sekilde
siralarlar:

e icerigin popiilerligi.
e Glin, glinlin saati ve cihaz tard gibi baglamlari iceren akis oynatimi.
e Uyelerin izleme kuyruklarina 6ge eklemesi.

e iceriklerdeki oyuncu, ydnetmen, tiir, ebeveyn derecelendirmesi ve yorumlar
gibi zengin meta verileri.

¢ Gorsel sunularin Gyenin eylemlerine ve etkilesimine yonelik verileri: Kaydirma-
lar, bilgisayar fare imleciyle lizerinde gezinmeler, tiklamalar veya belirli bir sayfa-
da gegirilen siire.

e Sosyal veriler: Baglantili arkadaslarinin izlediklerini icerikler veya derecelendir-
meleri.

¢ Netflix’teki arama terimleri.

Amatriain ve Basilico (2012), yukarida bahsedilen i¢ kaynaklardan gelen verilerin
haricinde dneri motorlari igin ayrica, icerigin gise performansi, elestirmen ince-
lemeleri ve benzeri dis verilerden; demografi, konum, dil veya zamansal veriler
gibi bircok farkli baska verilerden de yararlandiklarini ifade ederler (Amatriain ve
Basilico, 2012).

5. Sonug ve Tartisma
Dijitallesmeyle birlikte bireysel uygulama olanaklari olduk¢a gelisen sinema sa-

a’Ki§ise|le§t‘irme icin makine 6greniminde bilinmesi gereken yontemlerden bazilari sunlardir: Dogrusal Regresyon (Linear
Regression), Lojistik Regresyon (Logistic Regression), Elastik Aglar (Elastic Nets), Tekil Deger Ayrismasi (Singular Value
Decomposition), Kisitlanmig Boltzmann Makineleri (Restricted Boltzmann Machines), Markov Zincirleri (Markov Chains),
Gizli Dirichlet Tahsisi (Latent Dirichlet Allocation) iliskilendirme Kurallari (Association Rules) Gradyan Artirilmis Karar
Agaglari (Gradient Boosted Decision Trees) Rastgele Ormanlar (Random Forests) Matris Carpanlara Ayirma (Matrix Fac-
torization) Tiiketici Veri Bilimi (Consumer Data Science).
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natinin ayni zamanda izleme pratiklerinde de bireysel seyre dogru bir yonelim
oldugu dikkati cekmektedir. Bu dontisimiin onclsi son yillarda kullanim yay-
ginligl artan film ve dizilerin izlendigi internet tabanh video akis siteleridir. Bu
akis hizmetlerinin sinema salonlarina gére ekonomik olmasi, zamandan tasarruf
saglamasi, bir konfor alani olarak evde deneyimlenmesi ve ayni zamanda zengin
icerikler barindirmasi bu 6nciiliiglin baslica nedenleri olarak gosterilebilir. Son
yillarda bu duruma glicli bir katki sunan gelisme ise akis hizmeti saglayicilarinin
yapay zeka ve yazilim algoritmalariyla gelistirdikleri dneri motorlari araciligiyla
kisiye 6zel hiper kisisellestirilmis icerikler sunmasidir. Bu anlamda video akis plat-
formlari abonelerini igerikler arasinda yonlendirebilme yetenegine kavusmustur.

Geleneksel olarak film treticileri belli bir hedef kitle izerine filmler Giretmekte ve
pazarlama stratejilerini kullanmaktadir. Film Ureticileri hedef kitleyi de tahminler
veya belli arastirmalar ¢ercevesinde belirlemekte ve risk analizlerini planlamak-
tadir. Bu baglamda milyon dolarlarin dondigi film endistrisinde filmlerin dogru
risk analizi hayati derecede 6nemlidir (Zengin, 2020, s. 159). Cevrim i¢i video akis
siteleri ise ylksek teknolojiler kullanarak elde ettigi kullaniciya ait ¢esitli veriler
sayesinde, ¢ok daha 6zel ve kisisel bir iletisim agi kurdugu kullanicilarini bire bir
temas noktalarindan yakalayabilmektedir.

Netflix, yapay zeka tabanl kisisellestirme algoritmalariyla bir igerigin tirline,
oyuncularina, tarihine, izlenme gecmisine ve siiresine, izlemenin gergeklestiril-
digi cihazlara ve benzeri diger verilere dayanarak abonelerine son derece yiiksek
diizeyde hiper kisisellestirilmis 6neri sistemi gelistirmistir. Netflix’in bu kisiselles-
tirilmis 6neri sistemi de Alvino ve Basilico'nun (2015) belirttigi gibi abonelerinin
her birine dogru igerigi sunma firsati yaratmistr.

Medya ve eglence endustrisinin ¢ok uluslu aktorlerinin de dahil olmaya basladigi
video akis pazarinin pazar blyikligl gbz 6nlne alindiginda, ilerleyen zamanlar-
da her bir aboneye daha 6zel de iletisim kurulmaya calisilacagi aciktir. Bu durum
icerik Ureticileri ve aboneler arasinda iliskiyi yakinlastiracagi gibi ayni zamanda
ticari getirisi belli olmayan hikayelere yatirrm yapan film Ureticilerinin kararlarini
da etkileyecektir. Bu gelismeler ¢ergevesinde sinemanin lretim, dagitim ve gos-
terim ayagi yeni is akisi modelleriyle tanisacaktir. Bunun tipik bir 6rnegi izleyicinin
beyin aktivitesine gore hikayesi degisen filmlerin tretilmesidir. Nottingham Uni-
versitesinden Richard Ramchurn tarafindan gelistirilen (BBC, 2018) The Moment
(2018) filminin olay 6rgusu izleyicinin beyin aktivitesine gore degismektedir. Fil-
min seyir deneyimi ise izleyicinin beyin aktivitelerini takip eden kulaklik benzeri
bir cihazla gergeklesir. Bu cihaz beyindeki ndronlarin ¢alismasiyla ortaya c¢ikan
elektrik sinyallerini alir ve filmdeki olay 6rgiisiinii gelistirir. Dolayisiyla aynen inte-
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raktif sinemada oldugu gibi bireysel diizeyde yeni bir sinemasal deneyim ortaya
cikmistir. Bu deneyim Uretim, dagitim ve gosterim akisi bakimindan yeni bir is
modelini bize sunar. Ayrica bu tir gelismeler toplu izleme kiltlriinden bireysel
film izleme kdltiirline dogru var olan yonelisi daha da artiracaktr.

Hiper kisisellestirme yoluyla abonelere film ve dizi icerikleri dnerilmesi berabe-
rinde yeni tartismalari da getirmektedir. Bu tartismalardan ilki, abonelerin igerik
tercihlerindeki biling dlizeyidir. Buradaki sorular sunlardir: “Platformlardaki icerik-
leri gercekten abonenin kendisi mi segmektedir?” ve “aboneler kisisellestirilmis
tavsiyeleri neden benimsemektedir?” ikinci olarak kisisel verilerden olusturulan
onerilerin benzer icerikler sunmasidir. Buradaki 6nemli sorular sunlardir: “Eglen-
ce deneyimi kaliplasmakta midir ve tek diize bir film kiltliri mi olugsmaktadir?”
ve “Kisisellestirilmis benzer iceriklerle muhatap olan izleyici, bagimsiz ve 6zgiin
filmlere zamanla nasil bir tepki verecektir?” Bitlin bu sorularin haricinde daha
Ust perdede kaygi verici bir tartisma da s6z konusudur. Bu kaygi verici durum abo-
nelerin bilgilerinden ve dijital ayak izlerinden elde edilen bilgilerin sadece oneri
motorlari icin mi kullanilacagidir. Bu baglamda “Yapay zeka algoritmalariyla elde
edilen kisisel veriler, glivenli bir sekilde nasil saklanacak ve korunacaktir?” sorusu
glincel bir tartisma konusudur.

Sonug olarak; film endistrisi ve sinema sanati yapay zeka ¢aginda hem teknik
hem de kiiltiirel olarak yeni bir degisim yasayacaktir. Uretim, dagitim ve gésterim
pratiklerinde drnekleri simdiden goriilmeye baslanan bu degisimin en 6nemli et-
kisinin seyir kiltirinde olacagi ve film izleme bigiminin daha ¢ok bireysel dene-
yimlere donisecegi bu ¢alisma baglaminda 6ngorilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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