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MESLEKI STRESIN iS TATMININE ETKiSi: ORGUTSEL DESTEGIN
ARACILIK ROLU
Erkan Turan DEMIREL"
oz

Bu caligma, “mesleki stres — is tatmini iliskisinde orgiitsel destegin aracilik rolii istlendigine” iliskin
goriise deneysel destek saglamak amaciyla yapilmigtir. Amaca ulagmayr saglayacak veriler,
Tiirkiye’deki kiirsii hakimleri ve savcilarinin hedeflenen ana kiitle (evren), yaklasik 9000 hakim ve
savelyl barindiran bir sosyal paylasim sitesinin iyeleri ise erisilebilen ana kiitle (evreni)
olusturmustur. “Sectigi evren itibartyla ilk c¢aligmalar arasinda oldugu iddias1”, “benzer evren
iizerinde caligilacak bagka arastirmalara alt yapi olusturulabilme potansiyeli” ile “tanimlayici1 ve
timevarimsal istatistik tekniklerinin kullanilmig olmasi” g¢alismanin 6zglinligiine iliskin isaretler
olarak kabul edilmektedir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen “mesleki stres ve orgiitsel destek”
dlgekleri ile “Minnesota Is Tatmini 6lgegi” internet ortaminda yayinlanarak erisilebilen evrenden veri
toplanmigtir. Degerlendirmeye alinan 393 anket formunun erisilebilir evreni temsil sartlarini sagladigi
degerlendirilmektedir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik kosullarii sagladiklari, kesfedici faktor
analizi, dogrulayici faktdr analizi ve cronbach alpha analizi ile ortaya konulmustur. Daha sonra
katilmeilarin 6lgeklerden aldiklar ortalama puanlar hesaplanmgtir. Son olarak da temel hipotezi
sinamak i¢in 6nce ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve yol analizi yapilarak aracilik etkisi aranmistir.
Analiz sonuglarina gore “Orgiitsel destegin, mesleki stres — is tatmini iligkisinde araci degisken
oldugu” yoniindeki temel hipotezi destekleyici bulgular elde edilmistir.
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THE EFFECTS OF PROFESSIONAL STRESS ON JOB SATISFACTiON: THE
MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATiONAL SUPPORT

ABSTRACT

The present study aims to provide empirical support for the view that “organizational support plays a
mediating role in the relationship between professional stress and job satisfaction”. Judges and
prosecutors in Turkey were considered to be the target universe, while approximately 9000 judges
and prosecutors from a social networking site constituted the available universe of the study. The fact
that the study “is one of the first studies in terms of the universe it chooses”, and that it “has the
potential to form the basis of further studies with a similar universe” and “uses descriptive and
inductive statistical techniques” is an indication of its originality. The scale of “Professional Stress
and Organizational Support”, developed by the researcher, and the “Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire” were published online and data was collected from the available universe. It was
proven that 393 questionnaires represented the universe. The validity and reliability of the scales were
proven via exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and Cronbach’s alpha analysis.
The mean scores of the participants obtained from the questionnaires were then calculated. Finally,
the main hypothesis was tested through multiple linear regression analysis and path analysis in order
to determine the mediating effect. According to the results of the analyses, the view that
“organizational support is a mediating variable in the relationship between professional stress and job
satisfaction” was supported by the findings of the study.
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GIRiS

Giinlimiizde yasanan hizli degisimin beraberinde getirdigi bir takim riskler ve
tehlikeler, calisanlarin yasamlarinmi siirdiirdiikleri ortamlarla ilgili olarak belirsizlikler
yaratabilmekte ve onlar1 strese sokabilmektedir. Bunlara ek olarak kentsel kirlenme,
calisanlarin sagliklarin1 olumsuz etkilerken; ulagim sorunu gibi bir¢cok sorun da fiziksel ve
psikolojik olarak tilkenmelerine ve yasama sevinglerini kaybetmelerine yol agabilmektedir.
Calisanlarin yasadiklar1 stresle bas edebilmeleri ve degisimin olumsuz etkilerine karsi
gliclenebilmeleri i¢in ¢aligma ortaminda oOrgiitsel destek algilayarak desteklenmeleri
gerekmektedir. Caligsanlarin sosyal hayata daha fazla katilmalari, stresle miicadele
etmelerini kolaylastiracak ve stres diizeylerini kabul edilebilir seviyeye indirecektir.

Yagamin her alaninda; orgiitsel destege sahip olmak stresi 6nlemenin olmazsa olmazlari
arasinda kabul edilebilir.

Yukarida ifade edilmeye calisilan goriisiin, literatiirde bulundugu yeri ve 6nemini
gorebilmek acisindan yapilan incelemede, stres konusunun farkli yonleriyle ve gesitli
degiskenlerle etkilesimi bakimindan ele alindigi ¢ok sayida caligmaya rastlanmustir.
Literatiirde rastlanilabilen ¢aligmalarda; is stresi — is performans iliskisi (Siu, 2003:337-
347); is stresinin sebepleri ve sonuglar1 (Kinman ve Jones, 2005:101-120); stresle basa
¢ikma (Gardner vd., 2005:137-152); stres — tiikkenmislik iligkisi (Van Der Linden vd.,
2005:23-36; Agervold ve Mikkelsen, 2004:336-351; Peltzer vd., ); psiko-sosyal is kosullart
— stres iliskisi (Veldhoven vd., 2002:207-228); is stresine miidahale teknikleri (Harkness
vd., 2005:121-136); isyerinde stres ve is baskisinin orgiitsel destek agisindan incelenmesi
(Vagg vd., 1998:294-305); orgiitsel destegin oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik
iligkisine aracilik etkisi (Moormann vd., 1998:351-357); orgiitsel destegin i tutumlari, is
performansi, Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel politikalar iizerindeki belirleyici etkileri
(Cropanzano, 1999:159-174); orgiitsel destegin c¢alisanlar1  elde tutmaya katkisi
(Eisenberger, 2002:565-573); orgiitsel destek — psikolojik sozlesme iliskisi (Aselage ve
Eisenberger, 2003:491-509); stres ve is ¢iktilar iliskisinde orgiitsel destegin rolii (Stamper
and Johlke, 2003:569-588); orgiitsel destek — orgiitsel baglilik iliskisi (Shore and Wayne,
1993:774-780); orgiitsel giiven — benlik saygisi iligkisinde orgiitsel destegin aracilik etkisi
(Chen vd., 2005:457-470); orgiitsel destegin lider — iiye etkilesimine etkisi (Wayne vd.,
2002:590-598); is tatmini — duygusal tilkenme iligkisi (Rutherford vd., 2009:1146-1151);
ise motive olmay1 ve is tatminini etkileyen faktorler (Parsons ve Broadbridge, 2006:121-
131), isletme performansi — is tatmini iliskisi (Laua and Sholihin, 2005:389-413); rol
kaynakli stres — is gii¢liigli — is tatmini iliskisi (Harris vd., 2006:407-415); is tatmini —
hizmet kalitesi algist (Snipes vd., 2005:1330-1339); is performansi — is tatmini iliskisi
(Karatepe vd., 2006:546-560)... konularina odaklanildigi goriilmiistiir.

Insanlar, yasamlarmmin herhangi bir evresinde az veya cok stres yasarlar. Stres,
yasamin bir gercegidir ve bu konumunu her zaman siirdiirecektir. Onemli olan, stresle
miicadele edebilmeyi ve stresi yoOnetebilmeyi bilmektir. Arastirmanin ana kiitlesini
olusturan, hakimler ve savcilar, demokratik yasamimizin ve devlet sistemimizin asli
unsurlarindan biri olan yargmun temsilcileri olarak; “is yiikiiniin agir olmasi, verilen
kararlara iligkin vicdani sorumluluk, zaman baskis1 ve tarafsiz kalma zorunlulugu” gibi
nedenlerle stresi yogun bir sekilde yasayabilmektedirler. Miilkiin temeli olan adaleti
dagitanlarin stressiz (veya yonetilebilir hale getirilmis stres igeren) bir yasam siirmeleri,
adalet hizmetlerinin kalitesinin yiiksek olmasi1 ve demokrasimizin giiglenmesi bakimindan
yiiksek diizeyde 6neme sahiptir. Bu duruma ragmen, stresle miicadele konusunda alanlarina
0zgii ¢ozlimler iceren ¢aligmalara literatiirde rastlanamamustir. Bir bagka ifade ile literatiirde
“ana kiitlesi hakimlerden ve savcilardan olusan bir ¢aligma” ile “mesleki stres is tatmini
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iligkisinde orgiitsel destegin aldig1 rolii sorgulayan” bir calismaya rastlanamamistir. S6z
konusu eksikligin, hem bilimsel bilgi birikimi hem de bilgi birikiminin uygulamaya
aktarilmasi agisindan 6nemli bir eksiklik oldugu degerlendirilmektedir. Buna dayanarak
ileri stiriilen; “caligmanin, sectigi evren itibariyla ilk calismalar arasinda oldugu iddias1”,
bilimsel agidan 6zgiinliik ve onciilliik kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Tanimlayict ve
tiimevarima dayali istatistik tekniklerinin kullanilacak olmasi arastirmanin bir diger 6zgiin
tarafidir. Calismanin sonuglarinin paylasilmasi ile stresle miicadelede pozitif agilimlarin
gerceklesmesine katkida bulunulabilecektir. Stres diizeyinin diisliriilmesine katkida
bulunulabilirse, is tatmini, moral ve verimlilik artigina bagl olarak adalet hizmetlerinin
kalitesi de artabilecektir. Adalet hizmetlerinde kalite artis1 demek daha 6zgiir ve daha giiglii
demokrasi demektir. Bu bakis a¢isina gore hakimlerin ve savcilarimin stres diizeylerini,
orgiitsel destek algilamalarini ve is tatmini diizeylerini 6lgen aragtirmalarin yapilmasina
olan ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida arz edilen goriislerin temelinde sekillenen bu caligmada “orgiitsel
destegin mesleki stres — is tatmini iligkisindeki aracilik rolii” sorgulanmistir. Mesleki stres,
is tatmini, Orgiitsel destek kavramlarimin teorik cergevesinin ardindan bu kavramlar
arasindaki etkilesim ac¢iklanmaya calisilmis ve uygulama sonuglari ile 6neriler aktarilarak
¢alisma tamamlanmustir.

1. TEORIK CERCEVE

Bu baglik altinda, “mesleki stres”, “is tatmini” ve “orglitsel destek” kavramlari ile
bu ii¢ kavram arasindaki etkilesim konularinda teorik ¢ergeve ¢izilmektedir.

1.1. Mesleki Stres

Stres kavrami Latince “estrica” eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden
gelmektedir. Kavram, 17. Yizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlaminda
kullanilmustir. 18 ve 19. yiizyillarda ise kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi
anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Buna
bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir giiclerin etkisiyle bi¢ciminin bozulmasina,
carpitilmasina kargi bir direng anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltas,
2012:304).

Hans Selye’ye gore stres, biinyenin baski ve isteklere karsi gosterdigi belirgin
olmayan tepkidir. Insan biinyesi ister olumlu, ister olumsuz olsun mutlaka dis isteklere
kars1 biyokimyasal tepki gosterir. Stres kaynagi degisik olabilir, ama biyolojik tepki daima
aynidir (Yates, 1986:29). Becker’e gore stres, “Organizmanin g¢evresine uyum saglamak
icin 6demek zorunda oldugu bedeldir”. Stres psikolojik kokenli bir olgu olmasina ragmen,
belli bir stirede bu olgunun fiziksel sonuglarini gormek miimkiindiir (Akt: Ertekin, 1993:5).
Bu baglamda mesleki stres ise “kiginin gorevini yerine getirirken gerek isin kendine 6zgii
yapisindan gerekse c¢alisanin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna
karsilik verdigi tepki” olarak tanimlanabilir (Senyigit, 2004:103-119).

Isin (meslegin) calisanlarda yarattif1 stres; zorluk, karmasiklik ve is yiikii gibi
faktorler nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, Orgiit, isin yapist ve ¢aligma ortamindaki
insan iliskileri calisanlarda stres yaratan faktorlerden bazilaridir. Stres, ¢caligsanlarin {izerinde
olumsuz etkiler yaratarak onlarin verimli olmalarin1 engeller. Caligma ortaminda stres yiikii
fazla olan birinin bulunmasi, hem kendisi hem de diger calisanlarin giivenligini olumsuz
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yonde etkileyebilir. Caligma hayatindaki is giicli devri ve devamsizlik gibi davranislarin
olugmasinda da stresin etkili oldugu ifade edilmektedir. (Ivancevich ve Matteson, 1980:6-
9).

Isin, calisanlart stres ile kars1 karstya birakan dzellikleri arasinda, islevsel gevre de
yer almaktadir. Islevsel gevreyi, orgiitle ilgili gorev, yetki ve iiretim yapilar1 olusturur.
Gorev yapisi; Orgiitiin iskeletidir ve ¢alisanlar tarafindan yiirttiiliir. Bu yap1; asin is yiikd,
isin sikici olmasi, licretin azligi, terfi olanaklari, ¢alisma siirelerinin uzunlugu, c¢alisma
kosullar1 gibi olgulara bagli olarak mesleki stres kaynagi olabilir. Yetke yapisi; Orgiitte
yoneticilerin ¢alisanlar1 etkileme giiglerini ifade eder. Bu yapinin stres kaynagi olmasina
yonelik olgular; karar verme, kararlara katilma, yetkilerin yetersizligi, sorumluluklarin
endise vermesi, degerlendirmede adaletsizlik ve yoneticilerin tegvik etmemesi vs. seklinde
sayilabilir. Uretim yapisi; orgiitiin mal ya da hizmet iiretirken olusturdugu is akimudir.
Zaman baskisi, ara¢ — gere¢ yetersizligi, yeteneklerin isin gereklerine uymamasi ve
calismalarin karsiligini alamamak gibi olgular da {iretim yapisimin stres kaynagi olmasina
neden olan olgular olarak sayilabilir (Aydin, 2008:41-55).

Orgiitlerde islevsel cevrenin yaninda yer alan toplumsal gevre de, calisanlarin
isleriyle ilgili stres yasamalarma neden olabilmektedir. Toplumsal ¢evre, gelenekler ile
toplumsal baskilara dayanmakta; kiimelesme, rol yapisi ve kiiltiirel yapidan olugmaktadir.
Calisanlarin kendi aralarinda kiimelesmeleri (gruplagmalari) anlamina gelen kiimelesme
yapis;; 1is ortaminda huzursuzluk, ast-iist anlagsmazliklari, c¢alisanlar arasindaki
anlagmazliklar, diisiik sosyal destek ve is yerinde dedikodu yapilmasi gibi olgulara bagh
olarak stres kaynagi haline gelebilir. Calisanin oOrgiitteki konumu ve isle ilgili gevrenin
calisandan bekledikleri seklinde ifade edilen rol yapisi ise rol gatigmasi, ig — kisilik
uyumsuzlugu ve rol belirsizligi gibi olgulara bagli olarak stres yaratabilir. Orgiitte
benimsenen degerler ile normlarin toplami anlamindaki kiiltiirel yapi; goriis farkliliklari,
deger ve normlara uyum sorunu, statii diisiikliigii/yliksekligi, moral ve doyum diistikliigii
gibi olgulara bagl olarak strese neden olabilir (Aydin, 2008:55-68).

Yukarida ifade edilmeye calisildigi gibi, isin ozellikleri ve is ortami (gevresi),
caliganlarin is stresi (mesleki stres) yasamalarma yol acabilmektedir. Bu stres, orgiitlerin
verimliligini tehdit eden bir unsurdur. Is stresinin, ¢alisan tutum ve davramslarina olumsuz
etkisi olabilecegi ve bunun sonucu olarak hem bireysel hem de 6rgiit diizeyinde ekonomik
ve beseri kayiplarin yasanabilecegi ortaya konmustur. Aragtirmalar, mesleki stresin
calisanlarin bedensel ve fiziksel sagliklari iizerinde olumsuz etkiler birakarak orgiite
katkilarini azalttigini, ise devamsizlik ile isten ayrilma oranlarimi artirdigini, tiim bunlarin
orgiitiin etkililigini azalttigim1 ve de stresli c¢alisanlarin diger calisanlara da zarar
verebildigini bildirmektedir (Jex, 1998; Balci, 2000:6).

1.2. is Tatmini

“Tatmin” kavrami, baskalar tarafindan dogrudan goézlenemeyen, ancak ilgili birey
tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve i¢ huzuru anlatmada kullanilmaktadir
(Mercer, 1997:57). Is tatmini, “bireyin isine ve ya is deneyimlerine iliskin
degerlendirmelerinden dogan, duygusal anlamda dolayli ya da dolaysiz olarak zevk veya
ac1 hissetmesi” seklinde ifade edilebilir (Aspasia, 2004:373-383). Is ile ilgili tutumu,
calisan1 motive ediyorsa “ig tatmini”, engelliyorsa da “is tatminsizligi” s6z konusudur
(Rutherford, 2009:1146-1151). Bu tamimlara bakildiginda bireyin igine karsi tutumunun
olumlu ya da olumsuz olabilecegi anlasilmaktadir. Bu noktadan hareket edildiginde is
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tatmini; “is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde
tanimlanabilir. Iggorenin isine karst olumsuz tutumu ise “is tatminsizligi” olarak ifade
edilebilir (Keles, 2006:3).

Is tatmini, bireyin yasam tarzindan, aliskanliklarindan ve ihtiyaglarina verdigi
onemden temel alir. Is tatmininin verimlilik, etkinlik, iiretkenlik ve devamsizlik gibi birgok
faktor iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri vardir (Aspasia, 2004:373-383). s tatmininin
yiiksek olmasi; verimliligin yiliksek olmasi, is gilicii devir oraninin ve devamsizliklarin
diismesi, ise bagliligin artmasi gibi 6rgiit tarafindan arzulanan sonuglara yol agar. {s tatmini
ayni zamanda kisinin yasam tatmini ile de yakindan iligkilidir (Tengilimoglu, 2005:23-45).

Is tatmini, iyi diizenlenmis bir is cevresiyle birlikte is ile ilgili temel gorev
tanimlarindan, is ile ilgili hislerden (algilardan) ve bunlara bagli olarak olusan
davranislardan etkilenmektedir (Parsons, 2006:121-131). Is tatminini artiran faktorlerin
belli baglilar1 arasinda ¢abalarin karsiliginin alinmasi, deneyimlerin takdir edilmesi, egitim
imkanlari, terfi firsatlari, maas artis1 (Beebea, 2009:156-158) ve is uyumu (Hong,
2005:211-227) sayilabilir. Is tatmini iizerinde etkisi olan faktorler arasinda 6z yetkinlik de
vardir. Is tatmini iizerinde, 6z yetkinligin pozitif ve giiclii bir etkisi vardir. Ozyetkinlik,
yeterlilik ve giiven gibi duygusal tepkilerle olusan bir kavramdir (Karatepe, 2006:547-560).
Kelime anlami olarak 6zyetkinlik, bireyin belli bir alandaki beceri ve yetenegine olan
inancin1 belirtmektedir (Giirkan vd., 2006:45-48). Is tatminini is becerikliligi de
etkilemektedir. Is becerikliligi; verimliligi ve etkililigi odak alan diiriistliik ve agiklik gibi
kisilik 6zellikleriyle birlikte tecriilbe ve 6grenme ile sekillenen bir yetidir. Calisanin rolii
belirginse, is ortaminda ¢atisma yoksa ve algilariyla ¢evrenin etkileri biiyiik 6lgiide uyumlu
ise is becerikliligi yiiksek olacaktir. Buna bagli olarak is tatminleri yiiksek olur ve isten
ayrilma ihtimalleri ¢ok diisiik seviyelerde kalir (Harris, 2006:407-415).

Is tatmini, icsel is tatmini ve dissal is tatmini olmak iizere iki alt faktore
ayrilmaktadir. Calisanlarin iicret, terfi, 6diil ve amir gibi digsal kaynaklardan yasadiklar
tatmin durumu, dissal is tatminini ifade etmektedir. Sayginlik, yetenek, karar verme, vicdan
ve mesguliyet gibi i¢sel kaynaklardan yasanan tatmin durumu ise igsel ig tatmini anlamina
gelmektedir (Lee ve Wilbur, 1985). Bir bagka yaklasima gore igsel is tatmini “bireyin
calismasi sirasinda hissettigi tatmin” iken digsal ig tatmini de “bireyin c¢alismasi karsilig
elde ettigi tatmin” seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2006:353).

1.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin calisanlarin esenligini dikkate almas1 ve onlarin
mutluluklarini artirict nitelik tasimasi durumunu ifade eder (Eisenberger vd., 1986:501).
Orgiitsel destek, calisanin oOrgiite sagladigi katki sonucunda, orgiitiin calisana verdigi
destek, baghilik ve ilgiye duyulan ¢alisan inancidir (Eisenberger vd., 1990:501).

Orgiitsel destek, alg1 temelli bir kavram olup bireyin, rgiit tarafindan kendisine ne
kadar destek verildigini hissetmesi ve diisinmesi anlamina da gelmektedir (Yoshimura,
2003: 10). Algilanan orgiitsel destek, calisan ve Orgiit arasindaki iligkinin kalitesini
yansitmaktadir. Bu iliskinin kalitesi, bireyin, orgiitii calisanlarin katkilarina deger veren ve
caliganlarin iyiligini diisiinen bir 6rgiit olarak goérmesi ile ilgilidir (Yirir, 2005:96).
Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini, o6rgiitiin ¢alisanlarin
katkilarma deger vermesi ve huzurlariyla ilgilenmelerini kapsayan evrensel inanglari
belirttigi i¢in dnemlidir (Zagenczyk, 2001: 13).
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Destekleyici bir oOrgiitte bulunmasi gerekli ozellikleri hakkinda da sunlar
soylenebilir (Ozdevecioglu, 2003:113-130; Eisenbereger vd., 2004:211; Laschinger, vd.,
2006:21; Rhoades ve Eisenberger, 2002:699):

v’ Calisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu
onerileri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi fikirlerinin ve mutluluklarinin
onemsendigini, elestirilerinin dikkate alindigin1 ve bu elestiriler gercevesinde Orgiitte
degisiklikler yapildigini bilirlerse, bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.
Orgiit, calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Calisanlarin
orgiitsel destegi algilayabilmeleri i¢in, saygi, onaylanma ve insancil davranig gibi
sosyo-duygusal ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekmektedir.

v" Calisanlara nispeten bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklar: takdirde isyerinde
devamly ¢alisacaklarina iligkin giivence vermek: Calisanlarin beklentilerinden biri de is
giivenligidir. Hatalarm hosgorii ile karsilanacagi, basarili olundugu takdirde isyerinde
caligmaya devam edilecegi, her an isletme dis1 kalmayacagi duygusu ¢alisanlarda destek
olarak algilanacaktir.

v" Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasint saglamak, orgiit ici iletisimi ve érgiit
i¢i hakla iliskiler ¢calismalarin: yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin yani rgiit ici
ast-iist iliskilerinin, ast-ast iliskilerinin ve tst-Ust iligkilerinin yiiksek diizeyde ve pozitif
olmasi hem galisanlar1 motive edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.

v Orgiit icinde, adam kaywmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak
yememek: Calisanlar agisindan hak ettigi zaman bunun kargiligimi almak Onemlidir.
Isletme iginde yonetime yakin kisilerin kayirilmasi, ydneticilerin haksiz taraf tutmalari,
destek agisindan olumsuz algilanacaktir.

v Calisanlari énemsemek ve onlara ragmen bazi kararlari almamak: Caliganlar isletme
icinde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, bagarilari ile dviiniilmesini,
takdir edilmesini beklerler. Boyle davranan yoneticiler, c¢aliganlarin g6ziinde
destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

v" Calisanlarin katkilarina deger vermek: Calisanlarin katkilarina deger verilmesiyle
birlikte, calisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 artmakta, performans ve Orgiite sadakat
diizeyleri yiikkselmektedir.

v" Calisanlarmn inanglarim giiclendirmek: Caliganlarn orgiitiin ve orgiitle birlikte kendi
geleceklerinin (mesleklerinin — iglerinin) gelecegine diger bir ifadeyle ortak basariya
inanmalarinin saglanmasi orgiitsel destek algilamalarini giiglendirecektir.

1.4, Mesleki Stres — Is Tatmini — Orgiitsel Destek Etkilesimi ve Mesleki
Stres Is Tatmini Iliskisinde Orgiitsel Destegin Rolii

Aragtirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen
bitkinlik, psikolojik ¢okiintii, kaygi ve bag agrilar1 degiskenleri arasinda negatif bir iligkinin
oldugu kaydedilmistir (Eisenberger vd., 2004:213). Ayrica algilanan orgiitsel destek, stres
faktorlerine neden olan psikolojik ve psikometrik tepkileri de azaltmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:701). George vd. (1993:157-196), stresli durumlarda algilanan orgiitsel
destegin, stres altindaki ¢alisanlara hem maddi hem de manevi anlamda yarar getirecegini
ve boylece psikolojik gerginligin azalacagim belirtmislerdir. Armstrong ve Griffin
(2004:577-592) ise orgiitsel destegin mesleki stresin dnemli bir belirleyicisi oldugunu diger
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bir ifadeyle orgiitsel destegin mesleki stresi azaltmada manidar bir etkiye sahip oldugunu
ifade etmektedirler.

Mesleki stres, i tatminini azaltarak; is giicii devir hizin1 artirmakta ve ¢alisanlarin
is kalitelerini (performanslarini) diisiirmektedir (Sveinsdottir, 2006:875-889). Bir bagka
calismada da mesleki stresin ¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkilerinden bahisle is tatminini
digiirdiigii ifade edilmektedir (Kim, 2009:612-619). Judge vd. (2012:208-220), “temel 6z
degerlendirme ile is tatmini arasinda” ve “mesleki stres ile saglik sorunlar1 arasinda”
manidar ve pozitif bir iliskinin var oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni ¢caligmada, “temel
0z degerlendirme ile mesleki stres arasinda” ve “is tatmini ile saglik sorunlart arasinda”
manidar ve negatif iliski oldugu belirtilmektedir. Agashi vd. (2011:1965-1976) ise “mesleki
stresin is tatmini lizerinde dogrudan ve negatif bir etkisinin oldugunu” ve de “o6rgiitsel
baglilik ile mesleki stres iliskisinde is tatmininin aracilik (arac1 degisken) rolii oynadigini”
bildirmiglerdir. Lu vd. (2007:110-116), orgiitsel bagliligin is tatmininin 6nciilii oldugunu, is
tatmini ile mesleki stres arasinda manidar ve ters yonlii bir iliski oldugunu ve orgiitsel
baglilik ile mesleki stres iliskisinde i tatmininin aract oldugunu ortaya koymuslardir.

Algilanan oOrgiitsel destek, is gorenlerin, sosyal ve duygusal ihtiyaglarini
karsilayarak is tatminine katkida bulunmaktadir. Gegmis bir ¢ok arastirmanin bulgulari,
orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki olduguna isaret etmektedir
(Eisenberger vd., 1997:817). Algilanan oOrgiitsel destek, is gorenlerin yetenek ve deger
duygularina da katkida bulunmaktadir. Boylece is gorenin olumlu ruh hali gelismektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:701).

Yukarida agiklanmaya calisilan yazin bulgularinin 1s18inda; Orgiitsel destegin
mesleki stres ile ig tatmini arasindaki iliskide araci degisken olarak rol aldigi kanisina
varilmistir. Bagimsiz degisken disinda sonucu etkileyen faktorlere ara degisken denir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, ara degisken ortaya c¢iktiginda
azalabilir veya ortadan kalkabilir. Bir baska ifade ile ara degisken, bagimsiz degiskenin
bagiml degisken tizerindeki etkisinin manidarligini yok edebilir. Buna gore, mesleki stresin
(bagimsiz degisken) is tatmini (bagimh degisken) lizerindeki etkisi, orgiitsel destek araya
girdiginde azalacak veya ortadan kalkacaktir. Bu temel hipotezin sinanmasina iligskin
aragtirma bulgulari ise asagidaki kisimlarda yer almaktadir.

2. METODOLOJI

Calismanin bu kisminda aragtirmaya iliskin amag, 6nem, katki, ana Xkiitle,
orneklem, veri toplama yontemleri, veri analiz yontemleri ve bulgular yer almaktadir.

2.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkisi

Bu c¢aligmanin temel amaci mesleki stres is tatmini iliskisine, 6rgiitsel destegin
ara degisken olarak etki edip etmedigini belirlemektir. Bu baglamda, hakimler ile savcilari
kapsayan ve konusu stres olan akademik c¢alismaya rastlanmamis olmasimin bilimsel bilgi
birikimi agisindan yarattig1 diistiniilen eksiklik, arastirmanin temel dayanagidir. Arastirma
ile calisma yasamindan kaynaklanan stres, orglitsel destek ve is tatmini ile ilgili durum
tespiti yapilmistir. Sonraki adimda ise mesleki stres is tatmini iligskisinde orgiitsel destegin
aracilik rolii yani mesleki stresin i tatmini tizerindeki olumsuz etkilerinin orgiitsel destek
ile etkisizlestirilip etkisizlestirilemedigi incelenmistir. Bu karsilagtirmalarda da ortalamalar
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arasinda anlamli fark olup olmadigi ortaya konulmaya calisilacaktir. Aragtirmanin temel
hipotezi ise sOyle ifade edilmistir:

Hi: Mesleki stres ve is tatmini iliskisinde, orgiitsel destek ara degisken olarak rol
almaktadur.

Calismanin 6zgilinliigiinii; sectigi evren itibariyla ilk calismalar arasinda oldugu
iddias1 olusturmaktadir. Arastirma sonunda, benzer evren iizerinde calisilacak bagska
aragtirmalara alt yap1 olusturulabilecek ve Ornek olunabilecektir. Tanimlayici ve
tiimevarimsal istatistik tekniklerinin kullanilacak olmasi aragtirmanin bir diger 6zgiin
tarafidir.

Evreni olusturan hakimler ve savcilar mesleklerinden kaynaklanan stresi yogun bir
sekilde yasamaktadirlar. Calismanin sonuglarmin paylasilmasi ile stresle miicadelede
pozitif acilimlarin gergeklesmesine katkida bulunulabilecektir. Stres diizeyinin
diistiriilmesine katkida bulunulabilirse is tatmini, moral ve verimlilik artisina bagli olarak
adalet hizmetlerinin kalitesi de artabilecektir. Adalet hizmetlerinde kalite artis1 demek daha
0zgiir ve daha gii¢lii demokrasi demektir.

2.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin hedeflenen ana kiitlesini (evrenini) Tirkiye Cumhuriyeti hakimleri
ve savcilarl olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi Ocak 2011 itibariyla hedef
evren biyiikligi 14.398 kisidir. Hedef ana kiitleye ulagsmanin igerdigi asilmasi gii¢
zorluklar nedeniyle; hedef daraltilmis ve erisilebilir ana kiitle tanimlama yoluna gidilmistir.
Erisilebilir ana kiitleyi, http://www.adalet.org adresinde yer alan sosyal paylasim sitesine
liye olan yaklagik 9000 hakim ile savci temsil etmektedir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirma igin literatiir taramasindan elde edilen dl¢ekler (mesleki stres ve orgiitsel
destek), iki aktif iki emekli savcidan goriis alinarak alana uyarlanmigtir. Daha sonra Elaz1g
ve Malatya Adliyeleri ziyaret edilerek, kabul eden hakimler ve savcilarla gorisiilerek pilot
uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada katilimcilardan alinan geri bildirimlere gore
sorulara son hali verilmistir.

S6z konusu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi se¢ilmistir.
Anket sonucu ulasilacak veriler aragtirma igin elde edilen verilerin ilk kaynagini
olusturacaktir. Uygulamada kullamlan anket formu, 5°li Likert Olgegine gére hazirlanmis
olan ii¢ dlgek (mesleki stres dlcegi, drgiitsel destek dlcegi, is tatmini 6lgegi) icermektedir. Is
tatminini 6l¢gmek i¢cin Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin 20 soruluk formu kullamlmistir.

Soru formu internet iizerinden yayinlanmis ve ilgili link, yaklagik 9000 hakim ve
savemnin {iye oldugu http://www.adalet.org adresinde yayinlanan sosyal paylagim sitesinde
duyurulmustur. Anketi, 414 katilimct doldurmustur. Eksik doldurma nedeniyle 21 form
degerlendirme dis1 birakilmis ve 393 formdan alinan ham veriler analiz edilmistir.
Degerlendirilebilir formlarin erisilebilen evreni temsil yetenegine sahip oldugu
degerlendirilmektedir.
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2.4, Veri Analiz Yontemi

Veri analizlerine oncelikle 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik kogullarini saglayip
saglayamadiklarin1 gorebilmek icin kesfedici faktor analizi, dogrulayic1 faktor analizi ile
giivenilirlik analizi yapilarak baslanmistir. Daha sonra demografik degiskenlere iliskin
frekans dagilimi yapilmistir. En sonda da coklu regresyon ve yol analizleri yapilarak
aracilik etkisi incelenmistir. Katilimcilardan toplanan veriler, SPSS 20.0 ve LISREL 8.80
paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

2.5. Bulgular
2.5.1. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Katilimcilarin %87,8’ini kadinlar ve %12,2’sini ise erkekler olusturmaktadir.
Savcilarin dagilimdaki orant %41,2 iken hakimlerin orant %58,8’dir. Evliler %87’lik ve
bekarlar ise %13 bir orana sahip goriinmektedir. Yas dagilimina bakildiginda 25 yas ve
altindakiler %0,8; 26-35 yas arasindakiler %42,7; 36-45 yas arasindakiler %46,6 ve 46-55
yas arasindakiler de %9,9 oranlarinda dagilmaktadir. Meslekte gegirilen siireye gore 5 yil
ve altinda olanlar %30,5; 6-10 yil arasinda olanlar %17,6; 11-15 y1l arasinda olanlar %22,1;
16-20 yil arasinda olanlar %26 ve 21 yil ve iizeri olanlar ise %3,8’lik oranlara sahiptirler. Is
yiikii degiskenin agisindan haftada incelenen dosya sayist 20 ve altinda olanlar %9,2; 21-30
arasinda olanlar %9,2; 31-40 arasinda olanlar %13,7; 41-50 arasinda olanlar %9,2 ve 51 ve
tizerinde olanlar da %58,8’lik oranlarla dagilmaktadirlar.

2.5.2.  Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari ile Ol¢ek Puanlarimin Dagihmi

Kesfedici faktor analizinde; aciklanan varyansin ve KMO degerinin yiiksekligi,
gelistirilen Olgegin faktdr yapisinin giicii ile dogru orantilidir. Cok faktorlii desenlerde,
aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilir (Cokluk vd.,
2010:197). Bu durumda, Ol¢egin faktér yapisimin giiglii oldugu sdylenebilir. KMO
degerinin 0,80°den yiiksek olmasi, veri setinin faktdr analizine uygunlugu agisindan
miikemmel kabul edilmektedir (Sipahi, 2008:80). Giivenilirlik 6l¢iitii olan cronbach alpha
katsayisi ise 1’e ne kadar yakinsa 6l¢egin giivenilirligi de o kadar yiiksektir (Ural ve Kilig,
2006:286).

Mesleki Stres: Mesleki stres Olcegi igin literatiir taramasi yapilmis ve benzer Olgekler
incelenerek bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu, iki aktif ve iki emekli
savcidan  gorlis alinarak alana uyarlanmustir.  Gegerlilik  kosullarinin  saglanip
saglanmadigini ortaya koyabilmek i¢in sirasiyla kesfedici faktor analizi, glivenilirlik analizi
ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Sonuglar, agsagidaki tablolarda aktarilmaktadir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore dlgek 2 faktdrden olusmaktadir. KMO
degerinin 0,817 (p = 0,000) olmasi, faktdr analizi agisindan mitkemmel kabul edilmektedir
(Sipahi, 2008:80). Faktor analizi sonuglart asagidaki tabloda aktarilmaktadir:
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Tablo 1: Mesleki Stres Olgegi
Faktor Maddeler Stres diizeyi Faktor Yiikleri  Agiklanan Giivenilirlik
Oort. S.S. 1 2 varyans %
1 357 127 735
2 3497 111 717
3 3,167 1,29 681
4 3537 131 652
5 4,317 0,98 634
. 6 3957 1,07 = ,633
= 7 388" 1,15 = 615
’§ 8 3,35:; 1,20 = ,581
= 9 4,18 0,99 = 561
3 10 422" 091 533 32,38 0,895
° 11 4267 088 | 582
Eﬂ 12 41177 1,05 | 522
13 3,23 1,27 | 478
14 3,52 1,00 464
15 3,947 1,06 462
16 4,02 0,96 424
17 3257 1,30 ,400
18 3587 1,16 ,354
Faktor 3,75 0,64
19 280 1,20 722
20 3.707 1,29 674
21 2757 1,21 615
S 22 2727 1,07 611
S 23 244 0,99 561
= 24 305" 1,10 551 9,05 0,817
iy 25 3.04 0,92 503
= 26 336 1,09 493
27 2.61 1,25 492
28 2647 1,06 424
29 2617 1,04 ,394
Faktor 2,88~ 0,65
GENEL 342" 0,58 Toplam 41,43 0,903
_ _ App. Chi Square _
KMO = 0,817 Df = 406 - 1527 753 P = 0,000

Stres diizeyinin yorumu:

1,00 < ortalama < 2,60: diisiik"
2,60 < ortalama < 3,40: vasat™
3,40 < ortalama < 5,00: yiiksek

Tabloda da goriildiigii gibi olgegin aciklayabildigi toplam varyans %41,43’tiir.
Buna sonuglara gore 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik kosullarmni yiiksek diizeyde sagladigi

sOylenebilir.

Olgegin faktdr yapisinin saglamasini yapmak igin dogrulayici faktdr analizi de
yapilmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonuglar1 agsagidaki tabloda aktarilmaktadir:
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Tablo 2: Mesleki Stres Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri

2
7 sd ﬁd/ p AGFI GFI CFI NFI
Fakioe _L 25495 131 195 000 087 082 092 08 0085
aKlor 57 5393 42 148 010 0.89 093 098 092  0.047

Genel 67358 376 179 000 090 094 090 0.92 0.078

RMSEA

1: Isin 6zellikleri 2: Ts iliskileri
Sonuglar incelendiginde hem tiim faktorlerin hem de 6lgegin genelinin model
uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar (Cokluk vd., 2010:266-275; Simsek, 2007:44-

49; Yilmaz ve Celik, 2009:37-47) igerisinde oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile
6lcegin faktor yapisinin dogrulandigi sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin mesleki stres 6l¢eginden aldiklari ortalama puanlara bakildiginda
Olcek ortalamasmin ve isin Ozellikleri faktoriiniin “yiliksek™ stres diizeyine, is iliskileri
faktoriiniin de “vasat” stres diizeyine isaret ettigi goriilmektedir.

Orgiitsel Destek: Orgiitsel destek olgegi icin yazin taramasi yapilmus ve benzer dlgekler
incelenerek bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu, iki aktif ve iki emekli
savcidan  gorlis alinarak alana uyarlanmigtir.  Gegerlilik  kosullarinin  saglanip
saglanmadigini ortaya koyabilmek i¢in sirasiyla kesfedici faktor analizi, giivenilirlik analizi
ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Sonuglar, asagidaki tablolarda aktarilmaktadir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarma gore olgek 2 faktérden olusmaktadir. KMO
degerinin 0,866 (p = 0,000) olmasi, faktor analizi agisindan mitkemmel kabul edilmektedir
(Sipahi, 2008:80). Faktor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda aktarilmaktadir:

Tablo 3: Orgiitsel Destek Olgegi

Stres diizeyi Faktor Aciklanan o
Faktor Maddeler Yiikleri varyans  Giivenilirlik
Ort. S.S. 1 2 %
1 2117 100 = 816
2 2,000 094 = ,780
Meslektas 3 2,677 1,03 = 708
dayanmismasi 4 307" 1,05 = 654 46,08 0,868
(1) 5 2,717 1,08 = 636
6 2,927 1,08 = 626
7 250° 101 = 555
Faktor 2,94~ 0,74
8 3337 0,86 755
Cahsma 9 2,937 0,93 716
kosullar 10 2,927 0,93 ,658
@) 11 256 098 6ag 1054 0,786
12 2,055 1,08 632
Faktor 225 0,73
GENEL 2,65 0,67 Toplam 56,62 0,888
KMO = 0,366 Df = 66 App. Chi Square = P = 0,000

716,119
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Orgiitsel destek diizeyinin yorumu:
1,00 < ortalama < 2,60: dﬁsﬁk*
2,60 < ortalama < 3,40: vasat™

3,40 < ortalama < 5,00: yﬁksek***

Tabloda da goriildiigii gibi 6lgegin agiklayabildigi toplam varyans %56,62’dir. Bu
sonuglara gore olgegin gecerlilik ve giivenilirlik kosullarim yiiksek diizeyde sagladigi
sOylenebilir.

Olgegin faktdr yapismin saglamasim yapmak icin dogrulayici faktdr analizi de
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari asagidaki tabloda aktarilmaktadir:

Tablo 4: Orgiitsel Destek Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri
x !

sd p AGFI GFI CFI NFI

29.72 12 248 000 086 094 097 095 0.055
4.98 4 125 029 094 098 099 098 0.043
Genel 12515 51 245 000 089 086 087 093 0.082

2 RMSEA

X sd

s 1
Faktor 5

1: Meslektas dayanigmasi 2: Calisma kosullart

Sonuglar incelendiginde hem tiim faktorlerin hem de Slgegin genelinin model
uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar (Cokluk vd., 2010:266-275; Simsek, 2007:44-
49; Yilmaz ve Celik, 2009:37-47) igerisinde oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile
6lgegin faktdr yapisinin dogrulandigi sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel destek dlgeginden aldiklart ortalama puanlara bakildiginda
Olcek ortalamasinin ve meslektas dayanigmasi faktoriiniin “vasat” orgiitsel destege, caligma
kosullar1 faktoriiniin de “diigiik” orgiitsel destege isaret ettigi goriilmektedir.

is Tatmini: Is tatminini 6lgmek icin alanda en yaygin olarak kullanilan “Minnesota Is
Tatmin Olgegi’nin” 20 soruluk formu kullamlmistir. Zaman, evren ve orneklem farkl
oldugu icin gecerlilik ile giivenilirlik testlerinin tekrarlanmasi uygun goriilmiistiir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore 6lgek 2 faktorden olusmaktadir. Ortaya
cikan faktor yapisi, yazin bulgulartyla uyumlu gériinmektedir. KMO degerinin 0,833 (p =
0,000) olmasi, faktor analizi agisindan miikemmel kabul edilmektedir (Sipahi, 2008:80).
Faktor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda aktarilmaktadir:
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Tablo 5: Is Tatmini Olgegi
Stres diizeyi Faktor Yiikleri  Aciklanan
Faktér maddeler ic Dis varyans  Giivenilirlik
Ort. S.S. . .
tatmin tatmin %
1 3,047 1,16 = 761
2 3,727 099 714
3 2,767 121 = 678
4 3,777 1,08 = 653
E 5 285 113 = 618
E 6 2,95 1,1 ,605
g 7 348" 12 598 36,98 0.877
- 8 3,757 1,06 494
9 3,847 1,07 @ ,490
10 3,127 1,26 486
11 3427 112 430
12 3317 1,01 @ 413
Faktor 3,42 0,74
13 2,637 1,18 ,804
14 2,86 1,21 677
E 15 3,37: 1,18 673
E 16 3,22 1,17 649
g 17 232" 106 611 8,06 0.799
a 18 2,997 0,89 576
19 2377 1,14 ,570
20 3527 1,14 334
Faktor 2,797 0,71
GENEL 3,16~ 0,67 Toplam 45,04 0,920
KMO = 0,833 Df = 190 APp. Chi Square = P = 0,000

1236,499

Is tatmini diizeyinin yorumu
1,00 < ortalama < 2,60: diisiik
2,60 < ortalama < 3,40: vasat

3,40 < ortalama < 5,00: yﬁksek***

Tabloda da goriildiigii gibi 6lgegin agiklayabildigi toplam varyans %45,04’tiir. Bu
sonuglara gore Olcegin gegerlilik ve giivenilirlik kosullarint yiiksek diizeyde sagladigi

sOylenebilir.

Olgegin faktdr yapisinin saglamasini yapmak igin dogrulayici faktdr analizi de
yapilmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari asagidaki tabloda aktarilmaktadir:

Tablo 6: Is Tatmini Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri
2
£ sd )éd/ b AGFI GFI CFI NFI RMSEA
Fakior _L_ 9878 51 104 000 083 089 096 093 0085
aKtor =5~ 2165 17 127 020 092 096 099 095 0.046
Genel 32043 163 1,96 000 085 090 094 089 0.086

1: i¢ tatmin 2: Dis tatmin
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Sonuglar incelendiginde hem tiim faktorlerin hem de 6l¢egin genelinin model
uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar (Cokluk vd., 2010:266-275; Simsek, 2007:44-
49; Yilmaz ve Celik, 2009:37-47) igerisinde oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile
6lcegin faktdr yapisinin dogrulandigi sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin is tatmini 6lgeginden aldiklar1 ortalama puanlara bakildiginda dl¢ek
ortalamasinin ve dig tatmin faktoriiniin “vasat” tatmine, i¢ tatmin faktoriiniin de “yiiksek”
orgiitsel destege isaret ettigi goriilmektedir.

2.5.3. Mesleki Stres ve Is Tatmini lliskisinde Orgiitsel Destegin Araci
Degisken Rolii

Orgiitsel 6zdeslesmenin ara degisken olup olmadig: iic asamali ¢oklu regresyon
analizi yontemiyle test edilmistir. Bu analizde ilk dnce bagimsiz degiskenin ara degigken
iizerindeki etkisine bakilir (Sekil 1°de 1 numarali yol). ikinci asamada, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenlerle iligkisine bakilir (Sekil 1’de 3 numarali yol). Eger her iki asamada da
sonuglar anlamliysa, {i¢lincli agamada bagimsiz degisken ile ara degisken birlikte analize
sokularak bagimli degiskenler iizerindeki etkisine bakilir (Sekil 1’de 1 ve 2 numarali
yollarin toplami). Eger bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi yok
olmus ise veya bagimsiz degiskenin etkisi zayiflamis ise, modeldeki degiskenin ara
degisken oldugu kabul edilir (Baron and Keny, 1986).

Orgiitsel
Destek
1 2
Mesleki Stres > Is Tatmini
3

Sekil 1: Degiskenler Arasi Iliskiler Semast

Ug basamakli coklu regresyon analizinin birinci asamasinda, mesleki stresin, ara
degisken olan orgiitsel 6zdeslesme (beta= 0,301) iizerinde negatif yonde bigimlendirici
etkisinin oldugu goriilmiistiir [R*= 0.091, F= 12.894, p<0.01].

Ikinci asamada, mesleki stresin bagimli degisken olan is tatminini manidar
bicimde [beta= -0.256, R*= 0.058, F= 9.126, p<0.01)] etkiledigi goriilmektedir.

Ucgiincii asamada ise, is tatmini, ara degiskeni olusturan orgiitsel destek ile mesleki
stres birlikte modele sokuldugu zaman, mesleki stresin is tatmini {izerindeki etkisinin
ortadan kalktig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla orgiitsel destegin mesleki stres ile is tatmini
arasindaki iliskide bir ara degisken olarak ortaya ¢iktigi sonucuna varilmistir [R%= 0.322,
F=9.841, p<0.01]. Ug asamal1 regresyon sonugclar1 Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7: Aracilik Testi Bulgular

Degisken B Sﬁ;t(la;’t B T D Ikrlll Kl?ml
Sabit 3818 330 11554 000
Model _Stres 348 007 301 -3501 000 -301 -301
A R=-0301 R’=0001 F ;g1 =12,8% p=,000
Orgiitsel Destek = 3,818 — 0,348*Mesleki Stres
Sabit 4165 338 12327 000
Model Stres 297 099  -256 -3004 003 -256 -256
2 R=0,256 RE=0,058 Fmn=9126 p=,000
Is Tatmini = 4,165 — 0,256*Mesleki Stres
Sabit 2078 409 5081 000
Stres 107 088  -092 -1219 225 -256  -107
Model =~ Orgiitsel  o,; 76 5420 7158 000 570 535
3 Destek

R=0,577 R°=0,322 F . 400) = 9,841 p =,000
Is Tatmini = 2,078 + 0,547*Orgiitsel Destek — 0,107*Mesleki Stres

Coklu regresyon analizine dayanarak yapilan aracilik testinden sonra hem saglama
yapmak hem de daha giiclii kanitlar elde edebilmek icin yapisal esitlik modellemeye
dayanarak aracilik testi tekrarlanmistir. Bu analizin, kabul edilebilir uyum indeksleri veren
6l¢me modelleriyle yapilmasi gerekir. Daha sonra sirasiyla “bagimsiz degiskenin bagimli
degiskene etkisini gosteren yolun (Sekil 2°de Model 1)”, “bagimsiz degiskenden ara
degiskene ve ara degiskenden bagimli degiskene giden yolun (Sekil 2°de Model 2)” ve
“bagimsiz degiskenden ara degiskene ve ara degiskenden bagimli degiskene giden yolu
iceren modele bagimsiz degiskenden bagimli degiskene giden yolun eklendigi modelin
(Sekil 2°de Model 3) test edilmesi gerekir. Aracilik etkisine karar verebilmek i¢in en iyi
uyum indekslerinin “bagimsiz degiskenden ara degiskene ve ara degiskenden bagimli
degiskene giden yoldan” elde edilmesi ve “bagimsiz degisken ile bagimli degisken”
arasindaki yol katsayilarinin Model 3’te Model 1’e gore daha yiiksek olmasi gerekmektedir
(Simsek, 2007:133-138).

100 (@EEesduz) —-0.35 +0.88

Model 1
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— -0.37
R _—
1.00
y 0.06
-1.00
Model 2
-0.37 0.03
1.00 ,,:stnesmz/_o.og -1-0,99
Model 3

Sekil 2: Aracilik Testine Iligkin Yol Diyagramlar

Sekil 2’de gorillen bulgular, aracilik etkisine karar verebilmek igin yol
katsayilariyla ilgili beklentinin karsilandigini gostermektedir. Uyum indeksleri agisindan
aracilik etkisi karar1 vermede degerlendirilecek bulgular ise asagidaki Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8: Aracilik Testine Iliskin Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri

) o X AGF GF CF NF RMSE
X sd P I I I I A
| 29267 120 20 00 0.8 08 08
g 1 2 0 08 8 7 5 0076
Mode —, 22668 133 17 00 09 09 09
| ¢ 4 3 0 0 09 1 0 4 0057
, 61624 176 34 00 08 08 08
4 6 9 0 08 6 6 2 008

Tablo 10°da yer alan bulgular yapisal esitlik modelleme ile aracilik etkisine karar
verebilmek igin gerekli kosullarin saglandigina isaret etmektedir. Bu durumda, mesleki
stres — is tatmini iligkisinde orgiitsel destegin araci degisken olduguna bir bagka ifadeyle
aracilik etkisine sahip olduguna iliskin yeni kanitlara erigilmis olmaktadir.
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SONUC

Stres yasamin her asamasinda ve her ayrintisinda ortaya g¢ikabilen bir yasam
gercegidir. Stresin, ortaya c¢ikmasinin engellenmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi
gercekte cok da miimkiin olamamaktadir. I¢ ya da dis tehditler, kaygilar, arzular, ulasilmas:
giic hedefler, kisith kaynaklar ve sayilamayacak kadar fazla sayida etmen, stres kaynagi
olabilmektedir. Dinamik bir siire¢ olan yasamin stres ile ayrilmaz pargalar olduklari
rahatlikla sOylenebilir. Bu durumda, stresle yasamayi 6grenmek ve onu kontrol altina
almaya calismak hem yikici etkilerini en aza indirebilmek hem de stresi yapici yonde
kullanabilmek dogrultusunda akilct bir yontem olacaktir. Bu yiizden bireylerin ve
orgiitlerin stres yonetimi konusunda tutum gelistirmeleri gerekmektedir.

Stresle miicadele edebilmek i¢in veya stresi yonetmek igin; stresin ne oldugu,
sebep ve sonuglarinin neler olabilecegi ve stresi yenebilmek igin neler yapilmasi gerektigi
acikca belirlenmelidir. Etkili bir stres yonetimi; calisanlarin, fiziki ve zihni dengesini
saglayacak; problem ¢6zme ve karar verme yeteneklerini gelistirecek; is tatmini diizeylerini
yiikseltecek ve verimliliklerini artiracaktir.

Calisanlarin stres diizeylerini diisliriip is tatmini diizeylerini yiikseltecek etkili
faktorlerden birisi, orgiitsel destek algilamasidir. Orgiitsel destegin varhig, stres is tatmini
iligkisini araci olarak diizenleme etkisine temel olusturacaktir. Bu iddianin gegerliligini
ortaya koyabilmek i¢in Tiirkiye’de stresi en yogun yasayan alanlardan oldugu diisiiniilen
adalet hizmetlerinin 6nde gelen temsilcilerinden olan kiirsii hakimleri ve savcilari hedef
almarak bu caligma gergeklestirilmistir. Hedeflenen evreni, Tiirkiye’deki biitiin kiirsii
hakimleri ve savcilar1i olan caligmanin erisilebilen evreni ise http://www.adalet.org
adresinde yer alan sosyal paylasim sitesine iye olan kiirsii hakimleri ve savcilaridir.
Erisilebilir evrene, ad1 gecen sosyal paylasim sitesinden duyurulan anket formunun internet
iizerinden doldurulmasi saglanmis ve elde edilen veriler analiz edilerek, “mesleki stres ve is
tatmini iligkisinde, orgiitsel destek ara degisken olarak rol almaktadir” seklinde ifade edilen
temel hipotez stnanmustir.

Orgiitsel destegin mesleki stres iizerindeki negatif etkisinin varligii (Armstrong
ve Griffin, 2004:577-592); mesleki stresin is tatminini azaltict etkisinin varligim
(Sveinsdottir, 2006:875-889; Kim, 2009: 612-619; Agdashi vd., 2011: 1965-1976; Luvd.,
2007: 110-116) ve de orgiitsel destegin is tatminini artirici etkilerinin varligini (Eisenberger
vd., 1997:817; Rhoades ve Eisenberger, 2002:701) bildiren arastirma sonuglar1 s6z konusu
iddianin teorik gerekgelerini olusturmustur.

Bu ¢alismanin genel amaci; mesleki stres ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel
destegin ara degisken rolii oynayip oynamadigint belirlemektir. Bu kapsamda yapilan;
coklu dogrusal regresyon analizi ve yol analizi araciligryla sonucunda, orgiitsel destegin
mesleki stres — is tatmini iliskisinde istatistiksel a¢idan manidar diizeyde aracilik etkisi
oldugu iddiasin1 (hipotezini) destekleyen bulgulara erisilmistir. Nihai olarak bir
degerlendirme yapilacak olursa; arastirmanin amacina ulagtig1 sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina iliskin 6zet ifadelerin sonrasinda uygulamaya yonelik
onerilerden s6z etmek gerekirse sunlar sdylenebilir:

- Asin ig yiiki, tcretlerin yetersizligi, vicdani sorumlulugun fazlasiyla agir bir baski
unsuru olmasi, yipranma payt alamama, yiiksek yargi’dan gerekli ilgiyi gorememe,
yalnizlik algisi, hem fiziksel hem de psikolojik anlamda tiikenme, adalet sisteminin
islerliginin (¢6ziim iiretme yeteneginin) zayif oldugu diisiincesi, meslegin gelecegine
inanmama, olumsuz degerlendirmeye miisait denetim sistemi, haksiz sorusturmalar,
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istenmeyen (beklenmeyen) tayinler ve yakin donemde yiiksek yargi yapisinda
gerceklestirilen yeni diizenlemelere (6zellikle yeni HSYK yapisina) karsi giivensizlik
duyulmasi gibi nedenler, kiirsii hakimlerini ve savcilarini1 yogun bir stresle karsi karsiya
birakmaktadir. Uygulama yapilan alanda (hedef evrene yonelik) orgiitsel destegin stres
yonetimi anlaminda kacinilmamasi gereken ve basat nitelikte bir yardimer aktdr oldugu
ortaya konulmustur.

- Adalet teskilatinin destekleyici bir orgiitsel iklime kavusmasi saglanmalidir. Buna
yonelik olarak yapilmasi gerekenler soyle siralanabilir:

o Katilimeilik giliglendirilmelidir. Bir bagka ifadeyle adalet ¢alisanlarinin kisilikleri,
fikirleri ve katkilar1 fark gozetmeksizin mutlak surette 6nemsenmelidir.

e Adalet ¢alisanlarina ragmen karar alinmamalidir.

e Kurum i¢i iligkilerin pozitif bir yapiya doniistiiriilmesi gereklidir. Bu dogrultuda,
kurum ig¢i halkla iligkiler ¢aligmalar1 siireklilik kazanmalidir.

e Kurum i¢inde liyakatten ve tarafsizliktan 6diin verilmemelidir.

e Adalet ¢alisanlarinin, kurumun gelecegine ve kurumla birlikte kendi geleceklerine
iligkin gii¢lii bir inanca sahip olmalar1 saglanmalidir.

- Adalet teskilatinda, stres ile miicadele edebilmek igin sosyal yardim personeli istihdam
edilmelidir.

- Adalet teskilatinda, stres ile miicadele edebilmek igin profesyonel destek (gizlilik
esasina gore danigmanlik hizmeti) saglanmalidir.

- Adalet teskilatinda, stresin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 gerginligi azaltmak i¢in diizenli
olarak sosyal faaliyetler (6rnegin; yemek, eglence, gezi, spor) organize etmelidir.

- Stresle miicadelenin en etkin yollarindan birisi de zaman yonetimidir. Adalet
calisanlarina, etkili zaman yonetimi aligkanligimi kazanabilmeleri icin egitimler
verilmelidir.

- Adalet teskilatinda, calisanlarin stres ile miicadele edebilmeleri igin egitim programlari
diizenlemelidir.

- I yiikiiniin azaltilmasina yonelik tedbirler artirilmaldir.
- Calisma ortamlarinin fiziksel kosullari iyilestirilmelidir.

- Hakimlerin ve savcilarin fiili hizmet siiresi zammi (yipranma pay1) almalari
saglanmalidir.

flerleyen dénemlerde yapilacak arastirmalar igin de su oneriler getirilmistir:

- Bu arastirmanin hedef kitlesi {izerinde; orgiitsel destek, stres ve is tatmini degiskenleri,
orgilitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel
sessizlik ve tilkenmislik sendromu gibi degiskenlerle iligkilendirilerek incelenmelidir.

- Orgiitsel destek ve diger degiskenler hissedilen stres diizeyinin yami sira stresin
belirtileri (istahsizlik, uykusuzluk, daha fazla alkol ve sigara tiiketme, sindirim
bozuklugu, uzun siireli yorgunluk ...) ve sonuglari (¢atisma yasama, isabetsiz kararlar
verme, gereksiz alinganlik, yabancilagma ...) ile iliskilendirilerek incelenmelidir.
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- Bu arastirma yukarida bahsedilen sosyal paylasim sitesine iiye olanlar {iizerinde
yapilmistir. Ayn1 evren iizerinde ve benzer konularda ¢alisma yapilacaksa alana 6zgii
coziimler tiretmek ve dlcekler gelistirebilmek icin 6ncelikle miimkiin oldugunca derinlik
iceren bir 6rneklem {iizerinde derinlemesine miilakatlarla veriler toplanmalidir. Nitel
yaklagimla toplanacak bu verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu elde edilecek veriler, nicel bir
yaklasimla ve cok daha genis bir katilim saglanarak tekrar irdelenmelidir. Nicel
uygulama ile nitel uygulamanin birbirini destekledigi ¢aligma bilimsel bilgi birikimine
katki ve uygulamaya yonelik gelisimler i¢in dzgiinliik degeri giiclii ¢alismalar olacaktir.

TESEKKUR

Aragtirmanin basariyla tamamlanmasi; verilerin toplandig: tarih itibartyla goérevde
olan Elazig Cumhuriyet Bassavcist Sayin Siileyman BAGRIYANIK, Malatya Is
Mahkemesi Hakimi Saymn Fehmi OZDEMIR, Elazig Cumhuriyet Savcist Saym Mahmut
GUNGOR ile Elazig Barosu’ndan Sayin Av. Eyyiip S. CICEKCI tarafindan gosterilen dzel
ilgi ve yardim sayesinde miimkiin olmustur. Bu nedenle kendilerine sgiikranlarimi
sunuyorum.
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