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Mobbing, diger sektorlerde oldugu gibi konaklama sektériinde de galisanlar1 dogrudan etkileyerek onlarin
performanslarinin diismesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde yonetim fonksiyonlarinin &zellikle
de koordinasyonun bozulmasma sebep olmaktadir. Bu aragtirma mobbingin isletme ve caliganlara olan
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglari mobbingin ¢alisanlarin &rgilite bagliliklarim
azaltarak orgiitsel performanslarinin diismesine sebep olmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin amaci, konaklama
isletmelerinde calisan personelin algiladiklari Mobbing ve Orgiitsel Baglihiklari iliskisini incelemektir.
Calisma, Antalya ili’nin Belek beldesinde uygulanmistir. Faaliyette olan 12 adet konaklama isletmesi
calismaya dahil edilmis ve toplamda 325 adet anketten geri doniis alimmigstir. Caligmanin sonucuna gore
isgdrenlerin mobbing algilari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baghlik.

The Impact of Mobbing on Organizational

Commitment: An Application of Accommodation Facilities

ABSTRACT

Mobbing causes negative consequences in terms of today's employees. Mobbing as well as in other sectors,
affecting workers in the hospitality industry. According to the study, mobbing, the status of organizational
commitment of employees decreased. Purpose of this study was to investigate the effect of mobbing on
organizational commitment. Findings of study generally confirm this effect. The aim of this study conducted
by the hospitality industry employees perceive it is to examine the relationship between mobbing and
Organizational Commitment. The study was implemented in Antalya-Belek. 12 units of accommodation
businesses, were included in the study and totally, 325 return from the survey was taken. According to the
results of the study, mobbing of employees there is a relationship between organizational commitment with.
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1. GIRIS

Isgorenlerin verimliligi iizerinde 6nemli etkisi oldugu varsayilan mobbing, Tiirkiye’deki yazinda
varligimin uzun bir gegmise dayanmamasina karsin, Avrupa ve Amerika’da iizerinde yillardir
arastirma yapilan bir konudur. Oncelikle Kuzey Avrupa iilkelerinde olmak iizere, birgok iilkede
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve “is yerinde zorbalik, is yerinde duygusal taciz, is yerinde
duygusal saldir1, is yerinde yildirma, is yerinde psikolojik siddet, psiko-terdr” gibi gesitli tanimlar
adi altinda incelenmektedir (Mansur, 2008:16).

Bilindigi ilizere turizm sektorii emek yogun bir sektdrdiir. Calisanlar, gerek diger caliganlarla
gerekse de degisik iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen miisterilerle siirekli iliski icerisindedirler.
Dolayisiyla da turizm sektoriinde g¢alisan Kisilerin de yildirmaya maruz kalma olasiligi diger
sektorlere gore daha yiiksektir. Boyle bir durumda is yerinde yildirmanin, isyerinde duygusal
tacizin veya bir baska deyisle isyeri teroriiniin varligi reddedilemez bir gergeklik oldugu
sOylenilebilir. Arastirma Tiirkiye’deki turizm isletmelerinde de su anda yildirma davraniglarinin
oldugunu gostermektedir. Zira yildirmanin herhangi bir kiiltir farkliligi gézetmeksizin her yerde ve
her durumda ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Caligkan, 2005:4).

Yapilan bu g¢alismanin amaci konaklama isletmesi calisanlarinin mobbing algilar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi 6lgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda kisilere anket uygulanmis ve elde
edilen veriler istatistiksel paket program ile analiz edilmistir.

2. MOBING VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI

Latince karsihigi kararsiz kalabalik olan “’Mobile Vulgus’’ sozciiklerinden olusturulmus “mob”’
sozciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete anlamia gelmektedir.
Mob kékiiniin Ingilizce eylem anlami olan mobbing ise psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz
etme, yildirma, sikintt verme anlami tagimaktadir (Tinaz, 2006: 7). Mob” kavramu fiil anlamiyla
“ortalikta toplanmak” anlamina da gelmektedir (Davenport vd., 2003:3).

Mobbing kavrami 6ncelikle Alman bilim adami Heinz Leymann tarafindan 1980°li yillarin baginda
isletmeler i¢in kullamlmustir. Leymann, Ingiliz ve Avustralyali arastirmacilar tarafindan kullanilan
“zorbalik” (bullying) terimi yerine “psikolojik taciz” terimini kullanmay1 tercih etmistir.
Zorbaligin, fiziksel saldiri ve tehdit kavramlarimi cagristirdigimi ve okulda 6grenciler arasinda
fiziksel siddet iceren davranislar oldugunu dile getirmistir. Isletmelerde yasanan psikolojik taciz
davranmiglarinda fiziksel siddet bulunmadigini, bunun yerine mobbinge maruz klan kisinin
diglanmasi gibi durumlarin oldugunu belirtmistir (Leymann, 1996:166).

Psikolojik siddet kavramina yakin bir diger kavram da “Bullying” kavramidir. Fakat Einarsen’e
gore psikolojik siddet hareketi, kisiyi kendi i¢inde bulundugu gruptan atmak, diglamak i¢in yapilan
dolayli bir eylem iken, Bullying 6grenciler arasinda yapilan, magdura agik bir bicimde sozlii ve
fiziksel saldirilarla gergeklestirilen dogrudan kaba bir davranis seklidir (Einarsen, 2000:383).

Mobbing kavrami tiim bu tanimlarin zamanda; isyerindeki kisiler iizerinde sistematik baskilar
yaratarak, ahlak dis1 yaklagimlarla bu kisilerin performanslarini ve dayanma giiglerini yok ederek
isten ayrilmasini saglamak olarak da tanimlanmaktadir (Cobanoglu, 2005: 21-22). Zapfin
(1999:74) yapmis oldugu arastirmasina gore yildirma magdurlari, kendilerine karsi yiiriitiilen
yildirma davraniglarinin kokeni olarak, “kendilerinin igyeri digina itilme baskisi”’nin oldugunu
belirtmislerdir (DiMartino vd., 2003:6). Gruptaki bireylerin isteklerinin giidiileme veya telkin yolu
ile uyumlastirilmasi miimkiin olmadiginda ya da ¢ok fazla kaynak israfina yol agtigi durumlarda,
yoneten konumunda olanlar, menfaatleri dogrultusunda zorlama ve korkutma yoluna
gidebilmektedir (Tosun, 1992:173-174).
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Orgiitlerde yasanan olumsuz durumlar, isgorenleri kisa ve uzun donemde etkileyerek, orgiitsel
faaliyetlerde isletmenin verimliligini ve performansin1 olumsuz yonde etkiyebilmektedirler.
Bunlara paralel olarak, isgérenlerin orgiite ilgi ve bagliliginin, sorumluluk duygusunun azalmasi,
iste hata yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya c¢ikan yansimalaridir. Ise devamsizlik
yapma, ise gec gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik istemi, i doyumsuzlugu ve ise
yogunlasamama ise dolayl olarak ortaya ¢ikan durumlardir (Cemaloglu, 2007: 121). Orgiitsel
baglilik ise genel anlamda ise katilma, Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabullenme ve bu
kabullenmeye bagli olarak orgiite olan psikolojik bagliligi ifade etmektedir (Mansur, 2008: 68).
Orgiitsel Baglilik, isgdrenlerin, isletmenin sahip oldugu degerlere ve amaglarina miimkiin olan en
yiiksek diizeyde inanmasi ve benimsemesi; o isletmede varligini devam ettirmek i¢in duyulan giiglii
bir istek seklinde tanimlanmaktadir (Mowday ve digerleri, 1979: 311).

Baz1 yonetici ve yetkililerin kurumun varligini siirdiirebilmek veya kendi pozisyonunu korumak
veya bagka bir ama¢ adina siirdiirilen mobbing olay1 isletmede olusan kanser hiicrelerine
doniismektedir. Orgiitiin biitiin hayati organlarina biiyiik bir hizla sigrayarak orgiitii ¢alisamaz hale
getirir ve bu Orgiit artik yonetilemeyen bir orgiit haline gelmistir. Cilinkii yonetim ve organizasyon
fonksiyonlar1 arasindaki bag kopmustur. Dolayisiyla mobbing olay1 bir kurumda bas gostermeden
once gerekli tedbirler alinmalidir. Alinmadigi takdirde saglikli bir orgiitten s6z etmek miimkiin
degildir (Davenport vd., 2003:4). Kanser virisiiniin oldugu hiicreler saglikli hiicreleri nasil yok
ederek insan viicudunun fonksiyonlarini gergeklestiremez hale getiriyorsa, mobbing olan orgiitlerde
de potansiyeli olan ¢alisanlar orgiitlerde ¢alisamaz hale gelmekte, ¢alisanlar ise potansiyellerini ve
yeteneklerini Orgiite yansitmamaktadirlar. Dolayisiyla da c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar
giderek azalmakta ve 6rgiit mobbingi i¢sellestirmis personelle ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan ii¢ boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmistir.
Meyer ve Allen’n ii¢ boyutlu drgiitsel baglilik modeline gore rgiite baglilik “duygusal, devamlilik
ve normatif baglilik” olmak iizere li¢ farkli sekilde kendini géstermektedir. Ayni zamanda Grgiite
baglilik, birey ile orgiit arasinda olusan gii¢ birligi olarak agiklanabilmektedir (Northcraft ve Neale,
1990:464). Duygusal baglilik bireylerin objelere sarilarak 6zdeslesmesini yani duygusal bagliligin
ifade etmektedir. Devam bagliligi icin ise kisisel Ozellikler, alternatifler ve yatirimlar One
cikmaktadir. Bu baglilik tiiriine rasyonel baglilik adi da verilmektedir. Son olarak normatif baglilik
ise duygusal ve devam bagliligina ek olarak “ahlaki” boyutun da eklenmesiyle olusmus ve boylece
ic boyutlu orgiitsel baglilik modeli ortaya ¢ikmistir (Hiiseyniklioglu, 2010:79)

Psikolojik baglanmay1 ifade eden Orgiitsel baghilik, isgorenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba
gOsterme arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Yalgin ve Iplik 2007: 484).

Orgiitte calisan isgorenler, orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, érgiitte de o derece
giiclenmektedir. Bu agidan orgiitsel baghilik orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat ve
Bolat, 2008: 76). Vanderberg ve Scarpella, orgiitsel baglhiligin kurumun deger yargilarina inanma,
bunlar1 kabul gorme ve kurum adina ¢aba goOstermeye niyetli ve goniilli olma olarak
tanimlamaktadir (Cetin, 2004: 90). Konu ile alakali yapilan baz1 arastirmalar da gostermektedir ki;
orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitlerine yaptiklari yatirnmlar sonucu gelisen, ¢alisaninin orgiitte
kaldig1 siire icerisinde sarf ettigi emek ve ¢abanin bosa gidecegi korkusuyla, orgiitiine baglilik
gosterdigi kanaatine varsayillmigtir (Wasti, 2009:18).

Bir diger yaklasima gére de “orgiitsel baglilik” kavrami, bes nedenden dolayt isletmeler igin hayati
bir durum haline gelmistir. Bu nedenler su sekilde 6zetlenebilir. “Orgiitsel baglilik” (Karacoglu,
2010:141);

e Ilk olarak; isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri ile ilgilidir.

e ikinci olarak; is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve
bilissel yapilarla ilgilidir.

e  Ugiincii olarak; 6zerklik, sorumluluk, katilim ve gorev anlayisi gibi isgdrenin isi ve roliine
iliskin o6zelliklerle ilgilidir.
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e Dordiincli olarak; yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgérenlerin kisisel
ozellikleriyle ilgilidir.

e Son olarak da; bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan
iligkilidir.

Buchanan’in 1974 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda; orgiitsel baglilik bireyin kendi bireysel
degerinden farkli olarak oOrgiitin deger ve hedefleri ile iliskili rollerine bagliligi olarak
tanimlamustir (Allen ve Meyer, 1990:2). Bir diger yaklasima gore baglilik, bir kisinin mensubu
oldugu isletme ile 6zdeslesmesinin giicii olarak tanimlanir (Lyman ve Porter, 1974:604). McCaul
ise orgiitsel bagliligi "igsgbrenlerin isletmeye karsi kiiresel tutum — isletmeye karsi duygusal tepki”
olarak gdrmektedir (Bessler, 1993:874). Orgiite baglilik duyan kisiler, orgiitiin sahip oldugu deger
ve amaglara gii¢lii bir inang duygusu besler ve orgiitiin emir ve beklentilerine goniillii bir sekilde
uyarlar. Ayrica, amaglarin istenen sekilde gergeklesmesi icin beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya

koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren personel, icsel olarak giidiilenir
(Balay, 2000:3).

Tiim bu tanimlar neticesinde psikolojik siddet, isgorenlerin basarisini, motivasyonunu, orgiite olan
glivenini, bagliligin1 ve sagligin1 dahi olumsuz yonde etkileyen ve isten ayrilmaya zorlayan bir
stire¢ oldugu gortliir. Bireysel olarak zarar géren isgoren Orgiitii de olumsuz yo6nde etkilemektedir.
Orgiitlerin amaglari, baglihig: yiiksek, drgiit amac ve degerlerine siki sikiya bagli ve uzun siireli
isgorenlerle caligmaktir. Fakat psikolojik siddetin varligit bu amaclarin gerceklesmesini
zorlagtirmaktadir. Psikolojik siddet iizerine yapilan arastirmalar ve siireglerin sonuglarina
bakildiginda, orgiitsel bagliligin azaldigini gérmek miimkiindiir (Kurtbas, 2011: 63).

Mobbing’e maruz birakilmis iggorenlerin, calismakta olduklari isletmelerine karsi tutumlar
olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir (Karcioglu ve Celik, 2012:64). Dolayis1 ile psikolojik
taciz sonucunda, ¢alisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti
olusmaktadir (Yildiz vd, 2013:93). Isletmelerde psikolojik tacize maruz kalanlarin yami sira
olaylara sahit olan ¢alisanlarinda ise olan baglilik durumlarinda 6nemli bir diislis yasanmakta ayni
zamanda calisanlar arasinda da gilivensizlik ortami s6z konusu olmaktadir (Tinaz, 2006:19).

3. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin problemi, evren ve Orneklem, arastirma kapsaminda
kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin modeli ve hipotezleri ve verilerin ¢oziimlenmesi
asamalar1 basliklar halinde incelenmektedir.

3.1. Problem

Bu aragtirma, glinlimiiz konaklama sektorii ¢alisanlar1 agisindan son derece dnemlidir. Bu ¢aligma
neticesinde, ¢alisanlarin isletmede mobbinge maruz kalma durumlari ortaya konacak ve mobbinge
maruz kalanlarin orgiitsel baglilik durumlarindaki degisim ele alinacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
su soruya cevap aranacaktir:

* Konaklama isletmeleri g¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlar ile orgiitsel baglilik
durumlari arasinda bir iligki var midir?

3.2. Evren ve Orneklem
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Yapilan bu calismanin evrenini Antalya iline bagli Belek beldesi sinirlarinda bulunan otel
isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir. Ancak evrene ulasabilmede hem zamansal hem de maddi
acidan zorluklar yasanacagindan dolay: belirlenen evren iizerinden onu temsil edecek rastgele
ornekleme yontemi ile Orneklem seg¢ilmistir. Bu kapsamda arastirmanin Orneklemi, Belek’te
faaliyet gosteren 12 otelde calisan toplam 325 otel ¢alisanindan olugmustur.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formlarindan yararlanilmistir. Anket formu 3 ana
boliimden olugmaktadir. Ik béliimde Kisisel Bilgi Formu, ikinci béliimde Orgiitsel Baglilik Olgegi
ve figiincii boliimde Mobbing Olcegi kullamlmistr.

Calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile anket formunun ilk boliimiinde cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, mesleki kidem sorularina yer verilmistir.

Ikinci boliimde, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi
kullanilmistir. Olgek toplam 18 maddeden olusmakta olup 5°1i likert tipine uygun olarak
hazirlanmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin 3, 4, 6 ve 13.
maddeleri olumsuz ifade igerdiginden ters kodlama yontemi ile kodlanmistir. Boylece olgekten
alman toplam puan arttik¢a ¢alisanin orgiite bagliliginin da arttig1 ifade edilmistir.

Ucgiincii boliimde, Mobbing ile ilgili ifadeler LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror)
Klaus Niedl tarafindan gelistirilen anket versiyonundan ve 1994 yilinda Stale Einarsen, Bjorn Inge
Raknes, Stig Berge Matthiesen ve Odd Henning Hellesoy tarafindan gelistirilen Negative Action
Questionnaire (NAQ) sorularindan faydalanilarak ve arastirma ic¢in en uygun maddeler segilerek
hazirlanilmigtir. Toplam 14 madde iceren Mobbing o&lgegi 5°1i likert tipine uygun olarak
degerlendirilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgekten almacak
minimum puan 5 ve maksimum puan 70 olmak iizere, toplam puan arttikca mobbing’in yani
psikolojik siddete maruz kalmanin da arttig1 ifade edilmistir.

Bu calisma igin Orgiitsel Baglilik ve Mobbing 6lgeklerinin giivenilirlikleri sirast ile 0,747 ve 0,959
olarak gozlenmis olup, Orgiitsel Baglilik ve Mobbing oOlceklerinin yiiksek derecede giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Bu aragtirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gore modellenmistir. Calismada, otel
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve mobbing diizeyleri belirlenmeye calisildigindan dolay1 betimsel
yonteme gore, orgiitsel baglilik ile mobbing arasinda iligski olup olmadigi arastirildigindan dolay1
iligkisel tarama modeline gore desenlenmistir. Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Ana hipotez;

Hi: Otel isletmelerinde mobbinge maruz kalmalar1 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkiye
sahiptir.

Alt hipotezler;
Hz: Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel bagliliklan farklilik gostermektedir.
Hs: Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére mobbingleri farklilik gostermektedir.
Ha: Otel ¢aliganlarinin yaslarina gore orgiitsel bagliliklar farklilik gostermektedir.

Hs: Otel ¢alisanlarinin yaslarina gére mobbingleri farklilik gostermektedir.
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He: Otel calisanlarinin  egitim diizeylerine gore orgiitsel bagliliklart  farklilik
gostermektedir.

H7: Otel ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore mobbingleri farklilik gdstermektedir.

Hs: Otel c¢alisanlarinin mesleki kidemlerine gore Orgiitsel baghiliklart farklilik
gostermektedir.

Hg: Otel ¢aliganlarinin mesleki kidemlerine gére mobbingleri farklilik géstermektedir.

Hio: Otel calisanlarinin haftalik calima siirelerine gore orgiitsel bagliliklar1 farklilik
gostermektedir.

Hu:  Otel calisanlarimin  haftalik  calima siirelerine gére mobbingleri farklilik
gostermektedir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma igin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Anket yoluyla
elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin ana problemine ve alt problemlerine
cevap bulma siirecinde, istatistiksel analiz programindan yararlanilmustir.

Orneklemi olusturan otel ¢alisanlarimn kisisel dzelliklerini belirlemek amaciyla frekans dagilimlari
incelenmistir.

Otel calisanlarinin mobbinge maruz kalmalarmin orgiite baghliklarini anlamli olarak yordayip
yordamadigin1 belirlemek amaci ile Regresyon Analizi uygulanmistir. Ayrica c¢alisanlarin bazi
kisisel 6zelliklerine gore orgiitsel bagliliklarinin ve mobbinge maruz kalmalarinin farklilasmalarim
incelemek amaci ile incelenecek degiskenin durumuna gére Bagimsiz Orneklem T Testi
(Independent Samples T Test) ya da Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
kullanilmistir. Arastirma boyunca énem diizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak alinmustir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu bolimiinde, otel ¢aliganlari iizerine yapilan anketlerin istatistiksel analiz programi
ile elde edilen analiz sonuglar1 yer almaktadir. Demografik 6zellikleri analiz etmek i¢in oncelikle
frekans analizi uygulanmistir. Calismanin ana hipotezini test edebilmek igin regresyon analizi
uygulanmigtir. Calismanin alt hipotezlerini test edebilmek igin de t-testi ve anova testleri
yapilmstir.

4.1. Frekans Analizleri

Bu boliimde arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin  demografik o6zellikleri degerlendirmek
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda anketler sonucunda elde edilen demografik veriler {izerine
frekans analizi uygulanmusgtir.

Tablo 1: Cinsiyete iliskin Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 111 34,2




Burcu llgaz Yildirim,

Tablo 1’den, arastirmaya katilan otel calisanlarinin %34,2’sinin kadin ve %65,8’inin erkek oldugu
gbzlenmistir. Genel olarak Orneklemin agirlikli olarak erkek calisanlardan olustugu dikkat

cekmistir.

Tablo 2’ye gore, otel calisanlarinin %29,2°sinin 25-30 yas grubundan, %43,7’sinin 31-36 yas
grubundan, %12,3’{iniin 3742 yas grubundan ve %14,8’inin 43 yasindan yada daha biiyiik oldugu

gbzlenmektedir.

Tablo 3’e gore, otel calisanlarinin %13,2’sinin ilk6gretim mezunu, %22,5’inin lise mezunu,
%11,1’inin 6n lisans mezunu, %33,5’inin lisans mezunu ve %19,7’sinin lisansiistii mezunu oldugu

gozlenmektedir.
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Erkek

214

65,8

Toplam

325

100,0

Tablo 2: Yasa iliskin Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde
25-30 yas arasi 95 29,2
31-36 yas arasi 142 43,7
37-42 yag aras1 40 12,3
43 yas ve lizeri 48 14,8

Toplam 325 100,0

Tablo 3: Egitim Diizeyine Iliskin Dagilimlar

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
[kdgretim 43 13,2
Lise 73 22,5
On lisans 36 11,1
Lisans 109 33,5
Lisanstistii 64 19,7
Total 325 100,0

Tablo 4: Mesleki Kideme Iliskin Dagilimlar

Mesleki Kidem

Frekans

Yiizde
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2—6 yil aras1 90 27,7
7—-11 y1l aras1 152 46,8
12-16 y1l arast 83 25,5
Toplam 325 100,0

Tablo 4’e¢ gore, otel galisanlarinin %27,7°sinin 2—6 yil arast mesleki kideme sahip oldugu,
%46,8’inin 7-11 y1l aras1 mesleki kideme sahip oldugu ve %25,5’inin 12-16 yil arast mesleki
kideme sahip oldugu gozlenmektedir.

Tablo 5: Haftalik Caligma Saatine iliskin Dagilimlar

Haftahk Calisma Frekans Yiizde
Saati
40 saat ve alt1 114 35,1
41 — 50 saat 193 59,4
51 - 60 saat 18 55
Toplam 325 100,0

Tablo 5’e gore, otel calisanlarinin %35,1’inin haftada 40 saatten az, %59,4’linliin haftada 41-50
saat ve %5,5’inin haftada 51-60 saat aras1 ¢alistig1 gozlenmektedir.

4.2. Otel Cahsanlarinin Orgiitsel Baghhk ve Mobbing Diizeylerinin Belirlenmesi

Otel caliganlarmin orgiitsel bagliliklar1 ve mobbing diizeylerini belirlemek amaci ile her iki
Olcekten elde edilen ortalama skorlarin degisim araligi goz Oniline alinarak gruplandirma
yapilmstir.

Orgiisel baglilik 6lgeginden aldiklar1 en diisiik ortalama skor 2,28 ve en yiiksek ortalama skor 4,11
ve degisim araligt 1,183 olmak {iizere calisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 asagidaki gibi
gruplandirilmigtir.

2.28-2.88= Diisiik orgiitsel baglilik
2.89-3.49= Orta diizeyde orgiitsel baglilik
3.50-4.11= Yiiksek orgiite baglilik

Gruplandirma igleminin ardindan &rgiitsel baglilik diizeylerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Diizeyine iliskin Dagilimlar

OB Diizey Frekans Yiizde

Diisiik 84 25,8
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Orta 12 3,7
Yiiksek 229 70,5
Toplam 325 100,0

Tablo 6’dan, otel galisanlarinin %25,8’inin orgiite olan baghliklart diisiik, %3,7’sinin 6rgiite olan
bagliliklarinin orta diizeyde ve %70,5’inin orgiite olan bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Mobbing ol¢eginden alinan en diisiik ortalama skor 1,36 ve en yiiksek ortalama skor 4,50 ve
degisim aralig1 3,14 olmak iizere ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri asagidaki gibi
gruplandirilmigtir.

1,36-2.40= Diisiik mobbing
2.41-3.45= Orta diizeyde mobbing
3.46-4.50= Yiiksek mobbing

Gruplandirma isleminin ardindan mobbing diizeylerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Mobbing Diizeyine Iliskin Dagilimlar

Mobbing Diizey Frekans Yiizde
Diisiik 150 46,2
Orta 75 23,1
Yiiksek 100 30,8
Toplam 325 100,0

Tablo 7’den, otel calisanlarmin %46,2’sinin diigiik diizeyde psikolojik siddete maruz kaldigi,
%23,1’inin orta diizeyde maruz kaldig1 ve %30,8’inin yiiksek diizeyde psikolojik siddete maruz
kaldig1 gozlenmistir.

4.3. Hipotez Testleri

Bu boéliimde, arastirmanin problemlerine uygun olarak hipotez testlerinin istatistiksel olarak
analizine yer verilmistir.

4.3.1. Ana Hipoteze Iliskin Bulgular

Otel isletmelerinde mobbing orgiitsel baglilik iizerinde anlaml etkiye sahiptir” seklindeki birinci
ve ana hipotezin testi i¢in Regresyon Analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de
verilmistir.
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Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize edilmemis Standardize t Sig.
katsay1 edilmis katsay1
Beta Standart Beta
hata
(Sabit) 76,623 1,128 67,932 0,000
Mobbing -0,401 0,029 -0,612 -13,907 0,000
R=0,612, R*=0,375, F=193,408, p=0,000""

( Bagiml degisken= Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz degisken=Mobbing)
0,01 dnem diizeyinde anlaml etki var.

Basit regresyon analizi uygulandigindan dolay1 R=0,612 orgiitsel baglilik ile mobbing arasindaki
korelasyon katsayisinin mutlak degeri olup, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0000<0,050). Orgiitsel baghiligin %37,5’inin mobbing tarafindan agiklandig1 gozlenmistir.
Mobbingin orgiite olan baglilig1 negatif yonde etkiledigi 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak
gbzlenmistir. Mobbingideki 1 birimlik artigin orgiite olan baglilikta -0,612 birimlik azalisa neden
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda H alternatif hipotezi kabul edilmistir.

4.3.2. Alt Hipotezlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin alt problemlerinden “Otel g¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore oOrgilitsel bagliliklari
farklilik gostermektedir” ve “Otel c¢alisanlarmin cinsiyetlerine gore mobbingleri farklilik
gostermektedir”  seklindeki alternatif hipotezilerin testi igin Bagimsiz Orneklem T Testi
uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore T Testi

Olgek Cinsiyet N Ortalama + Standart | t Sig.
Hata
Orgiitsel Kadin 111 65,567+0,407 4,758 0,000™
Baglilik
Erkek 214 60,317+0,447
Mobbing Kadin 111 29,558+1,973 -6,073 | 0,000™
Erkek 214 39,570+1,072

™: 0,01 6nem diizeyinde anlaml farklilagma var.

Tablo 9’dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel galisanlarin cinsiyetlerine gore orgiite olan bagliliklarinin 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,01). Cinsiyet bazinda Orgiitsel baglilik
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ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin caliganlarin Orgilite olan bagliliklarinin erkeklerden fazla
oldugu gézlenmistir. Bu durumda H- alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Otel c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarmin 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi goézlenmistir (Sig.=0,000<0,01). Cinsiyet bazinda mobbing
ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarimin
kadinlardan fazla oldugu gézlenmistir. Bu durumda Hs alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden “Otel ¢alisanlarinin yaslarma gore orgiitsel bagliliklar1 farklilik
gostermektedir” ve “Otel c¢alisanlarmin yaslarima goére mobbingleri farklilik gostermektedir”
seklindeki alternatif hipotezlerin testi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve
sonuclar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yasa Gore ANOVA

ANOVA
Olgek Yas N Ortalama + Standart F Sig.
Hata
Orgiitsel | 25-30 yas aras1 95 60,178+0,671
Baglilik o
31-36 yas arasi 142 64,591+0,125 0,001
5,945
37—42 yas arasi 40 61,150+0,906
43 yas ve lizeri 48 59,395+1,150
Mobbing | 25-30 yas arasi 95 42,631+1,898 22,221
31-36 yas arasi 142 31,556+1,609 0,000
37—42 yas arasi 40 28,075+1,306
43 yas ve lizeri 48 43,645+1,139

10,01 6nem diizeyinde anlamli farklilasma var.
Tablo 10°dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel calisanlarin yaslarina gore orgiite olan baghliklarinin 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,001<0,01). Farklilig1 olusturan yas gruplarimi belirlemek
amaci ile LSD testi uygulanmis ve 31-36 yas grubundan g¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarinin
diger yas grubundakilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hs alternatif hipotezi
kabul edilmistir.

Otel calisanlarin yaglarina gére mobbinglerinin 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,001<0,01). Farklilig1 olusturan yas gruplarimi belirlemek amaci ile
LSD testi uygulanmis ve 25-30 yas grubundan ve 43 yasindan biiyilik ¢calisanlarm 31-36 ve 37-42
yas grubundakilere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 gézlenmistir. Bu durumda
Hs alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden “Otel ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore orgiitsel bagliliklart
farklilik gostermektedir.” ve “Otel calisanlarinin egitim diizeylerine gore mobbingleri farklilik
gostermektedir.” seklindeki alternatif hipotezlerin testi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Egitim Diizeyine Gére ANOV A
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o)

ANOVA
Olgek Egitim Diizeyi | N | Ortalama + Standart Hata F Sig.
Orgiitsel [Ikogretim 43 44,348+0,380
Baglilik
Lise 73 59,027+1,231
0,001
On lisans 36 68,916+1,226 135,421
Lisans 109 67,256+0,290
Lisanstisti 64 64,968+0,269
Mobbing [Ikogretim 43 53,232+1,164
Lise 73 42,739+1,652
0,000™
On lisans 36 42,611+0233 59,234
Lisans 109 29,688+1,334
Lisansiisti 64 24,531+0,894

*: 0,01 énem diizeyinde anlaml farklilasma var.
Tablo 11°den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel caliganlarin egitim diizeylerine gore orgilite olan baghliklarinin 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig1 olusturan egitim
diizeylerini belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmig ve ilkdgretim mezunlarinin orgiite olan
bagliliklarinin diger egitim diizeyindeki caliganlara gore daha diisiik oldugu 6zlenmistir. Ayrica,
lise mezunu olan calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina gore
daha, lisansiisti mezunu olan c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ise on lisans ve lisans
mezunlarininkinden diisiik gézlenmistir. Bu durumda He alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Otel caliganlarin egitim diizeylerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarinin 0,01 Snem
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gdzlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig:
olusturan egitim diizeylerini belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve ilkdgretim mezunlarinin
psikolojik siddete maruz kalmalarinin diger egitim diizeyindeki g¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu o6zlenmistir. Ayrica, lise ve 6n lisans mezunu olan ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz
kalmalar1 lisans ve lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksek gozlenmistir. Bu durumda H-
alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin alt problemlerinden “Otel ¢alisanlarimin mesleki kidemlerine gore Orgiitsel
bagliliklan farklilik gostermektedir.” ve “Otel ¢alisanlarinin mesleki kidemlerine gore mobbingleri
farklilik gostermektedir.” seklindeki alternatif hipotezlerin testi igin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Mesleki Kideme Gore ANOVA

ANOVA

Olgek Mesleki Kidem N Ortalama + Standart Hata F Sig.

Orgiitsel 2—6 yil arasi 90 57,077+1,125 18,477
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Baghlik 7-11 yil aras 152 63,710+1,220
0,000™
12-16 yil aras1 83 64,217+,564
Mobbing 2—6 y1l aras1 90 41,155+1,209
7—11 y1l aras1 152 38,819+1,519 14,258 0.000
12-16 yil aras1 83 31,730+1,290

™:0,01 6nem diizeyinde anlaml farklilasma var.

Tablo 12°den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel calisanlarin mesleki kidemlerine gore oOrgiite olan bagliliklarinin 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gdzlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig1 olugturan mesleki
kidemleri belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve 2-6 yil arasi mesleki kideme sahip
olanlarin orgiite olan baghliklarinin diger kidemlerdekilere gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.
Mesleki kidem yili arttikga otel calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttigr goézlenmistir. Bu
durumda Hs alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Otel calisanlarin mesleki kidemlerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarmnin 0,01 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig:
olusturan mesleki kidemleri belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve 2-6 yil arast mesleki
kideme sahip olanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin diger kidemlerdekilere gore daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Mesleki kidem yil1 arttikga otel ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz
kalmalarinin azaldig1 gozlenmistir. Bu durumda Hgalternatif hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin alt problemlerinden “Otel calisanlarinin haftalik ¢alisma siirelerine gore oOrglitsel
bagliliklar1 farklilik gostermektedir.” ve “Otel calisanlarinin haftalik calisma siirelerine gore
mobbingleri farklilik gostermektedir.” seklindeki alternatif hipotezlerin testi igin Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglari Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Haftalik Calisma Siiresine Gore ANOVA

ANOVA
Olgek Haftalik Calisma N Ortalama + Standart F Sig.
Siiresi Hata
Orgﬁtsel 40 saat ve alt1 114 68,868+0,387
Baglilik
41 — 50 saat 193 58,481+0,723 56,779
0,000™
51 — 60 saat 18 58,222+2,153
Mobbing 40 saat ve alt1 114 28,886+1,118
41 — 50 saat 193 40,062+1,080 23,982 0,000
51 — 60 saat 18 40,222+3,042

™: 0,01 6nem diizeyinde anlaml farklilasma var.

Tablo 13’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.
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Otel calisanlarin haftalik ¢aligma siirelerine gore orgiite olan bagliliklarinin 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig1 olusturan ¢aligma
stirelerini belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve haftada 40 saatten az calisanlarin orgiite
olan bagliliklarinin digerlerine gore daha fazla oldugu goézlenmistir. Bu durumda Haio alternatif
hipotezi kabul edilmistir.

Otel ¢aliganlarin haftalik ¢alisma siirelerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarinin 0,01 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig
olusturan ¢aligma siirelerini belirlemek amact ile LSD testi uygulanmis ve haftada 40 saatten az
calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarimin digerlerine gére daha diisiik oldugu goézlenmistir.
Bu durumda Hji; alternatif hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Otel calisanlarinin biiylik ¢ogunlugunun orgiite olan bagliliginin yiiksek, orgiit i¢i psikolojik
siddete maruz kalmalar1 ise diisiiktiir. Bu duruma gore, orgiit igerisinde igsgorenlere kargt mobbing
hareketlerinin olmamasi durumunda, otel ¢alisanlarinin isverenlerine ve orgiitlerine karsi sadakat
ve bagliliklarini artirdigini géstermektedir denebilir. Ancak orgiit i¢i psikolojik siddete diisiik ve
yiiksek diizeyde maruz kalan g¢alisanlar azimsanmayacak kadar fazladir. Mobbingin siddetinin de
orgiit icerisindeki isgoren bagliligin etkiledigi goriilmektedir.

Orgiit ici psikolojik siddete maruz kalma calisanlarin orgiite olan bagliligim negatif yonde
etkilemektedir. Yani ¢alisanlarin orgiit i¢i psikolojik siddete maruz kalmalari arttikca orgiite olan
bagliliklar1 azalmaktadir. Karcioglu ve Celik’in (2012) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda da
mobbing ve oOrglitsel baglilik iligkisinin calismamizla ortiistiigi goriilmektedir. Ayni zamanda
Yildiz vd. de (2013) yapmus olduklart ¢alismalarinda mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlii iligki tespit etmislerdir.

Turizm sektorii yapist itibari ile emek yogun bir sektor oldugu icin calisanlarin 6rgiite olan
bagliliklar1 o6rgiit agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Kadin otel galisanlarinin Grgiitsel
baglikliklar1 erkeklere oranla daha fazla iken, psikolojik siddete maruz kalmalar erkeklere oranla
daha azdir. 31-36 yas grubundan ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar1 diger yas grubundakilere gore
daha yliiksek, 25-30 yas grubundan ve 43 yasindan biiylik ¢alisanlarin 6rgiit i¢i psikolojik siddete
maruz kalmalar1 ise 31-36 ve 37-42 yas grubundakilere gore yiiksektir. Bu sonuglarin dahilinde
goriiliiyor ki yas faktdrii de mobbinge maruz kalma oranim etkilemektedir denilebilir. Ilkogretim
mezunlarinin 6rgiite olan baglhliklart diger egitim diizeyindekilere gore daha diisiik, lise mezunu
olanlarin orgiitsel bagliliklar1 6n lisans, lisans ve lisansiisti mezunlarina gore daha disiik,
lisansiistii mezunu olan calisanlarin orgiitsel bagliliklar ise 6n lisans ve lisans mezunlarininkinden
diisiiktiir. {lkdgretim mezunlarimin psikolojik siddete maruz kalmalar1 diger egitim diizeyindeki
calisanlara gore daha yiiksektir. Ayrica, lise ve 6n lisans mezunu olan calisanlarin psikolojik
siddete maruz kalmalar1 lisans ve lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksektir. Sonuglardan
anlasiliyor ki kisilerin egitim seviyeleri arttikca, mobbinge maruz kalma oranlar1 da azalmaktadir.

2-6 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin orgiite olan bagliliklar1 diger kidemlerdekilere gore
daha diisiik, psikolojik siddete maruz kalmalar1 ise daha yiiksektir. Mesleki kidem yil1 arttik¢a otel
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 artmakta, ancak Orgiit i¢i psikolojik siddete maruz kalmalar
azalmaktadir. Haftada 40 saatten az ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar digerlerine gore daha fazla
iken, psikolojik siddete maruz kalmalari digerlerine gore daha diigiiktiir. Psikolojik siddet
giiniimiizde iggoérenlerin kanayan yaralar1 durumundadir. Bu durumun ortadan kalkmasi ve kisilerin
orgiitlerine karsi baglilik oranlarinin artmasi igin igverenlere biiyiik bir gérev diismektedir. Caligma
saatlerinin hafta icersinde makul oranlarda olmas kisileri giidiilemekte ve mobbing oranlarim da
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azaltmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin isyerlerinde rahat etmeleri hem orgiite kars1 bagliliklarini
arttiracak hem de daha adil ve uyumlu sartlarda ¢alismalarina imkan saglayacaktir.
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