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Turizm, insanlara farkli deneyimler saglayan bir faaliyettir. Bir turizm deneyimi, bireyin
deneyimine iliskin degerlendirmeleri olumlu olarak iliskilendirdiginde ve duygusal olarak
hatirladiginda unutulmaz hale gelmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, unutulmaz
turizm deneyiminin psikolojik iyi olusa etkisinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda
491 kisiden ¢evrimici anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Verilere AMOS programu ile
Dogrulayici Faktor Analizi ve Yol Analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda dlgegin uyum
ve yakinsak gecerliligini sagladig1 ve giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir. Yol
analizi sonucunda unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yenilik, bilgi, anlamllik,
katilim ve ferahlik deneyiminin ise psikolojik iyi olus iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisinin oldugu hedonizm ve yerel kiltiir boyutlarinin ise anlamli bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulasiimistir.
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PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

Tourism is an activity that provides people with different experiences. A tourism
experience becomes memorable when the individual positively associates the evaluations
of the experience and remembers it emotionally. In this context, the aim of the study is to
examine the effect of memorable tourism experience on psychological well-being. Within
the scope of the research, data were obtained from 491 people by online survey technique.
Within the scope of the research, data were obtained from 491 people by online survey
technique. Confirmatory Factor Analysis and Path Analysis were applied to the data with
the AMOS program. As a result of the analysis, it has been determined that the scale
provides convergent and convergent validity and is a reliable scale. As a result of the path
analysis, it was concluded that the dimensions of the memorable tourism experience such
as innovation, knowledge, meaningfulness, participation and refreshment had a positive
and significant effect on psychological well-being, while hedonism and local culture
dimensions did not have a significant effect..
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1. GIRIS

Turist deneyimi; algy, bilis, davranis ve duygular dahil olmak iizere bir turistin bir
destinasyonda deneyim olarak yasadigi her seyi icermektedir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007).
Turizm deneyimleri bireylerin zihinsel olarak 6zellikle de hafiza siiregleri araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu nedenle turistlerin yasadiklar1 deneyimler uzun streli bellege
girecek kadar giicliidiir (Larsen, 2007). Unutulmaz turizm deneyimleri, aktivite bittikten
sonra ezberlenen ve hatirlanan olumlu turizm deneyimlerini ifade etmektedir (Kim,
Ritchie ve McCormick, 2012). Bahamalar'da liiks bir konaklamadan, Las Vegas'ta heyecan
verici bir zamandan ya da Disney World'e aile dostu bir ziyaretten sonra turist icin geriye
kalan tek sey aslinda bu deneyimin hatirasidir (Braun-LaTour, Grinley ve Loftus, 2006).
Turistlerin deneyimleri karmasik bir yapidadir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2014) ve
dogasi geregi kisiseldir (Urry,1990). Bu nedenle, insanlarin kisisel olarak beklentileri ve
yasadiklar1 deneyime verdikleri 6nem psikolojik iyi oluslarini etkilemektedir. Turistler
bir deneyimi beklentilerinin tlizerinde veya oOtesinde olarak degerlendirdiklerinde
unutulmaz bir turizm deneyimi yasadiklarin1 diisinmektedirler (Ritchie ve Tung, 2011).
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Yasanilan bu deneyimler daha sonra animsatici anilar araciligiyla bireylerin mutluluguna

ve iyi oluslarina katkida bulunmaktadir (Sthapit ve Coudounaris, 2017).

Psikolojik iyi olus kavrami bazi arastirmacilar tarafindan mutluluk (Ryff, 1989)
olarak tanimlansa da bu kavram, mutluluktan ziyade kendini gerceklestirme olarak ifade
edilmektedir. Psikolojik iyi olus perspektifine gore bireyin iyi olusu, iyi hissetmekten
ziyade iyi seyler yapma, iyi yasama olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik iyi olus, kendini
gelistirme ve kendini gerceklestirmenin sonucu olarak uzun vadede mutlulukla ilgilidir
(Ryan ve Deci, 2001). Psikolojik iyi olus amag ve giidiilerine sahip olan turistler genelde
turizm deneyimlerinin sonunda elde edecekleri kisisel gelisime, bir anlam duygusuna ve
basariya nasil wulasilacagina odaklanirlar. Unutulmaz turizm deneyimleri Kisisel
hedeflerin gerceklestirilmesiyle psikolojik iyi olus dlizeyini artirmaktadir (Vada, Prentice

ve Hsiao, 2019).

Yerli ve yabanci literatiire bakildiginda turizm, unutulmaz deneyimlerin bir islevi
olarak arastirmacilar tarafindan giderek daha fazla incelenirken, bir turizm deneyimini
unutulmaz kilan unsurlarin bireylerin psikolojik iyi olusa etkisinin arastirildigi bir

calismaya rastlanilamamistir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, unutulmaz turizm
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deneyiminin psikolojik iyi olusa etkisini incelemektir. Boyle bir ¢alismanin ilk defa

yapilmasindan dolay1 calismanin literatiire katki saglayacag: distiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Akademik literatiirde unutulmaz turizm deneyimi konusunda bir¢cok tanim
bulunmaktadir. McCormick, Ritchie ve Kim (2010), bir seyahatin gerceklestikten sonra
pozitif olarak hatirlanabilir olmasini unutulmaz turizm deneyimi olarak tanimlarken,
Ritchie ve Tung (2011) unutulmaz turizm deneyiminin hem olumlu hem olumsuz olarak
hatirlanabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimi, hafizada
saklanan ve gerceklestikten sonra hatirlanan 6nemli bir olaydir (Ruffolo ve Servidio,
2016). Deneyimlerinin unutulmaz, tatmin edici ve insanlarin yasamlarinda bir anlam ve
amag duygusu saglamasi sayesinde turistler bir seyahatin ardindan uzun stireli psikolojik

iyi olus yasayabilirler (Vada, Prentice ve Hsiao, 2019).

Unutulmaz turizm deneyiminin hedonizm, katilim, yenilik, sosyal etkilesim (yerel
kiltiir), ferahlik, bilgi ve anlamlhilik olmak tizere yedi bileseni vardir (McCormick, Ritchie

ve Kim, 2010).
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Hedonizm

Turizm arastirmacilari, turizm faaliyetlerinin agirlikli olarak hazci bilesenlere
sahip oldugunu kabul etmektedirler. Hazc1 tiiketim degerler paradigmasi, bir¢ok
durumda tiiketicilerin eglence, zevk, fantezi, uyarilma, duyusal uyarilma ve Kkeyif
aradiklarini ileri stirmektedir (Duman ve Mattila, 2005). Hedonizm Kkisilerin unutulmaz
deneyimler elde etmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Duman ve Mattila (2005)
calismalarinda, hedonizmin gemi seyahati deneyimlerinde algillanan degerin ana
belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez

olusturulabilir:
H1: Hedonizm deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Yenilik

Yenilik arayis1 seyahat motivasyonunun merkezi bir bilesenidir ve davranis
bilimleri literatiiriinde yenilik arayis1 merak giidiisii, heyecan arayisi ve kesif giidiisi

olarak anilmaktadir (Jang ve Feng, 2007). McCormick, Ritchie ve Kim (2010), unutulmaz
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turizm deneyimi Olgegini gelistirirken yeni bir seyi (yemek, kiltiir, tarih gibi) tecriibe
etmekten kaynaklanan algilanan yeniligin farkli turizm tlrlerine katilmaktan
kaynaklandigim1  vurgulamislardir. Insanlar seyahat deneyimlerine katilarak
sikintilarindan kagmakta, yalnizlik ya da rahatlama arayisi gibi psikolojik ihtiyaclarim
karsilamay1 istemektedirler. Yenilik genellikle ge¢mis algi ve deneyim arasindaki
karsithgin derecesi olarak tanimlanmakta (Assaker, Vinzi ve O’Connor, 2011) ve bu tanim
turistlerin seyahatlerinde yeni veya benzersiz bir sey denemek istedikleri anlayisina
dayanmaktadir (Albaity ve Melhem, 2017). Kim (2010), yenilenme hissinin insanlarin
seyahat hatiralarini olumlu etkiledigini 6ne stirmiistiir. Bu bilgiler kapsaminda su hipotez

olusturulabilir:
H2: Yenilik deneyiminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Yerel kiiltiir (Sosyal Etkilesim)

Yerel kiiltiir boyutu, destinasyondaki turistler ve yerel halk arasindaki etkilesimi
ve yerel kiiltiirlerin ve dillerin deneyimlerini igerir. Bu tiir bir etkilesim, bir deneyimi daha
unutulmaz kilabilir (Tung ve Ritchie, 2011). Matteucci (2013), olumlu sosyal
etkilesimlerin algilanan sosyal destek gibi faktorler araciligiyla maneviyat ve psikolojik 156
iyi olus lizerine etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu bilgiler 1s18inda su hipotez

olusturulabilir:

Hs: Yerel kultir deneyiminin psikolojik iyi olus lzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

vardir.
Bilgi

Bilgi arama turistlerin destinasyon secimleri icin ¢ok énemli kabul edilmektedir.
Bilgi arama hafizada depolanan bilginin motive edilmis aktivasyonu ya da ¢evreden bilgi
edinimi olarak tanimlanmaktadir (McCleary ve Giirsoy, 2004). Insanlar destinasyonla
ilgili cografya, tarih, dil, kiiltiir gibi anlamlarda bilgi edinme arzusuna yanit olarak seyahat
etmektedirler. Ritchie ve Tung (2011), unutulmaz turizm deneyimlerinin 6ziinli kesfettigi
calismasinda bilginin unutulmaz deneyimin o6nemli bilesenlerinden biri oldugu
belirtmistir. Turizm deneyimleri, bir destinasyonu tekrar ziyaret edip etmemeye karar
veren bireyler icin en 6énemli bilgi kaynagidir (Marschall, 2012). Bu dogrultuda su hipotez

olusturulabilir:
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Ha4: Bilgi deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Anlamhhik

Turizmde anlamlilik, ¢ok 6nemli ya da degerli seyahat deneyimi olarak ifade
edilebilir. Seyahat etmek, bireylere yeni bir bakis acisi sunabilir, i¢sel ihtiyaglarini
karsilayabilir ve yasamlarina anlam katabilir (Yu, Chang ve Ramanpong, 2019). insanlar
seyahat ve turizm faaliyetlerinde, salt bir kac¢is pesinde kosmak ya da 6zgiinliik i¢in i¢i bos
bir arayis yerine, turizm yoluyla fiziksel, duygusal veya ruhsal bir tatmin duygusu
yasamak gibi anlamli deneyimler aramaktadir (Kim, 2014). Li ve Chan (2017) ise eve
donts yolculuguna katilmanin yasamda anlam ve amag¢ yaratmaya yardimci oldugunu
dolayisiyla psikolojik iyi olma haline yardimci oldugunu ileri siirmektedir. Bu bilgiler

dogrultusunda su hipotez olusturulabilir:
Hs: Anlamlilik deneyiminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Katilim

Katilim, bir uyaran veya durumla ortaya ¢ikan bir iriin veya faaliyete yonelik

gozlemlenemeyen bir motivasyon, uyarilma ya da ilgi durumu olarak tanimlanmakta ve 157
turistlerin deneyim degeri algilarin1 etkilemektedir (Prebensen, Woo ve Uysal, 2013).
Katilim, insanlarin duygularini gelistirdigi ve degerlendirmelerinin bilissel yogunlugunu
derinlestirdigi icin bir deneyimi degerlendirmede o6nemli bir rol oynamaktadir
(Swinyard, 1993). Clements ve Josiam (1995), seyahat karar verme siirecinde dahil
olmanin roliinii inceledigi ¢calismasinda, katilim diizeyi ile bahar tatiline gitme karar ve
destinasyon se¢imi arasinda da anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Prebensen,
Woo ve Uysal (2013), turistin tatile gitmeye ve destinasyonda kalirken belirli turizm

faaliyetlerine katilmaya karar vermesi nedeniyle turist deneyiminde katilimin temel bir

oncil oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez olusturulabilir:
He: Katilim deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Ferahlik (Yenilenme)

Tazelenme, yenilenme veya rahatlama turizm faaliyetlerinin en tanimlayici temel
bilesenlerindendir. Seyahat deneyimleri, insanlarin giinliik yasamin sorumluluklarindan

ve rutinlerinden uzaklastirarak rahatlamasini saglamaktadir (Morgan ve Xu, 2009;
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Caruana ve Crane, 2011). Turizmin bu faktoérd, katilimcilar1t gilinlik siradan
yasamlarindan ayiran seyahat deneyimlerinin en ayirt edici 06zelligi olarak

vurgulanmaktadir (Kim, 2014). Bu kapsamda su hipotez olusturulabilir:
H7: Ferahlik deneyiminin psikolojik iyi olus lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci unutulmaz turizm deneyiminin psikolojik iyi olusa etkisinin
incelenmesidir. Arastirma amaci dogrultusunda oOnerilen kavramsal model asagidaki

gibidir:

Hedonizm

Yenilik

Yerel kiiltiir \ . .
Unutulmaz Turizm Psikolojik Iyi Olus
Deneyimi 158
Bilgi
Anlamlihik
Katilim
Ferahlik

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin érneklemini daha 6nce turizm faaliyetine katilmis olan 18 yas iizeri
kisiler olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Mart-Mayis 2021 tarihleri arasinda
cevrimici anket teknigi ile veriler toplanmis ve 491 anket elde edilmistir. Arastirma i¢in
olusturulan anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda Kim, Ritchie ve
McCormick (2012) tarafindan gelistirilen, Arslan Ayazlar (2017) tarafindan giivenilirlik
gecerliligi test edilmis unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egi, ikinci kissmda Diener vd. (2010)

tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan giivenilirlik gecerliligi test edilmis
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psikolojik iyi olus 6l¢egi, liciincii kisimda ise demografik 6zelliklere ve turizm deneyime
iliskin ¢oktan se¢cmeli sorular yer almaktadir. Ayrica anketin uygulanabilmesi i¢in ilgili

tiniversiteden gerekli etik kurul izni alinmistir.

Verilerin analizinde ilk olarak arastirma modelinde yer alan degiskenlerin verilerle
uyumunu test etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) altinda Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) kullanilmistir. Daha sonra degiskenlerin tamaminin verilerle uyumlu
oldugu saptandiktan sonra arastirma modelinin test edilmesinde YEM altinda Yol Analizi

kullanilmistir. Analizler AMOS ve SPSS paket programlariyla gerceklestirilmistir.
4. ANALIZ VE BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve tatillerine iliskin istatistiki bilgiler Tablo 1

ve Tablo 2’'de gosterilmistir:

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet f % Yas f %
Kadin 259 52,7 18-25 163 33,2
Erkek 232 47,3 26-33 82 16,7
Toplam 491 100 34-41 113 23,0 159
Medeni Durum f % 42-49 87 17,7
Evli 246 50,1 50 yas ve iizeri 46 9,4
Bekar 245 49,9 Toplam 491 100
Toplam 491 100 Meslek f %
Egitim Durumu f % Kamu Sektorii Calisani 86 17,5
[Ikégretim 30 6,1 Ozel Sektér Calisam 140 28,5
Ortaokul 56 11,4 Isci 27 55
Lise 162 33,0 Emekli 27 5,5
On lisans 121 24,6 Serbest Meslek Calisani 43 8,8
Lisans 109 22,2 Ev Hanimi 42 8,6
Lisanstistii 13 2,6 Ogrenci 117 23,8
Diger 9 1,8
Toplam 491 100 Toplam 491 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %52,7’si kadin, %47,3'ii erkeklerden
olusurken, %50,1’i evlilerden, %49,9’u bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas
dagilimi incelendiginde; %33,2’sinin 18-25 yas araliginda, %16,7’sinin 26-33 yas
araliginda, %23'tntin 34-41 yas araliginda, %17,7’sinin 42-49 yas araliginda, %9,4’iiniin
ise 50 yas ve Ustii oldugu gorilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda; katilimcilarin
%6,1'i ilkogretim, %11,4’4 ortaokul, %33l lise, %24,6’s1 6n lisans, %22,2’si lisans,

%?2,6’s1 ise lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin %17,5’i kamu sektorii ¢alisani, %28,5’i
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0zel sektor calisani, %5,5'1 isci, %5,5’i emekli, %8,8’i Ui serbest meslek calisani, %8,6’s1 ev

hanimi1 %23,8’i 6grenci, %1,8’i ise diger meslek gruplarinda (issiz, esnaf vd.) yer

almaktadir.
Tablo 2. Tatile Iliskin Cevaplarin Dagilimi

Seyahat Amaci f % En Son Tat. Gid. Zaman f %
Tatil/Eglence 276 56,2 Son 1yl 121 24,6
Macera 127 25,9 Son 2 yil 121 24,6
Saghk 84 17,1 Son 3 yil 119 24,2
Is Amach 31 6,3 Son 4 yil 76 15,5
Kiltiirel Faaliyetler 76 15,5 Son 5 yil 54 11,0
Arkadas/AKkraba Ziyareti 101 20,6 Kiminle Gidildigi f %
Kongre/Toplanti 16 3,3 Yalniz 65 13,2
Tatil Siiresi f % Arkadaslar 128 26,1
1-3 giin 104 21,2 Tur 69 14,1
4-6 giin 162 33,0 Aile 228 46,4
7-9 glin 139 28,3 Diger 1 ,2
10 giin ve lstil 86 17,5 Tur Kapsami f %
Tatilin Gegirildigi Yer f % Deniz-Gilineg-Kum Turizmi 194 39,5
Ege Bolgesi 72 14,7 Kaltir turizmi 80 16,3
Marmara Bolgesi 76 15,5 inan(; turizmi 44 9,0
Akdeniz Bolgesi 105 21,4 Spor turizmi 43 8,8
I¢c Anadolu Bolgesi 91 18,5 Yayla Turizmi 56 11,4
Dogu Anadolu Bolgesi 39 7,9 Kis Turizmi 55 11,2
Giineydogu Anadolu Bolgesi | 42 8,6 Termal Turizm 80 16,3 160
Karadeniz Bolgesi 50 10,3 Medikal Turizm 38 7,7
Yurtdisi 16 3,3 Diger 20 4,1

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %56,2’si tatil/ eglence amacgl, %25,9'u
macera amagli, %17,1’i saglik amach, %6,3’l is amacli, %15,5’i kiiltiirel faaliyet amacli,
%?20,6's1 arkadas/akraba ziyareti amacli, %3,3'i kongre/toplanti amach seyahat
etmektedirler. Katilimcilarin %24,6’s1 son 1 yilda, %24,6’s1 son 2 yilda, %24,2’i son 3
yilda, %15,5'i son 4 yilda, %11,’iise son 5 yilda tatile gitmislerdir. Katihimcilarin tatile ¢ikis
stirelerine bakildiginda %21,2’si 1-3 giin arasi, %33,’li 4-6 giin arasinda, %29,3’li 7-9 giin
arasinda, %17,5’i ise 10 giin ve lzeri tatil yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
tatile kiminle gittiklerine bakildiginda; %13,2’si yalniz, %26,1‘1 arkadaslariyla, %14,1’i
turla, %46,4 "l ailesiyle gittiklerini belirtmistir. Katihmcilarin tatillerini gegirdikleri bolge
ile ilgili yoneltilen soruya %14,7’si Ege Bolgesi, %15,5'i Marmara Bolgesi, %21,4’i
Akdeniz Bélgesi, %18,5'i i¢c Anadolu Bolgesi, %7,9'u Dogu Anadolu Bolgesi, %8,6's1
Gilineydogu Anadolu Boélgesi ,%10,3'ti Karadeniz Bolgesi, %3,3'l ise yurtdisini tercih
etmislerdir. Son olarak katilimcilarin %39,5’i deniz-kum-giines turizmine, %16,3’i kiiltiir

turizmine, %9u inang¢ turizmine, %38,8’i spor turizmine, %11,4’li yayla turizmine,
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%11,2’si kis turizmine, %16,3’li termal turizme, %7,7’si medikal turizme, %4,1’i ise diger

turizm tiirlerine katilmislardir.
4. 1. Olgek Gegerliligi ve i¢ Tutarlilik Analizi

Calismada yapr gecerliligini test etmek icin yakinsak gecerlilik yontemi
kullanilmistir. Gegerliligin olmasi icin AVE degerlerinin 0,5’ten, CR degerlerinin 0,7’den
yliksek ve CR degerlerinin de AVE degerlerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Sermanto

ve Costa, 2019).

Unutulmaz turizm deneyimi ve psikolojik iyi olus 6l¢eginin AVE, CR ve Cronbach Alfa

degerleri Tablo 3 ve Tablo 4’teki gibidir:

Tablo 3. Olgeklerin AVE ve CR Degerleri

Faktorler AVE Degerleri CR Degerleri
Hedonizm ,865 ,907
Yenilik ,880 ,906
Yerel Kultir ,578 ,803
Bilgi ,645 ,845
Anlamlihik ,609 ,822
Katilim ,557 ,790
Ferahlik , 797 ,889
Psikolojik Iyi Olus ,748 ,910

Tabloda biitiin faktorlerin AVE degerleri 0,5’in, CR degerleri de 0,7’nin lizerinde ve
CR degerleri AVE degerlerinden yiiksektir. Bu durumda tiim faktoérler uyum gecerliligine

sahiptir.

Tablo 4. Olgeklerin Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlar ifade Sayisi Cronbach Alfa
Hedonizm 4 ,878
Yenilik 4 ,885
Yerel Kiltiir 3 ,809
Bilgi 3 ,849
Anlamlihk 3 ,812
Katilim 3 ,796
Ferahlik 4 ,842
Psikolojik Iyi Olus 8 ,886

161

arhuss (2021) 4 (2): 153-168



Stikran Karaca, Tiilay Tagraf
Olgek giivenirliligini 6lgmek i¢in ise Cronbach Alfa yéntemi kullanilmistir. Tablo
4’e gore; unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin tiim boyutlari ve psikolojik iyi olus 6lcegi

yuksek glivenilirlige sahiptir.
4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma modelini yol analizi ile test etmeden 6nce modeldeki tiim faktor
yapilarinin tek tek Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile dogrulanmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda ilk olarak unutulmaz turizm deneyimi 6lcegi DFA ile test edilmistir. DFA, gizil
degiskenlerle ilgili kuramlarin test edilmesine dayanan ve ileri diizey arastirmalarda
kullanilan olduk¢a gelismis bir tekniktir, ayrica daha o6nceden tanimlanmis ve
siniflandirilmis bir yapinin model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir
analizdir. Genellikle DFA, daha o6nceden kullanilmis 6lgeklerin 6zglin yapisinin
arastirmaci tarafindan toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek icin
kullanilmaktadir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016). Unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin AMOS

diyagrami asagidaki gibidir:
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Sekil 2. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ol¢egi AMOS Diyagrami
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Tablo 5’te unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Model Uyum | lyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Unutulmaz Turizm
Kriterleri Degerleri Degerleri Deneyimi Modeli
Degerleri

1 CMIN/SD x2/sd<3 X2/ dsds< 5 2,848

2 IF1 0,95 < IFI 0,90 < IFI 0,951

3 CFI 0,97 < CFI 0,95= CFI 0,951

4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI 0,902

5 TLI (NNFI) 0,95 < TLI 0,90 < TLI 0,940

6 RMR RMR £ 0,05 RMR 0,08 0,030

7 RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA 0,08 0,061

Tablo 5’e gore;

unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin dogrulayici faktér analizi

degiskenlerinin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda tiim uyum élg¢iilerinin iyi uyum veya

kabul edilebilir uyum sinirlari icinde oldugu gorilmektedir.

Tek boyutlu Psikolojik iyi olus 6l¢egine iliskin AMOS diyagrami asagidaki gibidir.

Sekil 3. Psikolojik Iyi Olus Olgegi AMOS Diyagrami

Tablo 6’da psikolojik iyi olus 6lceginin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.
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Tablo 6. Psikolojik lyi Olus Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Model Uyum | Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum | Psikolojik Iyi  Olus
Kriterleri Degerleri Modeli Degerleri

1 CMIN/SD x2/df<3 x2/df<5 4,744

2 IFI 0,95 < IFI 0,90 < IFI 0,957

3 CFI 0,97 < CFI 0,95< CFI 0,957

4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI 0,954

5 TLI 0,95 < TLI 0,90 < TLI 0,940

6 RMR RMR 0,05 RMR £0,08 0,030

7 RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA £ 0,08 0,067

4.3. Yol Analizi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin (yollarin) giiciinii
ve anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yol analizi kullanilmistir. Yol analizi sonucunda

ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 7°de ki gibidir:

Tablo 7. Degiskenlerin Regresyon Katsayilari

Hipotezler Tahmin | Standart | Ki-Kare | R2 p Durum 164
hata degeri

Hedonizm — Psikolojik Iyi Olus -,076 ,031 -2,481 -,099 ,013 Red

Yenilik— Psikolojik Iyi Olus ,259 ,037 7,071 ,386 ,000 Kabul

Yerel Kiiltiir— Psikolojik Iyi Olus -,067 ,041 -1,636 -,056 ,102 Red

Bilgi— Psikolojik Iyi Olus ,118 ,034 3,412 ,216 ,000 Kabul

Anlamlilik— Psikolojik iyi Olus ,392 ,044 8,975 ,496 ,000 Kabul

Katilim— Psikolojik iyi Olus ,349 ,048 7,263 ,391 ,000 Kabul

Ferahlik— Psikolojik iyi Olus ,117 ,031 3,772 ,180 ,000 Kabul

Tablo 7’de yer alan sonuglara gore, hedonizm ve yerel kiltir deneyiminin
psikolojik iyi olus tizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p>0,05) ve bdylece Hi1 ve Hs
hipotezleri reddedilmistir. Yenilik deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %39 oraninda agiklamaktadir (R?=0,386;
p=0,00<0,05) ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Bilgi deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve
anlamhli bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %Z22 oraninda agiklamaktadir
(R2=0,216; p=0,00<0,05) ve Has hipotezi kabul edilmistir. Yine anlamlilik deneyimi
psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %50
oraninda ac¢iklamaktadir (R2=0,386; p=0,00<0,05) ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan psikolojik iyi olus tizerinde en fazla
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etkiye sahip olan boyut anlamhliktir. Katilim deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve
anlamli bir sekilde etkilemekte ve %39 oraninda agiklamaktadir (R2=0,391;
p=0,00<0,05) ve Hs hipotezi kabul edilmistir. Son olarak ferahlik deneyimi psikolojik iyi
olusu pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemekte ve %18 oraninda agiklamaktadir
(R2=0,180; p=0,00<0,05) ve He hipotezi kabul edilmistir. Ferahlik deneyimi psikolojik iyi

olus tlizerinde en diistik etkiye sahip olan boyuttur.
5.SONUC

Turizm deneyimi kavrami, bir seyahate ¢iktiktan sonra turistler icin en 6nemli
husustur (Braun-LaTour vd., 2006) ve turistlerin bir destinasyondaki deneyimleri,
ziyaretle ilgili anilarin siirekli olarak sekillendirmektedir (Wang vd., 2020). Son yillarda
turizm pazarinda turistlere olumlu ve unutulmaz deneyimler saglamak daha 6nemli hale
gelmistir (Hosseini vd., 2021). Bu baglamda unutulmaz turizm deneyiminin insanlarin
psikolojik iyi oluslarina etkisinin incelenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

Calismada ilk olarak model Dogrulayici Faktor Analizine tabi tutulmus ve
Olgeklerin uyum, yakinsak gecerliligine ve i¢sel tutarliligina bakilmistir. Buna gore 6lgekte 165
yer alan tiim boyutlarin uyum ve yakinsak gecerliligi sagladig goriilmustiir. I¢csel tutarhilik
icin Cronbach Alfa katsayilarina bakilmis ve yine tiim faktorlerinin ise giivenilir oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda model Yol Analizi ile test edilmis ve iliskiler ortaya
konularak hipotezlerin gegerliligine bakilmistir. Buna gore; yenilik deneyimi psikolojik iyi
olusu pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %39 oraninda
aciklamaktadir. Voigt vd. (2011), saghkli yasam turistlerinin, benligin doéniisimiini
aramak icin ruhsal inzivalarda bulunduklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, bir unutulmaz
turizm deneyimi olarak manevi inzivalar, bu saglikli yasam turistlerinin amaglar ve iyi
oluslar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasirken; benzer sekilde Wu ve Liang
(2011), turistlerin doga ile etkilesime gecmek icin akarsu raftingi yaptigin1 ve bir
unutulmaz turizm deneyimi olarak akarsu raftingi, dogayla baglanti kurma hedefi ile
turistlerin iyi oluslarini artiran olumlu ruh halleri arasindaki iliskiye aracilik ettigi
sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla insanlar yenilendikg¢e psikolojik iyi olus diizeyleri de

artmaktadir. Bilgi deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamh bir sekilde
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etkilemektedir ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Yine anlamlilik deneyimi psikolojik iyi
olusu pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %50 oraninda
aciklamaktadir. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan psikolojik iyi olus lizerinde en
fazla etkiye sahip olan boyut anlamhliktir. Li ve Chan (2017) yaptiklar1 ¢alismada, eve
doniis yolculuguna katilmanin yasamda anlam ve amag yaratmaya yardimci oldugunu
dolayisiyla psikolojik iyi olma haline yardimci oldugunu vurgulamistir. Katilim deneyimi
psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemekte ve %39 oraninda
aciklamaktadir. Son olarak ferahlik deneyimi psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemekte ve H6 hipotezi kabul edilmistir. Ferahlik deneyimi psikolojik iyi olus

tizerinde en diisiik etkiye sahip olan boyuttur.

Ayrica g¢alismada, hedonizm ile yerel kiiltiir deneyiminin psikolojik iyi olus
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Knobloch, Robertson ve Aitken
(2017), parasiit, rafting ve balina izleme aktivitelerine katilan bireylerle yaptig
gorismede unutulmaz turizm deneyimlerinin sadece hazci giidilerle sinirli olmadigini

daha genel olarak psikolojik iyi olusla iliskili oldugunu ileri siirmtislerdir.

Turizm isletmelerinin rekabetci turizm pazarinda hayatta kalmasinin ve basaril 166
olmasinin en iyi yolu, ziyaretcilere unutulmaz turizm deneyimleri yasatmak ve boylece
onlar1 destinasyonu tekrar ziyaret etmeye tesvik etmektir. Turistlerin tatildeki anilarinm

nasil hatirladiklar: gelecekteki tatil kararlarini vermede en 6nemli faktorlerden biridir.

Bu calisma zaman, maliyet ve pandemi kisitlarindan dolay: kisa bir zaman dilimi
icinde gerceklestirilmistir. Kii¢lik bir 6rneklem ve online olarak verilerin toplanmasindan
dolayr da elde edilen sonuglar tim evrene genellenememektedir. Gelecekteki
calismalarda unutulmaz turizm deneyimleri 6zel turizm tiirlerine gore yapilabilir. Ayrica
turist tiirleri dikkate alinarak hangi turistin hangi boyuta gore turizm deneyiminden daha

cok etkilendigine yonelik ¢alismalar da yapilabilir.
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