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ILKOGRETIM OKULLARINDA PSIKOLOJIK YILDIRMA VE PSIKOLOJIK
YILDIRMAYLA BAS ETME

OZET

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
okullarindaki psikolojik yildirma ve psikolojik yildirmayla bas etme
diizeyine iliskin algilarini, psikolojik yildirma ve psikolojik

yildirmayla bas etmeye 1liskin algilarinin Dbazi degiskenlere gdre
anlamli farklilik gdsterip gbstermedigini ve psikolojik vyildirmayla
bas etme puanlarinin psikolojik yildirma puanlari izerindeki etkisini
belirlemeye vyéneliktir. Arastirmanin evrenini Izmir ilinin 4 buyik
ilcesindeki (Bornova, Buca, Karsiyaka, Konak) 204 okulun 8487
O0gretmeni olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini evrendeki ilcelerden
secilen 25 okuldaki 373 0Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
O6gretmenlerin psikolojik yildirmayi disik dizeyde algiladiklara
belirlenmistir. OJretmenler psikolojik yildirmayla bas etmeyi ylksek
diizeyde algilamaktadirlar. Arastirma sonuc¢larina gbre psikolojik
yildirmayla bas etme puanlarinin, psikolojik yildirma puanlari
izerinde etkisi bulunmamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, Psikolojik Yildirmayla
Bas Etme, EJitimde Psikolojik Yildirma,
Egitimde Psikolojik Yildirmayla Bas Etme,
Psikolojik Saldirz

MOBBING AND COPING WITH MOBBING IN PRIMARY SCHOOLS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the perceptions of
primary school teachers about their level of mobbing and coping with
mobbing in their schools, whether their perceptions about mobbing and
coping with mobbing vary significantly according to some variables or
not, and the effect of their points of coping with mobbing on their
points of mobbing. The population of the study consists of 8487
teachers of 204 schools in four big districts of Izmir (Bornova, Buca,
Karsiyaka, Konak). The sample of the study consists of 373 teachers in
25 schools. As a result of the study it was determined that teachers
perceive mobbing at low level. They perceive the coping with mobbing
at high 1level. According to the results of the study there is no
influence of the points of coping with mobbing on those of mobbing.

Keywords: Mobbing, Coping With Mobbing, Mobbing in Education,

Coping With Mobbing in Education, Bullying
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Bireyler is yasamlarinda cesitli nedenlerden dolayi
olumsuzluklar yasamaktadirlar. Burnes ve Pope (2007:293) bu olumsuz
davranislari kaba davranislar, psikolojik vyildirma ve saldirganlik
olarak siniflandirmaktadir. Son vyillarda bu davranislarin en ilgi
cekici olani ise duygusal yildirma (mobbing) olarak
degerlendirilebilir. Herhangi bir okulda, okulun herhangi bir yerinde,
okul disinda ve sanal alemde psikolojik vyildirma olabilmektedir
(Field, 2007:16-17). Literatiirde mobbing ve bullying kavramlari bazen
i¢ ic¢e gecmekte, birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Leymann,
mobbing ve Dbullying kavramlarinin kullanim alanlarinin ayrilmasi
gerektigi, okullarda ve geng¢ler arasindaki zarar verici eylemler icin
bullying kavraminin, isyerlerinde yetiskinler arasinda gorilen
diismanca davranislar icin mobbing kavraminin kullanilmasini
onermektedir (Tinaz vd. 2008:4-5).

Orgliitlerde her gecen giin vyayginlasan psikolojik yildirma
davranislarinin, c¢alisanlar Uzerinde fiziksel ve psikolojik saglik
problemlerine hatta intiharlara neden olacak kadar olumsuz sonuglara
yol actidi godrilmektedir. Psikolojik yildirma yerylzindeki her 1is
yerinde olup, kiltirle iliskili bir olgudur. Bu yilizden meydana gelis
sekli ve hassasiyet {ilkeden iilkeye dedismektedir (Cassitto, 2003:11).
Einarsen vd. gdre yildirma, son yillarda, gelismis bati filkelerinde
yvayginlasan bir dislama yéntemidir. Fransa, Italya wve Almanya gibi
iilkelerde, yvaklasik 1,5 milyon kisinin bu saldirilar nedeniyle
psikologlar tarafindan tedavi gordugt belirtilmektedir. Ayrica
yildirma bir su¢ olmasina radmen, bu davranislar, orgit yonetimleri
tarafindan 06zel bir strateji olarak gdrmezlikten gelinmis, milsamaha
gosterilmis, yvanlis anlamlandirilmis ya da gercekten tesvik
edilmistir. Yapilan arastirmalar, vyildirma eyleminin ortaya c¢iktigda
isyerlerinde diisiik kaliteli bir c¢alisma ortami oldudunu kanitlanmistir
(Yildirim, 2008:11-12).

Orgiitler acisindan biiyiitk 6nemi olan psikolojik yildirmanin daha
anlasilair olabilmesi icin bu kavramin tanimlanmasinda yarar
gorilmektedir.

ingilizce “mobbing” kavrami, “mob” sozciifiinden gelmektedir.
“Mob” sbdzciigii, asiri siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan kabalik

anlami tasimaktadir. Sozcik Latince “mobile vulgus” olarak
tiremektedir. Mobbing sozcligli ise c¢evresini kusatma, topluca saldirma
ya da sikinti verme anlamindadir. Mobbing so6zciglinin Tirkce

karsiligina baktigimizda ise “0Ofis Ici Psikolojik Siddet” olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Arslan, 2007:8). Psikolojik yildirma is yerinde
bir ya da birka¢ c¢alisanin, bir ya da daha fazla c¢alisan tarafindan
her giin ve birkag¢ ay slire ile sistematik olarak duygusal ydnden zarar
verici davranislara maruz birakilmasidir (Gokce, 2008:4). Psikolojik
terdr ya da psikolojik yildirma bir isyerinde bir bireye bir ya da
daha fazla kisi tarafindan sistematik olarak ahlaki olmayan ve
diismanca iletisimde bulunulmasidir (Leymann, 1990:120) . Mobbing
psikolojik bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin diJer insanlari baska bir kisiye
karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisirme gibi
yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya
zorlamasidir (Davenport, 2003:16).

Literatiirde psikolojik yildirmanin nedenleri {izerinde durulmus,
bu konuda cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Asagida bu
siniflandirmalardan bazilari verilmistir.
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Adams ve Crawford’a gdre sosyal sistem ve sosyal dislanma

yildirma sebebidir (Zapf, 1999:71). (Cobanoglu, 2005:105-122)’'na gobre
psikolojik yildirmanain kaynaklari; saldirganin psikolojisinden
kaynaklanan nedenler, duygusal yildirmaya ugrayan kisinin

psikolojisinden kaynaklanan nedenler, o&rgit kiltirtinden kaynaklanan
nedenlerdir. Leymann’a godre orglitsel nedenler, is ve liderlikle ilgili
problemler yildirmanin nedenleridir (Zapf, 1999:71) . Adams ve
Brodsky’e gbre duygusal yildirma orgit yapisindan, &rgliit ikliminden ve
yonetim vyapisindan, kisisel 0Ozelliklerden kaynaklanip, kisiler arasi
iliskilerden ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica saldirganin ya da madgdurun
6zelliklerinden de psikolojik yildirma ortaya c¢ikabilmektedir (Gokge,
2008:41-54). Zapf’a gbre psikolojik vyildirma saldirgan kisilerden
kaynaklanan nedenler, sosyal gruptan kaynaklanan nedenler Orgitsel
nedenler olmak lzere U¢ bdlimde incelenebilmektedir (Onbas, 2007:18-
22) .

Psikolojik yildirma davranislari cesitli bicimlerde
olabilmektedir. Bazi vyazarlarin bu davranislara iliskin vyaptiklara
siniflama asagidaki gibidir.

Leymann’a gdre psikolojik yildirma davranislari; iletisim
bicimi ve etkilerine iliskin saldirgan davranislar, sosyal iliskilere
saldiri igeren saldirgan davranislar, itibara saldiri igeren saldirgan
davranislar, yasam ve is kalitesine saldiri igeren davranislar,
dogrudan saglidi etkileyen saldirilar igeren saldirgan davranislar
olarak Dbelirlenmistir (Turan, 2006:9-10; Tinaz, 2008:52-55). Zapf’'a
gdre ise vyildirma davranisinin bes tipi bulunmaktadir. Bunlar; isle
ilgili basarilmasi zor bir gdrev verilmesi, sosyal dislanma, dedikodu,
ktictik disiiriici sodzler ve imalar yoluyla 6zel hayata saldiri, elestiri
yaparken s6zli saldirilar, herkesin ig¢inde bagirma ya da asagilama,
fiziksel siddet ya da tehdittir (Einarsen, 1999:16). Turan (2006:6)’a
gdre psikolojik yildirma davranislari sunlardir; kisinin sayginligina,
guvenilirligine, mesleki yeterliligine saldirailair. Olumsuz,
asagilayici, hirpalayici, koti niyetli mesajlar icerir. Bir ya da daha
fazla kisi tarafindan gercgeklestirilir. Sistematik wve siirekli olarak
uygulanir. Kurban kusurlu duruma distUrilir. Kisi duruma boyun edmeye
zorlanir. Isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu, kurbanin kendi secimi
olarak goésterilir.

Psikolojik yildirma davranislarina maruz kalan bireylerin
fiziksel, ruhsal anlamda ©6nemli sorunlar vyasadigi soOylenebilir.
Yasanan sorunlar bireyle birlikte Orgiitsel vyapiyi da bluylik ©olclide
olumsuz etkileyebilecektir. Olumsuzluklarin ¢ok zarar verici olmadan
engellenebilmesi i¢in yapilabilecek olanlardan bir kismi asagidadir.

Psikolojik vyildirmayla milcadelede en ©Onemli sey, magdurun
kendisi oldugu kadar, is arkadaslarinin, isverenin ve tim toplumun bu
durumun farkinda olmasidir. Olusan ruhsal, fiziksel ve ekonomik =zarar
onarilmasi zor bir hal almadan uzman ekipler ve sendikalar tarafindan
duruma miudahale edilmelidir (Tinaz, 2008:187-190; Yavuz, 2007:50-52).
Psikolojik yildirmayla basa etme yollari; bireysel olarak alinabilecek
6nlemler, vyakin c¢evrenin vyardimi, Orgiitlerin alabilecedi Oonlemler
olarak belirtilebilir (Cobanoglu, 2005:33-68). Davenport wvd. (2003:83-
92) psikolojik vyildirma karsisinda su Onerilerde Dbulunmaktadir: 1.
Kendinizi vyalitmayin. 2. Ozguveninizi gelistirin. 3. Ofke, kayip ve
ihanetin {izerine gidin. 4. Is Cevrenizi sevdiginiz seylerle doldurun.
5. Olaylara genis ac¢ili vyaklasin. 6. Mizah glicinden yararlanin. 7.
Uzman vyardimi konusunda dikkatli olun. 8. Yasal islem konusunu
diistinin. 9. (Cesitli olasiliklari hatirlayin. Gokge (2008:72-73)’ye
gbre kesin sinirlar ¢izmek, kisisel dengeyi saglamak ve ortami
degistirmek psikolojik yildirmayla bas etmede etkili olacaktir.
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Yukarida da aciklandigi gibi; isyerlerinde, arastirmayla ilgili
olarak da okullarda psikolojik yildirma davranislarinin oldugu bilinen

bir durumdur. Bu davranislar bazen didger OJretmenler, Dbazen de
yoneticiler tarafindan oJretmenlere gerek fiziksel, gerek psikolojik
anlamda olumsuzluklar yasatabilmektedir. Yapilan arastirmayla

ilkdgretim okullarinda OJretmenlerin algiladigi psikolojik vyildirma
diizeyi ve psikolojik yildirmayla basa etme durumlari belirlenmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Orgit ortaminda, okullarda zaman zaman adi tam olarak konulamasa
da psikolojik vyildirma davranislarinda bulunulmaktadir. OJretmenlere
yapilan bu saldirilar Onceleri c¢ok ©Onemli goriilmese de, bu durum
O0gretmenleri agir rahatsizliklarla karsi karsiya getirebilmektedir.
Boyle olumsuzluklarin olusmamasi ic¢cin ise Dbireysel ve yonetsel
dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. OJretmenleri ve buna badli olarak
egitim sistemini bu 6lciide yakindan ilgilendiren psikolojik
yildirmanin okullarda ne 0Olg¢ide vyasandiginin belirlenmesi Onemli
gorilmektedir. Ayrica yildirma davranislari karsisinda ne tlr Onlemler
alindiga ya da alinabildigini Dbelirleyerek, gerekli O6nerilerde
bulunmak arastirmanin onemini artirmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
okullarindaki psikolojik yildirma ve psikolojik yildirmayla bas etme
diizeyine iliskin algilarini, psikolojik yildirma ve psikolojik
yildirmayla bas etmeye iliskin algilarinin Dbazi dedJiskenlere gdre
anlamli farklilik gOsterip gbstermedigini ve psikolojik vyildirmayla
bas etmenin psikolojik yildirma {zerindeki etkisini Dbelirlemeye

yoneliktir. Bu amaca ulasmak i¢in asagidaki alt amaclara cevap
aranmistir.
e OJretmenlerin psikolojik vyildirma diizeyine iliskin algilara
nedir?
e OJretmenlerin psikolojik vyildirma diizeyine iliskin algilarza
onlarin: a)Okullarina b) cinsiyetlerine c¢) kidemlerine d)
branslarina e)editim diizeylerine gbre anlamli farklilik

gostermekte midir?

e OJretmenlerin psikolojik yildirmayla bas etme diizeyine iliskin
algilari nedir?

e OJretmenlerin psikolojik yildirmayla bas etme diizeyine iliskin
algilari onlarin: a)Okullarina b) cinsiyetlerine c) kidemlerine
d) branslarina e)editim diizeylerine gbre anlamli farklilik
gdstermekte midir?

e a)OJretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin algilariyla,
psikolojik vyildirmayla bas etmeye iliskin algilari arasindaki
iliski nedir? Db)Psikolojik vyildirmayla bas etmeye iliskin
puanlar, psikolojik yildirmaya iliskin puanlari nasil
etkilemektedir?

3. YONTEM (METHOD)

Bu arastirma tarama modelinde Dbetimsel Dbir arastirmadir.
Arastirmanin evrenini 2008-2009 eJitim-6Jretim yilinda Izmir Ilinin 4
biiyik metropol ilcesi; Buca, Bornova, Karsiyaka ve Konak Devlet
ilkdgretim okulu Ogretmenleri olusturmaktadir. 4 ilcede 204 ilkdgretim
okulu ve 8487 0ogretmen gbrev yapmaktadir. 4 metropol ilgedeki 25
i1ké8retim okulunun 373 O0gretmeni arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Arastirmada tabakali Ornekleme yontemi kullanilmistir.
Belirlenen 1ilkdgretim okullarindaki o©Ogretmenlere anketler verilmis,
geri donen anketlerden, uygun olan 373 anket Orneklem olarak
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degerlendirmeye alinmistir. Orneklem tablolarina bakildiginda,

o6rneklemin evreni temsil edici 6zelliklere sahip oldugu gdrilmektedir
(Sencer wve Irmak, 1984; Biylukoztirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve
Demirel, 2008).

Yapilan arastirmada iki 6l¢me aracindan yararlanilmistir.

e Psikolojik Yildirma Olgegi: Olgme araci arastirmacilar
tarafindan literatir taranarak gelistirilmistir. Ozellikle
Leymann’ in Mobbing Tipolojisi Davenport vd. (2003) ile

Gokce (2008) 'nin Mobbing’e Yol Acan Saldirgan Davranislar
6lgceklerinden de yararlanilarak, 48 maddelik Psikolojik Yildirma
Olcegi taslak olarak hazirlanmistir. Olcek 10 kisilik &Jretmen
grubuna dagitilarak, yazim ve anlasilirliga ile ilgili
elestiriler alinmistir. Daha sonra 6lcek ilgili alandaki 6Jretim
ilyelerine verilerek gOrisleri alinmis, ayni zamanda ©&lcedin
kapsam gecerligi sadlanmistir. SPSS 15.0 Programinda faktor
analizi vyapilmis, Olgek 1iki faktdre ayrilmistir. Faktor yiukid
.45’ ten vyliksek olan, her iki alt boyuttan da en istten 10’ar
madde alinarak Lisrel Programinda dodrulayici faktdér analizi
yapilmistair. Bu analiz sonucunda 7 maddeden olusan boyuta
Iletisim ve 1Itibara Yonelik Psikolojik Yildirma, 9 maddeden
olusan ikinci boyuta ise Yonetsel Psikolojik Yildirma alt boyutu

adyi verilmistir. Lisrel 8.51 Do§rulayici Faktor Analizi
Sonuc¢lari: RMSA: .07, RMR: .01, SRMR: .04 CFI: .96, GFI: .92 ve
AGFI: .88 olarak bulunmustur. Iletisim ve Itibara Yoénelik

Psikolojik Yildirma alt boyutunun en disik madde-test
korelasyonu .90 olup, glUvenirligi Cronbach Alpha .98; Yonetsel
Psikolojik Yildirma alt boyutunun en dusuk madde-test
korelasyonu .61 olup, glUvenirligi Cronbach Alpha .91’dir. Alt
boyutlardaki faktdr yiklerinin yiksek olmasi, ©&lcedin yapisal
gecerliligini de gostermektedir.

e Psikolojik Yildirmayla Bas etme Yollari Olgedi: Bu &lcek de
arastirmacilar tarafindan literatliir taranarak gelistirilmistir.
Olcegin gelistirilebilmesi icin, Davenport wvd. (2003) ile Gokce
(2008) "nin calismalarindan da bilyik o6lclide vyararlanilarak, 45
maddelik &lcme araci ortaya konulmustur. Olcek gelistirilirken,
Psikolojik Yildirma 6lc¢cedinin gelistirilmesi icin yapilan
calismalar adim adim bu ©6lcek icin de yapilmistir. SPSS 15.0
Programinda vyapilan faktdér analizi sonucunda &l¢me araci 2
faktdore ayrilmistir. Her iki alt boyuttan da faktdr yiki .45"in
{izerinde, en istten 15"er madde alinarak, Lisrel 8.51
Programinda dogrulayici faktdr analizi vyapilmistir. Bu analiz
sonucunda 7 maddelik Psikolojik Yildirmayla Bireysel Bas etme
Alt Boyutu ve 9 maddelik Yonetsel Bas etme Alt Boyutu
belirlenmistir. Lisrel 8.51 Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuc¢lari: RMSA: .06, RMR: .08, SRMR: .03 CFI: .97, GFI: .93 VE
AGFI: .90 olarak hesaplanmistir. Psikolojik Yildirmayla Bireysel
Bas etme alt boyutunun en disiik madde-test korelasyonu .50 olup,
givenirligi Cronbach Alpha .86; Psikolojik Yildirmayla Yo&netsel
Bas etme alt boyutunun en diusik madde-test korelasyonu .73 olup,
givenirligi Cronbach Alpha .95’dir. Alt Dboyutlardaki faktor
yuklerinin vyiksek olmasi, 0lgedin vyapisal gecerliligini de

gbstermektedir.
Birinci wve fUclncli alt problemlerin ¢ozlimlenebilmesi ic¢in besli
Likert ©Olg¢edine gbre puan araliklari Dbelirlenmistir. Psikolojik

Yildirma &lceginde Cok az ya da hig¢ 1.00 ile 1.79 puan araliginda; Az
secenegi 1.80 ile 2.59 puan araliginda, Orta secgenegi 2.60 ile 3.39
puan araliginda; Biylik ©0lclde secenedgi 3.40 ile 4.19 puan aralidinda;
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Cok biuyiik 0lc¢iide secenegi ise 4.20 ile 5.00 puan araliginda
degerlendirilmistir. Psikolojik Yildirmayla Bas Etme Yollari ©6lcedinde
de Psikolojik Yildirma Olcegi’ ndeki derecelendirmeden
yararlanilmistir. Arastirmanin ikinci alt probleminin bagimli
degiskeni psikolojik yildirma, dordiinci alt problemin bagimli
dediskeni ise psikolojik yildirmayla bas etme puanlaridir. Besinci alt
problemin ¢cOziimlenmesinde korelasyon ve regresyon tekniginden
yararlanilmistir.

Arastirma analizleri SPSS 15.0 wve Lisrel 8.51 programlarinda
yapilmis, X, Ss, Kruskal Wallis Analizi, Mann Whitney U Testi,
Pearson korelasyonu, Regresyon Analizi, Ac¢imlayici ve Dogrulayici
faktor Analizi gibi istatistiksel testlerden yararlanilmistir
(Simbiiloglu ve SiUmbiiloglu, 2005; Tavsancil, 2006; Simsek, 2007;
Buyukoztirk vd, 2008; Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008).

4. BULGULAR VE YORUMLAR (FINDINGS AND COMMENTS)

Bu bolimde, alt amaclarin c¢ozimlenebilmesi i¢in gerekli olan
istatistiksel islemler ve yorumlar vyapilmistir. Ilkégretim okulu
O0gretmenlerinin psikolojik yildirmaya iliskin algilari Tablo 1 ve 2'de
goriilmektedir.

Tablo 1. Psikolojik yildirmaya iliskin &6§retmen algilarini
belirleyebilmek i¢in bulunan n, X ve Ss degerleri

(Table 1. n, X and Ss values for determining the teachers’
perceptions about mobbing)

Boyut n X Ss
Iletisim ve Itibara ¥Yo6nelik Psi. Yildirma | 373 1.11 .51
Yonetsel Psikolojik Yildirma 373 1.29 .57
Genel Psikolojik Yildirma 373 1.21 .48

Tablo 1’de gorildigi gibi, O©Odretmenler psikolojik yildirmayi
oldukca diusiik dizeyde algilamaktadirlar. Tacizciyi tacize yonelten
nedenlerin basinda duygusal =zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik
rahatsizliklar, etik ve insani degerlerden wuzak olma gibi faktor
gelmektedir (Cobanoglu, 2005:33). OJretmenler genel anlamda en az
yiksek okul mezunu olarak atanmis Dbulunmaktadirlar. Yoneticilikte
Ogretmenlik esas alindidi icin okul yoneticileri de en az ylksek okul
mezunudur. OJretmen adaylarinin, o&Jrenimleri siiresince etik ve insani
degerleri olmadan &Jretmenlik yapamayacaklarinin vurgulandigi bilinen
bir durumdur. Bdyle bir egitimin psikolojik yildirmayi engelleyici
bir faktdér oldugu soylenebilir. Ayrica OJretmenlerin eJitsel, sosyal
ve ktiltirel anlamda birbirlerine yakin olmalarinin psikolojik
yildirmayi azaltan etkenler olduklari disiiniilebilir. Bunlarin vyani
sira Kocaoglu (2007:94)’'na gdre OJgretmenlerin c¢alisma saatlerinin
bliyik bolimi is arkadaslariyla dedil, Odrencileriyle gecmektedir. Bu
durum da distk yildirmanin nedeni olabilir.

Morente ve Antonio (2004), Bulut (2007), Yavuz (2007) ve
Tayyar (2008)’in arastirma bulgulari, yapilan arastirmanin bulgularini
destekler niteliktedir. Onbas(2007)’1in arastirmasinda ise OoJretmenler
duygusal siddeti “nadiren” dizeyinde algilamaktadirlar.
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Tablo 2. Olcek genelinde en disiik ve en yiiksek psikolojik yildirma
puanina sahip 6lcgek maddeleri

(Table 2. Scale items that have the highest and the lowest wvalues
mobbing of the total scale)

Madde No Algi Diizeyi n X Ss
11 En Diisiik 373 1,09 .49
15 En Diisiik 373 1,11 .55
2 En Yiksek 373 1,47 .93
1 En Yiksek 373 1,44 .91

Tablo 2’de goriildigd gibi psikolojik yildirmayla ilgili olarak
en diistik algilanan maddeler 11. madde ”Yaziyla tehdit edilmekteyim” ve
15. madde “Ozel yasamim ile alay edilmektedir” ifadeleridir. En yiiksek
algilanan ifadeler ise 2. madde "“Basarilarim ki¢glimsenmektedir” ve
1.madde “Yaptigim isler haksizca elestirilmektedir” ifadeleridir.

Yildirma davranisinda bulunanlarin vyazili tehditi daha az
kullanmalarinin nedeni, hukuki sikinti vyasama kaygisiyla olabilir.
Leymann’a gbre yildirma eyleminde Dbulunanlar kendi eksikliklerini
gidermek ic¢in yildirma davranisina basvurmaktadirlar. Kendi adlari ve
konumlarini yitirme korkusu sonucunda baska bireyleri kii¢giiltiicl
davranislar sergilerler. Bu ag¢idan ele alindiginda mobbing eylemi bir

cesit kompleksli kisilik sorunudur (Tinaz, 2008:98). Okullarda da
basariyil kendilerine rakip olarak gordiikleri c¢alisanlari kiigimseyerek
yakalayabileceklerini diisiinen kompleksli &6§retmen ya da ydneticilerin,
psikolojik yildirmayi genellikle bu bigimde sirdiirdiikleri
sbylenebilir. Arastirma bulgulari, Gindiz ve Yilmaz (2008) ve Arslan
(2007) "1n arastirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir.

Psikolojik vyildirma davranislarinin okullara gdre farkliligini
belirleyebilmek ig¢in yapilan Kruskal Wallis Analizi Tablo 3 ve 4’de
verilmistir.

Tablo 4’de gortildigi gibi alt boyutlarda ve 0©Olgek genelinde
psikolojik yildirmayi algilama anlamli farklilik (p<0.05)
gOstermektedir. Farkliligin hangi okullar arasinda bulundugunu
belirleyebilmek i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan U testi
sonucunda bir g¢ok 1ilkégretim okulu O&6gretmeninin yildirmaya iliskin
algilari arasinda gérev yvaptiklari okula gére farklailik
belirlenmistir. Yildirmaya 1iliskin puanlari en yliksek olan 1iki okul
Melih Ozakat Ilké§retim Okulu (278.60) ve 23 Nisan Ilkégretim(251.83)
Okuludur. Yildirma davranisini en az algilayan iki okul ise 30 AJustos
Ilké6§retim Okulu (114.05) ve Halit Bey Ilké§retim Okulu (104.50)
6dretmenleridir.

Psikolojik yildirma olgusunu tetikleyen olgulardan biri de Orgit
kiiltiridiir. Isletme kiiltiirii, bir o6rgiiti bir arada tutan tutkal
gibidir. Isletmenin degerleri, normlari, politikalari ve is vylriitme
sekilleri o Orgitin kiltirint olusturur (Cobanoglu, 2005:41-42) .
Shallcross’a gdre mobbing, bozuk bir &rgiitsel kiultirin sonucu olarak
ortaya cikmaktadir. Farkli degerleri icine alan o6rgit kiltirid duygusal
siddeti anlamada temel teskil etmektedir (Onbas, 2007:19-22). Orgiitin
bagli oldugu endistri 1ise, O0rglitin degerlerini belirlemeye ve
bigimlendirmeye yardimci olmaktadir (Cobanoglu, 2005:41-42). Okullarin
da kendilerine ©zgl kiltirleri olusmaktadir. Bu kiltir okullara
birbirlerinden farklilastirmaktadir. Bu farkliliklar okul
yonetimlerini ve O&gretmenleri Dbluylik 0Olciide etkilemektedir. Meydana
gelen farkliliklarin okullardaki duygusal yildirma iizerinde de etkili
olacagi sbylenebilir. Arastirma sonug¢lari, Kocaoglu (2007) "nun
arastirma bulgulariyla benzerlik gOstermektedir.
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Ogretmenlerin psikolojik vyildirma dizeyine iliskin algilarz
onlarin: Cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, editim diizeylerine
gdore anlamli farklilik gdstermemektedir

I1kdgretim okulu ©6fretmenlerinin psikolojik vyildirmayla bas
etmeye i1iliskin algilari Tablo 5 ve 6’da gOrilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Orneklemindeki ilkdgretim okullari, n ve sira

ortalamalara
(Table 3. N and mean rank of Primary schools of the research sample)
Iletisim ve Yonetsel Genel
Itibara Psi.Yildirma Sira Psi.Yildirma n Sira
Yén.Psi.Y1ldirma n Sira Tlké6&retim n ort I1kégretim ort
I1k8gretim Okulu ort. Okulu Okulu
23 Nisan 9 205.22 23 Nisan 9 255.78 23 Nisan 9 251.83
Meskure Samli 10 165.50 | Meskure Samli 10 223.70 | Meskure Samli 10 219.60
Atatiirk 13 222.19 Atatiirk 13 205.15 Atatirk 13 213.15
Tudsavul 13 208.04 Tudsavul 13 219.13 Tudsavul 13 221.50
Vali Rahmi Bey 15 190.07 Vali Rahmi 15 162.20 Vali Rahmi 15 159.90
Bey Bey
Fevzi Pasa 12 198.13 Fevzi Pasa 12 223.58 Fevzi Pasa 12 241.92
Cemil Akyliz 10 165.50 Cemil Akyliz 10 210.65 Cemil Akyliz 10 206.75
Ankara 14 203.39 Ankara 14 218.00 Ankara 14 217.11
Kenan Gamsiz 14 191.89 Kenan Gamsiz 14 200.96 Kenan Gamsiz 14 202.00
Evin Leblebiciodlu Evin Evin
13 165.50 Leblebiciodlu 13 192.81 Leblebiciodlu 13 188.92
Ferit Béhriye 17 197.68 Ferit Béhriye 17 217.00 Ferit Bahriye 19 214.62
Ergil Ergil Ergil
Sehitler 15 165.50 Sehitler 15 143.30 Sehitler 15 140.67
Hilal Necmiye Hilal Necmiye Hilal Necmiye
Hiisnu Ataberk 14 193.25 Hiisni Atabezk 14 183.54 Hiisnu Atabezk 14 184.32
Melih Ozakat 5 200.10 | Melih Ozakat 5 282.20 | Melih Ozakat 5 278.60
Kibris Sehitleri Kibris Kibris
10 204.85 Sehitleri 10 196.80 Sehitleri 10 211.55
Osman Kibar 7 165.50 Osman Kibar 7 146.50 Osman Kibar 7 143.79
Hakimiyeti Milliye 10 241.15 Hakim;yeti 10 241.70 Hakimiyeti 10 245.70
Milliye Milliye
Haci Sakir Haci Sakir Haci Sakir
Eczacfba$1 10 224.50 Eczacfbasl 10 227.35 Eczacfba$1 10 224.80
Gazi 18 10 182.80 Gazi 10 202.15 Gazi 10 198.85
Turgut Reis 10 183.99 Turgut Reis 10 155.65 Turgut Reis 10 156.55
Selcuk Yapar I6. 39 175.72 Selcuk Yasar 39 182.28 Selcuk Yasar 39 179.59
Halit Bey 22 165.50 Halit Bey 22 106.50 Halit Bey 22 104.50
30 Adustos 28 172.79 30 Adustos 28 115.95 30 Adustos 28 114.05
Camlikule 29 189.76 Camlikule 29 219.14 Camlikule 29 221.88
Caka Bey 24 173.83 Caka Bey 24 165.25 Caka Bey 24 162.56
Total 373 Total 373 Total 373

Tablo 4. OJretmenlerin algilarina gdre okullar arasindaki farklilig:
belirleyebilmek ig¢in yapilan Kruskal-Wallis analizi
(Table 4. Kruskal-Wallis analysis made for determining the differces
according to the perceptions of teachers among schools)

Boyut Ki-Kare sd o)
Iletisim ve Itibara Yo6nelik Psi. Yil. 36.75 24 .04%
Yonetsel Psi.Yildirma 64.14 24 .00*
Genel Psi.Yildirma 68.39 24 .00*

P<0.05
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Tablo 5. Psikolojik Yildirmayla bas etmeye iliskin &édretmen algilarini
belirleyebilmek icin bulunan n, X ve Ss dederleri

(Table 5. n, Xand Ss values for determining the teachers’
perceptions about coping with mobbing)

Boyut n X Ss

Psi. Yildirmayla Bireysel Bas Etme 373 3,60 .98
Psi. Yildirmayla Yonetsel Bas Etme 373 3,46 1.06
Genel Psi. Yildirmayla Bas Etme 373 3,52 .89

Tablo 5’de gorildigi gibi oOdJretmenler psikolojik vyildirmayla
“Biytik 0Olcliide” bas edildigi algisina sahiptir. Duygusal vyildirma
ortaya ¢ikmadan O&nce Onlemenin en temel vyolu, yonetici ve diger
personelin bu konuda bilgilendirilmesidir. Bunu saglamak icin etik
kurallarin belirlenmesinde vyarar godriilmektedir. Belirlenen kurallara
uygun olan davranislar desteklenmelidir. Ayrica calisanlarin
profesyonelligine givenme, hosgorili bir ortam ve tutumlarda ozgiirlik
saglama da vyararli olacaktir. Son olarak isbirlidini red edenlerin
cesaretini kirmak da duygusal yildirmayi Onlemede vyararli olacaktir

(Gokgce, 2008:71). Bu durumda, okullarda Ogretmenlerin Dbelirlenmis
kurallara uyduklarz, olasi psikolojik yildirma davranisinda
bulunanlarain olumsuzluk yasayacadi, yoneticilerin O0gretmenlere

givenerek rahat ortam saglamaya calistiklari disinilebilir.

Tablo 6.0lcek genelinde en diisiik ve en yiiksek psikolojik yildirmayla
bas etme puanina sahip 6lg¢ek maddeleri

(Table 6. Scale items that have the highest and the lowest values to
cope with mobbing of the total scale)

Madde No Algi Dizeyi n X Ss
7 En Diisiik 373 3.17 1.37
4 En Diisik 373 3.26 1.41
5 En Yiksek 373 3.94 1.30
2 En Yiksek 373 3.93 1.28

Tablo 6’da goriildigli gibi psikolojik yildirmada en diustk 7.
madde “Gevseme egzersizleri yaparim” ve 4. madde “Sorunu toplantilarda
konusurum, ifadeleri algilanmaktadir. ”“En ylksek algilanan ifadeler
ise 5. madde “Teslim olmam” ifadesi ve 2. madde “Bilincli wve uygun
karsilik vermeye c¢alisirim” ifadeleridir.

Psikolojik yildirmaya udrayanlar daha iyi Dbir 1is olanaga
bulduklarinda dile getirme ve ayrilma tepkilerini ortaya koyarlar.
Yildirma slirecinde bu tepkilerini, bedelinin disuk olacagini
diistindiklerinde kullanirlar. Dile getirme tepkisini ortaya koyarken
O0rglitsel baglilik vyiksek ve kosullarin diizelecedine inanmaktadirlar

(Gokee, 2008: 75) . Oretmenlerin cesitli nedenlerden dolayi,
kendilerine olan yildirma davranisini ortaya koymadiklara,
aciklamadiklara sOylenebilir. Bunun yerine daha az zararla

atlatacaklari uygun karsilik vermeyi tercih ettikleri distntlebilir.
Arastirma bulgulari Arslan(2007)’1in arastirma bulgulariyla benzerlik
gOstermektedir.

Yildirmayla bas etmeyi algilamanin okullara gdre farkliligina
belirleyebilmek ig¢in okul isimleri, n ve sira ortalamalari Tablo 7'de;
Kruskal Wallis Analizi ise Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 7. Arastirma Orneklemindeki ilkdgretim okullari, n ve sira

ortalamalari
(Table 7. n and mean rank of Primary schools of the research sample)
Psikolojik Psikolojik Genel
Yildirmayla Yildirmayla Psi.Yildirm
Bireysel Bas etme n Sira Yonetsel n Sira a Bas etme n Sira
Il1ké6Fretim Okulu ort. Bas etme ort Ilkégretim ort
Il1kégretim Okulu
Okulu
23 Nisan 9 179.28 23 Nisan 9 132‘3 23 Nisan 9 153.50
Meskure Samli 10 236.55 Meskure 10 253.5 Meskure 10 267.15
Samli 5 Samli
Atatirk 13 176.65 Atatirk 13 23;.6 Atatirk 13 223,54
Tudsavul 13 210.15 Tudsavul 13 102.5 Tugsavul 13 133.04
Vali Rahmi Bey 15 161.37 Vali Rahmi 15 188.8 Vali Rahmi 15 171.90
Bey 7 Bey
Fevzi Pasa 12 183.54 Fevzi Pasa 12 192.5 Fevzi Pasa 12 188.17
Cemil Akylz 10 212.20 Cemil Akyluz 10 143.9 Cemil Akyluz 10 171.80
Ankara 14 172.32 Ankara 14 162.8 Ankara 14 170.04
Kenan Gamsiz 14 161.18 Kenan 14 124.0 Kenan 14 129.64
Gams1z 0 Gams1z
Evin Evin Evin
Leblebiciodlu 13 88.19 Leblebiciod 13 74.77 Leblebiciod 13 67.92
lu lu
Ferit Bahriye Ferit 140.7 Ferit
Ergil 17 149.06 Bahriye 17 9’ Bahriye 17 124.74
Ergil Ergil
Sehitler 15 154.77 Sehitler 15 212.6 Sehitler 15 194.93
Hilal Necmiye Hilal Hilal
Hisnl Ataberk 14 192.32 Ne?mlye 14 228.0 Ne?mlye 14 220.46
Hisni 7 Hisnt
Ataberk Ataberk
Melih Ozakat Melih 186.6 Melih
5 121.40 Bzakat 5 0 Brakat 5 163.90
Kibris Sehitleri Kibris 173.9 Kibris
10 255.45 Sehitleri 10 5 Sehitleri 10 216.05
Osman Kibar 7 133.00 Osman Kibar 7 268.0 Osman Kibar 7 218.00
Hakimiyeti Hakimiyeti 205.2 Hakimiyeti
Milliye 10 189.55 Milliye 10 0 Milliye 10 206.75
H ki H ki H ki
aci Sakir 10 193.05 aci Sakir 10 190.4 aci Sakir 10 198.95
Eczacibasi Eczacibasi 0 Eczacibasi
Gazi 10 10 | 215.40 Cazi 10 212'7 cazi 10 | 228.20
Turgut Reis 10 211.45 Turgut Reis 10 22%.3 Turgut Reis 10 223.45
Selcuk Yabar Io. 39 192.38 Selcuk 39 143.8 Selcuk 39 155.92
Yasar . 8 Yasar
Halit Bey 22 217.02 Halit Bey 22 22%.2 Halit Bey 29 292 .00
30 Adustos 28 22959 30 Adustos 28 252.5 30 Adustos o8 241.29
Camlikule 29 165.31 Camlikule 29 162.3 Camlikule 29 168.12
Caka Bey 24 206.17 Caka Bey 24 23;.8 Caka Bey 24 234.27
37
Total 373 Total 3 Total 373
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Tablo 8. Okullar arasindaki farkliligi belirleyebilmek ic¢in yapilan
kruskal-wallis analizi
(Table 8. Kruskal-Wallis analysis made for determining the differces
according to primary schools)

Boyut Ki-Kare sd P
Psikolojik Yildirmayla Bireysel Bas etme 36.87 24 .04~*
Psi.Y1l. YOnetsel Bas etme 73.50 24 .00~*
Genel Psikolojik Yil. Bas etme 61.73 24 .00~*
P<0.05

Tablo 8’de goriildigi gibi Ogretmenlerin psikolojik yildirmayla
bas etmeye yénelik algilari alt boyutlarda ve Olcek genelinde okullara

gbre anlamli farklilik gobstermektedir. Farklilidin hangi okullar
arasinda bulundugunu belirleyebilmek ig¢in Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Bu test sonucuna gdre, Dbircok okulun 0Ogretmeninin

psikolojik vyildirmayla bas etmeye iliskin algilari okullara gore
anlamli farklilik gbstermektedir. En yiksek sira ortalamasina Meskure
Samli (267.15) ve 30 Agustos Ilkdgretim Okullari(241.29) sahiptir. En
distik sira ortalamasina ise Evin Leblebicioglu (67.92) ve Ferit
Bahriye Ergil I1kédretim Okullari (124.74) sahip bulunmaktadir.

Zapf’in arastirmasina gdre Orgiit iklimi ve ylksek stres mobbinge
neden onemli faktérlerdir. Orgiitsel iklimin iyi olmadidi orgiitlerde
calisanlarin iletisim ve birbirlerine destek olma dizeyleri disiktir
(Onbas,2007:19-22) . Okullardaki iklim farkliliklarinin okullardaki
psikolojik yildirma davranislarini da farklilastiracadi, OJretmenlerin
ve yoneticilerin vyildirmaya karsi farkli davranislarda bulunacaklari

sbylenebilir. Bu durumun da okullara gore farklilik vyarattigi
diisiintilebilir.

Oretmenlerin psikolojik yildirmayla bas etme diizeyine iliskin
algilari onlarin: Cinsiyetlerine, kidemlerine, Dbranslarina, egditim

dizeylerine gore anlamli farklilik gOstermemektedir.

Ofretmenlerin psikolojik vyildirma ve yildirmayla bas etme
puanlari arasindaki iliskiyi Dbelirleyebilmek icin vyapilan Pearson
korelasyonu Tablo 9’da gdrilmektedir.

Tablo 9. OJretmenlerin psikolojik yildirmaya ve psikolojik yildirmayla
bas etmeye iliskin algilari arasindaki iliskileri belirleyebilmek icin
yapilan Pearson korelasyonu
(Table 9. Pearson correlation for determining the relationship between
the teachers’ perceptions about mobbing and coping with mobbing)

Boyut il.ve Yon. Genel P.Y1l. P.Y1l. Genel

Iti.yén. | P.Y21. P.Y1l Bireysel | Yon.Bas. P.Y1l.

P.Y1l. Bas. Bas.

ilet.ve Itibara Yén. Psi. Yal. 1 .53 .82 .04 -.11 -.05
Yonetsel Psi. Yildirma 53 1 .91 .03 -.21 -.12
Genel Psi. Yildirma .82 .91 1 .05 -.19 -.10
Psikolojik Yil. YOnetsel Bas. -.11 -.21 -.19 .51 1 .91
Genel Psikolojik Yil. Bas. -.05 -.12 -.10 .82 .91 1

Tablo 9’da gdruldigi gibi, genel anlamda psikolojik vyildirma

puanlariyla yildirmayla bas etme puanlari arasinda -10 dizeyinde

olumsuz yonde anlamsiz,

puanlari Uzerindeki

zaylf bir iliski bulunmaktadir.
Psikolojik vyildirmayla bas etme puanlarinin psikolojik yildirma

etkisini belirleyebilmek

analizi Tablo 10’da goriilmektedir.
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Tablo 10. Ofretmenlerin algilarina goére psikolojik yildirmayla bas
etmenin psikolojik yildirma lzerindeki etkisi
(Table 10. According to teachers’ perception the impact of coping with
mobbing on mobbing)

Degiskenler B S.Hata Beta t p
Sabit (Psi Yildirma Genel) 22.73 1.01 - 14.12 .00
Genel Psi. Yildirmayla Bas Etme -.05 .02 -.10 -2.11 .03
R=.10 R Kare = .01 F= 4.45 p= .03

Tablo 10’da R Kare’ye bakildiginda .01 dederi goérilmektedir. Bu
degere gbre Yildirmayla Bas etme ©puanlara, Yildirma puanlarini
yordamamaktadir. Yani Yildirmayla bas etme puanlarinin, Psikolojik
Yildirma puanlarini etkilemedigi soOylenebilir. Okullarda 6fretmenler
degisik Dbicimlerde yildirmayla bas etmeye calisabilirler. Okul
yonetimleri de vyildirmayili engelleyici ©onlemler alabilir. Bunlara
ragmen yildirma davranisinda bulunanlar, bu 6nlemleri asarak
yidirmayla bas etmeyi etkisiz hale getirebilirler. Ayrica Ertirk
(2005)"e gbre yildirma eylemlerinin %$60’a yakini ist statlye sahip bir
calisan tarafindan, kendi emrinde <calisan Dbirine yoénelik oldugu
saptanmistir. Shorenstein (2007)"e  gore isyerlerinde psikolojik
yildirma yoneticiler tarafindan desteklendiginde, olayi izleyenler
buyik suc¢luluk duymaktadirlar. Kuramsal anlamda yildirmayla bas etmede
yonetimin c¢abasinin Onemi vurgulansa da bu durum vyildirmayla bas
etmenin etkisini bluylik 6lclde azaltabilmektedir.

5. SONUCLAR (RESULTS)

Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin psikolojik yildirmayi c¢ok az
dizeyde algiladiklari belirlenmistir. Bununla birlikte az da olsa
psikolojik yildirmanin O0gretmenler lzerindeki olumsuz sonucg¢lari
dikkate alindiginda bu durumun  mimkin oldugu 6lclde ortadan
kaldirilmasinin zorunlu oldugu diisiiniilebilir. Psikolojik vyildirmayi
algilama ve psikolojik vyildirmayla bas etme yollari okullara godre
farklilaik gostermektedir. Okul ktltird, yonetimin yaplisi ve
O0gretmenlerin yildirma ve yildirmaya karsi almis olduklari editim Onem
tasimaktadir. Tim OJretmen ve vyoOneticilerin bunun farkinda olarak,
6ncelikle kendi okullarinda psikolojik yildirmayi en aza indirmenin,
ortadan kaldirmanin yollarini aramalidirlar. Arastirmada ogretmenlerin
psikolojik yildirmayla Dbas etmeyi  yiksek diizeyde algiladiklara

belirlenmistir. Arastirmanin onemli bulgularindan biri de psikolojik
yildirmayla bas etme davranislarinin, psikolojik vyildirma {zerinde
etkisinin olmamasidir. Ogretmen ve yoneticilerin Psikolojik

yildirmayla bas etme davranislarinda yeterli ve etkili olmalari ve
psikolojik vyildirmayla bas etmede vyeni stratejiler gelistirmeleri
sonucunda psikolojik vyildirma davranislarinin biylik o6lc¢clide ortadan
kalkacagi ileri sirilebilir.

6. ONERILER (PROPOSALS)

e Yapilan arastirmanin benzeri arastirmalar egitimin her
kademesinde, tim c¢alisanlari kapsayacak sekilde yapilmalidir.

e Psikolojik yildirma davranisini az veya yogun yasayan okullarin
yapilari incelenerek olumlu ve olumsuz durumlar belirlenmeli,
olumlu Ozelliklere sahip olan okullarin vyapilari O&rnek olarak
anlatilmalidir.

e OJretmenlere ve vydéneticilere psikolojik yildirma ve bu durumla
bas etme yollaraiyla ilgili e§itim verilmelidir.
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