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YUKSEKOGRETIMDE EGITIM OGRETIMLE ILGILI OGRENCI MEMNUNIYETiI OLCEGININ
GELISTIRILMESI

OZET

Bu c¢alismanin amaci yiksekdgretimde egitim o&Fretimle ilgili
drenci memnuniyetlerini ©&lcecek bir ©&lcek gelistirmektir. Olce§in
gelistirilmesinde yedi asama belirlenmistir. Bu asamalar, alanyazin
tarama ve uzman gorislii alarak madde havuzu olusturma, deneme Olcedini
hazirlama, 6l¢edi uygulama, faktdér analizi ve 6lgedin alt boyutlarinin
belirlenmesi, faktdrler arasi korelasyonun bulunmasi, madde toplam
korelasyonlarinin bulunmasi, 1i¢ tutarliginin hesaplanmasi. Olc¢cedin
uygulandidi calisma grubu, Firat Universitesinde 6Jrenim gdren toplam
yedi faklilte ve 27 farkli programda odrenim gdren 1156 06Jrenciden
olusmaktadir. Yapilan analizler sonucunda 30 madde belirlenmistir ve
6lgcegin KMO degeri 0.94, Bartlett testi 8321.183 (p<.05) ve 0&6lcedgin
Cronbach Alpha gilivenirlik katsayisi 0.92 olarak belirlenmistir. Faktor
analizi sonuclarina gdére Olcekte doért alt boyut belirlenmistir. Alt
boyutlarin glUvenirlik katsayilari .70 lzerinde belirlenmistir. Madde
toplam korelasyonlari 0.32 ile 0.66 arasinda dedismistir. Bu sonuclar,
6lgegin gecgerlik ve glivenirlide sahip olduunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekdgretim, Memnuniyet Olcedi, Ogrenci,

Egitim, OJretim

DEVELOPING A SCALE OF STUDENT SATISFACTION CONCERNING ABOUT EDUCATION
AND INSTRUCTION AT HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

The aim of this study was developed a scale to measure a student
satisfaction concerning education and instruction at higher education.
Seven stages in the development of the scale were determined. These
stages, literature scan and creating an item pool by taking expert
opinion, trial scale preparation, scale application, factor analysis
and Determination of the scale of the sub-dimensions, Finding the
correlation among factors, Calculation of internal consistency.
Working group of scale applied was composed of 1156 student who
studied at 7 faculties and 29 different programs in Firat University.
According to results of statical analysis 30 items were determined.
Cronbach Alpha reliability coefficient of the scale was found as 0.92
and KMO value of the scale was 0.94 and the value of Barlett test was
8321,183 (p<.05). According to the factor analysis results, four sub-
scale dimensions were determined. Reliability coefficient of each sub-
scale was found above.70. Total correlation of items changed between
0.32 and 0.66. These results indicate that the scale had validity and
reliability.

Keywords: Higher Education, Satisfaction Scale, Student,

Education, Instruction
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

“EFitim, istenmedik insan davranisini istendik ydénde degistirme
yva da 1insana yeni davranislar kazandirma 1isinin en verimlice nasil
yvapilabilecegi ile ilgili  biitiin bilgi, beceri ve uygulamalari
kapsayacak bir disipline 1isaret edecek bic¢cimde kullanilmaktadir”
(Ertirk, 1972:9-10). Egitim Dbluylik oranda ac¢ik gibi gdriinen ama daha
cok istil kapali bir slirec¢c olarak gerceklesir. Nasil distnitilmesi, nasil
hareket edilmesi ve ahlaki davranisin nasil olmasi gerektidi konusunda
belirli noktalar tasarlanabilir. Ancak insanlar 6Jrenme faaliyetlerini
esas olarak Dbaskalarini gdzlemleyerek gerceklestirir; nelere deger
verdiklerini, neleri reddettiklerini, giindelik faaliyetlerini nasil
gerceklestirdiklerini ve 6zellikle kimsenin ilgilenmedigini
distindiikleri zaman nasil davrandiklarini gozleyerek 6frenirler
(Gardner, 2006:20). Egitimin deJerinin artmasi, &6Jrencinin yasami ve
evreni algilamasinda zihninde aksiyomlar olusturabilmesi ve ona bir
bakis acisi kazandirabilmesine baglidir (Ozden, 2005:5) . Egitim
sisteminin temel unsuru insandir.

Hem nesne hem de 0zne durumunda olan insan her tirld etkinlik ve
davranisi istendik yonde deJistirmek {zere diizenler. Unutulmamasi
gereken, hicbir insanin digerinin benzeri olmadigidir. Her insanin
farkli yonlerinin oldudu gibi benzer ydnlerini gelistirmek de editimin

amaclarindandir (Sénmez, 2004:24-25). Egitimin amaci, bireye hayatini
devam ettirmek ig¢in gerekli bilgi, beceri, aliskanlik ve davranislari
kazandirmaktir (Tekisik, 1998:1). Insanlar vyaptiklari calismalarda

kendi ilgileri ve ihtiyac¢larini karsilayabiliyorlarsa bundan mutluluk
duyarlar. Ilgi ve ihtiyaclarina ne kadar giicli cevap verilir ise
calisma ve basari azmi de o denli giicli olur. Insanlar, ilgi ve
ihtiyaclarina cevap verildigi zaman motive olurlar (Kiligoglu,
2007:70) . OJrencilerin sinif ici etkinliklerde ihtiyac ve
beklentilerini karsilayabilmeleri ve yeterli dizeyde gudilenmis
olmalari ©ogrenme ortamini daha cazip hale getirecek ve &Jrenme
etkinliklerine ©6grenci katilimin daha etkin olmasini saglayacaktir
(Gémleksiz, 2002:277). Universiteler birer &rgit olarak, toplumun
gereksindigi bir mali, hizmeti ve dislinceyi {dretmek icin bir araya
gelen insanlardan olusur (Basaran, 2004:17).

Ogrenciye; bilgiye ulasmayi, bilgiyi iliretmeyi &Jreten ve kendi
alaninda wuluslararasi dizeyde rekabet edebilecek yeteneklere sahip
bireyler yetistirme isi egitim programlari araciliga ile
iiniversitelerde gerceklestirilir (Kalayci, 2008:167). Orgiit olarak
egitim kurumlari da toplumsal yasamdaki de§ismeleri toplum ic¢in daha
iyiye gotiirme c¢abasindadir. Bu dedisimlerin gerceklesmesinde editimin
6nemi biyiktir (Numanoglu, 2000:113). Buna gbre Orglitler ig¢in hedef
kitleyle iletisim oldukca ©&nemlidir. Orgiit yoénetimlerinin de hedef
kitlelerin o6rgit etkinliklerinden memnuniyetini tespit etmek ve
gelistirmek icin biiyiikk caba gésterdidi asikardir (Unluidnen ve Boylu,
2005:1). Kisilerin memnuniyet ve sadakatinin saglanmasinin yolu
diizenli olarak kisi beklentilerini 06l¢mek ve kisilerin beklentileri
dogrultusunda mevcut durum ve hizmetleri gelistirmektedir (Cati ve
Kocoglu, 2008). Universitelerde verilen eJitim-6Jretimin irin ve
O0grencilerin de tiiketici olarak algilanmasi, egitim-6§retim kalitesini
ve Ogrenci memnuniyetini olumlu yoénde etkileyecektir (Titinci ve
Dogan, 2003:148-149).

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Calismanin amaci, yluksekdgretimde egitim  &Jretimle ilgili
6grenci memnuniyetlerini Olgecek gecerli ve glvenilir Dbir 06lcgek
gelistirmektir.
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3. YONTEM (METHOD)

Calismada tarama modeli kullanilmistzir. Bu yontemle
yliksekdfretimde editim &Fretimle 1ilgili &Frenci memnuniyeti 0Olcedi
gelistirilmistir. Yedi asamada gerceklestirilmistir. Bu asamalar,

alanyazin tarama ve uzman gorisi alarak madde havuzu olusturma, deneme
6lcedini hazirlama, ©6lg¢egi uygulama, faktdr analizi ve 0&lcedin alt
boyutlarinin belirlenmesi, faktdrler arasi korelasyonun bulunmasi,
madde toplam korelasyonlarinin bulunmaszi, i¢ tutarliginin
hesaplanmasi. Calismada yer alan veriler istatistik paket programiyla
analiz edilmistir. Istatistiksel wveriler, tanimlayici ve c¢ikarimsal
istatistiksel olarak kullanilmistir. Bu nedenle de demografik
sorularin frekans dagilimlarina calismada yer verilmistir. Olcedin
yapl gecerlilidini incelemek ig¢in faktdr analizi vyapilmistir. Faktor
analizi, birbiriyle iliskili p tane dediskeni bir araya getirerek az
sayida yeni degiskeni iliskisiz wve kavramsal olarak Dbulmayzi,
kesfetmeyi hedefleyen cok deJiskenli bir istatistiktir. Olcekte vyer
alan bir maddenin bir faktdérde yer alip almamasi maddelerin vyer
aldiklari faktdrdeki yuk degerlerinin yiksek olmasina badglidir.
Uygulamalarda madde saylsina bagli olarak bu sinir
0.30'"dur (Biuyukéztiirk, 2008:123-124). Olcek besli 1likert tipindedir.
Buna gore; “tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3),
katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1)” seklinde derecelendirilmistir.

Arastirmanin calisma grubu Firat Universitesi 2003 -2004 6Jretim
yilinda Odrenim gdren Fen Edebiyat, EJitim, Mihendislik, Teknik
E§gitim, Ilahiyat, Tip, Su Uriinleri, Veteriner olmak iizere toplam 7
faktiltedeki 27 farkla programda 6grenim goren son sinif
6grencilerinden olusmaktadir. Fakliltelerde &Jrenim gdren o6Jrencilere
1930 adet anket formu daditilmistir. Geri donen anketler icerisinde
1156 adet anket sadlikli goriilmustiir. OJrencilerin fakiilte ve bdlime
gore dagilimlari asagida verilmistir.

Calisma grubunda %27 oraninda 314 Fen Edebiyat, %25 oraninda 284
Teknik Egitim, %24 oraninda 279 Mithendislik, %12 oraninda 136
Veteriner, %4 oraninda 50 Tip, %3 oraninda 37 Ilahiyat, %3 oraninda 33
Egitim, %2 oraninda 23 o6drenci su Urtnleri fakltiltesindendir. Tabloda
O6grencilerin fakilte ve bo1lim degiskenine gdre dagilimlara
verilmistir. 1156 06Jrencinin %31 oraninda 355’1 kiz 0&Jrenci ve %69
oraninda 801’1 erkek &Jrencidir. Ofrencilerin %75 oraninda 865 birinci

dgretim, %25 oraninda 291 ikinci &3Jretimdedir. OFrencilerin vyas
deJiskenine gbre durumlari ise %66 oraninda 768 06Jrenci 22-24 vyas
arasinda, %20 oraninda 235 Odrenci 21 ve altinda, %12 oraninda 135

6grenci 25-27 yas arasinda, %2 oraninda 18 0ogrenci 28 ve {zeri vyas
grubundadir.
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Tablo 1. Orencilerin fakiilte ve bdlim degiskenine gdre dagilimi
(Table 1. The distribution of students according to faculties
and departments variable)

FAKULTELER/BOLUMLER f %
Fen Edebiyat Fakiiltesi 314 27
Biyoloji Bolumi 69 6
Cografya Bolumi 35 3
Fizik BOlumi 24 2
Kimya Bolimii 54 5
Matematik BOlumi 63 5
Sosyoloji Bolumi 29 2
Tirk Dili Boluml 40 3
Mihendislik Faktiltesi 279 24
Bilgisayar Mihendisligi B&lUmi 34 3
Cevre Mihendisligi B&lumi 25 2
Elk.-Elt. Mihendisligi B&limi 63 5
Insaat Mithendisligi Bolimii 22 2
Jeoloji Mihendisligi BoOlimi 40 4
Kimya Milthendisligi Boluml 26 2
Makine Mihendisligi B&limi 61 5
Meteoroloji Mihendisligi Bolumi 8 1
Egitim Fakiltesi 33 3
Teknik Egitim Fakiltesi 284 25
Elektronik-Bilgisayar EJitimi BoOliml 75 7
Elektrik Egitimi Boluml 42 4
Makine EJitimi Bolimi 94 8
Yapi Egitimi BoOlimi 73 6
Ilahiyat Fakiiltesi 37 3
Tip Fakiltesi 50 4
Su Uriinleri Fakiiltesi 23 2
Veteriner Fakiiltesi 136 12
Toplam 1156 100

4. BULGULAR (FINDINGS)

Yiksekdgretim  ©OJrenci memnuniyet o6lc¢edi maddeleri gerekli
literatiir taramasi vyapilarak Dbir havuzda toplanmistir. Bu havuz,
toplam 63 maddeden olusturulmustur. Uzman goérisleri alindiktan sonra
10 madde elenerek 0Olgcek 53 maddeye distUrilmistiir. Bu maddelerin 4
tanesi Ogrencilerin demografik o6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.
Olcekteki olumsuz ifadeler olumlu ifade olarak ters cevrilmistir. 49
maddelik ©lcedin 33 maddesi olumlu ve 16 maddesi olumsuzdur. 49
maddelik 6lcedin yapi gecerlilidinin Dbulunmasi i¢in vyapilan faktor
analizi ile 06lcedin kac boyutlu oldugu da belirlenmistir. Varimax
teknigi kullanilarak vyapilan ilk dondirme islemi sonunda 0©Ozdederi
1’den biuyiik olan on iki faktdr toplanmistir. Bu on iki faktdrin o6lcede
iliskin ac¢ikladiklari varyans $54’dlr. Maddelerle 1ilgili olarak
tanimlanan on iki faktoriin ortak wvaryanslarinin ise 0,31 ile 0,68
arasinda deJistigi godzlenmektedir. Olcek maddelerinin Varimax teknigi
kullanilarak vyapilan 1lk dondirme islemi ve son dondiirme islemi
sonundaki maddelerin faktor yikleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Yiksekdgretimde egitim OJretimle ilgili OFrenci memnuniyeti
6lcegi faktor yikleri
(Table 2. Factors load of the scale of student satisfaction concerning
education and instruction at higher education)
M. | Fktrl | Fktr2 | Fktr3 | Fktr4 Dondiirme Sonrasi Yik
No Degeri
Fktrl Fktr2 Fktr3 Fktr4
44 | 0,44 0,74
47 10,61 0,51
52 10,62 0,60
60 | 0,54 0,45
62 | 0,56 0,57
63 | 0,52 0,44
71 10,52 0,54
73 10,59 0,54
35 0,51 0,53
37 0,61 0,61
38 0,71 0,71
39 0,64 0,65
42 0,50 0,52
48 0,52 0,55
49 0,70 0,70
65 0,57 0,58
66 0,58 0,59
67 0,53 0,56
68 0,47 0,55
69 0,50 0,37
70 0,61 0,62
31 0,34 0,44
33 0,39 0,43
40 0,62 0,63
46 0,55 0,56
53 0,47 0,48
55 0,54 0,51
59 0,36 0,36
74 0,53 0,55
75 0,54 0,53

11k hazirlanan 49 maddelik ©&lcede iliskin analiz sonuclarina
gbre KMO degeri 0,91, Bartlett testi 10577,29 ve 0lg¢edin Cronbach
Alpha glivenirlik katsayisi 0,86 olarak bulunmustur. Faktor yukt 0.30
ve iizeri olan maddeler isleme alinmistir. Ilk déndiirme sonucundan ayni
anda iki faktérde yer aldigi belirlenen iki madde elenmistir. Bunun
sonucunda 47 maddelik o6lgege 1iliskin analiz sonug¢larina gdre KMO
degeri 0,91, Bartlett testi 10333,965 wve 0Olgedin Cronbach Alpha
givenirlik katsayisi 0,87 olarak bulunmustur. Ancak belirlenen on bir
faktoriin beklenenden c¢ok c¢ikmasi nedeniyle, bu sayinin azaltilip
azaltilmayacagi yoklanilmistir. Cattel’in “scree” sinamasi yapilmis ve
asagidaki grafik elde edilmistir.

1396



e-Journal of New World Sciences Academy
Education Sciences, 1C0104, 4, (4), 1392-1403.
Demirli, C. ve Kerimgil, S.

Ozdegerler

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 289 31 33 35 37 39 41 43 45 47

Ifade Numaralari

Sekil 1. OzdeJerlerin dadilimi
(Figure 1. Scree plot)

Scree grafiginde de gdoriildigi iUzere grafik edrisinin hizli disis
gdsterdigi en son dordinci faktdértin oldudgu noktadir. Dordinct
faktdorden sonra kirilmalarin az oldudu paralel gittigi gdzlenmektedir.
Bu dort faktdr, arastirmacilar tarafindan belirlenmistir. Olusturulan
dort faktdériinde kendi ig¢indeki cronbach Alpha glivenirlidine ve
maddelerin toplam korelasyon katsayilarina Dbakilarak Olcekteki 18
madde elenmistir. Olusturulan dort faktorltt 30 maddelik &lcede iliskin
analiz sonucg¢larina gdre KMO degeri 0,94, Bartlett testi 8321,183 ve
6lcedin Cronbach Alfa glvenirlik katsayisi 0,92 olarak bulunmustur.
Elenen on sekiz maddenin sonunda Olcekte 30 madde ve dort faktor
bulunmaktadir. Olcekte bulunan faktdrlerin isimlendirilmesi wve alt
boyutlara iliskin glivenirlik katsayilari ve madde toplam
korelasyonlari asagida Tablo 3'de verilmistir.

11k faktdér 8 deJisken ile ifade edilmektedir. Bu faktdériin

altinda bulunan degiskenler, derslerin yuritilmesi ve
deJerlendirilmesi seklinde isimlendirilmistir. Derslerin islenisi,
sinavlar ve sinavlarin deJerlendirilmesi, vyer almaktadir. Ikinci

faktor vyedi dedisken ile ifade edilmektedir. Bu faktdrin altinda
bulunan degiskenler, &gretim elemanlarinin davranislari ve OJrenciye

karszi tutumlara akademik ve idari personel ile iletisim
isimlendirilmistir. Uclincii faktor alta degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktdriin altinda Dbulunan dediskenler, aragc ve

gerecler, laboratuar yonetimi, laboratuardaki donanim ve ekipman
yeterliligi arag¢-gereg, laboratuar olarak isimlendirilmistir. Doérdiinci
faktor altinda oryantasyon hizmetleri, bdélim tercihi ve bélimin mevcut
O0gretim programlarinin sosyal hayata ve bireysel &Jrenmeye katkisa
aidiyet ve rehberlik olarak isimlendirilmistir. Olcekteki her bir
maddenin benzer Ozellikleri 0Ol¢téidini bulmak icin madde toplam
korelasyonlarina bakilmistir. Buyukoztirk (2008)’e gdre madde toplam
korelasyonu .30 ve istil olan maddelerin bireyleri ayirt ettigi ve .20
-.30 arasi 1ise gerekli goriuldiginde ©6lcede alinabilir madde 20 buna
gére o6lcede alinmistir. Olcedin genelinin madde toplam korelasyon
dagilimi madde 20 (0.24)’in haricinde 0.32 ile 0.66 arasinda dedistigi
gdzlenmistir. Tablo3’deki bulgulara gdre O&lcekteki maddelerin madde
toplam korelasyonlari her bir faktdrin kendi ic¢indeki korelasyonlari
dikkate alinarak 0.34 ile 0.68 arasinda degistidi goriilmistiir. Olcedin
timiindeki madde toplam korelasyonlari ise Faktodrlerin kendi arasindaki
ve tim o6lcekle olan iliskilerini Dbelirlemek ic¢inde korelasyonlarina
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bakilmistir. Faktorler arasi korelasyon sonug¢lari tablo 4’ de
verilmistir.
Tablo 3. YiksekoOdretimde eJitim 6Jretimle ilgili OJrenci memnuniyeti

6lcedi maddeleri alt boyutlari ve madde toplam korelasyonlari

(Table 3.Sub-dimensions and total correlation of items of the scale of
student satisfaction concerning education and instruction at higher

education)

M.No | Yiksekdgretimde egitim o©Ogretimle ilgili &6drenci memnuniyeti | MaddeT | MaddeT

6lcegi op. op.
o F.igi

Faktorl: Derslerin Y{irlitilmesi ve Dederlendirilmesi

44 Genelde etkin bir sekilde derslere katilma firsati verilmektedir. 0.37 , 34

47 Derslerde yeteneklerimi ortaya c¢ikaracak calismalara firsat 0.56 ,46
verilmektedir.

52 Ogretim elemanlariyla ve ydnetimle yapilan gériismelerde kendimi 0.56 , 45
rahat hissetmekteyim.

60 Dersler yiriitiilirken dersin icerigine uygun yontemler, teknikler 0.50 , 46
ve materyaller kullanilmaktadir.

62 Derslerimizi ylUriiten 6dretim elemanlari alanlarinda yeterli bilgi 0.51 ,48
birikimine ve deneyime sahiptir.

63 Dersler glncel sorunlari c¢dzmeye donuktir. 0.49 , 45

71 Sinavlar uygun yontem ve tekniklere gdre hazirlanmaktadir. 0.48 , 47

73 Basarim objektif bir big¢imde dederlendirilmektedir. 0.54 , 49

Faktoér2: Akademik ve Idari Personel ile Iletisim

35 Akademik ve idari personel bana yetiskin bir insana davranir gibi 0.47 , 51
davranmaktadir.

37 Ogretim elemanlariyla diisiincelerimi ayni gdriiste olmasak ta 0.56 , 62
acikca paylasabilmekteyim.

38 Akademik ve idari personelin benim yanimda olduklari 0.66 , 70
hissedilmektedir.

39 Ogretim elemanlari herhangi bir konuda bana olabildidince adil 0.60 , 61
davranmaktadirlar.

42 Ogretim ortami zorlayici ve sikici bir ortamdan ziyade, rahat ve 0.47 , 45
zevklidir.

48 Boliimimiizle aramizda ‘BIZ’ ruhu vardir. 0.49 , 50

49 Ogretim elemanlari-&frenci-yénetim arasinda isbirlikli calisma 0.65 , 68
ortami vardir.

Faktor3: Arag-Gereg¢, Laboratuar

65 ihtiyac duyuldugunda arac-gereclere ve materyallere rahatlikla 0.53 , 62
ulasabilmekteyim.

66 Aracg-gerecleri ve materyalleri etkin bir big¢imde kullanabilmek 0.54 , 60
icin gerekli yardimlar yapilmaktadir.

67 Laboratuar/atélyelerin sayisi etkin yararlanilabilecek 0.52 , 67
sekildedir.

68 Laboratuar/atélyelerin fiziki yapisi ve dizenlenme bicimi etkin 0.47 , 63
yvararlanilabilecek sekildedir.

69 Laboratuar/atélyelerdeki donanim ve ekipmanlar yeterli degildir. 0.24 , 30

70 Laboratuar/atdlyelerden ders disinda da etkili bir sekilde 0.57 , 57
yararlanabilmekteyim.

Faktor4: Aidiyet ve Rehberlik

31 istedigim meslekle ilgili bir béliimde &Frenim gdrmekteyim. 0.32 , 34

33 Meslegimle ilgili becerileri ve yeterlilikleri kazandigimi 0.37 ,40
dusiinmekteyim.

40 Bolimumde kendimi huzurlu hissetmekteyim. 0.58 , 47

46 Bolimde elestiri ve kritik yapma imkdni taninmaktadir. 0.51 , 42

53 Bolimle iliskilerde ilgi, ihtiyag¢, kisisel gelisim ve bireysel 0.43 , 35
farkliliklar dikkate alinmaktadir.

55 Ogrenimim sirasinda cesitli (ders, alan secimi gibi) konularda 0.47 , 38
yapilan yoénlendirmeler yeterlidir.

59 Okula ilk kayitta verilen tanitim (oryantasyon) hizmeti 0.33 , 33
yeterlidir.

74 Ogretim programlarinda bireysel &renme dikkate alinmaktadir. 0.50 , 44

75 Ogretim programlari mesleki bilgilerin yaninda sosyal hayata da 0.48 ;43

hazirlamaya ydneliktir.
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Tablo 4. Olcekte bulunan faktdrler arasi korelasyon katsayilari
(Table 4. Correlation coefficients among the scale factors)

Faktor Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Toplam
(N=1156)
Faktor 1 1
Faktor 2 0,65%* 1
Faktor 3 0,52* 0,40% 1
Faktor 4 0,75* 0,65% 0,49% 1
Toplam Olcek 0,90% 0,81% 0,71* 0,89% 1
*p<0.01
Aciklanan varyansin, degiskenlerden birinde gbdzlenen
degisikligin ne kadarini diger dediskenin aciklandigini yorumlamada
korelasyon katsayisi kullanilair. 0.70-0.30 arasindaki korelasyon

degeri orta dizeyde bir iliski oldugunu ve 0.70-1.00 arasinda ylksek
korelasyon deJeri tanimlar (Buylukoztirk, 2008:32; Kalayci, 2008:117).
Yiksekogretimde egitim o6gretimle ilgili &Frenci memnuniyeti o&lcedinin
faktdrler arasindaki korelasyonlari, 1156 0&6drenci tarafindan verilen
cevaplara gdre analiz edilmistir. En vyiksek korelasyon faktér 1
(derslerin vylritilmesi ve deferlendirilmesi) ve faktdrd (aidiyet ve
rehberlik) arasinda bulunan 0,75"1ik bir iliski bulunmustur. En diistk
korelasyon ise faktdr2 (akademik ve idari personel ile iletisim) ve
faktdr3 (arag-gereg, laboratuar) arasindaki 0,40’11k bir iliskidir.
Bu iki faktér arasindaki iliskide orta diizeyde cikmistir. Olce§in
faktorleri arasindaki korelasyonun 0.01 dizeyinde pozitif yonde
manidar oldugu gdrilmistiir. Olcek faktdrleri arasinda yiiksek ve orta
diizeyde bir iliski wvardir. Buna gdre Olcekteki faktdrlerin birbirleri
ile ve 6lcedgin timilyle iliskili oldudu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5. Olcedin alt boyutlarinin cronbach alfa gilivenirlik katsayilari
(Table 5. The cronbach alpha reliability coefficients of sub-
dimensions of the scale)

Alt Madde No Glivenirlik
Boyutlari (faktorleri) Katsayisi
Faktorl 44,47,52,60,62,63,71,73 .75
Faktor2 35,37,38,39,42,48,49 .83
Faktor3 65,66,67,68,69,70 .80

Faktor 31,33,40,46,53,55,59,74,75 | .72

Tablo 5’deki bulgulara gdre &6lcede ait alt boyutlarin Cronbach
Alfa glvenirlik  katsayilarinin .70 ve .80 arasinda degistigi
bulunmustur. Olcedin giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yiliksek olmasi
6lcedin genel olarak yeterli gdriilmesinin bir geregidir (Biyukoztirk,
2008: 171). Bu bulgulardan yola c¢ikilarak 06lgedin tUmiinin yani sira
6lcedin her bir alt boyutunun da glvenilir oldudu gdritlmektedir.

5. SONUC (CONCLUSIONS)

Bu c¢alismada yluksekdgretimde egitim OFretimle 1ilgili Odrenci
memnuniyetlerini 6lc¢mek icin bir olgek gelistirilmistir. Bu &lcgek yedi
asamada gerceklestirilmistir. Bu asamalar, alanyazin tarama ve uzman
goriisi alarak madde havuzu olusturma, deneme Olg¢edini hazirlama,

6lcegi uygulama, faktor analizi ve 6lcegin alt boyutlarinin
belirlenmesi, faktérler arasi korelasyonun bulunmasi, madde toplam
korelasyonlarinin bulunmasi, i¢ tutarliginin hesaplanmasi. Ilgili

alanyazin ve 0O0Jrenci goriisleri alinarak 63 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Bu maddelerin doérdli demografik 0Ozellikleri Olcmeye
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yonelik olup 59 maddesi ise besli likert tipi ©lg¢ek olarak
hazirlanmistir. Uzman goriislerine basvurulduktan sonra maddelerin on
tanesi ortak kararla c¢ikarilmistir. Olcek madde sayisi 49 maddeye
disiirilmistiir. Bu 49 maddenin 0©lgek analiz islemleri ic¢cin 1156
drenciye 6lcek uygulanmistir. Olcedin, ilk déndirme islemi sonunda
dzdeeri 1’den bilyik olan on iki faktérii ortaya cikmistir. Olcede
iliskin acikladiklari varyans $%$54’diir. Ilk hazirlanan 49 maddelik
0lcede iliskin analiz sonug¢larina gdre KMO degeri 0,91, Bartlett testi
10577,29 ve 0lg¢edin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,86 olarak
bulunmustur. Bu sonug¢lar 06l¢edin Dbitin olarak glUvenilir bir &lgek
oldugunu godstermektedir. i1k doéndiirme sonucundan ayni anda iki
faktorde yer aldigi belirlenen iki madde elenmistir. Bunun sonucunda
47 maddelik 0©0lgege iliskin analiz sonug¢larina gbre KMO degeri 0,91,
Bartlett testi 10333,965 wve 0©lcedin Cronbach Alpha glvenirlik
katsayisi 0,87 olarak bulunmustur. Faktorlerin sayisinin beklenenden
cok c¢ikmasi nedeniyle Cattel’in “scree” sinamasi yapilmistir. Scree
grafik edrisine gdre en son ddrdinci noktadan sonra bir dists
gdzlenmemistir. Bu dort faktor, arastirmacilar tarafindan
belirlenmistir. Olusturulan dort faktdriinde kendi icindeki Cronbach
Alfa glivenirligine ve maddelerin toplam korelasyon katsayilarina
bakilarak o6lcekteki 18 madde elenmistir. Olusturulan dort faktorld 30
maddelik ©lcede iliskin analiz sonug¢larina gdre KMO degeri 0,94,
Bartlett testi 8321,183 wve 0lgedin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
0,92 olarak bulunmustur. Olcedin genelinin madde toplam korelasyon
dagilimi madde 20 (0.24)’in haricinde 0.32 ile 0.66 arasinda dedistigi
gbézlenmistir. Olcekteki maddelerin madde toplam korelasyonlari her bir
faktoriin kendi icindeki korelasyonlari dikkate alinarak 0.34 ile 0.68
arasinda degistidi goériilmistiir. Olcege ait alt boyutlarin Cronbach
Alpha gluvenirlik katsayilarinin .70 ve .80 arasinda degistigi bu
bulgulara dayanarak alt boyutlarin .70’den yiksek c¢ikmasi 0Olg¢edin alt
boyutlari ac¢isindan da glvenilir oldudunun gdstergesidir. Bu sonug¢lar
6lcedin biitin ve alt boyutlar olarak gecerli ve gilivenilir bir o&lcek
oldudunu gdstermektedir.
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YUKSEKOGRETIMDE EGITIM OGRETIMLE ILGILI OGRENCI MEMNUNIYETI OLCEGI

Sevgili &§rencimiz,

Bu anket, kisisel durum ve O&drenim gordidliniz editim-o6fretim ortami
ile 1lgili mevcut durumun ve bazi sorunlarin belirlenmesine yodnelik
bir calismadir. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz...

AGCIKLAMA: OJrenim gdrduginiiz boélumii, ilgili bélimin sagindaki kutucugda [‘X’ koyarak
L

FEN EDEBIYAT FAKULTESI MUHENDISLIK FAKULTESI

Biyoloji B. Matematik B. Bilgi. M. B. Jeoloji M.B.
Cografya B. Sosyoloji B. Cevre M. B. Kimya M. (B.
Fizik B. Tarih B. Elk.-Elt. M. B. Makine M.

Kimya B. Tirk Dili B. Insaat M. B. Metaliirji M. B.
EGITIM FAKULTESI TEKNIK EGITIM FAKULTESI

Elkééretim Bil-éér-Tek-Eét E§it. Bil. B. Metal E3Y. B.
Egitim Bil. Tirkee BIit. B Elt. Bil. E§t. B. Makine Et. B.
B. Elektrik EJt. B. Yapi EJt. B.
ILAHIYAT FAKULTESI BEDEN EGITIMI ve SPOR YUKSEKOKULU
ILETiSIM FAKULTESI SAGLIK YUKSEK OKULU

TIP FAKULTESI SAGLIK HIZMETLERI M.Y.O.

SU URUNLERI FAKULTESI SOSYAL BILIMLER M.Y.O.

VETERINER FAKULTESI TEKNIK BILIMLER M.Y.O.

ACIKLAMA: Asagidaki sorulara verecediniz cevaplari ilgili kutucugun
icini doldurarak belirtiniz.

0l. Cinsiyetiniz? Kiz Erkek
5 18 ve B B 25- 28—
02. Yasiniz? alts 19-21 22-24 27 tzeri
5
2l s | i8] :
ACIKLAMA: Asagidaki egitim-6gretim ile ilgili| © © G 5 o &
, , . .. , , g ™ [¢) 0 > o
ifadeler hakkindaki gbrislerinizi, ifadenin g A > g g palys
sagindaki uygun kutucuda 'X’ koyarak belirtiniz. g S — g — i
T P N D X
M| © T | N
N N
1. Genelde etkin bir sekilde derslere katilma
firsati verilmektedir.
2. Derslerde yeteneklerimi ortaya c¢ikaracak
calismalara firsat verilmektedir.
3. Ogretim elemanlariyla ve ydnetimle yapilan
gorismelerde kendimi rahat hissetmekteyim.
4. Dersler yluritilturken dersin iceridine uygun
yontemler, teknikler ve materyaller
kullanilmaktadir.
5. Derslerimizi ylUriten OJretim elemanlari

alanlarinda yeterli bilgi birikimine ve

deneyime sahiptir.
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6. Dersler glincel sorunlari cézmeye déniktir. | | | |

g
= g
2| 58| &
ACIKLAMA: Asagidaki egitim-6gretim ile ilgili g & 8 3 g o &
ifadeler hakkindaki gdriislerinizi, ifadenin| © A > a q 4 2
5 1 5 \D'a 4 4 S Er—| 3 © E mr—'
sagdindaki uygun kutucuga 'X’ koyarak belirtiniz. g S — S — o
H ~
© D N D H
X © ] N
N N
7. Sinavlar uygun yoéntem ve tekniklere godre
hazirlanmaktadir.

8. Basarim objektif bir big¢imde
degerlendirilmektedir.

9. Akademik ve idari personel bana yetiskin bir
insana davranir gibi davranmaktadir.

10. OJretim elemanlariyla disiincelerimi ayni gdériiste
olmasak ta agikca paylasabilmekteyim.

11. Akademik ve idari personelin benim yanimda
olduklari hissedilmektedir.

12. Ogretim elemanlari herhangi bir konuda bana
olabildigince adil davranmaktadirlar.

13. OJretim ortami zorlayici ve sikici bir ortamdan
ziyade, rahat ve zevklidir.

14. Bolumimiizle aramizda ‘BIz’ ruhu vardir.

15. Ogretim elemanlari-6Jrenci-ydnetim arasinda
isbirlikli calisma ortami vardir.

16. Ihtiyac duyuldugunda arac-gereclere ve
materyallere rahatlikla ulasabilmekteyim.

17. Arac-gerecgleri ve materyalleri etkin bir bic¢imde
kullanabilmek ig¢in gerekli yardimlar
yvapilmaktadir.

18. Laboratuar/atdlyelerin sayisi etkin
yararlanilabilecek sekildedir.

19. Laboratuar/atdlyelerin fiziki yapisi ve
dizenlenme bigimi etkin yararlanilabilecek
sekildedir.

20. Laboratuar/atdlyelerdeki donanim ve ekipmanlar
yeterli degildir.

21. Laboratuar/atdlyelerden ders disinda da etkili
bir sekilde yararlanabilmekteyim.

22. Istedigim meslekle ilgili bir bélimde &Frenim
gormekteyim.

23. Meslegimle ilgili becerileri ve yeterlilikleri
kazandigimi disinmekteyim.

24 . Bolumimde kendimi huzurlu hissetmekteyim.

25. Belestiri ve kritik yapma imkdni taninmaktadir.

26. Bolumle iliskilerde ilgi, ihtivyacg, kisisel
gelisim ve bireysel farkliliklar dikkate
alinmaktadair.

27. Ofrenimim sirasinda cesitli (ders, alan secimi
gibi) konularda yapilan yoénlendirmeler
yeterlidir.

28. Okula ilk kayitta verilen tanitim (oryantasyon)
hizmeti yeterlidir.

29. OJretim programlarinda bireysel &Jrenme dikkate
alinmaktadir.

30. OJretim programlari mesleki bilgilerin yaninda
sosyal hayata da hazirlamaya yodneliktir.
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