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OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ, OKUL YONETiCILERININ OKULLARDA
YASANAN KRiZz DURUMLARINDA KULLANDIKLARI BASACIKMA STRATEJILERINE
ILISKIN GORUSLERI

OZET

Bu calisma okul yoneticilerinin okullarda yasanan kriz
durumlarinda kullandiklari Dbasacikma stratejilerine iliskin, okul
psikolojik danismanlarinin goriislerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin evrenini 2006-2007 egitim Odretim yili
icerisinde, izmir il sinirlarinda gdrev vyapan okul psikolojik
danismanlari olusturmaktadir. Rastlantisal yontemle secgilen

arastirmanin Orneklemi ise Izmir il sinirlari icerisinde kent merkezi,
varoslar ve kirsal bdlgelerdeki okullardan secilen 48 okul psikolojik
danismanindan olusmaktadir. Tarama modelindeki bu c¢alismada; okul
psikolojik danismanlarina ag¢ik ug¢lu sorulardan olusan bir olc¢cme araci
uygulanmistir. Okul psikolojik danismanlarindan elde edilen veriler,
nitel wveri analiz tekniklerine gbre analiz edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, okul psikolojik danismanlarinin, okul
yoneticilerinin okullarda vyasanan kriz durumlarinda kullandiklari
basagcikma stratejilerine iliskin gdrisleri, kullanilan stratejilerin
olumsuz ve yetersiz oldudu seklindedir.
Anahtar Kelimeler: Kriz, Krize Miidahale, Okul Psikolojik
Danismani, Okul Yoneticileri, Basacikma
Stratejileri

THE SCHOOL COUNSELORS’ OPINIONS RELATED TO THE COPING METHODS OF
SCHOOL ADMINISTRATORS WITH CRISIS SITUATIONS IN SCHOOLS

ABSTRACT

This study was carried out in order to find out the opinions of
school counselors about coping methods of school administrators with
crisis situations in schools. The study was conducted with the School
Counselors who worked in Izmir during 2006-2007 academic year. The
sample of the study which was randomly selected from the schools in
rural, suburb and urban areas of Izmir <consist of 48 School
Counselors. In this study which was held by survey model, a survey
including open-ended questions is applied to School Counselors. The
data collected from School Counselors were analyzed with qualitative
analysis techniques. According to the results of the study, the
opinion of School Counselors about Coping Methods of School
Administrators with Crisis Situations in schools 1is that the
strategies used in such situations are negative and insufficient.

Keywords: Crisis, Crisis Intervention, School Counselor,

School Administrators, Coping Methods
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1. GIRiS INTRODUCTION)

Gilliland ve James (1988), krizi, bir olay veya durumun, kisinin
mevcut kaynaklarini ve basa-cikma mekanizmalarini asan, tolere
edilemeyen gli¢gliikte algilanmasi olarak tanimlamislardir. Caplan (1961)
ise krizi alisildik problem ¢dzme metotlarinin basarisiz oldudu, kisa
stireli bir gig¢lik olarak tanimlamistir.

Krize miidahale zorda kalan, zor glinler yasayan insanlara ulasma
ve vyardimda en dodru ve kisa yoldan etkili olan bir yoéntemdir. Bir
taraftan insanlarin acilarini dindirirken bir taraftan da koruyucu ruh
sagligi alaninda onemli katkilarda bulunan, ruh sagligini koruyucu bir
modeldir. Krize mildahale, sorun kroniklesmeden, bir ruhsal bozukluk
olusmadan uygulandiginda, her krizde ortaya c¢ikma olasilidi bulunan
komplikasyonlari o6nleme sansini da beraberinde getiren bir yaklasimdir
(Sayil, 2000).

Krize miidahalenin sonucunun ne ydnde olacadi bireyin bu doénemde
ne tlir bir vyardim alacadina baglidir. Krize midahalede kullanilan
yontemler ile kriz durumunun atlatilmasi ve kriz sonrasinda kisinin
islevsellik seviyesinin kriz oéncesi ile ayni ya da daha iyi duruma
getirilebilecedi saptanmistir (Caplan, 1964; Kanel, 2003; Sayil,
1992). Bu baglamda krize miidahalede kullanilan basacikma
stratejilerinin oldukg¢a Onemli oldudu anlasilmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada, okullarda gdorev yapan yoneticilerin krize
midahalede kullandiklari basacikma stratejilerini incelemek ve elde
edilen bulgular dodrultusunda Oneriler gelistirmek ama¢lanmaktadir.

Okullar tium dinyada cocuklarin ve genglerin gelisimsel
gindeminde merkezi bir yer tutmaktadir (Roester ve Eccles, 2000; Akt.
Korkut, 2004). Yasanan kriz durumlarindan hem O6Jrenciler hem de okulun
tim glivenligi olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle son yillarda
okullarda yasanan kriz yasantilarinin sayilsinin arttigi gorilmektedir.

Yoneticilerin, okullarda yasanan krizlere miidahalede hangi
basacikma stratejilerini kullandiklari bilinmemektedir. Bu baglamda,
6grencilerin egitim Ogretim ortamindan en iyi sekilde
yararlanmalarindan sorumlu olan okul yOneticilerinin krize midahalede
kullandiklari basag¢ikma stratejilerinin incelenmesinin gerekli oldudu
disintilmektedir.

3. YONTEM (METHODOLOGY)

3.1. Arastirma Modeli (Research Model)

Arastirma tarama modeli olarak vyapilandirilmistir. Bu baglamda
tarama teknigine uygun okul psikolojik danismanlarina uygulanmak izere
acik uclu sorulardan olusan 6l¢me araci gelistirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem (The Population and The Sample)

Arastirmanin evrenini 2006-2007 egitim OJretim yili igerisinde,
izmir il sinirlarinda gdrev vyapan okul psikolojik danismanlara
olusturmaktadir. Rastlantisal ydntemle secilen arastirmanin O&rneklemi
ise Izmir il sinirlari icerisinde kent merkezi, varoslar ve kirsal
bolgelerdeki okullardan secilen 48 okul psikolojik danismanindan
olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi (Collecting of The Data)

Tarama modelindeki bu calismada nitel arastirma teknigi
kullanilmistir. Okul psikolojik danismanlarina acik uc¢lu sorulardan
olusan bir 0l¢me araci uygulanmistir. Danismanlarin gdrisleri vyazili
olarak toplanmistir. Toplanan veriler bilgisayara aktarilmis, 48 okul
psikolojik danismanina ait bilgilerden olusan bir veri seti
olusturulmustur. Veriler, icerik cOzlimlemesi teknigiyle

774



e-Journal of New World Sciences Academy éy' 3
Education Sciences, 1C0059, 4, (3), 773-778. \@
Mete Otlu, B. VY, SR, OO

¢Ozimlenmistir. Veriler kodlanarak kavramlastirilmis ve daha sonra
kavramlar, Dbirbiriyle iliskilendirilerek kategorilere ayrilmistair.
Daha sonra nitel veriler sayisallastirilmistir.

4. BULGULAR (FINDINGS)
4.1. Arastirmanin Demografik Bulgulari
(The Demographic Findings of Research)

Arastirmaya 48 okul psikolojik danismani katilmistair.
Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin dagilimlari
soyledir: 48 danismanin 10’u (%20,83) 23-27 vyasinda, 20’'si (%41,67)
28-32 yasinda, 18’1 (%37,50) 32 yas ve lUzerindedir. Danismanlarin 38’1
(%79,17) kadin, 10'u (%20,83) erkektir. Danismanlarin 33’4 (%68,75)
ilkdgretim kurumlarinda calisirken, 1571 (%31, 25) ortadgretim
kurumlarinda calismaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin demografik
6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de gésterilmektedir.

Tablo 1. Danismanlarin demografik Ozellikleri
(Table 1. The demographic characteristic of school counselors)

Ozellikler (n) (%)
Yas
23-27 10 20,83
28-32 20 41,67
32++ 18 37,50
Cinsiyet
kadin 38 79,17
erkek 10 20,83
CalistigiKurum
ilkégretim 33 68,75
ortadgretim 15 31,25

4.2. Okul Psikolojik Danismanlarinin, Okul Yéneticilerinin
Okullarda Yasanan Kriz Durumlarinda Kullandiklari Basag¢ikma
Stratejilerine Iligkin Goriisleri (The School Counselors’
Opinions Related To The Coping Methods Of School
Administrators With Crisis Situations In Schools)

Arastirma sonuc¢larina gore, danismanlarin 19'u (%$39,58)
okullarda calisan yoneticilerin, kriz durumlarinda O0grencileri
rehberlik servisine yonlendirdiklerini disunturken, 1474 (%29,17)
yoneticilerin aileler ile goriistiklerini, 171 (%2,08) sinif
6gretmeniyle goristiklerini 1171 ise (%22,92) diger kurumlarla
iletisime gectiklerini disiinmektedir. Danismanlarin 571 (%10,42)
yoneticilerin krize midahale ekibini toplayarak godrev dagilimini
dizenlediklerini ifade etmektedir. Danismanlarin 2" si (%4,17)
yoneticilerin o6Jrencilere 06gJut verdiklerini, 1’71 (%2,08) duygusal
siddet uyguladiklarini, 3’4 (%6,25) fiziksel siddet uygulamadiklarini,
171 (%2,08) ise s6zel siddet uyguladiklarini belirtmektedir.
Danismanlarin 2"si (%4,17) yoneticilerin disiplin cezasi
uyguladiklarini, 171 (%2,08) durumu izlediklerini, 171 (%2,08)

kargasayil Oonlemeye calistiklarini, 1’7i (%2,08) ise gerekli durumlarda
krizin c¢o6zimini kolaylastirmak icin, okul ©psikolojik danismanina
destek verdiklerini belirtmislerdir. Danismanlarin 171 (%2,08)
yoneticilerin konuyu kapatmaya calistiklar: goristndedir.
Danismanlarin 1’1 (%2,08) yoneticilerin gerekli maddi ve manevi
ihtiyaclari karsiladiklarini disiniirken, 171 (%2,08) hicbir sey
yapmadiklarini belirtmistir. Okul ©psikolojik danismanlarinin okul
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yoneticilerinin okullarda vyasanan kriz durumlarinda kullandiklari
basacikma stratejilerine iliskin gortisleri Tablo 2'de,
gosterilmektedir.

Tablo 2. Okul psikolojik danismanlarinin, okul ydneticilerinin
okullarda yasanan kriz durumlarinda kullandiklari basacikma
stratejilerine iliskin gorisleri
(Table 2. The school counselors’ opinions related to the coping
methods of school administrators with crisis situations in schools)

Yénetici (n) (%)
Duygusal siddet 1 2,08%
Rehberlik Servisine yodnlendirme 19 39,58%
Aile ile gOriisme 14 29,17%
Durumu izleme 1 2,08%
Diger kurumlarla iletisime gecme 11 22,92%
Krize miildahale ekibini toplayarak gdrev dadilimini

dizenleme 5 10,42%
Kargasay1l Onleme 1 2,08%
Hicbir sey yapmama 1 2,08%

Gerekli durumlarda (suc¢ ceza) okul psikolojik
danismanina destek verme

Fiziksel Siddet uygulama
Sozel Siddet
0§t verme

Sinif 6Jgretmeniyle gdriisme

Disiplin cezasi verme

Konuyu kapatmaya c¢alisma

N NI NI

Gerekli maddi ve manevi ihtiyaclari karsilama

~
o\

5. TARTISMA (DISCUSSION)

Arastirma sonug¢larina godre, okul psikolojik danismanlarinin 19’u
(%$39,58) okullarda calisan yoneticilerin, kriz durumlarinda
6grencileri rehberlik servisine yonlendirdiklerini diistniirken, 14’1
(%$29,17) vyoneticilerin aileler ile goéristiklerini, 1’i (%2,08) sinif
6Fretmeniyle gdéristiklerini, 1’1 (%2,08) ise gerekli durumlarda krizin
¢OzUminl kolaylastirmak ic¢in, okul psikolojik danismanina destek

verdiklerini disiinmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin 571
($10,42) okul yoneticilerinin krize mildahale ekibini toplayarak gdrev
dagilimini diizenlediklerini ifade etmektedir. Buradan hareketle,
yoneticilerin okullardaki krizlerin cozumuinde isbirligine

yoneldiklerini soOylemek mimkin olabilir. Oysa Okutan (2000), okul
midiirlerinin yoénetimsel davranislarini deJerlendirdigi c¢alismasinda,
6gretmenlerin %1571 okul midirlerinin o6gretmenlerle isbirligi
yapmadiklarini soOylerken, %27’si nadiren, %35’i ara sira isbirligi
yaptiklarini belirtmislerdir. Bu sonug¢, okul yodneticilerinde isbirligi
esasinin yeterli olmadidini gostermektedir.

Goristilen okul psikolojik danismanlarinin 11'i (%22,92) okul
yoneticilerinin diger kurumlarla iletisime gectikleri goOriistindedirler.
Oysa, Ada (2000), vyaptidi arastirmasinda Orgliit ile c¢evre arasinda
saglikli iletisim kanallari gelistirerek iliski ve 1iletisim saglama
konularinin yoneticiler tarafindan %80 oraninda hi¢ vyapilmadidini

saptamistir.
Arastirma kapsaminda goriusiilen okul psikolojik danismanlarinin
27 si (%4,17) okul yoneticilerinin o&dJrencilere 6git verdiklerini

dislinlirken, danismanlarin 3’4 (%6,25) okul ydneticilerinin &Jrencilere
fiziksel siddet uyguladiklarini, 171 ($2,08) duygusal siddet
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uyguladiklarini, 171 (%2,08) ise sozel siddet uyguladiklarini
belirtmektedir.

Gortstlen okul psikolojik danismanlarinin 2’si (%4,17) okul
yoneticilerinin disiplin cezasi uyguladiklari goéristindedir. Benzer
sekilde, Cubukcu ve Ddéndar (2003) okul yoéneticilerinin iletisgim
becerilerine iliskin O0gretmenlerin algyl ve beklentilerini
inceledikleri arastirmalarinda, okul yoneticisinin, “yapilan
calismalarda cezalandirmayi on pléanda tutmasi” etkinliginin
6gretmenler tarafindan “cok seyrek” diizeyde algilandigini
saptamislardir. Buradan hareketle, okul yoneticilerinin bazen

cezalandirma sistemine basvurduklari sdylenebilir.
Okul psikolojik danismanlarinin 1’1 (%2,08) okul yoneticilerinin
kargasayi onlemeye c¢alistiklarini, 1’1 (%2,08) durumu izlediklerini,

171 (%2,08) gerekli maddi ve manevi ihtiyaclari karsiladiklarini
distintirken, 171 (%2,08) ise yoneticilerin konuyu kapatmaya
calistiklarini Dbelirtmistir. Bunun vyani sira, danismanlarin 171

($2,08) okul yoneticilerinin hicbir sey yapmadiklarini belirtmistir.
Terzi ve Kurt’un (2005), 1lkégretim okulu midiirlerinin yoéneticilik
davranislarinin Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligina etkisini
inceledikleri arastirma sonuclarina gdre, otoriter ve ilgisiz yodnetici
davranislari ile Odretmenlerin &rgitsel bagliligdi arasinda olumsuz bir
iliski oldugu saptanmistir. Ozellikle ilgisiz ydnetici davranislariyla
6gretmenlerin oOrgiitsel baglilidinin disikltigi arasindaki iliskinin
kuvvetli olmasi dikkat c¢ekicidir. Buradan hareketle ilgisiz okul
yoneticilerinin bulunduklari okullarda calisan OJretmenlerin Orgiitsel
bagliliginin disiik oldudu sdylenebilir.

Arastirma sonug¢larina goOre, okul psikolojik danismanlarinin,
okul yoneticilerinin okullarda yasanan kriz durumlarinda kullandiklari
basacikma stratejilerine iliskin goOriisleri, kullanilan stratejiler
konusunda eksiklerin wve olumsuzluklarin oldugu yoniindedir. Benzer
sekilde, Ada’nin (2000) “Ilkégretim Kurumlarinda Okul Yo&neticilerinin
Gelistirilmesi” konulu arastirmasinda, ilko6gretim kurumlarindaki
egitim vyoneticilerinin baslica gbrev ve sorumluluklarini vyerine
getirmede bazi alanlarda oldukca eksiklerinin oldudu belirlenmistir.
I1ké§retim kurumlarindaki okul yéneticilerinin daha cok rutin islere
zaman ayirirken sorun ¢Ozme, zaman harcamasini o©onem sirasina gore
planlama, isbirligi, personel gelistirme gibi konulari gergeklestirme
durumlarinin daha disiik diizeyde oldugu saptanmistir. Bu durum da
personelin okul yonetimiyle isbirligini azaltmaktadir. Ogretmen
sorunlarinin ve &drenci uyum sorunlarinin c¢ézimiinde vyardimci olma
etkinlidini okul yoneticilerinin %77 oraninda yerine getirmedigi
gorilmektedir. Oysa Okutan’in (2000) okul midirlerinin yOnetimsel
davranislarini dederlendirdigi calismada, O6Jretmenlerin %52’si okul
midiirlerinin okulda meydana gelen bir sorunu her =zaman arastirarak
¢cOzdilklerini diisiinmektedir. Arastirma sonuclari, okul mildirlerinin
yonetimsel davranislarinin modern yonetim vaklasimina daha cok
uygunluk gbsterdigi yonindedir. Bu davranislar arasinda personel ile
6grencilere gliven telkin etmesi, arastirarak sorun c¢dzmesi, denetleme
yaninda rehberlik fonksiyonunu da gerceklestirme, isbirlidinden yana

tutum sergilemek vyer almaktadir. Yine, Sumak ve Ozgan (2007),
ilkogretim okulu midirlerinin yOnetsel slirecleri kullanma
yeterliliklerini inceledikleri arastirma sonug¢larina gore
6gretmenlerin, ilkogretim okulu midirlerinin yonetsel stirecleri
kullanma yeterliliklerini genel olarak yiksek algiladiklari
saptanmistir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak okul ydneticilerine yonelik,
yoneticilerin krize midahalede kullandiklari basacikma stratejilerini
gelistirici hizmetici editimler dizenlenebilir.
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Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin gorlislerine yer
verilmistir. Okul yoneticilerinin kriz durumlarinda kullandiklari
basac¢ikma stratejileriyle ilgili olarak okul yoneticilerinin
kendileriyle ve okuldaki diger personelle de gdrlismeler yapilarak elde
edilen bulgular karsilastirilabilir.

NOT (NOTICE)
Bu makale III. EJitim Yonetimi Kongresinde so6zld bildiri
olarak sunulmustur. 25-26 Nisan 2008, Eskisehir.
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