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Islami finans kurumlarinin Tiirkiye'deki en
onemli temsilcileri olan Katilim Bankalar1 2005
yilinda ¢ikan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ile 6zel
finans kurumundan, katilim bankasia doniismiis ve
bununla birlikte baslayan siirecte yillar itibariyle hizli
bir biiylime ve subelesme sergilemistir. 2009-2019
doneminde katilim bankaciligr bankacilik
sektoriindeki payini %4,03'ten, %6,33'e; sube sayisini
560'dan, 1179'e ve personel sayisint ise 11.802'den
16.040'a yiikseltmistir.* Bu hizli gelisim trendine
katilim bankast personelinin nasil uyum sagladig
arastirmaya deger gorilmiistiir. Bu aragtirmanin
amact; katilim bankalari personelinin Islami finans ve
katilim bankacilig1 temel ilkeleri hakkinda bilgi
diizeylerini, faiz konusundaki hassasiyetlerini
Olgerek, tespit ve Onerilerde bulunmaktir. Bu amacla
2018 yili igerisinde farkli bolgelerden 5 Katilim
bankasina ait 36 subeden 257 calisana Faizsiz
Bankacilik Ilkelerine Duyarlhiliklarini (FBID) ve
[slami Finansal Bilgi Diizeylerini (IFBD) dlgemeye
yonelik anket uygulanmis ve elde edilen sonuglar
analiz edilerek yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara
gore; katilim bankasi ¢alisanlarinin faizsiz bankacilik
ilkelerine duyarliliklar1 genel manada yiiksek diizeyde
¢ikmis olmakla birlikte, katilim bankalarinin en temel
fon kullandirma yontemi olan murabaha islemlerinde
personeli bilinglendirici egitimlerin yapilmasinin
gerekliligi ve ayni zamanda calisanlarin Orgiitsel
baglhiliklarinin arttirilmasinin gerekliligi ortaya
¢ikmigtir. Bunun yani sira Mudaraba, Miisareke vb.
fon kullandirim yontemleri hakkinda katilim bankasi
calisanlarmin temel Islami finansal bilgi diizeylerinin
artirilmasinin gerekliligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Islami Finans, Katilim
Bankacilig1, Faizsiz Bankacilik ilkelerine Duyarlilik
(FBID), Islami Finansal Bilgi Diizey (IFBD)

*https://www.tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/
Turk-Finans-Sisteminde-Katilim-Bankaciligi-
Aralik-2019.pdf
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Abstract
Participation Banks are the most important representatives of
Islamic financial institutions in Turkey when they transformed from Special
Finance Institutions to Participation Banks in 2005 with Banking Act No.
5411 then demonstrated rapid growth and branching. During 2009-2019, the
participation banking increased its portion in the banking sector from 4.03%
to 6.33%, the number of branches from 560 to 1179 and the number of
personnel from 11.802 to 16.040!. It is worth investigating how this rapid
development trend has been adapted by participation bank personnel. The
purpose of this research is to measure the level of knowledge about the basic
principles of participation banking of participating banks staff and to
determine the sensitivity of interest to Islamic Financial Literacy Levels. For
this purpose, in 2018, various questions were asked. The answers obtained
were asked to measure the sensitivity of Interest-Free Banking Principles
(FBiD) and Islamic Financial Information Levels (IFBD) from 36 branches to
257 employees of 5 Participation Banks in different cities. According to the
findings; the sensitivities of the employees of the participating bank to the
interest-free banking principles have been at a good level general terms, it
has become necessary for the participating banks to make personnel training
in the murabaha transactions which is the most basic fund-raising method and
to increase the organizational commitment of the employees. In addition,
Mudaraba, Musharaka etc., it has been determined that participation bank
employees should increase their basic Islamic financial knowledge levels on
the methods of using funds.
Keywords: Islamic Finance, Participation Bank, Interest Free
Banking Principles (FBID), Islamic Financial Information Levels (IFBD)

Giris

Katilim bankalar1 Islami prensiplerle faaliyet gdsteren
kurumlar olarak bankacilik sektdriinde 6zellikle son yillarda giderek
artan bir 6neme sahiptirler. Tiirkiye’nin son yillarda yabanci sermaye
acgisindan da cazip ve giivenli bir yatirim bolgesi olarak goriilmesi,
yatinmcilara sunulan tesvikler, Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki
itibar1 Ozellikle korfez iilkelerindeki ciddi sermayelerin Avrupa ve
Amerika’da artan Islam karsithgnin da etkisiyle Tiirkiye’ye
yonelmesinde etkili olmusgtur.

Diinya genelinde “Interest-Free Banking” ya da “Islamic
Banking” olarak adlandirilan faizsiz bankalar {ilkemizde ilk olarak
16.12.1983 tarih ve 83/7506 sayili bakanlar kurulu kararnamesine
dayanilarak  “Ozel Finans Kurumlari” adiyla kurulmustur
(Sahin,2007:60). 2005 yilinda ¢ikarilan 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu ile “Ozel Finans Kurumu” olarak adlandirilan kurumlar

! https://www.tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/Turk-Finans-Sisteminde-Katilim-
Bankaciligi-Aralik-2019.pdf
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“Katilim Bankas1” unvanini alirken ayn1 zamanda Bankacilik Kanun
ve diizenlemelerine tabi olmuslardir. Yapilan bu diizenleme ile birlikte
Katilim Bankalar’nin hem yurti¢i hem de yurtdisi taninirliklar
artmigtir. Yeni diizenlemelerinde etkisiyle beraber 2019 yili sonu
itibariyle Katilim Bankalar1 1179 sube ve 16.046 ¢alisan ile bankacilik
sektoriiniin 6nemli bir kesimini temsil etmektedir?.

Katilim bankalar1 finansal sistemde geleneksel bankalar gibi
temelde fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda bir koprii
vazifesi goriirken bunu Islami kurallar cercevesinde yapmaktadir
(Bildirici Calik & Aygiin, 2017:49). Katilim bankalarina artan ilgi ve
kamu katilim bankalarmin da piyasaya girmesi ile birlikte Tirkiye
genelinde niifusun %90’1indan fazlasinin rahatlikla ulasabilecegi bir
subelesme agma sahip olduklar1 diisliniilmektedir. Katilim
bankalarinin hizli bilylime trendi i¢ine girmeleri, hizla artan sube ve
personel sayisi beraberinde personelin egitim ihtiyacim da ortaya
cikarmistir. Ozellikle faizsiz bankacilik ilkeleri alaninda personelin
egitilmesi, alandaki gelisim ve sisteme giiven agisindan biiyiilk 6nem
arz etmektedir.

Katilim bankacilig1 sisteminin saglikli olarak isleyebilmesi ve
biiyliyebilmesi oncelikli olarak uygulayicilarin (yani katilim bankast
calisanlarinin) katilim bankaciligi hakkindaki bilgi diizeylerine
baglidir. Faizsiz bankacilik ilkelerinin ve uygulamada karsilasilan
durumlarla ilgili calisanlarin faizsizlik bilgi ve biling diizeylerinin
yiikksek olmasi yapilan islemlerin temel prensiplere uygun olarak
yapilmasi noktasinda son derece Onemlidir. Geleneksel bankacilik
islemlerine benzeyen pek ¢ok islemi Islami prensiplere uygun olarak
yapmakta olan katilim bankalarinda uygulayicilarin da {rlinlerle ve
faiz ile ilgili olarak yeterli fikhi, mevzuat ve uygulama bilgilerine
sahip olmas1 gerekmektedir. Halihazirda katilim bankalar1 ve Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi donem dénem cesitli egitimler diizenleyerek
calisanlarin faizsiz bankacilik, pazarlama, mevzuat, iletisim vb.
konularda egitilmesine gayret gostermekle beraber yeterli oldugu
konusunda siipheler vardir.

Bu calismada katilim bankasi personeline uygulanan
anketlerden toplanan veriler analiz edilerek katilm bankasi
personelinin Islami finans bilgi ve Islami prensipler 1s18inda faiz
hassasiyetlerinin diizeyi belirlenmeye gayret gosterilmistir. Bu
calismanin c¢iktilarinin hem katilim bankalarima hem de Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi’nin (TKBB) yapacagi egitimlerde onem

2 https://www.tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/Turk-Finans-Sisteminde-Katilim-
Bankaciligi-Aralik-2019.pdf

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2021 - Issue: 52 363



Kattlim Bankast Personelinin Islami Finansal Bilgi Diizeyinin ve Faizsiz Bankacilik Ilkeleri gi Olgiilmesine Yonelik Bir

vermeleri gereken temel konular hakkinda yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

Bu calisma 5 temel asamadan olusmaktadir. Oncelikli olarak
birinci boliimde Islami finans kavrami agiklanmstir. ikinci béliimde
Islami finansal bilgi diizeyi hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii
boliimde literatiir taramasi1 yapilarak daha o6nce bu konularla ilgili
olarak yapilan akademik caligmalar analiz edilmistir. Dordiincii
bolimde arastirmanin ydntemi, besinci boliimde ise arastirmanin
bulgular1 hakkinda bilgiler verilmis katilim bankalarinin ¢alisanlarina
yonelik anket uygulamasi yapilarak sonuglar SPSS 23 programi
aracilifiyla istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Altinc1 ve son
boliim olan sonug¢ boliimiinde ise arastirma bulgular1 yorumlanarak
paydaslarla tavsiye niteliginde bilgiler paylasilmstir.

Islami Finans Kavram

Islami finansal sistem, Islam’mn ahlaki ilkelerine gore finansal
faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in kurgulanmis bir finansal yapidir
(Serpam,2013:3). Ozellikle faiz yasag: nedeniyle ekonomik sistemin
disinda kalmay1 tercih eden kisilere alternatif finansal imkanlar
sunmasi ile ekonomik sistemler ac¢isindan 6nemli unsurlardandir.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisi itibariye tim diinyada Islami
kurallarin 6nemsenerek faaliyetlerin diizenlendigi finansal kurumlar
yaygmlasmigtir (Calik, 2014:95). Finansal sistemin en O&nemli
unsurlar1 bankalar oldugu icin Islami finansal sistem agisindan da
Islami bankacilik kurumlart g¢ok 6nemlidir. 1950’ler itibariyle
ozellikle Miisliiman niifusun yogun oldugu iilkelerde faizsiz yeni
¢Oziim yollan tartisilmaya baslanmig, 1970°1i yillarin ortalarinda ise
faizsiz prensiplere uygun olarak faaliyet gosteren bankalar sisteme
dahil olmaya baglamistir (TKBB, 2015: 11).

Islami Finans, temelde verilen borgtan getiri elde edilmesi
yasagini ve karin mesruluguna dayanir (Ayub, 2017: 81). Giinlimiizde
katilim bankalar1 islami Finans kuruluslarinin Tiirkiye’deki en énemli
temsilcileri olarak gerek mevduat kabulii gerekse kredilendirme
islemlerinde Islami prensiplere uygun olarak faaliyet gdstermeye
gayret gostermekte ve misterilerinin Ozellikle bu konudaki
hassasiyetlerine uygun davranmaya ¢abalamaktadirlar.

Islami Finansal Bilgi Diizeyi

Islami finansal bilgi diizeyi, 6zellikle katilim bankalar1 gibi
Islami finans kuruluslarin ve bireylerin faaliyetlerini Islam’m temel
prensiplere uygun olarak yiiriitebilmeleri agisindan hayati énem arz
etmektedir. Zira katilim bankalarinda calisan kisilerin Islami finansal
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iriinler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve uygulamada fikhi agidan
gerekli kaidelere wuygun olarak davranmasi beklenmektedir.
Stireclerdeki basit hatalar ya da bilgisizlik nedeniyle fikhen sakincali
durumlarin (yapilacak bankacilik isleminin faizsiz bankacilik
prensiplerine uymamasi vb.) meydana gelmesine sebebiyet verebilir.
Giiniimiizde faizsiz bankacilik uygulamalar ile ilgili olarak toplum
bilincinin eksik olmasi, toplumun katilim bankalarinin faizsiz
uygulamalarina giivenmemelerinin bu kurumlarin pazar paylarmin
diisiik olmasinda etkili oldugu diistintilmektedir. Bu tiir durumlarin
yasanmamas1 i¢in glinlimiizde katilim bankalari1 hem kendi
biinyelerinde hem de TKBB biinyesinde ¢esitli egitimler diizenleyerek
calisanlarin 6zen gostermesi gereken unsurlara dikkat ¢ekmektedir.
Sistemin saglikli ¢alisabilmesi ve miisterilerin beklentilerine uygun
davranilabilmesi agisindan bu egitimler biiyiik nem tagimaktadir.

Islami finansal bilgi diizeyi ile ilgili 5nemli kavramlardan biri
de Islami finansal okuryazarligidir. Finansal okuryazarligi taniminda
yer alan finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranisin islami
kurallara gore sekillenmesi Islami finansal okuryazarlik olarak
tanimlanmaktadir (Siti vd., 2016). Islami finansal okur yazarlik, Islami
finansin temelleri, {iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olma ve
anlama, Islami kaidelerin farkinda olma ve finansal karar alirken bu
dogrultuda hareket etme olarak tanimlanabilir (Antara vd., 2016: 199).

Abdullah ve Abdul Razak (2015) Miisliimanlarin finansal
davraniglarinin; temel varlik yonetimi (kazang, tiiketim, tasarruf),
finansal planlama, hayir dagitimi (vakif ve sadaka) ve zekat olmak
iizere 4 temel prensip iizerine kurgulanmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Siiphesiz bu tiir finansal davramslar Islami finansal
bilgi diizeyinde 6nemli bir seviye gerektirmektedir.

Literatiir Taramasi

Islami finansal bilgi diizeyi ile ilgili literatiirde ¢ok az sayida
calisma bulunmaktadir. Arastirma konusu ile ilgili literatiir taramasi
yapilirken Islami finans bilgi diizeyinin pek c¢ok c¢alismada Islami
finansal okuryazarligin bir alt boyutu olarak ele alinmasindan dolay1
Islami finansal okur yazarlik ile ilgili ¢alismalar da incelenerek bu
boliimde 6zetlenmistir.

Abdullah ve Anderson (2015) yaptiklar1 ¢alisma ile Kuala
Lumpur’daki bankacilarin Islami finansal okuryazarliklarmi tespit
etmeye yonelik olarak iki soruya cevap aramislardir. Bu arastirmada
bankacilarm Islami finansal iiriinler ve hizmetler ile ilgili finansal
kararlar almak icin yeterli finansal okuryazarliga sahip olup
olmadiklarinin belirlenmesi ve bankacilar arasinda islami finansal
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okuryazarligi etkileyen dnemli faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.
81 banka calisanindan toplanan verilerle faktdr analizi yapilarak
bankacilarm Islami finansal iiriin ve hizmetlere hakkindaki finansal
okuryazarliklarini etkileyen 9 faktér (bankacilik tiriinleri hakkindaki
goriisler, Islami bankacilik iiriinleri hakkindaki gériisler, ebeveynlerin
Islami finansal iiriin ve hizmetler hakkindaki gériisleri, yatirrmlarin
giivenligi ile ilgili faktorler, konvansiyonel bankacilik iiriinleri
hakkindaki goriisler, kisisel finansal yonetim tutumlar, kisisel
finansal yOnetimin etkisi, varlik yonetimi ve planlamasi bilgisi ile
Islami finansal iiriin ve hizmetler ile ilgili bilgiler) tespit edilmistir.

Abdul Hamid ve Mohd Nordin (2001) tarafindan Malezya’da
Miisliman niifusun oraninin %53 olmasina ragmen bankalardaki
mevduatin sadece %1,5’inin Islami bankalarda olmasindan hareketle
1994 yilinda banka miisterilerinin Islami bankacilik bilgi diizeylerini
incelemeye yonelik bir caligma yapmistir. Calismada geleneksel banka
miisterisi 967 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin %27,3’iiniin Islami bankalar ile geleneksel bankalar
arasindaki farki bilmedigini ve sadece %38,7’lik bir kesimin dini
nedenlerden dolay1 Islami bankalarin miisterisi oldugunu belirlemistir.

Bley ve Kuehn’in (2004) Birlesik Arap Emirlikleri’nde
isletme Ogrencilerine yonelik 667 kisi ile yaptiklar1 caligma ile
geleneksel ve Islami bankalarin tercihlerinde dinin, dilin ve finansal
bilgi diizeylerinin etkisini Olgmiistiir. Arastirma sonuglarina gore
geleneksel bankacilik hakkindaki bilgi diizeyi Islami bankacilik
hakkindaki bilgi diizeyinden yiiksek ¢ikmustir. Arapca dilinin Islami
bankacilik bilgisinin yiiksek olmasi agisindan en Onemli unsur
oldugu,aynm1 zamanda da geleneksel bankacilik bilgi diizeyine de ¢ok
az etkisi oldugu tespit edilmistir. Isletme &grencilerinin her iki
finansal sistem hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma egiliminde
olduklar1 da arastirmanin tespitlerindendir.

Abdul Rahim vd. (2016) tarafindan Malezya’da Utara
Universitesinde yapilan calismada 200 &grenciye Islami finansal
okuryazarliklar1 ile ilgili sorular sorulmus ve agiklayict faktor
analizleri yapilmistir.  Arastirma  sonucunda Islami  finansal
okuryazarligin umutsuzluk, dindarlik ve finansal tatmin olarak ii¢ alt
boyutu oldugu ifade edilmistir.

Comlekei (2017) tarafindan yapilan ¢alismada katilim bankasi
miisterilerinin Islami finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmeye
calisilmis ve bu amagla 401 kisiye anket uygulanarak bir arastirma
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére katilim bankasi1 miisterilerinin
Islami finansal bilgi diizeylerinin ve Islami Finansal Okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Sardiana (2016) bireylerin Islami finansal okuryazarliklarin
belirlemek {izere 213 kisiyle bir anket ¢aligmasi sonucunda Islami
finansal okuryazarligm Islami finansal {iriin bilgisi, finansal {iriinlerin
Ozelliklerini anlama yetenegi ve 0zgiiven olmak iizere ii¢ boyutunun
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica Islami finansal iiriin
bilgisinin, Islami finansal iiriin tercihi iizerinde énemli derecede etkili
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci katihlm  bankalarinin
caliganlarinin Islami finansal bilgi diizeylerinin tespit edilmesinin yani
sira faizsiz bankacilik ilklerine duyarliliklarin1 6lgmektir. Ayrica anket
katilimeilarinin katilim bankalarinda calisma siirelerinin, Islami finans
egitimi almis olup olmamalarinin, aldiklari Islami finans egitimlerin
sayisinin islami finansal bilgi diizeyi ve faizsiz bankacilik ilklerine
duyarlig1 lizerine etkisini arastirmaktir.

Aragtirmanin evreni katilim bankalarmin subelerinde g¢alisan
ve faizsiz bankacilik uygulamalarinin dogrudan uygulayicilart olan
katilim bankasi personelleridir. Bu 6rnekleme ulasabilmek i¢in rasgele
orneklem yontemi ile farkli illerden, farkli katilim bankalarinda
calisan, farkli pozisyonlardaki c¢alisanlara ulagilmaya gayret
gosterilerek anket uygulanmustir. Anket formlar1 rastgele yontemle
belirlenen katilim bankasi subelerinin  yoneticileriyle yapilan
goriigmelere istinaden farkli subelere dagitilmis ve cevaplarin
postayla, e-postayla ya da elden ulastirilmasi istenmistir. 2018 yilinda
dagitilan 320 anket formundan 264 tanesi geri donmiis, eksik
doldurulan 7 anket formu degerlendirme dist tutularak
degerlendirmeye uygun olarak cevaplanmis 257 anket formu ile
analizler yapilmustir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada kullanilan anket formu 3 boliimden olusmaktadir.
Ilk bolimde katilimeilarin  demografik  dzellikleri  belirlenmeye
calistlmustir. Ikinci boliimde katilmcilarin bankacilik faaliyetleri
esnasinda faizsiz bankacilik ilkelerine duyarliliklarini belirlemeye
yonelik olarak gelistirilen 13 soru sorulmustur. Anketin {igiincii ve son
boliimiinde ise Antara vd. (2016) calismasindan alman Comlekei
(2017) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen ve ¢alisanlarin Islami Finansal
Bilgi Diizeyini 0Olcemeye yonelik oOlgekten uyarlanan 13 soru
sorulmustur.
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Arastirmanin Bulgular

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Calismada ulasilan katilim bankas1 personellerinin demografik
ozelliklerine iliskin veriler asagida Tablo 1’de gosterilmistir.
Katilimcilarin % 81,7 ile agirlikli olarak erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %69,2’si evli, %76,3’iiniin 34 yas alt1, %75,9’u lisans
diizeyinde egitim almiglardir. Bankacilik deneyimi agisindan
katilimcilar incelendiginde en yogun grubun %34,2 ile 3-5 yil
deneyime sahip c¢alisanlardan olustugu, benzer sekilde katilim
bankaciligi deneyimi agisindan ise yine %39,2 ile 3-5 yil deneyime
sahip caliganlar oldugu goriilmektedir. Kredi kart1 kullanimi agisindan
tercihler incelendiginde katilim bankasi calisanlarinin hem katilim,
hem de ticari banka kartlarini %47,9 oramiyla yogun bir sekilde
kullandiklari, sadece katilim bankasi kredi kartin1 kullananlarin
sayisinin ise %41,6 ‘da kaldig1 tespit edilmistir. 2019 yili igerisinde
katildiklar1 egitimler sorgulandiginda katilimcilarin  %31,9’unun
sadece bir kez egitime katildiklari, %8,2’sinin ise herhangi bir egitime
katilmadigi tespit edilmistir. Katilimeilarin islami finans egitimleri
alip almadiklar1 sorgulandiginda ise %59,9’unun aldig1 ancak
%40,1°lik 6nemli bir kisminin ise almadig1 tespit edilmistir. islami
finans egitimi alanlarin bu egitimi ka¢ kez aldiklar1 sorgulandiginda
ise; %36,2’lik oran ile Islami finans egitimini bir defa alanlarin en
biiyiik oransal biiyiikliige sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
katilim bankas1 personellerine daha fazla islami finans egitimlerinin
verilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo.1: Demografik Degiskenler

Toplam 257 % Toplam 257 %
Erkek 200|817 Sadece Kathm | 7 41,6
. Bankas1
Cinsiyet
Kadin 47 18,3 Kredi Kart: Sadece Ticari Banka 15 5,8
. Kullanimi Katihm &  Ticari
Medeni Bekar 79 30,8 Banka 123 479
Durum Evli 178 | 69,2 Kredi Karti ], 47
Kullanmiyor
18-24 19 7,4 0 21 8,2
25-34 177 68,9 1 82 31,9
Yas
35-44 59 23 Egitime 2 46 17,9
Katilim
45-54 2 0,8 Sayis1 3 38 14,8
. Lise 10 39 4 23 8,9
Egitim
Diizeyi On Lisans | 6 23 5 9 35
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Lisans 195 75,9 6 ve Daha Fazla 38 14,8
Lisansiistit | 46 179 | Islami Evet 154 59,9
Finans
Egitimi
0-2 Y1l 53 20,6 Katilim Hayir 103 40,1
Bankacie |33 Y1 88 342 1 93 36,2
Deneyimi ¢ 1oy |75 29,2 2 37 144
11 Yildan islami
Fazla 41 16 Finans 3 13 51
02 vil 63 24,5 l;gltlm 4 5 1.9
ayist
Katihm 3-5Y1d 101 39,3 5 4 1,6
Bankas
Deneyimi 6-10 Y1l 66 25,7 6 ve Daha Fazla 2 0,8
11 Yildan
Fazla 27 10,5

Olgeklerin Giivenirligi ile ilgili Bulgular

Calisgmada kullanilan  Olgeklerin  giivenilirlik — analizleri
yapilmig olup Olgeklerin Cronbach  Alpha degerleri “Faizsiz
Bankacilik ilkelerine Duyarlihk (FBID)” 6lgegi icin 0,742, “Islami
Finansal Bilgi Diizeyi (IFBD)” 6lcegi igin ise 0,739 olarak tespit
edilmistir. I¢ tutarlilk analizinde en sik kullamlan ydntem olan
Cronbach Alpha degerinin hesaplanmasinda bu degerin 0,8’den biiyilik
olmasi “iyi”’; 0,7’den biiylik olmas1 “kabul edilebilir”’; 0,6’dan biiyiik
olmas1 “orta derecede giivenilir; 0,6’dan kiiciik olmas1 ise “zayif”
olarak ifade edilir (Saruhan & Ozdemirci, 2016;196). Elde edilen
sonuglara gore aragtirmada kullanilan her iki 6lgekte kabul edilebilir
diizeyde glivenilir olarak tespit edilmistir.

Arastirmada kullamlan 6lceklerden FBID 6lgegi katilim
bankalari ilkeleri ger¢evesinde g¢alisanlarinin bankacilik faaliyetlerini
yiiriitiirken dikkat etmesi gereken unsurlar1 ifade etmektedir. Ik kez
bu arastirma kapsaminda hazirlanan bu 6l¢egin giivenirliginin kabul
edilebilir diizeyde olmasi da bu calisma agisindan Onemlidir.
Gilivenirlik analizleri ile 1ilgili sonuglar asagida Tablo.2’de
sunulmustur.

Tablo.2: Olgeklerin Giivenirlik Sonuglar

Cronbach Alpha Degeri
FBID Olgegi (13 ifade) 0,742
IFBD Olgegi (13 ifade) 0,739

Olgeklerle Tlgili Tammlayic: Istatistikler

Arastirma  katilimcilarinin  6lgek  maddelerine  verdikleri
cevaplar asagida tablolar halinde sunulmustur. Tablolarda Faizsiz
Bankacilik Ilkelerine Duyarhlik Olgegine (FBID) ve Islami Finansal
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Bilgi Diizeyi (IFBD) &lgegine ait 13’er soruya katilimcilarin verdikleri
cevap sayllar1 toplu olarak gdsterilmistir.

Kesinlikle Kararsizim Katiliyorum/  Kesinlikle
FBID [Katilmiyorum/Katilmiyorum Katiliyorum
Olgegi
% % % Ort. | 88
FBID 1 20 7.8 13 5,1 224 87,1 440 | 1,05

Faizsiz Bankacihk ilkelerine Duyarhlik Olcegine iliskin
Tammlayici Istatistikler

Aragtirmada kullanilan &lgeklerden FBID &lgegine iliskin
maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve frekans dagilimlar
asagida Tablo.3’de gosterilmistir.

Tablo.3: Faizsiz Bankacilik Ilkelerine Duyarlilik Olgegine Iliskin
Tanimlayic Istatistikler

Islami Finansal Bilgi Diizeyi Ol¢egine iliskin Tamimlayici
Istatistikler

Aragtirmada kullanilan &lgeklerden IFBD 6dlgegine iliskin
maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve frekans dagilimlar
asagida Tablo.4’de gosterilmistir.

Tablo.4: islami Finansal Bilgi Diizeyi Olgegine iliskin Tammlayici
Istatistikler

Kesinlikle o
Katilmiyorum/ Kararsizim EZI;::}/Z;‘:E: /Kesinlikle
IFBD Olgegi  [Katilmiyorum Yy

% % % Ort. | SS
0

. 45 |,
IFBD 1 15 58 12 4,7 230 89,5 0 9
4
0

. 44 |,
IFBD 2 13 51 15 58 229 89,1 7 P
5

1

. 3.0 |,
IFBD 3 75 29,2 103 40,1 79 30,7 > 5
6

1

. 36 |,
IFBD 4 40 15,5 64 24,9 153 59,6 7 s
8
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1
. 25 |,
IFBD 5 140 54,5 46 17,9 71 27,6 3 B
3
0
. 43 |,
IFBD 6 19 7.4 14 5.4 224 87,2 3 Y
9
1
. 27 |,
iFBD 7 129 50,2 42 16,3 86 335 5 p
8
1
iFBD 8 38 14,8 55 214 164 63,8 2’7 :
2
1
: 24 |,
IFBD 9 144 56,0 62 24,1 51 19,9 0 s
6
0
. 43 |,
IFBD 10 15 5.8 17 6,6 225 87,5 s Y
5
0
. 44 |,
IFBD 11 15 5,9 12 4,7 230 89,5 0 Y
7
1
. 29 |,
IFBD 12 111 43,2 36 14,0 110 42,8 9 5
8
1
iFBD 13 23 9 12 4,7 222 86,4 46 |,
6

Islami Finans Egitimlerinin ve Katthm Bankacilig
Deneyimlerinin Faizsiz Bankacihk ilkelerine Duyarhhk ile islami
Finansal Bilgi Diizeyine Etkisi

Bu béliimde arastirma katilimeilarinm Islami finans egitimi
alip almamis olmalarinin ve katilim bankalarinda ¢alisma stirelerinin
faizsiz bankacilik ilkelerine duyarhliklarina (FBID) etkisi ile islami
finansal bilgi diizeylerine (IFBD) etkisi incelenmistir. FBID’yi
dlgmeye yonelik 13 ifade ile IFBD’yi 6lgmeye yonelik 13 ifadeye
katilimeilarin =~ cevaplarina  bagli  olarak  degerlendirilerek
yorumlanmustir.

Islami Finans Egitimlerinin Faizsiz Bankacilik Ilkelerine
Duyarhhga Etkisi

Bu béliimde Faizsiz Bankacilik Ilkelerine Duyarlilik (FBID)
dlgegine iliskin 13 ifadeye katilimcilarin islami finans egitimi alma
durumlarina gore verdikleri cevaplar incelenmistir. Elde edilen
cevaplar asagida Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo.5: Faizsiz Bankacilik Ilkelerine Duyarlilik 6lgegine Islami
Finans/Faizsiz Bankacilik Ilkeleri Egitimi alip almamalarina gore
verilen cevaplar

Kesinlikle Katiliyorum/
\Faizsiz Bankacilik Katilmiyorum/ Kararsizim Kesinlikle
\ilkelerine Duyarhilik Katilmiyorum Katiliyorum
% % %
Egitim Aldim 12 7.7 6 3,9 136 | 883
FBIDI Egitim Almadim 8 7,7 7 6,8 88 85,4
Egitim Aldim 7 4,5 4 2,6 143 | 929
FBID2 Egitim Almadim 5 4,9 2 1,9 96 93,2
Egitim Aldim 9 58 0 0.0 145 | 94,1
FBID 3 Egitim Almadim 5 4,9 4 3,9 94 91,3
Egitim Aldim 7 4,5 2 1,3 145 | 94,1
FBID 4 Egitim Almadim 5 4,9 4 39 94 91,3
Egitim Aldim 4 2,6 6 3,9 144 | 93,5
FBID 5 Egitim Almadim 6 58 4 39 93 90,3
Egitim Aldim 97 63,0 14 9,1 43 27,9
Sing Egitim Almadim 72 69,9 7 6,8 24 23,3
Egitim Aldim 7 4,5 1 0,6 146 | 94,8
FBID 7 Egitim Almadim 6 59 5 4,9 92 89,3
Egitim Aldim 7 4,5 8 52 139 | 90,2
FBID 8 Egitim Almadim 7 5.8 7168 |89 |64
Egitim Aldim 7 4,5 9 58 138 | 896
FBID 9 Egitim Almadim 5 4,9 10 9,7 88 85,5
Egitim Aldim 110 71,4 11 7,1 33 21,4
FBID 10 Egitim Almadim 79 76,7 2 1,9 22 21,4
Egitim Aldim 29 18,8 27 17,5 99 63,7
FBID 11 Egitim Almadim 73 75 (10 |97 |75 [728
Egitim Aldim 23 14,9 35 22,7 96 62,3
FBID 12 Egitim Almadim 18 17,5 16 15,5 69 67,0
FBID 13 Egitim Aldim 97 63,0 25 16,2 32 20,7
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Egitim Almadim ‘73 ‘70,9 ‘9 ‘8,7 ‘21 ‘2(),4 ‘

FBID o&lgegine ait ilk ifade “FBIDI Bir finansman isleminde
miisterinin bankaya ilk miiracaatinda alicimin pesinat ya da kaparo
odeyip odemedigini mutlaka sorgularim” seklindedir.  Katilim
bankas: ilkeleri acisindan miisteri katilim bankasina gelmeden 6nce
mal i¢in pesinat Odemesi yapmissa murabaha islemi yapilamaz
(Aktepe, 2012b: 87). Katilim bankasimin genel fon kullandirma
yonteminin de murabaha olmasindan dolayi, katilim bankasi
personelinin de fon kullandirim islemlerinde satis islemi ile ilgili
olarak pesinat ya da kaparo Odenip Odenmedigini sorgulamasi
gerekmektedir. Tablo 6’da goriildiigii iizere Islami Finans egitimi alan
calisanlarin %88,3’1 pesinat ya da kaparo Odenip 6denmedigini
sorguladifim ifade ederken, son bir yil icinde herhangi bir islami
finans egitimi almayan calisanlarin da orami benzer sekilde %85,4
olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore verilen Islami finans
egitimlerinde pesinat ve kaparo 6denip 6denmemesi ile ilgili konulara
onem verilmeli ve bu egitimleri alan personellerin farkindaliklar
artirtlmalidir.

FBID olgegine ait ikinci ifade “FBID2 Bir finansman
isleminde miisterinin almak istedigi mali gayri resmi olarak onceden
satin alyp almadigini mutlaka sorgularim” seklindedir. Katilim
bankalari mal ya da mali hakkin, murabaha yapilmadan O&nce
miigterinin uhdesine gecip gegmedigine bakmalidir (Aktepe,2012;86).
Katilim bankasi personellerinin de kredi isleminden 6nce bu islemin
gercekten bir alim satim islemi olup olmadigini sorgulamalar1 gerekir.
FBID 2 ifadesine katilimcilarin verdikleri cevaplar Islami finans
egitimi alip almamalari agisindan incelendiginde Islami finans egitimi
alan personeller ile almayan personeller arasinda s6z konusu ifadeye
verilen cevaplar arasinda ¢ok yakin oranda benzer cevaplar
goriilmektedir. FBID 1 &lcegine oranla daha az olmakla birlikte
yaklagik %7,1’lik bir kesimin bu soruya tatmin edici bir cevap
veremedigi goriilmektedir.

FBID olgegine ait iiciincii ifade “FBID3 Bir finansman
isleminde alict ile satici arasinda bir bag olup olmadigini mutlaka
sorgularim” seklindedir. Katilim bankasinin kredilendirme isleminden
once alim satim isleminin gercekligini sorgulamasi gereklidir
(Aktepe,2012b:87). Alict ile satici arasindaki ticari, akrabalik,
hemserilik vb. iligkiler sorgulanmalidir. Eger ger¢ek olmayan bir alim
satim islemi yapilarak fon temin etme gayreti varsa bu tiir islemlere
katilim bankalarinin aracilik etmemesi gerekmektedir. Katilim bankas1
calisanlarinn Islami finans egitimi alip almamalar1 agisindan FBID 3
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maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde Islami finans egitimi
alan calisanlarin %94,1’lik bir kisminin alict ile satic1 arasindaki bagi
sorguladigi tespit edilmistir. Islami finans egitimi almayan
calisanlarda ise bu ifadeye verilen cevaplar toplamda %91,3 oraninda
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde olmustur. Elde edilen bu
bulgulara gore alici ile satict arasindaki bagin sorgulanmasina yonelik
biling diizeyi oldukca yiiksektir. Bu ifadeye katilmiyorum/kararsizim
seklinde cevap veren” kesimin de bilinglendirilmesinin katilim
bankaciliginin uygulanmasi agisindan onemli olacagi
diistintilmektedir.

FBID o6lgegine ait dordiincii ifade “FBID4 Bir finansman
isleminde alict ile satici arasinda bir bag var ise krediye konu alim
satim akdinin gercek bir islem olup olmadigini sorgularim”
seklindedir. Alici ile satict arasinda herhangi bir bag var ise bu durum
kredilendirmeye engel olmasa bile katilim bankasi personelleri
tarafindan kredi isleminin sorgulanmasi ve gercekten bir alim satim
olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Eger sadece
formaliteleri yerine getirerek mal devri ile katilim bankasindan kredi
alinmaya calisiliyorsa buna firsat verilmemelidir. Katilim bankasi
calisanlarinin Islami finans egitimi alip almalar1 agisindan FBID 4
maddesine verdikleri cevaplar incelendiginde alinan Islami finans
egitimlerinin, finansman islemlerinde alici ile satici arasindaki
iliskinin ~ sorgulanmasi  gerektigini  calisanlara  benimsettigi
soylenebilir. Islami finans egitimi alan calisanlar bu iliskinin
sorgulanmasi gerektigini daha yiiksek oranlarla ifade etmislerdir.
Islami finans egitimi almamis calisanlarin %8.,8’i kararsiz ve
katilmiyorum gibi cevaplar vermis iken, egitimi alan g¢aliganlarda
kararsiz ve katilmiyorum cevaplarinin orani %5,8’dir.

FBID olgegine ait besinci ifade “FBIDS Bir finansman
isleminde aliciya- bankaya ilk miiracaatinda- faizsiz bankacilik
ilkeleri ve izlenmesi gereken adimlart detayli bir sekilde anlatirim”
seklindedir. Katilim bankalar1 isleyisleri itibariyle ticari bankalardan
farkli uygulamalar yaptiklar1 i¢in finansman islemlerinde bankaya
miiracaatlarindan dnce kesin anlasmanin yapilmamis olmasi, pesinat
O0denmemis olmasi, fatura kesilmemis olmasi vb. hususlara 6ncelikle
dikkat etmek gerekmektedir. FBID 5 ifadesi, alman Islami Finans
egitimleri  acgisindan  kiyaslandiginda  anlamli  bir  farklilik
goriilmemektedir. Hatta bu ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabim
verenlerin orani Islami finans egitimi almamis olan ¢alisanlarda daha
yiiksektir. %9,7°lik bir kesim ise katilmiyorum/kararsizim seklinde
cevaplar vermislerdir. Bu oranin da diisiiriilmesine yonelik egitimlerin
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verilmesi katilim bankacilig1 sisteminin etkin isleyisi agisindan faydali
olacaktir.

FBID &lgegine ait altinci ifade “FBID 6 Alm satim akdi
katilim bankasina gelmeden bitmig bir finansman isleminde eger resmi
satis yapilabiliyorsa miisteriye yardimct olarak finansman islemini
gerceklestiririm” seklindedir. Katilim bankasi tarafindan murabaha
isleminin yapilabilmesi i¢in malin miilkiyetinin el degistirmemis
olmas1 gerekmektedir (Aktepe,2012a;97). Eger bir malin alim satim
tamamlandiktan sonra resmi satis islemleri yapiliyorsa buna katilim
bankas1 aracilik edemez. Zira yapilacak bdyle bir aracilik islemi
borcun fazlasiyla tahsiline yani faize neden olur. FBID 6 maddesine
verilen cevaplar incelendiginde; islami finans egitimi alan calisanlarin
%27,9’luk bir kismi alim satim islemleri bitmis bir islemin finanse
edilmesi gerektigini belirtirken, egitim alanlardan % 9,1’lik bir kism1
ise kararsiz kalmaktadir. islami finans egitimi almayanlarda ise bu
oran toplamda %30,1 seviyesindedir. Katilim bankasina basvurudan
once alim satim akdi bitmig bir finansman isleminde bu tiir bir iglemin
yapilmamas1 gerektigini ifade edenler egitim almayanlarda %69,9
iken egitim alanlarda % 63,0 olarak tespit edilmistir. Bu veriler islami
finans egitimlerinde satis1 bitmis islemlerin murabaha sistemi ile
finanse edilmeyeceginin net bir sekilde vurgulanmasinin yararh
olacagini gostermektedir.

FBID olgegine ait yedinci ifade “FBID7 Bir finansman
isleminde miisteriye alacagr mali, katilim bankasindan aldigini ve bu
islem icin kendisine vekalet verildigini ozellikle belirtirim”
seklindedir. Katilim bankalar1 mal alim satim1 yaptiklarinda ya mal
bizzat kendileri almal1 ya da miisterileri vekil kilarak almalar1 gerekir
(Aktepe,2012a:108). FBID 7 maddesine verilen cevaplar alinan
egitimler acisindan incelendiginde egitim alan personellerin %94,8’1lik
bir kisminin katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde ifadelerle
vekil tayin islemi yaptigini, egitim almamis olan ¢alisanlarda ise bu
oranin %89,3’lerde kaldig1 goriilmektedir. islami finans egitimlerinin
vekil tayin islemleri ile ilgili olarak farkindalik olusturdugu
goriilmektedir.

FBID 6lgegine ait sekizinci ifade “FBIDS Bir finansman
isleminde vekil tayin isleminden once katilim bankasindan habersiz
herhangi bir iglem yapilmamasi gerektigini vurgularim” seklindedir.
Katilim bankalarinda kredilendirme islemlerinde vekalet verme islemi
onemli bir adim olarak kabul edilir ve yapilan islemin murabaha
islemi olabilmesi i¢in katilim bankasinda vekil tayin islemi yapilmasi
gereklidir (Ozsoy, 2012:164). FBID 8 maddesine katilimcilarin vermis
olduklart cevaplar Islami finans egitimi alipp almalarma gore
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incelendiginde; Islami finans egitimi alan ¢alisanlarin %90,2°lik bir
kisminin vekil tayin isleminden Once bir islem yapilmamasi
gerektigini vurguladiklar: belirtilirken, egitim almamis calisanlarin
%86,4’1i vekil tayin isleminin 6nemine vurgu yaptigin ifade etmistir.
Bu veriler Islami finans egitimlerinin vekil tayin islemlerinin
farkindalig1 agisindan faydali oldugunu gostermektedir.

FBID 6lgegine ait dokuzuncu ifade “FBID9 Miisterinin faiz
hassasiyeti olmasa bile parasini katiim bankasina yatirmast
durumunda bankamin isleyisine ortak oldugunu ozellikle belirtirim”
seklindedir. Katilim bankalarina yatirilan mevduatlara ticari
bankalarda oldugu gibi belirli ve sabit oranda bir getiri
belirlenemedigi icin miisterinin bilingli olmasi ve vade sonunda
kurumdan memnun olabilmesi icin isleyis hakkinda 6nceden bilgi
vermek faydali olacaktir. Ayrica fon toplama esnasinda katilim
bankasi ile miisteri arasinda mudaraba ortakligi kuruldugu igin bu
ortakligin esaslarmi her iki tarafin da net bir sekilde bilmesi
gerekmektedir. FBID 9 maddesine verilen cevaplarin Islami finans
egitimlerinden etkilenmedigi goriilmektedir. Islami finans egitimi
almis olan c¢aliganlarin %89,6’s1, egitim almamis olan ¢alisanlarin ise
benzer oranda %85,5’1 miisterilerine vadeli hesaplarin isleyisi
hakkinda bilgi verdiklerini ifade etmislerdir. Egitim alan ile almayan
arasinda fark olmamasi, verilen egitimlerin bu alanda eksik oldugunu
veya etkin olmadigini gostermektedir. Bu alanda katilim bankasi
personelini bilinglendirici ve bilgilendirici egitimlere agirlik verilmesi
gerektigi ifade edilebilir. Egitimlerin artirillmasi, daha bilgili ve
bilingli personel elde edilmesini saglayacak, ayn1 zamanda personelin
bilgisini miisterilere aktararak toplumsal bilincin olusmasina katki
saglayacaktir.

FBID bl¢egine ait onuncu ifade “FBIDI0 Miisterinin nakit
para ihtiyaci var ise bir sekilde bu islemi faturalandirmast durumunda
kendisine yardimct olabilecegimi ifade ederim” seklindedir. Katihm
bankalari miisterinin nakit para ihtiyaglarini karsilamak i¢in borg
vermeleri ve daha sonra borcu fazlasiyla tahsil etmeleri faizcilik
anlamma gelecektir (Aktepe,2012a:108). Katilim bankalarinin
miisterilerinin nakit ihtiyaclarri gercek alim satim olmayan
islemlerde karsilamamalar1  gerekmektedir. FBID 10 maddesi
incelediginde Islami finans egitimi alanlarin nakit ihtiyaci halinde
faturalandirma ile yardimci olunabilecegine verilen cevaplar egitim
almis olan grupta %71.4 iken egitim almamis grupta ise %76,7’ye
tekabiil etmektedir. Islami finans egitimi almis olan calisanlarin bu
islemin yapilmamas1 gerektigini egitimi almamis olan c¢alisanlara
oranla daha fazla bildigi tespit edilmistir. Bu veriler Islami finans
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egitiminde bu noktanin vurgulanarak calisanlarin bilinglendirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

FBID 6lgegine ait on birinci ifade “FBID11 Katilim bankas:
haricinde herhangi bir banka daha yiiksek iicret veya unvan verse
dahi tercih etmem” seklindedir. Katilim bankalarinda calisan kisilerin,
katitlim bankacilig1 ilkelerini benimsemis ve ticari bankalarda
calismaya goniillii olmayacak kisiler olmasi beklenir. FBID 11
maddesine katilimeilarin islami finans egitimi alip almamalarina gore
verdikleri cevaplar incelendiginde, egitim almis personellerin katilim
bankalarina bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, daha iyi g¢alisma
sartlar1  sunulsa bile ticari bankalar1 tercih etmeyecekleri
anlagilmaktadir. Katilim bankalarinin ve Tirkiye Katilim Bankalari
Birligi’nin verecekleri islami finans egitimleri ile ¢alisanlarin katilim
bankalarina bagliliklarinin artmasi hedeflenebilir.

FBID 6lgegine ait on ikinci ifade “FBIDI12 Kredi ihtiyacim
oldugunda sadece katilim bankasindan mal alimi yaparim. Diger
bankalara gitmem” seklindedir. Tirkiye Katilim Bankalan Birligi
tarafindan 23/07/2014 tarihli yonetim kurulu karariyla kabul edilmis
olan Bankacilik Etik Ilkeleri Madde 14’e gore; “Katilim Bankalari,
caliganlarin gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk
duygusuna sahip kisilerden olusmasma o6zen gosterirler™. Bu
maddeye gore katilim bankasi c¢alisanlarinin katilim bankaciligt
ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kredi ihtiyac1 halinde herhangi
bir sekilde ticari bankalarla iliskiye girmemesi beklenir. FBID 12’ye
verilen cevaplar calisanlarin Islami finans egitimi alip almalari
acgisindan incelendiginde egitim almayan c¢alisanlarin daha yiiksek
oranla katiltyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde ifadelerle kredi
ihtiyaglarinda her haliikarda katilim bankalarini tercih edecekleri
tespit edilmistir. Bu bulgular katilim bankalarinin personelleri
iizerinde daha fazla faizsiz bankacilik egitimleri verilmesi gerekliligini
ortaya ¢gikarmaktadir.

FBID 6lgegine ait son ifade olan on iigiincii ifade “FBIDI3
Kredi ihtiyacim oldugunda eger geleneksel banka (faizli) daha uygun
oran ve imkdan sunuyorsa krediyi geleneksel bankadan kullanirim”
seklindedir. Murabaha yoluyla alinabilecek bir malin faizli krediyle
daha ucuza mal olmasi faizli krediyi mesru kilmaz (Aktepe,2012a:65).
Katilim bankasi ¢aliganlarinin da alacaklar1 kredilerde maliyetten daha
da Onemli olarak kredilendirme siireglerini faizsiz bankacilik
ilkelerine uygunlugunu Onemsemeleri beklenir. Bu ifadeye
katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklinde verilen cevaplar Islami

3 (http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-detay/ bankacilik-etik-ilkeleri)
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finans egitimi alanlarda %63 seviyesindeyken egitim almayan
calisanlarda %70,9 seviyesindedir. Verilen Islami finans egitimlerinde
baska bankalarin kredilendirmeleri ile ilgili bilgilendirme yapilarak
calisanlarin geleneksel bankalari hicbir surette tercih etmemeleri
gerektigi net bir sekilde ifade edilmelidir.

Katim Bankacihi@i Deneyiminin Faizsiz Bankacihk
Ilkelerine Duyarhhga Etkisi

Bu béliimde Faizsiz Bankacilik Ilkelerine Duyarlilik (FBID)
Olcegine iliskin 13 ifadeye katilimcilarin katilim bankalarinda ¢aligma
stirelerine gore verdikleri cevaplar incelenmistir. Elde edilen cevaplar
asagida Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo.6: Faizsiz Bankacilik Ilkelerine Duyarlilik  dlgegine
katilimeilarin katilim bankalarinda g¢alisma siirelerine gore verilen
cevaplar

Kesinlikle Katiliyorum/
. Katilmiyorum/ Kararsizim Kesinlikle
Faizsiz Bankacilik Ilkelerine Duyarhlik Katilmiyorum Katiliyorum
% % %
0-2 Y1l 2 32 8 12,7 53 84,1
3-5Y1l 9 9,0 2 2,0 90 89,1
FBID1 6-10 Y1l 8 12,1 3 45 55 83,3
11+ Y1l 1 3,7 0 0,0 26 96,3
0-2 Y1l 2 3,2 1, 1,6 60 95,2
3-5Y1l 3 3,0 4 4,0 95 92,0
FBID 2 6-10 Y1l 5 7,6 1 L5 60 90,9
11+ Y1l 1 3,7 0 0,0 26 96,3
0-2 Y1l 4 6,4 3 48 56 88,9
3-5Y1l 4 4,0 1 1,0 96 95,0
FBID 3 610 Yil 5 7.6 0|00 61 924
11+ Y1l 1 3,7 0 0,0 26 96,3
0-2 Y1l 2 32 3 4,8 58 92,0
3-5Y1l 4 4,0 3 3,0 94 93,1
FBID 4 6-10 Yil 5 7,6 0 0.0 61 92,5
11+ Y1l 1 3,7 0 0,0 26 96,3
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0-2 Y1l 1 1,6 3 4,8 59 93,6
3-5Y1l 2 2,0 7 6,9 92 91,1
FBID 5 6-10 Y1l 5 7.6 0 0,0 61 92,4
11+ Y1l 2 7.4 0 0,0 25 92,6
0-2 Y1l 39 61,9 10 15,9 14 22,2
3-5Y1l 66 65,3 8 7.9 27 26,7
FBID 6 6-10 Y1l 43 65,2 3 4,5 20 30,4
11+ Y1l 21 77,8 0 0,0 6 22,2
0-2 Y1l 1 1,6 1 1,6 61 96,8
3-5Y1l 5 5,0 3 31 93 92,0
FBID 7 6-10 Y1l 5 7,6 1 15 60 90,9
11+ Y1l 2 7.4 1 37 24 88,9
0-2 Y1l 4 6,4 2 32 57 90,5
3-5Y1l 3 3,0 7 6,9 91 90,1
FBID § 6-10 Y1l 5 7,6 5 7,6 56 84,9
11+ Y1l 2 7.4 1 37 24 88,9
0-2 Y1l 3 4,8 6 9,5 44 85,7
3-5Y1l 4 4,0 6 5,9 91 90,1
FBID 9 6-10 Y1l 5 7,6 5 7,6 56 84,9
11+ Y1l 0 0,0 2 7.4 25 92,6
0-2 Y1l 47 64,6 4 6,3 12 19,0
3-5Y1l 74 73,3 5 5,0 22 21,8
Sl 6-10 Y1l 44 66,6 3 4,5 19 28,7
11+ Y1l 24 88,9 1 37 2 7.4
0-2 Y1l 8 12,6 10 15,9 45 71,5
3-5Y1l 22 218 14 13,9 65 64,4
FBID 11 6-10 Y1l 13 19,7 10 15,2 43 65,2
11+ Y1l 4 14,8 3 11,16 20 74,1
0-2 Y1l 7 11,1 11 17,5 45 71,4
3-5Y1l 13 12,8 25 24,8 63 62,4
FBID 12 6-10 Y1l 18 27,2 12 18,2 36 54,5
11+ Y1l 3 11,1 3 11,1 21 77,8
FBID 13 0-2 Y1l 44 69,9 8 12,7 11 17,5
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3-5Y1l 58 57,4 21 20,8 22 21,7
6-10 Y1l 45 68,1 4 6,1 17 258
11+ Y1l 23 85,2 1 37 3 11,1

Tablo 6’da gosterildigi iizere bazi istisnalar hari¢ katilim
bankas1 ¢alisanlarmin ¢alisma yili artttkca FBID’nin  arttif
goriilmektedir. Ozellikle 6-10 yil deneyim grubunda bulunan
calisanlarin goreceli olarak diger deneyim diizeyindeki ¢alisanlardan
daha yiiksek FBID gosterdikleri tespit edilmistir.

islami Finans Egitimlerinin Islami Finansal Bilgi Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

Islami Finans/Faizsiz Bankacilik Ilkeleri Egitimlerinin islami
Finansal Bilgi Diizeylerindeki etkisini 6lgmek amaciyla IFBD
Olceginde yer alan 13 madde ile cesitli analizler yapilarak asagida
Tablo.7’de sunulmustur.

Tablo.7: Islami Finansal Bilgi Diizeyi 6l¢egine islami Finans/Faizsiz
Bankacilik ilkeleri Egitimi alip almamalarina gore verilen cevaplar

Kesinlikle Katiltyorum/
istami Finansal I]zatllmlyorum/ Kararsizim Kesinlikle
\Bilgi Diizeyi atilmiyorum Katiltyorum

% % %
IFBD1 Egitim Aldim 11 7,1 6 39 137 | 89,0
Egitim Almadim 4 3,8 6 58 93 90,2
iFBD2 Egitim Aldim 9 58 8 52 137 | 89,0
Egitim Almadim 4 39 7 6,8 92 89,3
IFBD 3 Egitim Aldim 40 26,0 67 43,5 47 30,5
Egitim Almadim 35 33,9 36 35,0 32 31,1
IFBD 4 Egitim Aldim 23 14,9 35 22,7 96 62,3
Egitim Almadim 17 16,5 29 28,2 57 55,3
IFBD 5 Egitim Aldim 80 519 27 17,5 47 30,5
Egitim Almadim 60 58,3 19 184 24 23,3
IFBD 6 Egitim Aldim 13 84 5 32 136 | 88,3
Egitim Almadim 6 5,8 9 8,7 88 85,4
IFBD 7 Egitim Aldim 75 48,7 27 17,5 52 33,7
Egitim Almadim 54 52,4 15 14,6 34 33,0
IFBD 8 Egitim Aldim 24 15,6 35 227 95 61,7
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Egitim Almadim 14 13,6 20 19,4 69 67,0
IFBD 9 Egitim Aldim 90 585 40 26,0 24 15,5
Egitim Almadim 54 52,5 22 21,4 27 26,2
IFBD 10 Egitim Aldim 10 6,5 9 58 135 | 876
Egitim Almadim 5 4,9 8 7.8 90 87,4
IFBD 11 Egitim Aldim 9 58 6 39 139 1903
Egitim Almadim 6 58 6 58 91 88,3
IFBD 12 Egitim Aldim 68 44,2 23 14,9 63 40,9
Egitim Almadim 43 41,8 13 12,6 47 45,7
IFBD 13 Egitim Aldim 14 9,1 5 3,2 135 | 877
Egitim Almadim 9 88 7 6,8 87 84,4

IFBD blgegine ait ilk ifade “/FBD 1 Islami Finans faizsiz bir
sistemdir” seklindedir. Katilim bankas1 personelinin oncelikle yaptigi
isin ticari bankacilik faaliyetlerinden farkini bilmesi gerekmektedir.
Tirkiye’de “Katilim Bankas1” unvaniyla hizmet sunan kurumlarin
Islami prensiplere uygun finansal kuruluslar oldugu ve bu sistemin
temel prensibinin faizsiz bankacilik oldugunu bilmesi gerekir. IFBD 1
maddesine verilen cevaplar analiz edildiginde katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap verenlerin orani Islami finans egitimi
almis olanlarda %89 iken, egitim almamis caligsanlarda ise %90,2
seviyesindedir. Bu durum Islami finans egitimlerini almamis
calisanlarin da genel anlamda islami finansmn faizsiz bir sistem
oldugunu bildiklerini gdstermektedir.

IFBD olgegine ait ikinci ifade” [FBD2 Islami Finansta
belirsizlige ve aldatmaya (Garar) izin verilmez” seklindedir. Islami
Finans’ta Garar (tehlike, sans, bahis vb.) unsuru tasiyan satim
sozlesmeleri veya diger ticari iglemler yasaklanmistir (Ayub,
2017:62). IFBD 2 maddesine verilen cevaplar calisanlarn Islami
finans egitimi alip almalar1 acisindan incelendiginde her iki durumda
da benzer oranlarda katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplar verildigi goriilmektedir. Aldatmanin Islam dini agisindan
yasak bir davranis oldugunun katilimcilar tarafindan bilindigi tahmin
edildiginden bu ifadeye verilen cevaplarda Islami finans egitimi alan
ve almayan gruplar arasinda farklilik olugsmadig: diistiniilmektedir.

IFBD blgegine ait iiciincii ifade “/FBD3 Kisa vadeli fiyat
dalgalanmasiyla  hisse senedi almak spekiilasyon  degildir”
seklindedir. Islami bankalarin hisse senedi aci8a satis, tahvil ve senet
gibi menkul kiymetlerin 1skonto edilmesi ve tanimlanmayan
nesnelerin ticareti gibi spekiilatif nitelikte ticaret yapmamalar1 gerekir
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(Ayub,2017;83). Kisa vadeli fiyat dalgalanmasiyla hisse senedi alma
islemi de spekiilasyon olarak degerlendirilmektedir. IFBD3 maddesi
katilmcilarin ~ Islami  finans  egitimleri  katilimlarina  gdre
incelendiginde egitime katilan grupta da katilmayan grupta da kararsiz
kalan calisan sayisinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Her iki
gruptaki ¢alisanlar benzer oranlarla %30 seviyesinde kisa vadeli fiyat
dalgalanmasiyla hisse senedi almanin spekdilatif bir islem oldugunu
bildigini ifade etmistir. Bu bulgulara gére Islami finans egitimlerinde
sermaye piyasasi ile ilgili egitimlerin de verilmesinin gerekliligi tespit
edilmistir.

IFBD olgegine ait dordiincii ifade “IFBD 4 Servetin
korunmasi Islami finansin amaglarindan birisidir” seklindedir. islam
hukukunun birincil hedeflerinden birisi de servetin ve miilkiyet
hakkinin ~ korunmasidir  (Ayub, 2017:24). Katilim bankas1
calisanlarinin bu maddeyi katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplamalar1 beklenmektedir. IFBD 4 maddesi agisindan verilen
cevaplar analiz edildiginde Islami finans egitimi alan calisanlarin
servetin korunmasinin gerekliligi hakkinda daha yiiksek diizeyde
bilgili olduklar1 anlasiimaktadir. Islami finans egitimleri ile ¢alisanlara
bu hususunun &gretilmesinin katilim bankacilifi agisindan faydah
olacag diisliniilmektedir.

IFBD &lgegine ait besinci ifade “IFBDS5 Islami Finans,
Miilkiyetine/kontroliine sahip olunmayan bir iiriiniin satilmasina izin
verir” seklindedir. Katilm bankalan kreditor degil, gercek bir mali
gercekten satmak isteyen saticidan pesin alip, gercekten o mali
veresiye almak isteyen miisterisine taksitle satan kuruluslardir
(Aktepe,2012b:87). Islami finansman kurallar1 agisindan bakildiginda
satisin gerceklestigi anda saticinin satisa konu varligin fiziki veya
hukuki kontroliine sahip olmasi gerekmektedir (Yanpar,2014; 155).
Finansman islemlerinde katilim bankalarinin saticidan pesin olarak
aldiklar1 mal ya da hizmeti misterilerine vadeli olarak satmalar1 s6z
konusudur. Katilim bankalar1 miilkiyet devrini giiniimiizde ticari
islemleri hizlandirmak adma vekil tayin islemleri vasitasiyla
miisterilerine yaptirmaktadirlar.

IFBD 5 ifadesine katilim bankasi personelinin katilmryorum/kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermeleri beklenirken Islami finans
egitimi almamis olan calisanlarda bu oranin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore Islami finans egitimi almis ¢aliganlarin
yaklasik olarak yaris1 katilm bankalarimin  miilkiyetine sahip
olunmayan {iriinleri satabildiklerini ifade etmektedirler. islami finans
egitimlerinde katilim bankalarinin mallar1 ancak kontrol edebildikleri
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irlinlerin  satimma izin verildiginin vurgulanmasinin  gerektigi
diistiniilmektedir.

IFBD olgegine ait altincit ifade “IFBD 6 Islami Finans
kurulusu kar/zarar paylasumi esasina (Mudaraba) gore sizinle ortaklik
yapabilir” seklindedir. Mudaraba, giivene dayali bir ortaklig1 esas
alan, elde edilen karin onceden belirlenen oran tizerinden taraflar
arasinda paylasildig1 bir Islami Finans ydntemidir (Yanpar, 2014: 88).
Katilim bankasi personeli mudaraba ile bireylerin ve kurumlarin
birikimlerini mevduat olarak kabul eder ve elde ettikleri kar’dan
anlasilan oranda kéir dagitirlar. Islami Finans egitimi almis kisilerin
mudaraba bilgi diizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir.
Katilim bankasi personelinin alacagi egitimlerde Islami finans fon
kullandinm  yOntemlerinden olan mudaraba konusunun da
islenmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

IFBD blgegine ait yedinci ifade “IFBD7 Mudaraba isleminde,
dogacak zararlardan yalmizca sermaye saglayan taraf sorumludur”
seklindedir. Mudaraba’da zarari biitiiniiyle sermaye sahibi tarafindan
karsilanmasi esastir (Yanpar, 2014:88). IFBD 7 maddesine verilen
cevaplar incelendiginde mudaraba islemlerinde zararin tamaminin
sermayedar tarafindan karsilandiginin katilim bankasi personelinin
biiyiik bir kismu tarafindan bilinmedigi tespit edilmistir. Islami finans
egitimi alan ¢alisanlarda dahi bu bilgi seviyesi oldukca diisiik
seviyelerdedir. Egitimlerde Mudaraba konusuyla ilgili daha fazla
bilgilendirme yapmanin gerekliligi bu sonuglarla ortaya ¢ikmaktadir.

IFBD o&lgegine ait sekizinci ifade “/FBD 8 Islami finans
kurulusu kar/zarar paylasimi esasina (Miisareke) gére borg verebilir”
seklindedir. Miisareke, iki ya da daha fazla kisinin ticaret yapmak
iizere kurduklari bir adi ortaklik tiiriidiir (Yanpar, 2014: 90). Diger bir
ifadeyle miisareke; iki tarafin da fon sagladigi, hem sermayede hem de
yonetimde ortaklign ongdren bir faaliyet tiiriidiir (Ozsoy,2012:178).
IFBD 8’¢ verilen cevaplara gore katillm bankasi personelinin
katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum  seklinde cevaplar  vermesi
beklenirken Islami finans egitimi alan grupta bu oran %61,7, egitim
almamis olan grupta ise %67 seviyesindedir. Bu sonuglar egitimlerde
miisareke hakkinda da bilgilendirmelerin yapilmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

IFBD olcegine ait dokuzuncu ifade “/FBD9 Miisareke
isleminde 100.000 TL yatirim yapan yatirimcinin baslangi¢ yiindan
itibaren her yu 10.000 TL kart olmast gerektigini belirtme hakki
vardir” seklindedir. Islami bankacilik ilkeleri agisindan &nceden
belirli bir oranda getiri taahhiidii verilmesi mimkiin degildir.
Miigareke’de de ortaklarin beklentisi yillik %10 diizeyinde bir getiri
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olabilir ancak bu beklenti “olmasi gerekir” seklinde ifade
edilmemelidir. IFBD 9’a verilen cevaplara gore islami Finans egitim
almis olan ¢alisanlar %58,5 oraninda katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum cevab1 vermisken egitim almamis olan galisanlarda ise
bu oran %52,5 seviyesindedir. Islami finans egitimlerinin miisareke
islemi hakkinda personele bir nebze faydali oldugu soylenebilir. Bu
alanda egitimlerin artirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

IFBD &lcegine ait onuncu ifade “IFBDI0 Islami Finans
kurulusu finansal kiralama islemi (Icara) yapabilir” seklindedir.
Icare, kiralama demektir ve 6zellikleri bakimindan leasing olarak da
ifade edilen bu kavram katilim bankalari tarafindan uygulanan bir
finansman yontemidir (Ozsoy, 2012:181). IFBD 10’a verilen
cevaplara gore caliganlarin Islami finans egitimi alip almalarmin
katilim bankalarmin leasing islemi yapabildiklerini bilmeleri tizerinde
bir etkisi yoktur.

IFBD 6lgegine ait on birinci ifade “IFBDII Islami Finans
kurulugu ticari islemleri finanse (Murabaha) edebilir” seklindedir.
Murabaha, ticari islemlerin finansmaninda kullanilan faizsiz bir
finansman iriiniidiir (Ozsoy,2012: 163). Bu maddeye verilen
cevaplara gore Islami finans egitimi almus calisanlar ticari islemlerin
murabaha yontemiyle finanse edilebilecegini daha yiiksek oranda
bilmektedir.

IFBD 6&lgegine ait on ikinci ifade “IFBDI2 Islami Finans
kurulugsu halihazirda var olmayan ve gelecekte iiretilecek bir mali
satabilir” seklindedir. Hali hazirda var olmayan bir mal ya da
hizmetin finansmani Islami finans kuruluslari tarafindan yapilamaz.
Ancak katilim bankalarimin iki tiir fon kullandirim yonteminde var
olmayan {irlinii satabilme haklar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Selem’dir. “Selem, 6demenin nakit olarak sézlesme aninda yapildig
ancak satin alinan varligin teslimatimin onceden belirlenmis tarihe
kadar ertelendigi bir alim-satim islemidir” (Yanpar, 2014:99).
Ikincisi ise Istisna sdzlesmesidir. “Istisna, bir iireticiye belirli bir
triinii tiretmesi icin siparis verilmesini ifade etmektedir.” (Yanpar,
2014: 98). Islami finans egitimi alan gruptakiler halihazirda olmayan
bir {riniin finanse edilecegine katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
cevaplart ile %40,9 oraninda katilirken, egitim almamis olan
calisanlarda bu oran %45,7 seviyesindedir. Oranin egitim almamis
olanlarda daha yiiksek ¢ikmasi verilen faizsiz bankacilik egitimlerinin
bu alan1 kapsamadig1 veya yetersiz kaldig1 diisiiniilebilir.

IFBD o6lgegine ait son ifade olan on iigiincii ifade “/FBDI3
Islami Finans kuruluslart yardim amagh bor¢ (Karz-1 Hasen)
verebilir” seklindedir. Katilim bankalar1 maddi sikintiya diisen ya da
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evlilik, acil durum vb. yiiklii 6demeleri bulunan personellerine kisa
siireli verdikleri bor¢ kadar geri 6demeli karz-1 hasen vermektedir. Bu
maddeye verilen cevaplara gore Islami finans egitimi almus
caliganlarda katilim bankalarinin karz-1 hasen uygulamalar1 hakkinda
daha yiiksek diizeyde bilgi tespit edilmistir.

Katiim Bankaciigi Deneyiminin islami Finans Bilgi
Diizeyine Etkisi

Bu béliimde Islami Finans Bilgi Diizeyi (FBID) 6lcegine
iligkin 13 ifadeye katiimcilarin katilhm bankalarinda c¢aligma
siirelerine gore verdikleri cevaplar incelenmistir. Elde edilen cevaplar
asagida Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo.8: Islami Finansal Bilgi Diizeyi dlgegine katilimcilarm katilim
bankalarinda caligma siirelerine gore verilen cevaplar

Kesinlikle Katiliyorum/
P Katilmiyorum/ Kararsizim Kesinlikle
[Islami Finansal Katil Katil
Bilgi Diizeyi atilmiyorum atiliyorum
% % %
0-2 Y1l 3 48 3 4,8 57 90,5
3-5Y1 5 50 4 4,0 92 91,1
[FBD1 6-10 Y1l 5 7,6 5 7,6 56 84,9
11+ Y1l 2 7.4 0 0,0 25 92,6
0-2 Y1l 3 4,8 1 1,6 59 93,7
3-5Y1l 2 2,0 10 9,9 89 88,1
IFBD 2 6-10 Y1l 5 7,6 4 6,1 57 86,3
11+ Y1l 3 11,1 0 0,0 24 88,9
0-2 Y1l 12 19,0 28 44,4 23 36,5
3-5Y1l 32 31,7 40 39,6 29 28,7
IFBD 3 6-10 Y1l 19 28,8 25 37,9 22 33,3
11+ Y1l 12 44,4 10 37,0 5 18,5
0-2 Y1l 8 12,7 14 22,2 4] 65,0
3-5Y1l 10 10,0 27 26,7 64 63,3
IFBD 4
6-10 Y1l 13 19,7 17 25.8 36 54,5
11+ Y1l 9 33,3 6 22,2 12 44,4
0-2 Y1l 36 57,2 12 19,0 15 23,8
IFBD 3 3-5Y1l 52 515 18 17,8 31 30,1
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6-10 Y1l 36 54,5 12 18,2 18 27,3
11+ Y1l 16 59,2 4 14,8 7 259
0-2 Y1l 5 7.9 6 9,5 52 82,5
3-5Y1l 5 50 4 4,0 92 91,1
IFBD 6 6-10 Y1l 7 10,6 3 4,5 56 84,9
11+ Y1l 2 7.4 1 37 24 88,9
0-2 Y1l 36 57,2 10 15,9 17 27,0
3-5Y1l 44 43,5 18 17,8 39 38,6
IFBD 7 6-10 Y1l 33 50,0 11 16,7 22 33,3
11+ Y1l 16 59,2 3 11,1 8 29,6
0-2 Y1l 13 20,6 18 28,6 32 50,8
3-5Y1l 8 8,0 23 22,8 70 69,3
IFBD 8 6-10 Y1l 14 21,2 7 10,6 45 68,1
11+ Y1l 3 11,1 7 25,9 17 62,9
0-2 Y1l 35 55,6 18 28,6 10 15,8
3-5Y1l 51 50,5 25 24,8 25 24,8
IFBD 9 6-10 Y1l 41 62,1 13 19,7 12 18,2
11+ Y1l 17 62,9 6 22,2 4 14,8
0-2 Y1l 4 6,3 2 32 57 90,5
3-5Y1l 4 4,0 11 10,9 86 85,2
IFBI 10 6-10 Y1l 5 7,6 3 4,5 58 87,9
11+ Y1l 2 7.4 1 37 24 88,9
0-2 Y1l 4 6,4 4 6,3 55 87,3
3-5Y1l 5 5,0 6 59 90 89,1
IFBD 11 6-10 Y1l 4 6,1 1 L5 61 92,4
11+ Y1l 2 7.4 1 37 24 88,9
0-2 Y1l 27 42,9 11 17,5 25 39,6
3-5Y1l 45 44,5 18 17,8 38 37,6
IFBD 12 6-10 Y1l 27 40,9 6 9,1 33 50,0
11+ Y1l 12 44,4 1 37 14 51,8
0-2 Y1l 7 11,1 2 32 54 85,7
3-5Y1l 7 7,0 8 7.9 86 85,2
IFBD 13 6-10 Y1l 6 9,1 2 3,0 58 87,9
11+ Y1l 3 11,1 0 0,0 24 88,9
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Tablo 8’de gosterildigi {izere IFBD ile ilgili olarak
katilimcilardan 6zellikle is deneyimleri daha az olan kisilerin genel
itibariyle daha yiiksek bir bilgi diizeyine sahip olduklan
goriilmektedir. Bu durum ise yeni girmis calisanlarin IFBD agisindan
kendilerini gelistirmeye 6zen gosterdigi, deneyimli c¢alisanlarin ise
bilgi diizeylerine giivenerek kendilerini gelistirmeye
yonelmediklerinin bir sonucu oldugu diistiniilmektedir.

Sonuc¢

Katilim bankalar1 islami finans kurumlarimin iilkemizdeki en
onemli temsilcileri olarak 30 yili askin bir siiredir Islami prensiplere
uygun finansal hizmetler sunmaya caligmaktadir. Gelisim devresi
olarak adlandirabilecegimiz bu dénemde sube sayisi, personel sayisi,
triin ¢esitliligi ve aktif buyiikligii gibi pek ¢ok kalemde &nemli
gelismeler yasanmustir. Son olarak kamu katilim bankalarinin da
sektore girmesinin sektore onemli bir katkl saglamasi beklenmektedir.

Katilim bankalarimin gegen bu zamana ve gelisen kosullara
ragmen bankacilik sektoriindeki payr %5’ler seviyesini asamamustir.
Bu durumun sebeplerinin arastirilmasi ve tespit edilen eksikliklerin
giderilmesine yonelik aksiyon alinmasi gerekmektedir. Bu noktadan
hareketle bu calismada katilim bankalarinin rastgele subelerinden
calisanlarla yapilan goriismeler sonucu anketlerle toplanan veriler
incelenmis ve katihm bankacihigmin uygulayicilarmin  Islami
prensipler 1g1ginda faiz hassasiyetlerinin diizeyi ve Islami finansal
bilgi diizeyleri dl¢iilmeye calisilmistir. Calismada, farkli bolgelerden 5
katilim bankasina ait 36 subeden 257 calisana Faizsiz Bankacilik
Ilkelerine Duyarliliklarim (FBID) ve islami Finansal Bilgi Diizeylerini
(IFBD) o6lcemeye yénelik cesitli sorular sorulmus ve elde edilen
cevaplar yorumlanmustir.

Calismada  katillm  bankast  calisanlarinin ~ mesleki
tecriibelerinin ve Islami finans, faizsiz bankacilik ilkeleri, faizsizlik
esas1 iizerine aldiklar1 egitimlerin, Faizsiz Bankacilik Ilkelerine
Duyarliliklar1 (FBID) ve Islami Finansal Bilgi Diizeyleri (IFBD)
iizerindeki etkileri ortaya konmaya caligilmigtir. Bununla katilim
bankasi personelinin bu alanda egitim ihtiyacinin olup olmadigi,
verilen egitimlerin etkinligi ve eger egitim ihtiyact varsa hangi
alanlarin 6ncelikli oldugu tespit edilmeye calisilmstir.

Elde edilen bulgulara gore; katilim bankasi calisanlarinin
faizsiz bankacilik ilkelerine duyarliliklar1 genel manada iyi diizeyde
¢ikmig olmakla birlikte, katilim bankalarinin en temel fon kullandirma
yontemi olan murabaha islemlerinin yanisira ayn1 zamanda mudaraba
ve miigareke gibi fon kullandirim yontemleri hakkinda personeli
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bilinglendirici egitimlerin yapilmast ve ¢alisanlarin  Orgiitsel
baghliklarinin  arttirilmasinin -~ gerekliligi  ortaya c¢ikmistir. Bu
egitimlerle hem katilim bankaciligmmin temel prensipleri hakkinda
calisanlar yeterli diizeyde bilgilendirilmeli hem de vizyon sahibi
bireyler olmalarma gayret gosterilmelidir. Eger faizsiz bankacilik
alaninda personelin bilgilendirilmesi yeterli diizeyde saglanirsa bu
alanda bilgi sahibi olmak isteyen miisterilere de tatminkar cevaplar
verilebilir. Boylelikle toplumsal giiven ve toplum bilinci olusarak
misterilerle daha iyi ticari iliskiler kurulabilir, yeni miisteriler
kazanilabilir.

Faizsiz Bankacilik Ilkelerine Duyarliliklar1 (FBID) alaninda
bazi sorulara verilen cevaplar incelendiginde; bu alanda egitim alan
calisanlarla almayan calisanlar arasinda anlamli bir farkliligin elde
edilemedigi tespit edilmistir. Bu durumda; verilen egitimlerin
etkinliklerinin, verilis sekillerinin ve igeriklerinin yeniden godzden
gecirilmesi faydali olacagi kanaati hakimdir. Ayrica bu durum,
bundan sonra yapilacak egitimlerde bu alandaki bilgilendirmelere
daha fazla 6nem verilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Islami Finansal Bilgi Diizeyi (IFBD) ile ilgili sorulara verilen
cevaplar incelendiginde birgok soruda egitim alan ile almayan
personel arasinda anlamli bir farkin olusmadigi gézlemlenmistir. Bu
sonug; fon kullandirim yontemleri hakkinda katilim bankasi
caliganlarinin temel Islami finansal bilgi diizeylerinin arttirilmasinin
gerekliligini  gbzler Oniine sermektedir. Personellerin  katilim
bankacilig: iirlinleri hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmadig: tespit
edilmistir. Katilim bankasi personellerinin iirlinler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmalar1 ve geleneksel bankalarin sunduklari hizmetlere
benzer iiriinleri miisterilere sunduklarinin farkinda olmasi ve bunu bir
pazarlama araci olarak kullanmasi gerekmektedir. Ozellikle bu
iiriinlerin  Islami prensiplere uygun olarak gelistirildiginin ve
farklarinin oldugu bilinmeli ve miisteriye anlatilabilmelidir. Boylelikle
pek cok finansal iirline katilim bankalarindan ulasabilecegini bilen
kisiler vasitasiyla sektoriin biiylimesi beklenebilir.

Bu aragtirmanin zaman ve maddi olanaklar gibi kisitlarinin
yani sira en Onemli kisitt katilim bankalar1 calisanlarina ulagmakta
yasanan zorluklardir. Arastirma siirecinde katilim bankasi caliganlari
zaten yogun c¢aligma temposunda calistiklarindan anket veri toplama
yontemi ile bilgi toplamak giic olmustur. Ancak ikili iligkiler
sayesinde 257 calisana anket formlar1 doldurtulabilmistir. Cok daha
farkli bolgelerden daha ¢ok katilimci ile hatta tek tek katilim bankalar
bazinda bu ve benzeri arastirmalar yapilarak egitim ihtiyaclarinin daha
0zel olarak kurum bazinda belirlenmesi saglanabilir. Bu noktada
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kurumlarin yoneticilerinin ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin
desteklerinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda genel olarak finansal {iriinler hakkinda,
Islami Finansal Bilgi diizeyinde eksiklikler oldugu, gcalisanlara
diizenlenen egitimlerde katilim bankalarinin temel ilkeleri olan faizsiz
bankacilik/Islami finans egitimlerinin daha yogun olarak verilmesi
gerekliligi tespit edilmistir. Ozellikle ¢alisanlarin FBID diizeylerinin
yiiksek olmasina ragmen IFBD diisiik olmasi egitimlerin 6nemini
artirmaktadir. Ayrica deneyimli ¢alisanlarin hem Islami finansal bilgi
diizeyleri hem de faizsiz bankacilik ilkelerine duyarliliklar1 daha
yiiksek ¢iktig1 i¢in bu ¢alisanlarin kurumda kalmalariin saglanmasina
yonelik tedbirler alinmasinin faydali olacagi tespit edilmistir.
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