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Oz

Giiniimiizde basta bankacilik sektori
olmak iizere bir ¢cok sektorde calisanlara yonelik
hedef politikalar1 uygulanmaktadir. Yoneticiler
belirlemis olduklar1 hedeflerine ulasabilmek
icin atlarina belirli silireler igerisinde
gergeklestirmeleri igin hedefler belirlemekte ve
bu hedefleri gergeklestirmeleri beklenmektedir.
Uygulanan bu hedef politikasi, c¢alisanlar
iizerinde belli bir stres ve baski yaratmakta ve bu
durum literatiirde hedef baskisit olarak yer
almaktadir. Hedef baskisi algisinin is tatmini
algis1 lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirmada Van ilinde hizmet
vermekte olan banka calisanlar1 iizerine bir
uygulama yapilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen veriler SPSS20 programu ile analiz
edilmis olup, veriler betimleyici analiz,
aciklayici ve dogrulayici faktor analizi, T-testi,
Anova testi, korelasyon analizi ve regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore, hedef
baskis1 ve is tatmini arasinda negatif bir
korelasyon (-0,508) degeri elde edilirken
regresyon analizinde ise hedef baskisi faktoriine
ait R degeri 0,258 olarak elde edilmistir. Elde
edilen bu R’ degeri is tatminine iliskin toplam
varyansin (degisimin) % 25,8'inin hedef baskis1
degiskeni ile agiklanabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedef, hedef
baskist, ig tatmini.
*Bu makale, 5-8 Eylil 2019 tarihleri arasinda
Erzurum'da diizenlenen IKSAD 4. Uluslararast Sosyal
Bilimler Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulan

“Banka Personellerinin Hedef Baskist Algist: Van ili
Ornegi” baslikli bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

Today, target policies are implemented for employees in many
sectors, especially the banking sector. In order to reach the goals they have
determined, the managers set goals for their horses to achieve within a certain
time and are expected to achieve these goals. This target policy, which is
implemented, creates a certain stress and pressure on the employees, and this
situation takes place as target pressure in the literature. In this research, which
was conducted to determine the effect of target pressure perception on job
satisfaction, an application was made on bank employees serving in Van. The
data obtained within the scope of the research were analyzed with the SPSS20
program, and the data were subjected to descriptive analysis, explanatory and
confirmatory factor analysis, T-test, Anova test, correlation analysis and
regression analysis. According to the results of the correlation analysis, a
negative correlation value (-0.508) was obtained between the goal pressure and
job satisfaction, while the R2 value of the goal pressure factor was obtained as
0.258 in the regression analysis. It has been determined that 25.8% of the total
variance (change) related to job satisfaction can be explained by the target
pressure variable.

Keywords: Goal, goal pressure, job satisfaction.

Giris

Glinlimiiz piyasa kosullarina bakildiginda, rekabet siddetinin
tim zamanlar icerisinde en yliksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Hemen hemen biitiin sektorlerde etkisini gdsteren bu siddetli rekabet
ortami, biitlin orgiitsel yapilar1 ciddi sekilde etkilemektedir. Pazar
payindan maksimum diizeyde faydalanmak isteyen isletmelerin de bu
rekabet sartlarina gore kendilerini konumlandirmalar1 gerekmektedir.
Orgiitsel yap1 icerisinde iiretim ve verimliligi arttiran en Onemli
faktorlerin basinda kuskusuz ki insan faktorii gelmektedir. Siddetli
rekabet ortaminda isletmeleri avantajli duruma ¢ikaracak olan en
onemli unsurun ¢alisan personel oldugu gergegi gz Oniine alindiginda,
orgiitsel yapr icerisinde faaliyette bulunan bireylerin yaptiklari isten
duyduklari memnuniyetin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan ¢aligmalara bakildiginda is memnuniyet diizeyi yiiksek olan
personellerin hemen hemen her alanda hem bireysel hemde orgiitsel
faydalariin arttig1 goriilmektedir.

Basta bankacilik, otomotiv ve ilag sektorii olmak {izere birgok
sektorde uygulanmakta olan hedef politikasinin ¢alisanlar iizerinde
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Personellere belli donemler igerisinde
gerceklestirilmesi amaciyla verilen hedefler personel lizerinde bir bask1
olusturmakta ve bu durum literatiirde hedef baskisi olarak yer
almaktadir. Soygiir ve Aydin, bankacilik sektoriinde hedef baskisini,
Pazarlama ve Satig Yonlii Hedef Baskisi ve Tamamlayici Hizmet Yonlii
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Hedef Baskist olmak iizere ikiye ayirmaktadirlar(Soygiir & Aydin,
2018)

Is tatmini ile ilgili yapilan ve genel kabul géren tanimlamalara
bakildiginda birbirinden farkli bir¢ok tanim olmasina ragmen, Locke
(1976) ve Spector (1997) tarafindan yapilan tanimlamalarin esas
alindign goriilmektedir. Locke, Is tatminini, “kisinin is ya da is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu veya zevkli
duygusal bir durum” (Locke, 1976)olarak ifade ederken Spector ise
“insanlarin iglerinden hosnut olmalarinin ya da hosnut olmamalarinin
dl¢iisii”(Spector, 1997) olarak ifade etmistir. Is tatmini ile ilgili yer
verilen bu tammlamalara bakildiginda bireyin yaptig1 isten memnun
kalma durumunun olduk¢a 6nemli sonuglarinin oldugu anlasilmaktadir.
Is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismada, is tatmininin birgok olumlu
etkisinin oldugu vurgulanirken, is tatminsizliginin de olumsuz birgok
etkisinin oldugu vurgulanmstir.

Literatiirde is tatmini ile ilgili ¢cok sayida ¢alismanin oldugu ve
orgiitsel davranis alani igerisinde ele alinan; orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik, tiikenmislik gibikonular ile iligkisinin tespit edilmeye
caligildigi ¢ok sayida ¢alismanin oldugu goériilmektedir. Ancak 6zellikle
bankacilik, otomotiv ve ila¢ sektdriinde siklikla uygulanan hedef
politikasi ile is tatmini arasindaki iliskinin tespit edilmeye ¢alisildig1
calismalarin ¢ok sinirli sayida oldugu goriilmektedir.

Bankalarin mevcut piyasa kosullarinda pazardan daha fazla pay
elde etmek amaciyla uyguladigi yontem ve tekniklerden biri de
personellere yonelik uyguladigi hedef politikalaridir. Bu noktada banka
caliganlarina yonelik uygulanan hedef politikalarinin, i gorenlerin is
tatmini diizeylerini etkileyip etkilemediginin bilinmesinin 6nemle
tistlinde durulmasi gereken bir durum oldugu diistiniilmektedir.

Bu amagla, bankacilik sektériinde uygulanan hedef baskisinin,
banka calisanlarinin is tatmini diizeyleri lizerinde etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmeye calisildig1 bu arastirmada; 6ncelikle hedef
baskis1 ve is tatmini ile ilgili alan yazinda yer alan temel kavramsal
tanimlara ve iceriklere yer verilecek, ardindan yapilan aragtirma sonucu
elde edilen verilerin analizine yer verilecek ve en son kisimda ise elde
edilen verilere 151g81nda sonug ve Onerilere yer verilecektir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Hedef Baskisi

Hedef kavrami, “varilacak yer, ulasilacak son nokta” veya
“yapilmasi tasarlanan is, amac¢ olarak” tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu Sézliikleri, 2021). Bir bagka tanima gore de herhangi bir fikrin,
hayalin belirlenen siire igerisinde gerceklestirilmek amaciyla eyleme
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dondistiiriilerek harekete gecilmesi seklinde ifade edilmektedir (Onaran,
1981:205). Satis hedefi ise satistan sorumlu olan bir personelin belli bir
siire icerisinde yapmasi beklenen belirli bir satis miktar1 veya satis
hacmini ifade etmektedir (Soygiir & Aydin, 2018: 348).

Soygiir ve Aydin, yaptiklar1 6zgiin calismalarinda hedef
baskisini su sekilde tanimlamaktadir. Hedef baskisi, “pazarlama
stratejileri kapsaminda satig yonetimlerinin iiriin bazinda satislarin adet
ve/veya kazang yoOniinden eszamanli veya ayri ayri artiglari i¢in bu
artiglar1 saglayacak olan satig ekipleri iizerinde olusturduklar siddetli
ve stres olusturan yonetsel kota istekleridir” (Soygiir & Aydin, 2018:
353).

Yapilan tanimlamalara bakildiginda hedeflerin, sirketin
amaglarina ulasmasinda kritik bir roliiniin oldugu goriilmektedir.
Amaglarin gerceklesmesinde kritik bir 6neme sahip olan hedeflerin
belli baz1 6zelliklerinin olmas1 gerekir. Yapilacak herhangi bir iste
basarili sonuglar elde etmek ve istenilen amaglar1 gerceklestirmek icin,
isin nasil yapilacaginin 6nceden belirlenmis olmasi ve isi yapacak olan
kisiler tarafindan anlasilmigs olmasi son derece onemlidir. Uyargil,
yaptig1 caligmada hedeflerin spesifik ve kisiye gore degisiklik
gosterebilme, motive edici olma, gergeklestirilmesinin imkansiz
olmamasi, Ol¢limlenebilir olma, gerektiginde degistirilebilme ve
gerceklestirilme siiresinin belirtilmesi gibi temel o6zelliklere sahip
olmas1 gerektigini ifade etmistir (Uyargil, 2008: 89-90).Hedefler ayrica
olumlu, faydali, somut, mantikli, ulagilabilir, zamanin iyi ayarlanmig
olmasi, siirekli, detaylandirilabilir, hedefe ulagmak igin gerekli olan
kaynaklarin belirlenmesi gibi 6zelliklere sahip olmalidir(Bakan,
Ersahan, Sezer, & Siinbiil, 2015).

Literatiirde hedefler temel olarak iki farkli siniflandirma ile ele
almmaktadir. (Soyglir & Aydin, 2018: 349). Yiikselen, yaptig1
siniflandirmada hedefleri, Satis Hacmini Esas Alan Hedefler ve
Personelin Faaliyetlerini Esas Alan Hedefler olmak iizere ikiye
ayirmaktadir. satis hacmini esas alan hedefler, nitel hedefler olup satis
hedefi miktar veya tutar iizerinden belirlenen ve en yaygin olarak
kullanilan hedefler iken; personelin faaliyetlerini esas alan hedefler ise
nitel hedefler olup, pazarlama ve satis faaliyetlerini sadece miktar ile
sinirl1 tutmayan miigteri ziyaretleri, yeni miisteri kazanma, miisteri
destekleri, {rin tamitimlar1 gibi faaliyetler icin de hedeflerdir
(Yiikselen, 2008: 139).Hedeflerin siniflandirmasina iligkin yapilan bir
baska siniflandirmada ise hedefler birim hedefleri ve bireysel hedefler
olmak tizere ikiyi ayrilmaktadir (HBSP,2010°dan aktaran Soygiir &
Aydin, 2018: 349).
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1.1.1. Bankacilik Sektoriinde Hedef Baskisi
Hedef baskisinin en yogun yasandigi sektdrlere bakildiginda diinya
genelinde %17,4 oraninda en yiiksek hedef baskisinin oldugubankacilik
sektori, ilk sirada yer almaktadir (Bakan, Ersahan, Sezer, & Siinbiil,
2015: 161). Bankalar,ulusal ve uluslararasi diizeyde yagsanan ekonomik
degisimlerin olumsuz etkilerinden en az seviyede etkilenmek igin
cesitli strateji ve yontemler gelistirmektedir. Uygulanan yontemlerden
biri de banka calisanlarina verilen satis hedeflerini gerceklestirmeleri
amaciyla uygulanan hedef baskisidir. Hedef baskisinin en yogun
yasandig1 bankacilik sektdriinde, bu baskiya en ¢ok maruz kalan kesim
sube ¢alisanlaridir (Ozdemir 2014°te aktaran Bakan, Ersahan, Sezer, &
Siinbiil, 2015: 161).

Bankacilikta sube ¢aliganlari, is tanimlar1 geregi miisteriler ile
birebirtemas kurup onlarla ilgiliniyorken;bolge miidiirliikleri ve genel
miidiirliik ¢alisanlari ise daha ¢ok subelerin daha hizli ve sorunsuz
islemler yapabilmeleri icin subelere destek sunmaktadir. Bankacilik
sektoriinde hedefler, bankalarin kamu veya 6zel olmasina bagh olarak
degismekle birlikte genel olarak aylik velic aylik donemlere gore
belirlenmekte ve yillik hedefler de donem baslarinda agiklanmaktadir.
Ust yonetim tarafindan galisanlara verilen kisa donemli performans ve
hedef tutturma uygulamalari, calisanlart hedef baskisi ve miisteriyi
memnun etmek arasinda birakmakta ve bu durum, ¢alisanlari stresli bir
duruma sokarak etik olmayan davranislara yol acabilmektedir (Aybas
& Tirkmen, 2015). Verilen hedefi %100 ve lizerinde gergeklestiren
banka caligsanina bir sonraki donem igin gerceklestirdigi hedefin en az
%30’u kadar daha yiiksek bir hedef verilmekte ve bu durum ¢alisan
iizerinde bir baski olugmasina sebep olmaktadir (Bakan, Ersahan,
Sezer, & Sinbiil, 2015: 161). Bankacilikta ydnetim tarafindan
belirlenen hedefler, calisanin hizmet verdigi departmanlara gore
farklilik gostermekle birlikte satis yonlii hedef baskilari en yiiksek
oranda goriilmektedir. Bankalar, faaliyetlerini gergeklestirirken tek tip
bir orgiitlenme yapisinda degil, her banka farkl: orgiitsel yapilanmalara
gidebilmektedir (Takan & Acar, 2015: 361). Yapilan caligmalara
bakildiginda bankaciliktaki hedef baskisinin pazarlama ve satig yonli
hedef baskisi ve tamamlayici hizmet yonlii hedef baskisi olmak tizere
ikiye ayrildig1 goriilmektedir (Soygiir & Aydin, 2018: 352).

Pazarlama ve Satis Yonlii Hedef Baskisi:Daha cok sube
calisanlarina yonelik ve bankalarm gelirlerinin agirlikli bir boliimiinii
olusturan kaynaklara yonelik hedefler olup, miisteri bulma, satig
yapma, bilgi toplama ve bilgi yayma, pazarlama, kredi karti, bireysel
emeklilik, pos, sigorta satiglart gibi gerceklestirilmesi istenilen
hedeflerdir (Islamoglu, 1998: 448).
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Tamamlayici Hizmet Yonlii Hedef Baskisi: Banka subelerindeki
hizmet ve iirlin satiglarim1 artirmak i¢in, banka calisanlarina destek
sunan ve arka planda hizmet sunan ¢alisanlar tizerindeki baskidir.
(Soygiir & Aydin, 2018: 352).

Bankacilik sektoriinde oldukga genis bir yelpazede bulunan
iirlin ve hizmetlerin sunulmasi, iist yonetimin astlarina verdikleri
hedeflerin de giderek artmasina sebep oldugu goriilmektedir. Pazar
siddetine bagl olarak pazardan pay alabilmek amaciyla siirekli ve artan
sekilde calisanlara verilen hedefler, calisanlar lizerindeki baski ve
stresin  artmasmma neden  olmaktadir. Belirlenen  hedefleri
gerceklestirmek i¢in biiyiikk bir emek ve caba sergileyen calisanlar,
kotalar1 doldurma ve hedefleri gerceklestirme baskisi altinda kimi
zaman etik olmayan davranislarda bulunmaya zorlanmaktadir.
Caliganlar, agir rekabet kosullar altinda satis performansini arttirmak
ve hedefleri gergeklestirmek icin siirekli ylizlesmek zorunda kaldiklart
etik davranma ikilemleri, is yasamu igerisinde ciddi sorularin
olugsmasina sebebiyet vermektedir(Aybas & Tiirkmen, 2015). Yapilan
caligmalarda satig temsilcilerinin yaklagik yiizde -ellisinin satig
esnasinda miisteriye dogruyu sdylemedigini, iigte birinin miisteriye
gercek olmayan sozler verdigini ve beste birinin de, miisterinin ihtiyact
olmadig1 halde miisteriye {irlin satmaya calistigini ortaya koymaktadir
(Soygiir & Aydin, 2018: 353).

1.2. is Tatmini

Isgdrenlerin yaptiklari isten duydugu mutlulugu ifade eden
personel memnuniyeti kavrami, son yillarda arastirmacilarin ve
uygulamacilarin iizerinde durdugu 6nemli konulardan biri olmustur.
Yapilan galigmalarda hem kaliteli iirlin ve hizmet sunmanin hem de
calisanlarin kararliligi ve etkinliginde personel memnuniyetinin en
onemli faktorlerden biri oldugu vurgulanmistir (Eskildsen &
Dahlgaard, 2000). Personel memnuniyetinin kurum agisindan éneminin
anlagilmasi ile birlikte bir¢ok sirket, biinyesinde istihdam ettigi
personelin  memnuniyet diizeylerini artirmak igin &zel biitgeler
ayirmaktadir.

Is tatmini konusunda literatiire nemli katkilar1 Lock (1976) is
tatmini, “kiginin i ya da is deneyiminin degerlendirilmesinden
kaynaklanan olumlu veya zevkli duygusal bir durum” seklinde ifade
ederken, Vroom (1964) ise is tatminini; ¢alisanlarin islerindeki roliine
kars1 duygusal tepkileri olarak tanimlayarak olumlu tepkilerin i tatmini
ile, olumsuz tepkilerin ise is tatminsizligi ile sonuglandigini ifade
etmistir.
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Is tatmini ile ilgili Tiirk¢e literatiirde de benzer tamimlar
mevcuttur. Basim ve Sen yaptiklar1 tanimlamada is tatminini,is
gorenlerin yaptiklar1 ise yonelik, denetim, kendini gelistirebilme
firsatlari, ¢aligma kosullar, elde ettikleri iicret, is ve sosyal ¢evre gibi
cesitli durumlara dair olumlu duygular1 sonucu olusan memnuniyet
olarak (Basim & Sesen, 2009)ifade ederken, Eren ise is tatminini,
calisanlarin is hayati ile ilgili elde ettikleri deneyimler sonucu olusan
mutluluk ve memnuniyet olarak ifade etmistir(Eren, 2004). Bir bagka
tanimlamaya gore ise is tatmini, is, ¢alisma kosullari, orgiitsel 6zellikler
ve beseri iliskilere iliskin etkilesimin olusturdugu mutluluk ya da
mutsuzluk duygusu olarak ifade edilmektedir (Biiyiikyilmaz,
Karakulle, & Karatas, 2018: 6). Ulusal ve uluslararasi literatiirde yer
alan tanimlamalara bakildiginda is tatmininin, ise karsi olusan bir tutum
ve ise kars1 duyulan olumlu diisiinceden olustugu konusunda genel bir
anlayisin oldugu goriilmektedir (Eryilmaz, 2019).

Is tatmini ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda, ise
tatmininin yalnizca ¢alisanlar agisindan degil, yoneticiler agisindan da
onem tasidigi anlasilmaktadir. Is tatmini duygusu yiiksek olan
caliganlar, islerini yaparken azami performans sergilemekte,
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeye c¢alismakta iken is
tatminsizligi yasayan ¢alisanlar isesikintili, mutsuz ve gergin bir sekilde
calismaktadir. Calisanlarin is tatmini duygusu sonucu islerine karsi olan
tutumlari, is yerindeki performanslart ve verimlilikleri {izerindeki
muhtemel etkileri sebebiyle yoneticilerinde is tatmini konusu {izerinde
onemle durmasi gerektigini gostermektedir (Eryilmaz, 2019: 379).

Is tatminine etki eden faktdrler genel itibariyle bireysel
faktorler ve isin kendisinden kaynakli faktorler olmak tizere iki baghk
altinda ele almmaktadir (Akpmar Turgut & Cihangir, 2020: 628).
Bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki konum
ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi gibi etmenler iken isin niteligi,
yonetim tarzi ve denetim bicimi, giivenlik duygusu, iletisim, iicret,
gelisme ve yikselme imkanlari, rekabet, calisma kosullari, is
arkadaslar1 ve orgiitsel ortam gibi etmenler ise ¢aliganlarin is tatminini
etkileyen orgiitsel faktorlerdir (Ozaydin & Ozdemir, 2014: 254).

2. Hedef Baskisi ve Is Tatmini Arasindaki fliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, literatiirde hedef baskisi olarak
gecen ve bankacilik sektdriinde uygulanmakta olan hedef politikasinin,
calisanlarin ig tatmini ilizerindeki etkisini belirlemektir. Caligmanin
amacina bagl olarak Van ilinde faaliyet gostermekte olan Kamu ve
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Ozel bankalarda gérev yapmakta olan bankacilardan elde edilen veriler
1s1ginda  hedef baskist ve is memnuniyeti arasindaki iligskinin
belirlenmeye calisilmistir. Literatiire bakildiginda is tatmininin,
orgiitsel davranig alanmi igerisinde yer alan hemen hemen konu ile
iligkisini ele alan bir ¢ok ¢alismanin olmasina karsin; is tatmini ile hedef
baskisi iligkisini ele alan c¢alismalarin ¢ok smirli sayida oldugu
goriilmektedir. Caligmanin hem ig tatmini ve hedef baskisi iligkisini ele
almast hemde rekabet siddetinin en yiiksek seviyede seyrettigi
bankacilik sektoriinde bu uygulamanin yapilmis olmasinin, ¢alismay1
onemli kildig1 diisiiniilmektedir. Calismanin sonuglari 1s1ginda hedef
baskis1 konusunun daha goriiniir ve dikkatle iizerinde durulmasi
gereken bir konu olacag diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, 2019 yili Temmuz ayi itibariyle Van ili
merkez ilgeleri olan Edremit, ipekyolu ve Tusba ilgelerinde hizmet
vermekte olan 3’1l kamu 9’u 6zel bankaya ait olan 33banka subesinde
gorev yapmakta olan yaklagik 300 banka personelini kapsamaktadir.
Aragtirma siiresince 180 personele anket formu dagitilmis ancak
bunlardan 156 tanesi geri alinabilmistir. Alinabilen 156 anket formunda
gecersiz olan ve eksik doldurulan anket formlar1 elenerek tam ve
eksiksiz olarak doldurulan 144 anket formu analize tabi tutulmustur.
Arastirma kapsaminda yapilan veri toplama ve veri analiz siiresince
bilimsel etik kurallarina riayet edilerek elde edilen veriler lizerinde
herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amacina uygun olarak istenilen verileri elde
etmek icinii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin
birinci bolimii katilimeilarin demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, caligilan banka tiiri, gorev-pozisyon, yoneticilik
durumu ve hizmet siiresi) bilgilerinden olugsmaktadir. Anket formunun
ikinci bolimii katilimcilarin  hedef baskisi algilarin1  belirlemek
amaciyla Soygiir ve Aydin tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 8
ifadeden olusan Hedef Baskisi Olgeginden olusmaktadir. Anket
formunun tiglincii boliimiinde ise is tatmin diizeylerini tespit etmek
amaciyla Weiss ve arkadaslar1 tarafindan 1967°de gelistirilen
Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota SatisfactionQuestionaire)
kullanilmistir (Weiss, Davis, England, & Lofquist, 1967).
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2.4. Arastirmanin Bulgularn

Calismada parametrik ya da parametrik olmayan analiz
yontemlerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek icin verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla oncelikle
veriler iizerinden normallik testi yapilmistir. Yapilan normallik testine
ait degerler tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Hedef Baskisi ve Is Tatmini Faktérlerinin Normallik Testi

Faktorler Carpikhik Basikhik
Hedef Baskisi -0,500 0,578
Tatmin -0,575 -0,034

Olgek puanlarmin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi
icin yapilan temel islem, c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
hesaplanmasidir. Literatiirde 6l¢ek puanlarindan elde edilen basiklik ve
carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in
yeterli oldugu belirtilmektedir (Groeneveld & Meeden, 1984; Hopkins
& Weeks, 1990; DeCarlo, 1997). Normallik testi sonucu elde edilen
bulgular1 gosteren ve tablo 1°de yer verilen 6lgek puanlarinin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Bu baglamda verilerin normal
dagildigi  kabul edilerek analizlerde parametrik yontemler
kullaniimustir.

Asagida caligmaya katilanlara ait bilgileri (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi medeni durum, calisilan banka tiirii, ¢calisma siireleri gibi)
yansitan analizler, sorularin gecerliligini test etmek icin kullanilan
giivenilirlik analizleri, faktorlerin ortalamalarimi gosteren orneklem t
testleri ve ayrica bagimsiz degiskenlerin durumuna goére bagimsiz
orneklem t testleri, tek yonlii anova testleri gergeklestirilmistir.

Tablo 2: Katimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 96 33,3
Kadm 48 66,7
Yas
18-29 35 24,3
30-39 87 60,4
40-49 22 15,3
Egitim Durumu
Ilkogretim 2 1,4
Ortadgretim/Lise 4 2,8
On Lisans 6 42
Lisans 128 88,9
Lisanstistii 4 2.8
Medeni Durum
Evli 105 72,9
Bekar 39 27,1
Calisilan Banka Tiirii
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Kamu 72 50
Ozel 72 50
Gorev

Gise Gorevlisi 40 27,8
Bireysel Portfoy 39 27,1
Girisimci-Ticari Portfoy 31 21,5
Operasyon Yetkilisi 20 13,9
Miidiir 14 97
Meslekteki Toplam Siire

1-5 Y1l 48 333
6-10 Y1l 55 38,2
11-15 Yil 24 16,7
15-20 Yil 17 11,8
Yoneticilikte Toplam Siire

1-5 Y1l 29 20,1
6-10 Y1l 20 13,9
Yoneticilik Yapmadim 95 66
TOPLAM 144 100

Caliganlara ait demografik bilgileri gosteren frekans tablosu
yani tablo 2’ye gore ankete katilanlarin cogunlugunu erkek, 30-39 yas
arasi, lisans egitim diizeyine sahip ve evli bireylerin olusturdugu
goriilmektedir. Ayrica ankete katilanlarin %50°sini kamu bankasi
calisanlar1 olustururken %350’sini de 0zel banka calisanlarinin
olugturdugu ve yine ankete katilimdaki cogunluk agisindan gise
gorevlisi, 6-10 yillik is deneyimine sahip ve yoneticilik yapmamis olan
calisanlarin ¢ogunlukta oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Hedef Baskis1 ve Is Tatmini Olgeklerine Ait Sorularin
Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alfa= 0,81

IN= 28

Maddelerin i¢ tutarliligmmin bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa
katsayisi, 6lgekte bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya
sorgulamak iizere kullanilmaktadir. Cronbach alfa katsayisi yiiksek
olan olcekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayni
ozelligi Olgen maddelerden meydana geldigi anlami tasimaktadir.
Cronbach alfa likert tipli 6lgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach
alfanin  giivenirlik deger araliklari asagidaki gibi ifade
edilmektedir(Uzunsakal & Yildiz, 2018):

0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil

0.40 <R2 < 0.60 ise diisiik glivenilirlik

0.60 < R2<0.80 ise oldukca giivenilir

0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlik

Tablo 3 incelendiginde 6lgek verilerine iligkin giivenilirlik
analizinde Cronbach's Alpha degeri 0,81 olarak bulunmustur. Yildiz ve
Uzunsakal tarafindan belirlenen ve yukarida belirtilen deger
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araliklarina gore yapilan degerlendirmelerde Olgek verilerinin
giivenirliginin yiikksek oldugu goriilmektedir. 28 degerlendirme
sorusuna iligkin ayrintili analizde Olgegin giivenilirligini azaltan
herhangi bir soru olmayip tiim sorular analize déhil edilmistir.

Tablo 4: Tek Orneklem T Testi: Olceklerin Genel Ortalamasi

Olgekler N Ortalama Standart Hata P
Hedef Baskisi 144 3,39 0,075 0,000
is Tatmini 144 3,05 0,068 0,000

Hedef baskist oOlcegi ile is tatmini Olgeklerinin genel
ortalamasim almak amaciyla yapilan Tek Orneklem T-testinin analiz
sonuclarini gosteren Tablo 4’teki sonuglar yorumlandiginda 6lg¢eklerin
ortalamalarina yonelik degerlendirmelerde farkliliklarin oldugu ve bu
farkliliklarin  istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda ortalamalarin vasat diizeyde
oldugu ve hedef baskisi faktoriiniin daha yiiksek degerlendirildigi
anlagilmaktadir.

Tablo 5: Bagimsiz Orneklem T Testi: Faktorlerin Cinsiyete Gore
Degerlendirilmesi

Faktorler Cinsiyet | N Ortalama Standart Hata t P

Hedef Kadin 48 3,30 0,147 os1s 0416

Baskisi Erkek 96 3,44 0,087 ’ ’
Kadin 48 3,01 0,128

Is Tatmini Erkek % 3.07 0.081 -0,377 0,706

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile hedef baskisi ve is tatmini
arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem
T-testi analiz sonuglarinin gosterildigiTablo 5 incelendiginde hedef
baskis1 ve ig tatmini algisinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli farkinin olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05).

Tablo 6: Tek Yonlii Anova Testi: Faktorlerin Yas Gruplarina Gore
Degerlendirilmesi

Faktorler Yas Yas Ortalama N Ortal Standart P
Gruplari (I) Gruplar Farklar ama Hata
@ a-J
20-29 yas 30-39 yay | -0,38777 35 |30 | 0162

40-49 yas -0,43766
Hedef 20-29 yas 0,38777
Baskisi 30-39 yas 40-49 yas -0,04990
20-29 yas 0,43766

87 3,48 0,098 0,077

40-49 yas 30-39 yas | 0,04990 2383 01
20-29 yas 30-39 yas 0,34066 35
s Tatrninl 4049 yas | 022636 322 | o113 0,005
s 30-39 yag 2029 yas | 0,34066 | 87 | 2.88 | 0,094
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40-49 yas | -0,56722*
20-29 yas | 0,22656
30-39 yas | 0,56722*

40-49 yas 22 3,45 0,135

Katilimcilarin yas gruplart ile is tatmini iliskisini test etmek
amaciylayapilan Tek Yonli Anavo Testi ile elde edilen sonuglari
gosteren Tablo 6’ya bakildiginda is tatmini ile yas gruplarn degiskeni
arasinda farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklarin istatistiksel agidan
anlaml1 olduklar1 goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde
is tatminine yonelik yapilan degerlendirmelerde en yiiksek
degerlendirmeleri yapanlarin sirasiyla 40-49 yas, 20-29 yas ve 30-39
yas grubundaki ¢alisanlarin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7: Tek Yonlii Anova Testi: Olceklerin Egitim Durumuna
Gore Degerlendirilmesi

Ortalama
Faktorler | Egitim Diizeyi (I) | Egitim Diizeyi (J) Farklar N Ortala | Standart |
(1-3) ma Hata
Ortadgretim/Lise -0,28125
P On Lisans -0.97917
Ilkégretim Lisans 0.99512 2 2,43 0,687
Li iistii -0,96875
ilkbgretim 0,28125
PO, On Lisans -0.69792
Ortadégretim/Lise Lisans 071387 4 2,71 0,566
Li iistii -0,68750
ilkogretim 0,97917
Hedef P, Ortadgretim/Lise 0,69792
Baskist On Lisans Lisans 20,01595 6 3,41 0,375 0,330
Li iistii 0,01042
Tlkbgretim 0,99512
. Ortadgretim/Lise 0,71387
Lisans On Lisans 0.01595 128 3,43 0,079
Li iistii 0,02637
ilkbgretim 0,96875
. Ortadgretim/Lise 0,68750
L u On Lisans -0,01042 4 3.40 0,415
Lisans -0,02637
Ortadgretim/Lise -0,61250
N On Lisans -0,10833 2
Ilkégretim Lisans 0.03281 3,05 0,850
Li: iistii -0,43750
Tlkbgretim 0,61250
N . On Lisans 0,50417 4
Ortadgretim/Lise Lisans 0.64531 3,66 0,298
Li iistii 0,17500
ilkbgretim 0,10833
i . o . Ortadgretim/Lise -0,50417 6
Is Tatmini On Lisans Lisans 014115 3,15 0,243 0,463
Li iistii -0,32917
flkogretim -0,03281
. Ortadgretim/Lise -0,64531 128
Lisans On Lisans -0,14115 301 0,074
Li: iistii -0,47031
ilkogretim 0,43750
. Ortadgretim/Lise -0,17500
! v On Lisans 0,32917 4 3,48 0,110
Lisans 0,47031
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Katilimcilarin 6grenim durumlari ile hedef baskisi ve is tatmini
iligkisini test etmek amaciylayapilan Tek Yonlii Anavo Testi
sonuglarini gosteren Tablo 7°deki sonuclara bakildiginda,katilimcilarin
O0grenim durumlari ile hedef baskisi ve is tatmini algilarininarasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 8: Bagimsiz Orneklem T Testi: Faktorlerin Medeni Duruma
Gore Degerlendirilmesi

Faktorler Medeni Durum N Ortalama Standart Hata t P
Evli 105 3,46 0,087

Hedef Baskisi Bekar 39 320 0.149 1,473 0,143
Evli 105 3,01 0,079

Iy Tatmini Bekar 39 | 3,17 0,134 1040 | 0300

Katilimcilarin medeni durumlar ile is tatmini ve hedef baskis1
algilar1 arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla yapilan Bagimsiz
Orneklem T-testi analizlerin sonucunu gosteren Tablo 8’deki sonuglara
bakildiginda, katilimcilarin medeni durumlar ile Is tatmini ve hedef
baskis1 algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin
olmadigr goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 9: Bagimsiz Orneklem T Testi: Faktorlerin Cahsilan
Bankaya Gore Degerlendirilmesi

Faktorler Medeni Durum N Ortalama Standart t P
Hata
Kamu 72 3,45 0,106
Hedef Baskisi o 0,776 0,439
Ozel 72 3,33 0,108
Kamu 72 3,04 0,093
is Tatmini . - 0,868
i Ozel 72 3,06 0,101 0,166

Katilimcilarin gérev yaptiklar1 banka tiirii (6zel veya kamu) ile
is tatmini ve hedef baskisi algilarimi belirlemek amaciyla Bagimsiz
Orneklem T-testi uygulanmustir. Yapilan testin sonuglarmi gosteren
Tablo 9’daki sonuglara bakildiginda, katilimeilarin gérev yaptigi banka
tiirli ile hedef baskis1 ve is tatmini algilar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkliligin olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 10: Tek Yonlii Anova Testi: Faktorlerin Gorev Durumuna
Gore Degerlendirilmesi

" Ortalama
Faktorler Gorev  Durumu Gorev Durumu (J) Farklar N Ortalam Standar P
@ (1-J) a t Hata
Bireysel Portfoy -0,41683
Girisimci-Ticari -0,86069* 4
Gise Gorevlisi Portfoy 0 3,00 0,152
Operasyon YetKilisi -0,16250
Miidiir -0,72589
Gise Gorevlisi 0,41683
Girisimci-Ticari -0,44386 3
Bireysel Portfoy Portfoy 9 3,42 0,125
Operasyon YetKilisi 0,25433
Miidiir -0,30907
Gise Gorevlisi 0,86069*
Hedef Girisimci-Ticari Bireysel Portfoy 0,44386 3 386 0.123 0,00
Baskisi Portfoy Operasyon Yetkilisi 0,69819* 1 ’ ’ 1
Miidiir 0,13479
Gise Gorevlisi 0,16250
Bireysel Portfoy -0,25433
gpe’.a.sy."“ Girisimei-Ticari “0.69819% | 2| 316 0,259
etkilisi N 0
Portfoy
Miidiir -0,56339
Gise Gorevlisi 0,72589
Bireysel Portfoy 0,30907 1
Miidiir Girisimci-Ticari -0,13479 4 3,73 0,141
Portfoy
Operasyon Yetkilisi 0,56339
Bireysel Portfoy 0,13484
Girisimci-Ticari 0,37351 4
Gise Gorevlisi Portfoy 0 3,19 0,141
Operasyon Yetkilisi 0,21375
Miidiir -0,10161
Gise Gorevlisi -0,13484
Girisimci-Ticari 0,23867 3
Bireysel Portfoy Portfoy 9 3,05 0,101
Operasyon YetKilisi 0,07891
Miidiir -0,23645
Gise Gorevlisi -0,37351
. .. Girisimci-Ticari Bireysel Portfoy -0,23867 3 0,29
Is Tatmini Portsﬁiy Operasyon Yetkilisi -0,15976 1 3.81 0.155 0
Miidiir -0,47512
Gise Gorevlisi -0,21375
Operasyon Bireysel Portfoy -0,07891 5
s Girisimci-Ticari 0,15976 2,97 0,188
Yetkilisi ) 0
Portfoy
Miidiir -0,31536
Gise Gorevlisi 0,10161
Bireysel Portfoy 0,23645 1
Miidiir Girisimci-Ticari 0,47512 4 3,29 0,250
Portfoy
Operasyon Yetkilisi 0,31536

Katilimcilarin kurum igindeki gérev pozisyonlar1 hedef baskisi
ve is tatmini algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Tek
Yonlii Anova Testi sonuglarini gosteren Tablo 10 incelendiginde,
katilimcilarin gorev pozisyonlari ile hedef baskisi algilar1 arasinda
anlamlhi farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklarin istatistiksel agidan
anlamli oldugu gorilmektedir (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda
hedef baskis1 faktoriinii en yiiksek degerlendirenlerin sirasiyla
girisimci-ticari portfoy, miidiir, bireysel portfoy, operasyon yetkilisi,
gise gorevlisi konumunda olan calisanlarin oldugu anlasilmaktadir.
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Ancak katilimcilarin gérev pozisyonlari ile is tatmini algilar1 arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 11: Tek Yonlii Anova Testi: Faktorlerin Gorev Siiresine
Gore Degerlendirilmesi

Faktorler Gorev Gorev Ortalama N Ortalama Standart P
Siiresi (I) Siiresi (J) Farklar (I- Hata
J
6-10 y1l -3,33196
1-5 y1l 11-15y1l -0,25781 48 | 3,19 0,130
16-20 y1l -0,27528
1-5y1l 0,33196
6-10 y1l 11-15 y1l 0,07415 55 3,52 0,118
Hedef 16-20 y1l 0,05668
Baskist 1-5 y1l 0,25781 0,301
11-15 y1l 6-10 y1l -0,07415 24 | 3,45 0,209
16-20 y1l -0,01746
1-5 y1l 0,27528
16-20 y1l 6-10 y1l -0,05668 17 | 3,47 0,204
11-15 y1l 0,01746
6-10 y1l 0,32047
1-5 y1l 11-15 y1l 0,33646 48 | 3,18 0,106
16-20 y1l -0,42947
1-5 y1l -0,32047
6-10 y1l 11-15 y1l 0,01598 55 2,86 0,119
. 16-20 y1l -0,74995%*
Is Tatmini 5yl 033646 0,003
11-15 y1l 6-10 y1l -0,01598 24 2,84 0,167
16-20 y1l -0,76593*
1-5y1l 0,42947
16-20 y1l 6-10 y1l 0,74995* 17 | 3,61 0,131
11-15 y1l 0,76593*

Katilimcilarin toplam hizmet siireleriile hedef baskist ve is
tatmini algilan arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Tek
Yonlii Anova Testi sonuglarini gosterenTablo 11°e¢ bakildiginda,
toplam hizmet siiresi ile is tatmini arasinda anlamli1 farkliliklar oldugu
ve bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Ortalamalar incelendiginde tatmin faktoriinii en yiiksek
degerlendirenlerin sirasiyla 16-20 yil, 1-5 yil, 11-15 yil ve 6-10 yil
calisma tecriibesine sahip c¢aliganlar oldugu anlagilmaktadir. Ancak
katilimcilarin gorev siireleri ile hedef baskisi algilar1 arasinda anlamli
bir farkliligin olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 12: Hedef Baskisi1 ve Is Tatmini Arasindaki liski

(Korelasyon)

Faktorler IDegerler IHedef Baskis1 [Tatmin
IKorelasyon Degeri 1 -0,508**

Hedef Baskisi P 0,000
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IN 144

[Korelasyon Degeri -0,508%* 1
lis Tatmini P 0,000

IN 144

**Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir.

Is tatmini ile hedef baskisi arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 gdsteren Tablo 12’deki
sonuglara bakildiginda, pearsonkorelasyonanalizi sonuglarina gore
katilimcilari hedef baskisi algilari ile is tatmini algilar1 arasinda orta
diizeyde ve negatif yonlii (r=(-0,508; p=0,000) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (Tavsancil, 2006).

Tablo 13: Hedef Baskisiminis Tatminini Yordamasma Yénelik
Regresyon Analizi

. BETA STANDART | T- ONE
DEGISKENLER | KATSAYL | o\ pgayr HATA ISTATISTIK | M (p)
Sabit Deger 4,616 0,230 20,055 0,000
Hedef Baskisi -0,460 0,508 0,065 7,021 0,000
R 0,258

Bagimsiz Degisken=Hedef Baskisi, Bagimli Degisken=Iis Tatmini
Yukarida gosterilen Tablo 13’e bakildiginda p<0,05 oldugu
icin kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Iliskinin yordamasma yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore katilimcilari hedef baskisi algilarmin iy memnuniyeti algilar
iizerinde zayif diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Modelin
agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri 0,258 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak yapilan Regresyon modelinin anlamli
(p<0,05) oldugu, hedef baskisi algist ile ig tatmini arasinda zayif
diizeyde (0,258) bir iliskinin oldugu goriilmektedir(Tavsancil, 2006).

Sonug¢

Bankacilik sektoriinde c¢alisan bankacilarin hedef baskist
algilar1 ile i tatmini algilarindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan
calismada hedef baskisi ve is tatminin ortalamalari lizerinden yapilan
analizde ortalamalarin vasat diizeyde oldugu goriilmiis ve hedef
baskisinin i tatminine gore daha yiiksek degerlendirildigi anlasilmistr.

Demografik faktorler ve diger farkli degiskenler iizerinden
yapilan analizlerde ise birtakim anlamli farkliliklar elde edilmistir.
Ayrica hedef baskisi ve is tatmini {izerinden yapilan korelasyon ve
regresyon analizlerindede kayda deger sonuglar elde edilmistir.

Hedef baskis1 ve is tatmini faktorlerinin demografik faktor
degiskenleri olan cinsiyet, egitim durumu, medeni durum degiskenleri
iizerinden yapilan analizlerde anlamli farkliliklar elde edilmezken yas
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gruplart degiskeni iizerinden yapilan analizlerde sadece is tatmini
acisindan anlamli farkliliklar elde edilmistir. Yas gruplar degiskeni
acisindan bakildiginda ise 40-49 yas arast calisanlarin s
tatminialgilarin1 diger yas gruplarinda bulunan calisanlara gore daha
yiiksek degerlendirdikleri anlagilmistir.

Calismada katilimcilarin goérev yaptiklar: banka tiirii ile hedef
baskist ve i tatmini arasinda anlamli farkliliklar elde edilemezken,
calisanlarin goérev durumuna goére yapilan analizlerde sadece hedef
baskis1 faktorii agisindan anlamli farkliliklar elde edilmis ve girisimci-
ticari portféy konumundaki ¢alisanlarin, hedef baskisi faktoriinii en
yiiksek degerlendiren c¢alisanlar oldugu anlagilmistir. Calisanlarin
gorev siiresi degiskeni iizerinden yapilan analizlerde ise sadece is
tatmini faktorii agisindan anlamli farkliliklar elde edilmis ve 16-20 yil
calisma tecriibesine sahip c¢alisanlarin ig tatmini faktoriinii daha yiiksek
degerlendirdikleri anlagilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde hedef baskist ve is tatmini
arasinda negatif bir korelasyon (-0,508) degeri elde edilirken regresyon
analizinde ise hedef baskis1 faktoriine ait R? degeri 0,258 olarak elde
edilmis yani tatmin faktoriine iliskin toplam varyansin (degisimin) %
25,8’inin hedef baskisi degiskeni ile aciklanabilecegi anlagilmistir.

Sonug olarak hedef baskisi ve is tatmininin baz1 demografik
faktorlere ve diger bazi mesleki degiskenlere gore farklilik arz ettigi ve
tatmin faktOriinii aciklamada kismen de olsa hedef baskisi faktoriiniin
etkin bir faktér oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonug
Sonmez(Sonmez, 2019: 25) tarafindan yapilan g¢alisma ile uyum
saglamaktadir. S6z konusu calismada bankacilik sektoriinde uygulanan
yonetim tarzi ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucu elde edilmistir.

Literatiire katki saglamak ve daha genel sonuglar elde
edebilmek acisindan is tatmini faktoriiniin altinda yatan diger etkenlerin
de g6z oniinde bulundurularak yapilabilecek arastirmalarin daha da
faydali olacag diistiniilmektedir.
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Ek Beyan
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.
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