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SINIR DILI PROGRAMLAMANIN (SDP) EGITIM YONETIMI VE DENETIMINDE
KULLANILMASI

OZET
Sinir Dili Programlama (SDP) kisisel ve Orgiitsel gelisim
bakimindan ©6zellikle son yillarda oldukgca dikkat c¢eken bir gelisim
araci olarak, e§itim yonetimi dahil bircok alanda uygulanmaktadir. SDP
insanin mikemmeliyetini ve Dbasariyi konu edinmektedir. Ozellikle
basarili olmus insanlarin bu Dbasariya nasil ulastiklari; insan
davranisi ve performansini ydneten hususlarin neler oldudu; bunlarin
nasil kesfedilip uygulanabilecegi ve hizla 6grenmenin nasil
saglanabilecedi gibi konular SDP’nin kapsami ic¢cinde yer almaktadir. Bu
calisma, alan yazina dayali olarak, SDP’nin ne oldugu ve islevleri
hakkinda bilgi vermeyi; 0Ozellikle etkili iletisim ag¢isindan okul
yonetiminde ve denetimde tasidigi Onemi ortaya koymayi; ve etkili
yonetim ve denetim bakimindan birtakim Onerilere yer vermeyi
amaclamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Sinir Dili Programlama (SDP), Iletisim,
Egitim Yoénetimi, Okul Yoéneticisi,
Denetci, OJretmen

THE USE OF NEURO LINGUISTIC PROGRAMMING (NLP) IN EDUCATIONAL
MANAGEMENT AND SUPERVISON

ABSTRACT
Neuro Linguistic Programming (NLP), is a considerably attention
drawn tool in recent years especially for individual and
organizational development and it 1s applied in wvarious fields
including educational management. NLP emphasizes human excellence and
success. How successful persons reach that success; what the elements
are which manage human behaviors and performances; how these elements
may be explored; how accelerated learning may be achieved, are some of
the issues that take place in NLP. Based on literature review, this
study aims to give information about the definition and functions of
NLP; to clarify its importance in school management and supervision,
especially from the aspect of effective communication; and to make
some recommendations for the sake of effective management and
supervision.
Keywords: Neuro Linguistic Programming (NLP), Communication,
Educational Management, School Manager,
Supervisor, Teacher
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Orgiit ydnetiminde etkililigi saglayabilmek bakimindan, gecmisten
guinumuze bircok yonetim yaklasimlarinin ve yontemlerinin
gelistirildigi ve siirekli olarak etkili yo®netim ic¢in bir arayis ic¢inde
oldugu gorilmektedir. Sinir Dili Programlama (SDP) kisisel gelisim ve
orgitsel etkililigin saglanmasinda 6zellikle etkili iletisim,
kisilerarasi iliskilerin gelistirilmesi, insan davranis ve
performansini ydneten hususlarin ortaya koyulmasi, etkili OJrenme vb.
hususlarin vurgulandidi bir yontem olarak oldukca ilgi c¢ekmekte ve
bircok alanda uygulanmaktadir (Inspirative, 2007).

Alan uzmanlarinin gdrisleri ve vyapilan Dbirtakim arastirma
sonuc¢lari yonetici ve denetg¢ilerin 6zellikle insan iliskileri
konusunda yeterince etkili olamadiklarini ortaya koymaktadir (Usdan et
al.2000,ss.5-8). Okul midirlerinin &Jretmenlerin mesleki gelisimlerini
saglamadaki etkililiklerine iliskin vyapilan Dbir arastirmada, okul
miidiirlerinin, performans dederlendirme, c¢atisma ydnetimi, karar verme
ve glidiileme becerilerinin orta diizeyde gerceklestigi sonucuna
varilmistir (Ozmen ve Y&riik, 2003:315-317). Alder (2001:4-6), etkili
Orglit yonetiminin temel wunsurlarindan olan iletisim Dbecerilerinde
yoneticilerin c¢ogu kez basarisiz kaldiklarini ifade ederek, bazen en
ufak bir jest yada ses tonunun kolayca yanlis anlasilabilecedini ileri
sirmektedir. Ac¢ikgdz (1990:174), vyaptigi bir arastirmada, denetg¢ilerin
O0gretmenlerle olumlu insan iliskilerinde bulunmadiklari, O&Jretmenlere
olumlu bir sekilde vyaklasmadiklari, denetim esnasinda denetcgilerin
tutum ve davranislarinin strese yol ac¢tidi sonucuna ulasmistir. Aydin
(2002:83) 1ise, denetgilerin denetimde hata bulmayi amac¢ladiklarini,
denetimin demokratik bir ortamda yapilmamasi nedeniyle &gretmenlerde
kaygi, Dbaski ve tedirginlik olusturarak strese vyol ag¢tigini ifade
etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, literatiir bilgisine dayali olarak, SDP’nin
kisisel gelisim ve orgut yonetiminde tasidigz 6nemi ve
uygulanabilirligini ortaya koymak ve etkili egitim yOnetimi ve
denetimi ag¢isindan birtakim Onerilere yer vermektir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Gittikge karmasiklasan, sorunlarin giderek arttigi ve her alanda
rekabetin vyasandigi dinyamizda etkili editimi gerceklestirmek her
zamankinden ¢ok ©Onem tasimaktadir. SDP her insanin OJdrenebilecedi
diistincesinden yola c¢ikarak, basarili kisilerin &6Jrenme yollarini model
alarak, kisilerarasi iletisimin niteligini artirarak insanlarin
O6grenmesi ve gelismesini hedeflemektedir. SDP kisisel ve 0Orgiitsel
gelisim ac¢isindan editim, insan kaynaklari yonetimi, 1is yonetimi,
psikoloji, danismanlik ve kisisel gelisim gibi bir ¢ok alanda
uygulanmaktadir. Okul yoneticileri ve denetcilerinin de SDP hakkinda
bilgi wve Dbeceri kazanmasinin, gorevlerini daha etkili sekilde
gerceklestirebilmelerini kolaylastiracagi distnilmektedir. Bu calisma,
SDP’nin, egitim yonetimi ve denetimi alanindaki 6nemini ve
uygulanabilirligini ortaya koymasi bakimdan Onemli gOriilmektedir.

3. SDP VE ISLEVLERI (NLP AND ITS FUNTCTIONS)

Basariyi konu alan SDP 1970’1i vyillarin Dbasinda California
Universitesi’nde psikoloji &Jrencisi olan Richard Bandler ve John
Grinder’in dilbilimi alaninda vyaptidi c¢alisma sonucu 1ile glindeme
gelmistir. Onceleri basarili kisileri &rnek alma ile baslayan SDP’de
psikolog Fritz Perls, aile terapisti olan Virginia Satir wve
hipnoterapist Milton Ericson model alinmistir. Basarili kisilerin bu
basariyi nasil kazandiklarina 1iliskin, dil alanindaki c¢alismalar
araciligiyla gelistirilen SDP, egitim dahil olmak {lizere bircok alani
etkilemistir (Transformations, 2007) . SDP insana duyulan merakla
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ortaya ¢ikmis ve insanin neyi nasil vyaptigi hususlari inceleme
konularini olusturmustur. SDP’nin amaci insanlari miikemmellige
ulastirmaktir. Herkesin Dbasarili olmasi i¢in vyardim etmek SDP’nin
vizyonu olarak sunulmaktadir (Transformations, 2007).

SDP’ye yo6nelik yapilan tanimlar c¢esitlilik gdstermektedir. SDP,
kisisel mitkemmellik i¢in “insan davranis bilimi ve sanati” ve “kisisel
degisim ic¢in gliclt ve pratik bir yaklasim” (Balancedapproach, 2005);

“kisisel mikemmelligin bilimi ve sanati” ve “oznel deneyim
arastirmasi” (Alder, 2001:3); “insani gelistirmede ve 0OJrenmede glcli
bir yontem” (Evans, 2004); dil, iletisim ve kisisel gelismenin &znel

bir calismasi {izerine dayanan “psikoterapiye alternatif bir yaklasim
ve kisilerarasi iletisim modeli” (Wikipedia 2008); insan iletisiminin
ve insan mikemmeliyeti i¢in vyapilarin kuruldugu “inanilmaz dizeyde
gicltt bir disiplin” (inspirative, 2007) ; insanlarin nasil daha
miikemmel performans godsterdiklerini inceleyerek kisinin bildiklerinden
daha fazla esneklik, vyaraticilik ve daha fazla oézglir davranislar
kazanmasina yol acgan ve kisiye basariya ulasmada firsatlar saglayan
bir teknik (Aytag,..) seklinde tanimlanabilmektedir. SDP i¢cin yapilan
tanimlarin genellikle kisisel gelisim noktasinda bulustugu
goriilmektedir. Bununla beraber, tanimlarda dikkati c¢eken husus,
kisisel mitkemmellidi saglamada SDP’'nin, bir yaklasim, bilim ve sanat,
arastirma, disiplin, yontem ve teknik gibi farklilik gdsteren
nitelendirmelerle birlikte anilmasidir. Bu durum SDP {zerinde hala
kuramsal diizeyde bir karmasa yasandidini da gdstermektedir.

SDP’yi olusturan sodzclikler anlam bakimindan ayri ayri ele
alindiginda asagidaki sekilde acgiklanabilir (Kotelnikowv, 2007; Alder,
2001:12; Evans, 2004):

Sinir (Neuro): Insanlarin duyu organlari ve beyin ile dis
dinyayi nasil algiladiklarini ve bunu diisiincelerine nasil
yansittiklarini, herhangi bir davranisin temelini olusturan zihinsel
siirecleri ifade eder. Diger bir deyisle c¢evrenizde ne olup bittigini
anlamak ig¢in duygulari kullanma yolu, distinme siirecidir. Sinir
kavramiyla gorme, isitme, hissetme, tatma ve koku alma gibi duyusal ve
norolojik stirecler ifade edilmektedir.

Dil ile ilgili olarak (Linguistic): Dili kullanma yolu ve bunun
cevrenizdekileri ve sizi etkileme seklidir. Iletisimde bulunmak icin
kullandigimiz dil sadece sdzlerden ibaret dedildir. Nasil iletisimde
bulunacagimizi OJrenmenin iletisim sonug¢lari dzerinde son derecede
6nemli etkisi wvardir. Kendimizle ve digJerleriyle nasil iletisimde
bulunacagimizi bilmek bizim biling¢li wveya Oo6nceden olan bircok olayin
suur altinda olusturdugu birtakim yapilanmalar nedeniyle bilingsiz
birtakim ©o6rnekleri kodlamamizi sadlar ki bu da istenen sonuclari

dogurur.

Programlama (Programming) : Davranislariniz, Fikirlerinizi vwve
hareketlerinizi oOrglttleme vyolu beklenen ve Dbeklenmeyen sonuclari
dogurur. Herkes yasamini programlar. Insanlar bu programlari

anladiklari zaman, daha fazla secenede sahip olmaya baslarlar ve c¢ok
secenek de artan basari getirir.

Bu {i¢ unsur bir araya getirildiginde, SDP’nin diisiinme, davranis,
ve oldukca etkili kisilerarasi iliskiler icin iletisim, takim
liderligi, insanlari ydnetme ve performansin dider kritik safhalarinin
bir kombinasyonu oldugunu belirten Evans (2004), insani gelistirmede
ve OJrenmede diinyada SDP kadar gli¢cli baska bir yontemin bulunmadigini
ileri siirmektedir (Evans, 2004).

Evans (2004)"a gore SDP asagida belirtilen islevleri
gormektedir:

e Tercih edilen 6rnekleri belirleyerek, disunme yollarinin

haritasini cikarir. Insanlarin nasil diisiindiikleri ve
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davrandiklari hakkinda daha iyi bir anlayis kazanarak, kisilerin

kendilerini ve Orgiitii yonetmede basarili olmalarini saglar.

e Ne olabilirin karsisinda su anda neyin mevcut oldudunu ortaya
koyarak bireyin performans acgiklarini anlamasini icerir.

e Kaliteli iletisimi igerir.

e Orgiti isletecek olan dogru insan kaynagi kapitalini
gelistirmeyi amaclar.

SDP araciligiyla insanlar daha etkili sekilde diisiinebilir,
iletisim kurabilir, kendilerini wve diger insanlari daha etkili
yonetebilirler. SDP nasil distindigimiizii, nasil iletisim kurduumuzu ve
davranis Orneklerimizi ve hislerimizi kesfeder. Diger bir deyisle, SDP
insanlarin kisisel olarak ve mesleki acidan disinme ve hareket
tarzlari Uzerinde o6nemli bir etki olusturan ve is yoénetimi, psikoloji,
danismanlik ve kisisel gelisimin tim safhalarinda etkili olan bir
de§isim araci olarak hizmet gdrmektedir. SDP’'nin insanlara su
acilardan yardim sundugu belirtilmektedir (Inspirative, 2007):

e Duygusal ve ruhsal yoni etkileyerek o©Ogrenmede daha Dbasarili
olunmasini saglar,

e Olumsuz tutum ve davranislarin olumluya dénmesine yardimci olur

e Glunlik gbrevlerin vyapilis vyollarinin degistirilmesine neden
olur.

e Digerleri lzerindeki etkinin farkinda olunmasini ve azami olumlu
sonuc¢lar ic¢in davranislarin nasil kontrol edilecedini gdsterir.

e Kisisel gtudtlerin, ihtiyaclarin ve davranislarin daha iyi
anlasilmasi ve olumlu yonde kullanilmasina yardim eder.

e Iste ve evde kisilerarasi iliskileri gelistirir.

Yapilan arastirmalar, SDP’nin %61l oraninda hafizaya
gelistirdigini ve stresin neden oldudu sorunlari ortadan kaldirdigini
gbstermistir. SDP araciligi ile kisiler kendi yasamlarini kontrol
edebilmekte, kaygi dizeyini azaltmakta, daha hizli 0OJrenebilmekte ve
daha yuksek diizeyde kendini gerceklestirebilmektedirler

(Transformations, 2007).
SDP genel olarak dort temel ilkeye dayandirilmaktadir. Bu
ilkeler su sekilde siralanmaktadir (O’Connor & McDermott, 2001:2-4):

e Uyum - Insanin kendisi ve baskalariyla kurdugu ahenkli ve
kaliteli iliskiler.

e Ne Istedigini Bilmek - Basarili olmak distenilen alanin ne
oldugunu tam olarak bilmek.

e Duyusal Keskinlik - Duyulari etkili bir big¢imde kullanabilmek.

e Davranis Esneklidi - Birden fazla secenede sahip olabilmek.

Evans (2004), David Molden’in “SDP Is Dersi (NLP Business
Masterclass)” isimli eserinde vyer verdigi niteliklere gdndermede
bulunuarak, SDP'nin su 6zelliklerini siralamaktadir:

e Kiliciik ilerlemelere karsin gercek yenilesme - SDP yeni fikirlere
ve yeniliklere odaklasarak, islerin nasil yapildidini kesfetmek
i¢cin meseleyi en {ist dlizeye tasir. Geleneksel diisiinceye sahip
olanlar yenilesme ve degisme ic¢in daha az yol kat ederken,
degisim ve yenilesmeye acik disiince tasiyanlar daha hizli vyol

alirlar.

e Hizli ddbniit - Hizli degisim diinyasinda zamaninda alinan gii¢cli
doniitler oldukca 6nemlidir. Gunumiizde degisim ¢ok cabuk
oldugundan, SDP uzun =zamanli planlara fazla radgbet gbstermez.
Bunun yerine, kaynaklari farkla yonlere donustiurmek ve
yonlendirmek icin c¢ok glUvenilir wve hizli donliit sistemine sahip
olunmalidir.
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e FEtki ve kontrol - Dedisim yetenedi esneklik diizeyine baglidir.
Kati oOrgiit ve insanlar geg¢mise kitlenmis olur ve g¢evrelerinde
olan seyleri kontrol etme ve etkileme glicini gbsteremezler.
Esnek oOrglit ve insanlar ise degisebilmek ve etkileyebilmek
konusuna odaklasirlar.

e Diren¢ - Empati noksanligi yaygin bir problem olup diderlerinin
kabuliini engeller. Empatinin kurulmadigi ortamlarda insanlarin
sizin diisiince ve fikirlerinizi reddetme olasiligi artar.

e Niyet ve davranis ayni sey dedildir - 1Iyi niyet tasimaniza
karsin insanlar sizin niyetlerinizi yanlis yorumlayabilirler. Bu
ylizden digerleriyle birlikte calisilarak karsilikli anlayis
gelistirilmelidir.

e Insanlar deJisebilirler - insanlar degisim firsatlarindan
yararlanabilmek ig¢in, bilgiye ve bilginin nasil kazanilacagi
bilgisine ihtiyac¢ duyarlar. Kaldi ki insanlar basari arzusu

tasirlar. 1Insanlarin hayal edebilmesi ve hayal sinirlarinin
genisletilebilmesi i¢in, basari arzusu kendine gliven ve
cesaretle bagdastirilmalaidir.

e Bir insan yapabiliyorsa, diderleri de yapabilir - Insanlar
ekseriya kendi davranislari nedeniyle distik performans
gbsterirler Basarili insanlarin yaptiklari diger insanlara ornek
olusturmalidair.

e Jletisimin anlami yanitin icindedir - Iletisim ancak verilen

yanit kadar iyidir. Iletisim daima yoruma badli oldufundan ve
kolaylikla vyanlis anlasilabilecedinden, istenmeyen Dbir vyanit
aldiginda iletisim yaklasimi dedistirilmelidir.

e Gercek olan algilardir - 1Iki insan ayni seyi diisinmezler ve
dolayisiyla, insanlarin nasil algiladiklara ve nasil
diistindiikleri fark edilmeye calisilmalidair.

e Sorumlu benim - Olumsuz bir disliince vyapisi kisinin durumu
kontrol etme ve etkileme glicini engelleyecektir. Olumlu bir
diistince vyapisi ise yiiksek diizeyde etkinin Oniini acacak, Dbasari
ig¢in esneklik saglayacaktair.

4. EGITiIM YONETIMI VE DENETIMINDE SDP
(NLP IN EDUCATIONAL MANAGEMENT AND SUPERVISION)

Klasik yodnetim yaklasimindan guntmiziin ¢addas yodnetim anlayisina
gelinceye kadar, ydnetim tanimlamalari, zamana hakim olan yonetim
kuramina gdre Dbirbirinden birtakim farkliliklar vyansitabilmektedir.
Klasik ©orgiit yonetimi yaklasiminda yOnetim, Orgutsel amac¢larin
gerceklestirilmesinde, siki bir disiplin, ve kontrol fikri
cercevesinde goturtlirken; glinimiz c¢addas yonetim anlayisi Orgiitsel
gelisim kadar isgdren gelisimini de ©n planda tutan, isbirligi,
paylasim, ortak kararlar, sorumluluk alma ve hesap verme gibi
niteliklerin arandidi bir slire¢ olarak gorilmektedir. Aydin (2000:70-
71), ydnetimi, belirlenen bir amaci gerceklestirmek icin etkinlikleri
Orglitleme ve kontrol etme vyada c¢esitli {retim etkenlerini ve insan
emedini bir araya getirerek, belirli Dbir amaca yodneltmek olarak

tanimlamaktadir. Diger bir deyisle yonetim, ortak bir amac:
gercgeklestirmek icin mevcut olan insan ve madde kaynadinin etkili bir
bicimde kullanilmasi olarak gorilmektedir. Yonetici, 6rgitin

ama¢larini gerceklestirmek ig¢in mevcut vyapi ve slregleri kullanan
kisidir ve yoneticinin basarili olabilmesi icin yonetilenleri
etkileyebilmesi, bunun icinde asagida belirtilen hususlara
saglayabilmesi gerekmektedir (Aydin, 2000:72-76) :

e Isgbreni yetistirme,
e Bilgilendirme,
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e Destekleme,

e 0OJiit verme,

e Katilimi saglama,
e Odiillendirme.

Insani etkilemede izlenen yontem insanin doJasina uygun
olmalidir. Ancak bu sekilde Dbasari saglanabilir. Yukarida sayilan
yonetici etkinliklerinin basarisz, yoneticinin iyi iletisim
kurabilmesine ve yonettigi insanlari iyi tanimasina baglidir.

Egitim yonetimi boyutunda ele alinmasi gereken baska bir kavram
da denetimdir. Denetim, denetimden Dbeklenilen sonuclara gdre farkla
sekillerde tanimlanabilmektedir. Taymaz (2002:2), denetimi, c¢alisan
insan davranislarini ve ortaya koydugu uUrtint kontrol etme silireci
olarak tanimlamaktadir. Basar (2000:185)’a gbre denetim, egitim
Oorglitleri ve bu orglitleri diizenleyen kanun, ydnetmelik, tizik, emir ve
genelgelerin uygun sekilde uygulanip uygulanmadiginin, egitim Orgluti
icerisinde kimlerin durumlarinin ceza veya 0dil gerektirdiginin
arastirilmasi, mevcut durumu iyilestirici ne gibi 6neriler
getirilebilecedinin ve 0Orgiit elemanlarinin nasil gludiilenebilecedinin
belirlenmesi siirecidir. Diger vyandan Glickman, Gordon & Ross-Gordon
(1998), daha genel Dbir tanimlama ile denetimi, insan kaynadini
gelistirme kapsaminda, &gretimi gelistirmeye vyonelik vyardim siireci
olarak ifade etmektedirler. Tim bu tanimlarin ortak noktasi egitimi
gelistirmektir. Etkili bir denetimde, iyi bir iletisim ve etkilesim
olusturmak; isbirligi ic¢inde birlikte calismak ve deferlendirme yapmak
bakimindan insanin davranis ve performansini ydneten hususlarin
bilinmesi, 6nemlidir. Bursalioglu (2000:135), denetg¢inin niteligine
iliskin olarak, klasik anlamda denetici tipinin vyerini idealist
deneticiye, ©Onerici denetici tipinin ise yerini vyapici deneticiye
biraktigdini belirtmektedir. Denetimin gdrinlise gdre dedil, editimin
amaclarina uygun olarak gerceklestirilmesi; deneticiyi Dbir sorgu
yargici veya hesap uzmanligi rolinden c¢ikararak Dbir rehber ve
yetistirici konumuna getirmektedir.

Sumral (2003), SDP’'nin egitime, yeni beceriler kazanmak ve
kisisel vyetenedi ve mikemmellidi gelistirmedeki temel siireglerin
iliskileri acisindan baktidini belirtmektedir. SDP’nin egitimdeki

temel uygulamalari deneyimlere dayali dinamik bir &6§renme cercgevesinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle, SDP'nin &gJrenci, OJretmen, ydnetici wve
nihayet topluluklarin egitimsel acgidan performansini gelistirmede
etkili sekilde kullanilabilecedi dile getirilmektedir.

SDP’nin wvarsayimlari (Alder, 2001:30-37; Saygin, 2003:45-68)
egitim yoOnetimi, egitim denetimi ve sinif yodnetimine katki saglayacak
sekilde kullanilabilir. Bu varsayimlardan bazilari asadidaki sekilde
uyarlanabilir:

e Tletisiminizin anlami almis oldugunuz tepkilerdir (Yéneticinin
ne so6yledigi dedgil, yodnetilenin ne anladidi oOnemlidir. Egitim
yonetimi ve denetiminde istenilen sonuc¢larin alinabilmesi igin,
diistince yapilarinin dedismesi gerekebilir).

e Beynimizde olusturduumuz algi haritalarimiz her zaman gercedi
yansitmaz (Dogru iletisim, baskalarinin algi haritalarini
anlamaya calismakla kurulur. Bu nedenle ydnetici ve denetgilerin
kati tutum ve davranislar icinde olmamalara, segenekler
sunmalari ve etkili OJrenmenin gerceklesecedi ortamlarin
olusturmalari gerekir).

e Thtiyacimiz olan kaynaklara zaten sahibiz (herkeste var olan
zihinsel wve fiziksel kaynaklarin harekete gecirilmesi yo&niinde,
insanlarin basarili olacaklarina dair hislerini gli¢glendirmek
gerekir) .
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e Her Davranisin arkasinda aslinda olumlu bir niyet yatmaktadir
(Kisileri davranislarindan dolayi vyargilamak vyerine, bunun
olumlu bir amacla baslatildigini distnerek, istenilen sonuc¢ icin
calisilmasi gerekir).

e Basarasizlik yoktur, geribildirimin s6z  konusudur (Ogrenme
stirecinin bir parcasi olan basarisizlik, bir doéniit olarak ele
alinmali ve basari icin tesvik unsuru olmalidir).

Diger yandan, yoneticilerin SDP’ den etkili sekilde
yvararlanabilmeleri icin yapmalari gerekli hususlar su sekilde
belirtilmektedir (Balancedapproach, 2005):

e Isgdrenlerle daha iyi ve daha gliclu iliskiler kurun;

e 1Isgbrene deJer verin ve her bir isgérenle bire bir olacak
sekilde yol gdstericilik yapain;

e Liderligin gercek niteliklerini sergileyin;

e Daha etkili ve heyecanli toplantilar yapin;

e Basarili bir isgdrenin stratejilerini anlayin ve bunu digerleri
i¢in uygulayin.

Benzer sekilde, kisilerin arzulanan sonuc¢lara ulasabilmeleri
i¢in, yol gbsterici durumundaki danismanlara yonelik asagidaki
6neriler yapilmaktadir (Midwest, 2008):

e Misterinizin vyasam amacini ve anahtar dederlerini acikliga
kavusturun;

e Misterinizin su anki amacini tanimlayin;

e Ifade edilen amaclarin basarilmasi icin hesap verme mekanizmasi
olusturun;

e Misterinizin glindemini ©6drenin;

e Guven olusturun;

e (Gizliligi saglayin;

(] Danismanlik rolund tanimlayin;

e Basarili danisman iliskileri icin temel kurallari olusturun.

SDP egitim yonetiminin bir alt kademesi olan sinif ydnetiminde
de basariyla kullanilmaktadir. Sumrall (2003), Blackerby (2002)’'e
gondermede bulunarak, oldukcga fazla sayida O6Frencinin okuldaki
basarisizlidi nedeniyle duygusal travma yasadidina isaret etmektedir.
SDP, OJretmenler ve yodneticiler kadar o6drencilerin de nasil OJrenmesi
gerektigini 6grenmelerinde yardimci olabilir. Sinif ortaminda,
kesfetme, sirpriz olusturma, hayal etme, meydan okuma vb Dbircok
yaratici ve eglenceli yollarla ©oJrenme daha kolay ve daha hizli bir
sekilde gerceklestirilebilir. Ornegin, 1970"1i vyillarin sonlarina
dogru, Georgi Lozanov tarafindan gelistirilen ve mizik esliginde,
bireysel 6grenme tarzina yanit veren, “Suggestopedia” olarak
nitelendirilen bir Ogrenme yontemi, vyabanci dil Odreniminde etkililik
ve hiz ac¢isindan olduk¢ca Onemli gelismeler saglamistir (Luzanov,
1978) .

Blackerby (1996), Dbir o6gretmenin sinifinda vyapmasi gerekli
oldugunu diistindigl hususlara iliskin asagidaki hususlara
vurgulamaktadir:

A. SDP varsayimlarina uygun hareket edin.

e Tim davranislarin arkasinda olumlu niyetler vardir.

e Dinyada birisi &6Jrenebiliyorsa, digerleri de 6Jrenebilir.

e 1Iyi tasarlanan her sey 6Jrenilebilir.

e Hata yok, doéntt vardir.

e Model olarak aldigimiz kisiye iliskin, bildigimiz en iyi
davranisi secgeriz.

e Sinirli secenektense, daha fazla secenek daha iyidir.
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e Dinyayl yasama seklimiz sadece algiladigimiz modeldir.

B. OJrencilerin nasil 8Jreneceklerini bildiklerinden emin olun.

C. Kaynaklari temin edin ve kullanin.

D. Yasantilara iliskin mantiksal diizeyleri kullanin.

e OJrencileri deJerlendirin.

e Glclendirici pekistirecg verin.

e Yeni Ogrenmelerle biutlinlesmedi saglayin.

e SDP modeli ve iletisim becerilerini kullanin.

Egitimde deneyimlere dayanan dinamik o6grenme, isbirlikli
O0grenmeyi ve yol gdstericiligi wvurgular. Dinamik 0&Jrenme ydntemleri,
farkinda olmak, kesfetmek araciligiyla dodal &grenmeyi acida c¢ikarmak
i¢in, SDP’nin model olusturma ilkelerini ve arag¢larini kullanir.
Howard Gardner tarafindan 1983 vyilinda gelistirilen c¢oklu =zeka
kurami, editimin c¢ok yonli ele alinmasi bakimindan ©&nemli bir asama
olusturmustur. Her bir kisinin en az 7 farkli tirde =zekaya (dil,
mantik-matematik, gdrsel, wuzaysal, beden hareketi, miiziksel, kisiler
arasi iliskiler) sahip oldugu ve bir alanda is goéren bir kisinin ayni
zamanda diger tir zekalari da sergileyebilecegi fikri genis kabul
gormistiir. Dolayisiyla, egitimde tek bir strateji vyerine, c¢esitli
stratejiler araciligiyla o&grenme yoninde esneklik gelistirmek Onemli
gorilmektedir (Armstrong, 2000; Sumrall, 2003; Smith, 2002).

Oretmenler ve yetistiricilerin siniflarinda SDP’'den etkili
sekilde vyararlanabilmeleri i¢in vyapmalari gerekli hususlar asagida
0zet olarak verilmektedir (Balancedapproach, 2005):

¢ OJrencinin kendine olan giivenini ve gudiilenmesini artirmak icin
farkli 6Jrenme tarzlarini Ogrenmek;

e Stres dlzeyini azaltmak wve is doyumunu artirmak, Daha fazla
yaraticiligi tesvik ederek Odrencilerin yetenedini gelistirmek;

e Daha fazla hayal etmeye ve cesaretlendirmeye dayali dersler
islemek.

5. SDP VE ETKiLI ILETiSiM (NLP AND EFFECTIVE COMMUNICATION)
Yonetimin olumlu yoénde gelismesinde ydnetici ve egitimcilerin
sahip olmasi gereken o6nemli Ozellikleden biri de iletisim becerisidir

(Alder, 2001, s.4). Iletisim, emirlerin, enformasyonun, dislincelerin,
aciklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma,
iletilme siirecidir (Aydan, 2000:149). Iletisim insanlar arasindaki

etkilesimi gelistirmek, kararlarin uygulanmasini saglamak ve esglidimi
olusturmak ig¢in insan davranislarini dedistirme ve gelistirme siireci
olarak da go6rilmektedir (Basar, 2000:54) . Iletisim, etkili bir
yoneticilik icin bluylik Onem tasimaktadir. SDP mikemmel bir iletisimin
temelini olusturmaya yoénelik olarak, iizerinde durulabilecek bazi ilke,
model ve teknikler sunmaktadir. Iyi bir iletisim icin insanlar cesitli
seceneklere sahiptirler. SDP bu seceneklerden dil, mantik vyada
zihinsel canlandirmadan yararlanarak, beynin hem sad hem de sol
tarafinin kullanilmasini salamaktadir (Alder, 2001, s.156).

Iletisim sadece soézciikler araciligiyla gerceklestirilmez, beden
dili de iletisimde biiylik ©6nem tasir. Yiiz ylze iletisimde bulunuldugu
zaman, mesajlarin sadece %7'si soézlerle, %38’1i sozlerdeki ton ve
soyleme sekliyle; $55’i 1ise mesaj gdnderenin ve alanin ruhsal
durumunun ifadesiyle (ifade, gozler, sakinlik, bikkinlik vb)
iletilmektedir (Blancedapproach, 2005). Bireysel olarak kisilerin
diinyalari, kendileri ig¢in yarattiklari, gecmis deneyimler, tutum ve
inan¢ sistemine dayanan bir haritadan olusur. Her insanin olusturdudu
bireysel haritasi bir diderinin algi ve inanclarindan farklidir
(Blancedapproach, 2005) . Dolayisiyla iletisimde karsi tarafi
anlayabilmek ve kendimizi anlatabilmek ic¢in, kendimizi diger kisinin
yerine koymamiz ve onun bakis ag¢isindan bakmamiz gerekir.
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SDP’ de iyi iletisimin temellerinden biri olarak gdsterilen
“uyum” denet¢inin o6§retmen ile, yoneticinin 0Odretim elemanlari ve
diger isgdrenler ile aralarindaki iliskide de olmasi gereken iletisimi
gli¢clendirecek etmenlerden biridir. Kurulacak iletisimde, iletisimde
bulunulacak kisinin nasil disindigi ve neler hissettigini anlamak,
iletisimin temeli olan uyumlu iliskiyi kurmada ¢ok ©Onemlidir.
Iliskinin uyumlu olmasini sadlamada ayni fiziksel durus ve tavirlarin

Onemli oldudunu vurgulayan SDP bu durumu “aynalama” olarak
tanimlamaktadir (O’ Connor ve McDermott:14; Alder, 2001:103).
Aynalamayil kullanarak yoneticiler, denetgiler ve Ogretmenler

iliskilerinde daha verimli olabilirler. Iletisim icerisindeyken viicut
hareketleri, vyiz ifadeleri ve ses tonu birbiriyle Dbenzer olursa
iliskide uyum saglanmis olur. Denetcg¢i, c¢ok resmi bir gdrisme ortamini
o6nce ayak uydurarak sonra ise hafif bir mizah da ekleyerek daha az
resmi olan bir ortama dodru yonlendirebilir. Yine isteksiz ilgisiz
olan bir 0ogretmeni canlandirmak ic¢in ©nce karsi tarafin fizyolojik
durumundan hareket edilip daha coskulu bir tavir sergilemeye dogru
gotirtlebilir (Alder, 2001:103-104).

SDP’ de, iletisimde Dbulunurken timden uyumlu olmak Oonemli
gorilmektedir. Timden uyumlu olmak kullanilan ses tonunun, el, kol,
vicut hareketlerinin karsi tarafa ayni mesaji verecek big¢imde uyumlu
olmas1i ayni anlami tasimasidir. Iletilmek istenen mesaj ile mesaji
iletme big¢imi uyumlu oldudu zaman kurulan iletisim daha etkili ve
verimli olmaktadir (Aytac, ..).

Denetg¢i insan unsurunun egemen oldugu bir grupta c¢alistidi icin
yetkilerini dedil etkisini kullanabilmeli yetki kullanimina en son
basvurmalidir. Yetki kullanimi iliskilerde olumsuz olan isteksizlik ve
direnme gibi duygularin olusmasina yol acarken etki kullanimi
gidileyici ve ©Ozendirici bir ortam olusturmaktadir (Bursalioglu,
2000:113-114) .

SDP modeline gbdre dis gdrintis ve davranis sekilleri kadar
disliinme sekilleri de Onemlidir. SDP’ye gdre vyasanilan deneyimler
insanin 1i¢ dinyasinda sesler, duygular, tatlar ve kokular seklinde
temsil edilirken gelecede yonelik dislnceler kolay sekillenemez.
Iletisim kurulurken karsidaki insanin diisiincelerinin ne sekilde temsil
edildiginin bilinmesi istenilenin elde edilmesini kolaylastiracaktir.
Bu temsil sistemleri gdrsel, isitsel, tatsal, dokunsal ve kokusal
olarak tanimlanan bes duyuya iliskindir. Iliski icinde olunan kisinin
hangi temsil sistemini kullandigdi sectidi sozcliklerden anlasilabilir.
Bu Ornekleriyle su sekilde ag¢iklanabilir (O’Connor & McDermott,
2002:83-93; Alder, 2001:10-11):

Gorsel temsil sistemine sahip olanlar,

e GoOze almak,
e Kor nokta,
e Yakindan bakmak,
e Hor gormek,
e Konuya 1sik tutmak,
e Bakis acisi getirmek,
Isitsel temsil sistemine sahip olanlar;
e S0z gelimi,
e Kulak tikamak,
e Ayri telden calmak,
e Kulaga hos gelmek,
e Kulak kabartmak,
e Duyulmadik.
Dokunsal temsil sistemine sahip olanlar;

e Soguk insan,
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e Sicakkanli insan,
e Gururuna dokunmak,
e Parmak basmak,
e Kalin kafalz,
e Yas tahtaya basmak.
Kokusal ve tatsal temsil sistemine sahip olanlar ise;
e Kokusu c¢ikmak,
e Tadini almak,
e Kabak tadi vermek,

e AcCc1l recete.

Yine s6zsliz olan iletisimle de insanlarin kullandiklari temsil
sistemini anlamak mimkindiir. Gorsel olan insan ylksek sesle ve derin
olmayan nefesle wve hizli konusurken; isitsel olanlar alcak sesle ve
sesleri wuzatarak, basi bir vyana hafifgce vyatmis olarak konusurlar.
Dokunsal olanlar alcak sesle, agir adir, derin nefeslerle ve asagi
bakarak konusurlar (O’Connor & McDermott, 2002:83-93).

Insanlarin hangi temsil sistemlerini kullandiga goz
hareketlerinden de anlasilabilir. Yukari dodgru bakan gdzler gbrsel
olan temsil sistemini ifade ederken, yanlara dodru bakanlar isitsel,
asagil dogru olanlar dokunsal sisteme veya kendi kendine konusma olarak
adlandirilan ic¢sel diyaloa hitap ederler. 1Insanlarin yazilarinda
kullandigi dile, konusmasinda kullandigi soOzciiklere ve cilmlelere,
kendi kullandigi fakat karsisindaki kisinin kullanmadigi sozciiklere,
konusurken gbzlerin ne yone baktigina ve diJer vicut sekillerine
dikkat ederek temsil sistemleri rahatlikla fark edilebilir (Alder,
2001:112) .

SDP’'nin iyi iletisim kurma konusunda iizerinde durdugu baska bir
nokta da inanclardir. Inanclar olmus bir olayin biraktigi ize
dayanarak olabilecekler hakkinda vapilan genellemelerdir. Bu
genellemeler, insanlarin davranislarini etkiler ve gldiler (O’ Connor &
McDermott, 2002:148). Konuya egitim yodnetimi acisindan bakildiginda,
insana dayali ve hizmet Uureten Orgiitler olarak editim Orgiitlerinin
yonetiminde basarili olunabilmesi ig¢in, ydneticinin ydnetim becerileri
kadar, insanlar hakkindaki inang¢lari ve tutumlarinin; ve denetimde
denetcinin denetim becerileri kadar 0©oJretmenler hakkindaki inang ve
tutumlarinin da etkili olacagina kusku yoktur.

SDP’de inang¢larin degistirilmesinin mimkin oldugu ve herkesin
bunu yapabilecedgi ongdriilmektedir. Yoéneticilerin olumsuz ve yanlis
olan inanclarina ornek olarak sunlar verilebilir (Alder, 2001:184):

e Astlara c¢ok fazla bilgi verilmemelidir.

e Astlara karsi zayif gorinmemelidir.

e Gercek verilere dayali olmasa bile yonetici aldidi kararlari
degistirmemelidir.

e Statisii disiik olan personelle fazla samimi olunmamalidir.

e Ydénetici kimseye givenmemelidir.
Ayni sekilde olumsuz denetg¢i inanclari da olabilmektedir. Aydin
(2002:83)"1n denetcgilerin denetimde hata bulmayi amag¢ladiklarini ifade
etmesi buna bir Ornek olaras verilebilir.

Ginltmiizde, SDP’'nin seminerlerde, kurslarda, kitaplarda
karsilasilin bircok ©Ornedi goOrilmektedir. Yetistirme ve standartlara
iliskin yapilan uygulamalar arasinda oldukca farkliliklar

bulunmaktadir. Ancak tim bu uygulamalarda ortak olan husus, SDP’nin,
yetistirici ve/veya uygulayici araciligiyla, bireylerin kisisel
durusu, inanci ve 1i¢ temsilini etkileyerek davranissal secimlerini

artirmayl amaclamasidir (Wikipedia, 2008). Ornedin, modelleme yoluyla
yapilan yetistirmede, model alan kisi o6nce kendi inanc¢larini bastirir
ve model alinan kisinin inanc¢larinz, stratejisini, dilini ve
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psikolojisini  uygular. Model alan kisi, model alinan kisinin
inanclariyla biitiinlesebilirse, kendi inan¢ sistemini yeniden olusturma
ihtiyacini hisseder (Wikipedia, 2008).

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Gunumtiziin dedisen ve kiiresellesen karmasik dinyasinda, etkili
egitimi gerceklestirmek Dbiiyitk ©o6nem tasimaktadir. Bu Dbakimdan okul
yoneticileri ve denetc¢ilerinin insan kaynadinin etkili yOnetimi
hakkinda bilgi wve Dbeceri kazanmalari gerekmektedir. Herhangi Dbir
alanda ©6nemli basarilar kazanmis kisiler tarafindan kullanilan
6rnekleri kesfederek, insanlarin nasil distindigtnii, hissettidini ve
cevreleriyle nasil iletisim kurduklarina dair bilgiler biitiini olan
SDP, etkili ydnetim ve denetim ac¢isindan firsatlar yaratmaktadir.

Denetimin amaci insanin gelistirilmesi ve dolayisiyla editimde
etkililigin saglanmasi oldugundan, kisiler arasinda anlayis, glven,
isbirligi ve yardimlasmayi hakim kilmada, insanlarain nasil
disiindtikleri ve davrandiklarini anlamaya calisarak, esnek ve yapici
bir yaklasim i¢inde bulunmak zorunluludu vardir.

SDP araciligiyla yonetici ve denetcgiler, Orglit icinde her
insanin basarili olabilecedine olan inanci gelistirebilir, performans
agisindan mevcut durum ve istenilen durum arasindaki ag¢ikliga iliskin
zamanli doniitler alabilir, basarili insanlarin performans modellerinin
yasama gecirilmesine zemin hazirlayabilir, etkili iletisim ile sirekli

degisme ve yenilesme olanaklari yaratabilirler. Yoneticiler wve
denetgiler, kisilerin sahip oldudu temsil sistemlerin neler oldugunu,
nasil kullanildigina 6grenerek karsilarindaki insani nasil
etkileyeceklerine iliskin daha etkili yaklasimlar

gerceklestirebilirler.

Yonetim ve denetimde etkililigi sadlayabilmek icin ydnetici ve
denetg¢ilerin oldugu kadar O0gretmenlerin de SDP hakkinda
bilgilendirilmeleri ve yetistirilmeleri etkili egitimin
gerceklestirilmesi adina olumlu sonug¢lar doJuracaktair. SDP  ayni
zamanda, sinifta farkli O&Jrenme modellerinden ve stratejilerinden
yararlanmak icin kullanilabilir. Tim potansiyel yetenekleri
gelistirmek ic¢in, SDP araciligiyla her &gJrencinin o6Jrenme tarzini ve
yeteneklerini 6grenmek de ayri bir o6nem tasimaktadir.

Yonetici, denetici ve 6gretmenler hizmet ici egitimler
araciligiyla SDP alaninda uygulamali surecgler icinde
yetistirilmelidirler. Ozellikle, SDP alaninda gerceklestirilen

yetistirme etkinliklerinde tzerinde durulan uyum, ne istedigini bilmek
duyusal keskinlik ve davranis esnekligi hususlarinda bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi, etkilesimde bulunan kisilerin c¢ok yonli
gelismesine katki saglayacaktir. Insani yetistirme gibi &nemli bir
amaci olan egitim kurumlarinda, bu sekilde daha saglikli insan
iliskileri kurulabilir, dedisim ve gelisme yolunda hiz kazanilabilir.

SDP araciligiyla okul calisanlarinin egJitilmesi ile gelisme ve
yenilesmeye ac¢ik Dbir okul kiiltirinin yerlesmesinin kolaylasacadzi,
O0grenme Onlindeki engellerin daha kolay asilacagi, vyiksek dizeyde
performans gdsterme yoninde olumsuz tutum ve inanclarin degisecegi
diistinilmektedir.
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