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Oz

Bu ¢alismanin amaci, havaciligin gelecegi olarak gosterilen ve ugan araba olarak da bilinen “Kentsel Hava
Tasimacilig1” sisteminin tiiketici agisindan kabulii ve kullanimina yonelik tutumlarin belirlenebilmesi amaciyla
bir 6lgme araci gelistirmektir. Caligma iki grup iizerinde yiiriitiilmiistiir. ilk grup yaslar1 17 ile 59 arasinda
degisen 230 katilimcidan olustururken; ikinci grubu benzer 6zelliklere sahip 279 katilimcidan olugmaktadir.
Katilimeilardan toplanan veriler ile tanimlayict istatistikler, normal dagilima iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ve aykiri ug deger, yap1 gecerligi i¢cin AFA ve DFA, madde analizi, glivenirlik i¢in Cronbach Alfa ve
iki yan test giivenirligi (Split-Half), yakinsak ve iraksak gecerlik i¢in Ortalama Aciklanan Varyans (AVE),
Ortalama AgiklananVaryansin Karekokii (VAVE) ile Birlesik Giivenirlik (CR) degerleri hesaplanmstir.
Gergeklestirilen AFA sonucunda 7 faktdr ve 30 maddelik bir yap1 ortaya ¢ikmis ve ortaya ¢ikan yapinin
dogrulanmasi i¢in DFA gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda Kentsel Hava Tasimacilig
Kabul ve Kullanim Modeli Olgegi’nin (UAM-AUM) 30 madde ve 7 faktorlii yapisi (avantaj ve algilanan
kolaylik, u¢maya istekli olma, niyet, kullanim i¢in davranigsal niyet, kullanim niyeti, giiven, gevre) igin
verilerin miikemmel uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Kentsel Hava Tasimacilig1 Kabul ve
Kullanim Modeli Olgegi’nin (UAM-AUM) tiiketici agisindan kabulii ve kullanimina yonelik tutumlarin
belirlenebilmesi i¢in kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Hava Tasimaciligi, Ugan Araba, Olcek Gelistirme, Tiiketici Davranislart
JEL Smmiflandirma: L62, L93, O18, L83.

Urban Air Mobility Acceptance and Usage Model: A Scale Development
Study

Abstract

The aim of the study to develop a scale to determine consumer acceptance and attitudes towards the use of the
"Urban Air Mobility" system, which is shown as the future of aviation and known as flying cars. The study
was conducted on two groups. The first group consisted of 230 participants aged between 17 and 59; The
second group consists of 279 participants with similar characteristics. With the data collected from the
participants, descriptive statistics, skewness and kurtosis values and outliers for normal distribution, EFA and
CFA for construct validity, item analysis, Cronbach Alpha for reliability, and two-half test reliability (Split -
Half), Average Announced Variance (AVE), Mean Square Root of Announced Variance ((VAVE) and
Combined Reliability (CR) values were calculated for convergent and divergent validity. As a result of the
EFA, a structure of 7 factors and 30 items emerged, and CFA was performed to verify the resulting structure.
As a result of the confirmatory factor analysis, the 30-item and 7-factor structure of the Urban Air Mobility
Acceptance and Usage Model Scale (advantage and perceived convenience, willingness to fly, intention,
behavioral intention for use, intention to use, trust, environment) has been determined to have. It can be said

' Ogr. Gor. Dr., Ege Universitesi Havacilik Meslek Yiiksekokulu, Izmir, volkan.yavas@ege.edu.tr.
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that Urban Air Mobility Acceptance and Usage Model Scale is a valid and reliable measurement tool that can
be used to determine consumer acceptance and attitudes towards its use.

Key Words: Urban Air Mobility, Flying Car, Scale Development, Consumer Behaviours

JEL Classification: L62, L93, 018, L83

GIRIS

Hava tagimaciligi sistemi, modern havaciligin miladi olarak kabul edilen Wright
Kardesler’in 1903 yilinda yaptiklar1 ilk motorlu ugustan gilinlimiize biiyiikk bir gelisme
gostererek gelmistir. Ilkel ve basit sekilde cesitli materyaller ile insa edilen ve kisitl
performansa sahip ilk hava araglar1 da bugiin yerini son derece teknolojik ve yliksek
performansli hava araglarina birakmistir. Diinya tarihi boyunca insanlarin kuslarin ve bazi
kanatli hayvanlarin hareketlerini gézlemleyerek ugmaya 6zendigi ve buna gore cesitli
girigimlerde bulundugu da havacilik tarihi kitaplarinda sik¢a resmedilen hikayelerdir. Bu
hayalin ve ¢abalarin sonucu olarak da hava tasimacilig sistemi ve kullanilan hava araglar
yillar boyunca ¢esitli gelisimler ve degisimler gostererek belki de insanligin hayalinin de
Otesinde bir yere ulastig1 sdylenebilir. Bunun son ve somut 6rnegi olarak da Kentsel Hava
Tasimaciligr (KHT) sistemi 6rnek verilebilir.

Kentsel Hava Tasimacilig1 sistemi ABD Federal Havacilik Idaresi (FAA, 2020a) tarafindan
“Sehirler ve cevresinde diisiik irtifalarda yolcu veya kargo tasimaciligina olanak veren,
yiiksek derecede otomatiklestirilmis hava araglariyla gergeklestirilecek giivenli ve verimli
bir havacilik ulasim sistemi” olarak tanimlamustir. Ayrica KHT (Ingilizce Urban Air
Mobility: UAM) sistemi sektorel ve akademik literatiirde VTOL (Vertical Take-off and
Landing: Dikey Inis Kalkis Yapabilen), Passenger Drone (Yolcu Drone), Flying-Car/Taxi
(Ugan Araba) vb. gibi ¢esitli farkli isimlerle de anilmaktadir.

Havacilik sektoriinde Insansiz Hava Araglar1 (IHA) ile baslayan bu siire¢ giiniimiizde
tizerinden en ¢ok konusulan ve Airbus, Boeing, Uber vb. gibi bircok dev firma tarafindan
tizerinde ¢alisilan bir teknoloji haline gelmistir. Yeni bir havayolu seyahat deneyimi sunacak
olan bu sistemin farklt kullanim amaglariyla hizmete girmesi beklenirken yolcu
tasimaciliginda kisa vadede ‘“serbest zaman deneyimi, eglence” maksatli olacagi
belirtilmektedir (Al Haddad vd., 2020). KHT sistemi (izerine ¢alisan ve ortaya gesitli tiriinler
de koyan Cinli Ehang firmasi da KHT sistemine dair yayinladigi raporda sistemin ¢esitli
kullanim alanlarina cevap verebilecek nitelikle oldugu belirtilirken bunlardan birinin de
rekreasyon ve turizm sektorii olacagi ifade edilmistir (Ehang, 2020). Diinyada ¢esitli
orneklerle gelistirilen KHT sistemine hava araglarinin Tirkiye’deki karsiligi da Baykar
Savunma tarafindan gelistirilen Cezeri3 modeli ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu modele dair yapilan
tanitim ve bilgilendirmede de kisa vadede “serbest zaman deneyimi” isaret edilirken, uzun
vadede yolcu tagimaciligi acisindan heyecan verici bir alternatif yaratacagi da
diistiniilmektedir. Diinya tizerinde halihazirda baz1 bolgelerde “kargo tasimaciligr” maksatl
sinirh kullanimmin oldugu bu teknolojinin yakin zamanda diinyanin bir¢cok yerinde
yayginlagacagi disilinlilmekte ve buna istinaden hukuki diizenlemeler de yapilmaya
baslanmistir. Haziran 2020’de konuya dair ilk rehber dokiimanini (FAA, 2020b) da
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yaymlamistir. Benzer sekilde Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA) tarafindan da ilk
calismalar 2018 yilinda baglamisken, Mayis 2020 itibariyle de ilk calismasini (EASA, 2020)
yayimlamigtir.

Teknolojik ve hukuki anlamda ¢aligmalarin devam ettigi KHT sistemi son yillarda akademik
anlamda da ilgi ¢ekici bir konu haline gelmistir. Web of Science (WOS) veritabaninda
“Urban Air Mobility, VTOL ve Flying Car” anahtar sozciikleri ile yapilan aramada toplamda
96 caligmaya rastlanirken, ¢aligmalarin tarihleri incelendiginde en erken tarih olarak 2018
yilinda 1 ¢alismanin oldugu (Kleinbekman vd., 2018) belirlenmistir. Scopus veritabaninda
ayni anahtar sozciikler ile yapilan aramada 4965 sonuca ulagilirken en eski ¢aligmanin 1956-
1957 yilinda VTOL anahtar sozciigiiyle yapildigi goriilmektedir. Calismalar detayli
incelendiginde VTOL kelimesinin giinlimiizde bilinen (Elektrikli, Dijital, Akilli vb.)
sistemlerden farkli bir anlam icerdiginin anlasilmasi ilizerine aramaya “Urban Air Mobility”
ve “Flying Car” sozciikleriyle devam edilmis ve yeni aramada 502 ¢aligmaya rastlanmistir.
Bu caligmalar arasinda en eski tarihli olarak 1990 yilinda yapilan “kisisel havacilik” temali
bir ¢aligmaya rastlanirken (Crow, 1990) giiniimiizdeki KHT kavramina yakin ¢aligmalarin
2003-2004 yillarinda bagladig: goriilmektedir. Son olarak Google Akademik veritabaninda
yapilan aramada ise konuya dair en eski ¢alismanin Nneji vd. tarafindan 2017 yilinda
yapildig1 ve NASA (Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi) arsivinde yer aldigi
goriilmektedir. WOS, Scopus ve Google Akademik veritabanlarinda incelenen yaklasik 700
calismanin da detaylar1 degerlendirildiginde, c¢alismalarin yaklasik %95’inin teknik,
teknolojik ve miihendislik alanlartyla ilgili oldugu goriilmektedir. KHT sistemine yonelik
kisitl sayida karsilasilan ¢alismalarda da yolcu/tiiketici davraniglarini ya da niyetlerini 6l¢en
cok az sayida caligmaya rastlanmistir.

Al Haddad ve digerleri 2020 yilinda yaptiklari ¢alismada KHT sisteminin uyarlanmasi ve
kullanimin1  etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismada Teknoloji Kabul Modeli
cergevesinde bir aragtirma yapmis; NASA arastirmacist Chancey’in 2020 yilinda yaptigi
caligmada KHT sisteminin teknik detaylarinin yani sira sistemin kabul ve kullanimina
yonelik bir arastirma yapmistir. KHT 6zelindeki bu oncili caligsmalarin yani sira genel
anlamda otonom araglarin kullanicilar tarafindan kabul ve kullanimi 6lgen ¢esitli
arastirmalar da (Zhang vd., 2019; Yuen vd., 2020a; Yuen vd., 2020b;) literatiire ve KHT
sistemine katki saglamaktadir.

Bu calismada detaylar1 aktarildigi lizere literatiirde kisitli sayida ¢aligmaya konu olan
Kentsel Hava Tagimaciligi sisteminde tiiketicilerin algilarint 6l¢gmeye yonelik bir dlgek
gelistirmek amaclanmaktadir. Gelistirilen bu 6l¢ek gelistirme c¢alismasinin literatiirdeki
saylli Orneklerden birisi olmasinin yam1 swa Tirkiye’de yapilan ilk calisma olacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin, KHT sistemi ya da diger kullanilan isimleriyle (Yolcu
Drone, Ugan Araba vb.) yolcu ve kargo tagimaciliginda yeni bir yaklasim getirecek bu
sisteme dair yapilan az sayida sosyal calismadan biri olmasi ve gelecekte yapilmasi
muhtemel benzer ¢aligmalara da katki saglayacak olmasi sebebiyle faydali bir ¢alisma
oldugu diistiniilmektedir.
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1. YONTEM
1.1. Arastirma Modeli

Calismada evren hakkinda daha kolay bilgi edinebilmeyi kolaylastiran genel tarama modeli
kullanilarak evreni en iyi temsil niteligi gosterebilecek bir grup iizerinde calisiimistir
(Krathwohl, 1997; Karasar, 2012).

1.2. Arastirma Grubu

Calismada bircok arastirmaci tarafindan tercih edilen amagli 6rnekleme yontemlerinden
birisi olarak bilinen &l¢iit drnekleme yontemi kullanilmustir (Patton, 2014). Olgiit 6rnekleme
yonteminde aragtirmacilar tarafindan daha dnceden belirlenmis 6l¢iit ve Ol¢iitler baz alinarak
secim yapilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda ¢calismada “her seviyede en azindan
bir kere havayolu tecriibesi olan yolcular” 6l¢iit olarak alinmastir.

Caligma, iki grup ilizerinde yiiriitiilmiistiir. Birinci ¢aligma grubu yaglar1 17 ile 59 arasinda
degisen ve is adamlarindan, akademisyenlere, saglik sektorii calisanlarindan finans sektorii
calisanlara dek ¢ok farkli meslek gruplarindan toplam 230 katilimcidan (kadin=108; yas
Ort.=26.71, S=7.81 y1l; erkek=122; yas Ort. =29.38, S=10.04) olusturmaktadir.

Ikinci caligma grubu ise birinci calisma grubu ile benzer dzelliklere sahip 279 (kadin=134;
yas Ort.=27.75, S=8.32 yil; erkek=145; yas Ort.=30.97, S=10.01) katilimc1 {izerinde
gerceklestirilmigtir. Literatiirde yer alan Oneriler dogrultusunda ikinci ¢aligma grubuna
iliskin veriler ile Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir (Cox, Martens ve Russell, 2003; Blyukoztirk, 2011). Bu kapsamda
calisma toplam 509 katilimer katilmistir. Faktor analizi i¢in Orneklem biiyiikliigliniin
belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan ydnergelerin madde sayismin 5 kati-10 kati
(Cattell, 1978; Comrey ve Lee, 1992; Tabachnick ve Fidell, 2001; Hair vd., 2009) sayida
katilimcinin yeterli oldugunun belirtirken; Preacher ve MacCallum (2002) madde sayisi
hesaplanmadan 6rneklem sayisinin en az 100-250 olmasi gerektigi bildirilmistir. Bu
dogrultuda c¢aligmada belirlenen 6rneklem biiyiikligiiniin Tabachnick ve Fidell (2001) ile
Preacher ve MacCallum (2002) belirtmis oldugu 6lgiitleri karsiladigi goriilmektedir. Ayrica
katilimeilarm Izmir, Istanbul ve Ankara basta olmak iizere Tiirkiye’de 38 farkli ilden ve az
sayida yurtdisindan katilim gosterdigi; katilimcilarin “ugus amaci” olarak en ¢ok eglence /
gezi (142, %61,7), 1s (55, %23.9), serbest zaman deneyimi (33, %14,3) oldugu belirlenmistir.

1.3.  Olcek Gelistirme Basamaklari

Calismada oncelikle “Kentsel Hava Tasimmaciligi (KHT)” ile ilgili ulusal ve uluslarasi
literatiir incelenmistir. Bu baglamda “Kentsel Hava Tagimaciligi (KHT) nedir?” kavrama
iliskin literatiirde ne tiir calismalar yer almaktadir? gibi sorulara yanit aranmistir. KHT
kavraminin ¢ok yeni bir kavram olmas1 ve akademik literatiirde de sinirli sayida ¢alismanin
(arastirma ve Olgek) yer almasi sebebi ile gelistirilmek istenen olgege iliskin madde
havuzunun olusturulmasinda uluslararast literatiirde yer alan ¢alismalardan faydalanilmistir.
Havaciligin gelecegi olarak gosterilen ve ugan araba olarak da bilinen “Kentsel Hava
Tasimaciligt (KHT)” sisteminin tiiketici agisindan kabulii ve kullanimina yonelik
tutumlarini ortaya koyabilecegi diisiiniilen referans ¢aligmalardan (Chen ve Lu, 2016; Davis,
1989; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Zhang, Tao, Qu, Zhang, Lin ve Zhang, 2019;
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Haddad, Chaniotakis, Straubinger, Plotner ve Antoniou ,2020; Chancey, 2020;; Yuen, Cai,
Qi ve Wang, 2020; Yuen, Wong, Ma ve Wang, 2020) faydalanilmis; 6rnek madde ve
yaklagimlara ilaveten konuya uygun yeni maddeler de ilave edilmistir. Gerekli eklemeler
sonucunda toplam 44 madde denemelik Ol¢iim aracinda yer almistir. Kentsel Hava
Tasimaciligi Kabul ve Kullanim Modeli Olgegi’nin (UAM-AUM: Urban Air Mobility-
Acceptance and Usage Model) denemelik formu, 6lgek maddelerinin ne derece amaca
hizmet etttigi, benzer ifade, degistirilmesi ya da silinmesi gereken bir madde olup olmadig1
yoniinde goriis almak; bir diger ifade ile denemelik Olgegin kapsam gecerliginin
belirlenebilmesi amaciyla hakem degerlendirme formu olusturularak sivil havacilik ve
6lgcme-degerlendirme alaninda uzman kisilerin goriigleri alinmistir.

Uzman goriisti dogrultusunda ufak degisiklerle hazir hale getirilen denemelik 6lcek formuna
iliskin derecelendirmesi “5°’li Likert” tipindedir. Olgegin derecelendirmesi “Kesinlikle
Katilmiyorum-1, “Katilmiyorum-27, “Kararsizim-37, “Katiliyorum-4”, “Kesinlikle
Katiliyorum-5 seklinde siralanmistir. Son diizenlemeleri yapilan 06lgiim aracinda
katilmecilardan “Kentsel Hava Tasimmaciligi (KHT)” sisteminin kabulii ve kullanimina
yonelik tutumlarini yonelik hazirlanan maddeleri bes kategoride derecelendirmeleri
istenmistir. Taslak 6l¢ek hedef kitleye uygulanmadan olusturulan 6lgek formunda yer alan
ve anlagilmasinda giicliik olan maddelerin olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla sivil
havacilik alaninda egitim-6gretim goren kiiciik bir 6grenci grubuna uygulanmistir. Bu
baglamda o6grencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda 6lgek maddelerine iliskin
herhangi bir sorun olmadig1 belirlenmis ve 6lgek formu hedef kitleye uygulamaya hazir hale
getirilmistir.

1.4.  Veri Toplama Sureci ve Analizi

Hazirlanan taslak 6lgek formunun Covid-19 pandemisi ve tedbirleri kapsaminda yiizyiize
uygulama imkani bulunmadigi igin “MS Office 365" programinda “Cevrimi¢i Form”
olusturulmus, Tiirkiye’de yer cesitli sosyal medya platformlar1 araciligiyla veriler
toplanmistir. Bunun yani sira havacilik sektorti ile ilgilisi olan tiim paydaslara, tiniversitelere
ve kurumlara da ilgili Olgek formuna iliskin uygulama linki gonderilerek katilim
gostermeleri i¢in ricada bulunulmustur. Toplanan veriler Microsoft Office Excel
programindan SPSS programina aktarilarak gerekli diizenlemeler yapilmis; aykir1 degerler,
normal dagilim (carpiklik-basiklik), tanimlayici istatistiklere iliskin  analizler
gergeklestirilerek veriler faktor analizi i¢in hazir duruma getirilmistir. Daha sonraki agsamada
“Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Test” ile veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugu
belirlenmistir. Gerek ulusal gerek uluslararasi literatiirde Ozellikle Olgek gelistirme ve
uyarlama ¢aligmalarinda agimlayici faktor analizi i¢in uygun yontem se¢imi (Principal Axis
Factoring-PAF, Principal Component Analysis-PCA), rotasyon yontemi se¢imi (varimax-
ortogonal ya da oblik-korelasyonlu), orneklem sayisi (madde sayisinin 5 kati, madde
sayisinin 10 kat1) gibi siklikla karsilagilan problemler arasinda yer almaktadir.

Bir 6lgme aracinin faktor yapisini belirlemek amaciyla tercih edilen iki farkli yaklasim olan
Principal Axis Factoring (PAF) ve Principal Component Analysis (PCA) iliskin bilinmesi
gereken en 6nemli ayrint1 Principal Axis Factoring (PAF) yonteminin sadece gbzlemlenen
degiskenler arasindaki ortak varyans hesaplamasi yapabildigi diger taraftan Principal
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Component Analysis (PCA) yonteminin ise hem ortak varyans hem de hata varyansi birlikte
hesapladigidir (Fabringer, Wegener, MacCallum ve Strahan, 1999; Tabachnick ve Fidell,
2001). Bu dogrultuda olgek gelistirme calismalarinda nihai amag¢ Olgiilen degiskenler
arasindaki gizli yapilar1 ortaya ¢ikarmak oldugu diisiiniildiiglinde bu noktada tercih edilmesi
gereken uygun yontemin Principal Axis Factoring (PAF) oldugudur (Cattell, 1978;
McDonald, 1985; Fabringer vd., 1999). ikinci olarak yine dlgek gelistirme ve uyarlama
calismalarinda siklikla karsilagilan ve 6lgme aracinin faktor yapisimi belirlerken hem
varimax (ortogonal) hem de oblik (korelasyonlu) rotasyonlari kullanilmasina iligkin
problemdir. Gizil yapilarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen 6lgek gelistirme
uyarlama c¢aligmalarinda teorik yapi iligkili ise egik yani korelasyonlu rotasyon yontemleri
(direct oblimin gibi) kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir (Fabringer vd., 1999; Loehlin,
1998; McDonald, 1985). Son olarak ¢ok boyutlu bir yapiy1 temsil etmek icin tasarlanmis
Olcek gelistirme ya da kiiltiire adaptasyon (Ol¢ek uyarlama) c¢aligmalarinda bazi
aragtirmacilarin ilgili 6lgegin yapiya iliskin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in Ac¢imlayici
Faktor Analizi (AFA) uygulamasi ancak sonrasinda ortaya ¢ikarilan yapmin dogrulama
asamasma gecmedigi dikkat ¢ekmektedir. Halbuki bir dl¢egin ilk yapisal 6zelliklerinin
Acimlayict Faktor Analizi (AFA) gibi prosediirlerle belirlenmesi sonrast bu yapisal
ozelliklerin teoriye odakli ve daha hassas analize izin veren bir tiir dogrulama yontemi olan
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile dogrulamasi bir 6rnekle ortaya ¢ikarilan yapinin farkl
bir 6rneklem iizerinde dogrulanmasi sonrasi tutarlilik ve sans faktoriiniin etkisinin
azaltilmasi agisindan 6nemlidir (Cox, Martens ve Russell, 2003). Bu kosullar dogrultusunda
Olcek gelistirme asamasinda hassas yaklasilarak veri toplama siirecinde A¢imlayict Faktor
Analizi (AFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) analizleri i¢in iki asamali olarak veriler
toplanmistir.  Yap1 gegerligine iliskin gergeklestirilen calismalarda veri setinin
hazirlanmasina ve giivenirlige iliskin analizler (tanimlayici istatistikler, normal dagilima
iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri ve aykiri ug deger, Cronbach Alfa ve Split-Half, madde
analizi) ile veri setinin faktdr analizine uygunlugu SPSS 24. programi ile yapinin
dogrulanmas1 icin gergeklestirilen analiz ise AMOS 23. programi araciligl ile
gergeklestirilmistir. Ayrica yapinin dogrulanmasi asamasi sonrasinda belirlenen yapinin
yakinsak ve iraksak gecerliliginin belirlenebilmesi i¢in A¢iklanan Ortalama Varyans (AVE),
Agiklanan Ortalama Varyansin Karekokii (VAVE) ile Yapi Giivenirligi (CR) degerleri de
hesaplanmastir.

2. BULGULAR
2.1.  UAM-AUM’un Yap: Gegerligi
2.1.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

UAM-AUM’un yap1 gegerligi belirlenebilmesi amaciyla Ac¢imlayict Faktdr Analizinden
(AFA) yararlanilmistir. A¢imlayici Faktor Analizine gegmeden Once veri setinin faktor
analizine uygunlugunu ortaya koymak icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Sphericity Test
degerleri incelenmistir. Bu baglamda KMO degerinin 0,89 ve Barlett Sphericity Test
degerinin 4869,987 (p< .001. sd= 435) oldugu belirlenmistir. Veri setinin faktdr analizine
uygunlugu belirlendikten sonra gerceklestirilen Acimlayict Faktor Analizi (AFA)
asamasinda Principal Axis Factoring (PAF) yontemi ile egik dondiirme yontemi olan Direct
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Oblimin se¢ilmistir. Analizlerde kesme 06l¢iitii 0,40 olarak alinmistir. Ayrica ayni anda iki
faktor altinda benzer yiik degerine sahip olan binisik maddeler, bir faktor altinda icden az
sayida madde bulunmasi gibi kosullara dikkat edilmistir. Buna kosullara dikkat edilerek
gerceklestirilen analiz sonuglarina gore 6zdegeri 1 ve lizerinde olan ve toplam varyansin
74,14°inii aciklayan 7 faktorlii yap1 ortaya c¢ikarilmistir. UAM-AUM’un yapisina iligkin
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) analiz sonucu Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. UAM-AUM’un Faktor Yapisi ve Faktor Yiikleri

N=230, Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktorlerin
1 2 3 4 5 6 7 Aciklandig:

Varyans

Madde No

(%)

AVAK ,941

madde_6 927

AVAK
madde_7

,861
,750
AVAK
_madde_8 ,710

AVAK 459

_madde 5

AVAK %74,14
_madde_3

AVAK
_madde_4

UIO madde 4 947
UIO_madde 5 ,850
UIO madde 1 794
UIO madde 2 774

UIO madde 3 ,690

KN_madde_6 ,920
KN_madde_ 5 ,892
KN_madde 4 ,615

KN_madde_7 ,598
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C_madde 2 ,924
C_madde_4 77
C_madde_3 717

C_madde_1 ,673

N_madde_2 -,796
N_madde_1 -, 725
N_madde 5 -, 725

N_madde 4 -,629

KIDN madde 6 ,805

KIiDN ,665

_madde_5 627

KiDN
_madde_8

,561

KIDN
_madde_7

G_madde_7 ,740
G_madde_9 ,669

G_madde 8 577

Principal Axis Factoring (PAF), Oblimin

Tablo 1’de 230 katilimcr ile gergeklestirilen AFA sonuglart UAM-AUM’un 7 faktér 30
maddeden olusan bir yapiy1 ortaya ¢ikmistir. Maddelere iliskin faktor yiik degerleri “-,79 ile
,94” arasinda degismektedir. Buna gore her bir maddenin bagli oldugu faktorii yiliksek faktor
yiik degeri ile giiclii bir sekilde temsil ettigi goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2011). Nitekim
Olgek gelistirme ¢alismalrinda A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda faktor yiikiiniin
(0,30<....) olmas1 beklenmektedir (Seger, 2015). Bu dogrultuda her bir faktor altinda
toplanan maddelerin igerikleri incelenerek birinci faktor Avantaj Ve Algilanan Kolaylik
(AVAK), ikinci faktor Ugmaya Istekli Olma (UIO), iigiincii faktér Kullanim Niyeti (KN),
dordiincii faktdr Cevre (C), besinci faktdr Niyet (N), altinci faktér Kullanim I¢in Davranigsal
Niyet (KIDN), yedinci faktor Giiven (G) olarak isimlendirilmistir.
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2.1.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

UAM-AUM’un Ag¢imlayic1 Faktor Analizi ile belirlenen 30 maddeden olusan 7 faktorlii
yapist AMOS 23. programui aracilig ile Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilerek
smanmustir. Gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda yapiya iliskin
uyum indeks degerleri ile literatiirde yer alan standart uyum indeks degerleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Standart Uyum indeks Degerleri ile UAM-AUM Uyum indeks Degerleri

Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir UAM-AUM Uyum
Olgitii Uyum Olgiitii Indeks Degerleri
x2lsd 0-3 3-5 1,27

RMSEA | .00<RMSEA<.05 | .05 <RMSEA<.10 | .03

GFlI 90< GFI<1.00 .85 <GFI<.90 87
CFl 95<CFI<1.00 90<CFI<.95 97
NFI J95<NFI<1.00 90 <NFI < .95 .90
TLI 90<TLI<1.00 B5<TLI<.90 97
AGFI 90<AGFI<1.00 | .85<AGFI<.90 .85

Tablo 2 incelendiginde yapiya iliskin uyum indeks degerlerinin y2/sd=1,27, RMSEA=,03,
PGFI=,71, PNFI=,80, GFI=,87, AGFI=,85, IFI=,97, NFI=,90, TLI=,97 ve CFI=,97 oldugu
goriilmektedir. Bu degerlerin literetiirde genel kabul goérmiis uyum indekslerine iligkin
referans deger araliklar igerisinde oldugu belirlenmistir (Kline, 1994; Schumacher ve
Lomax, 1996; Tabachnick ve Fidell, 2001; Schermelleh, Engel ve Moosbrugger, 2003).
Buna gore UAM-AUM’un 7 faktorlii 30 maddelik yapist dogrulanmistir. UAM-AUM’un 7
faktorlii yapisina iliskin gerceklestirilen DFA sonucunda belirlenen Path diagrami Sekil 1°de
gorulmektedir.
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Sekil 1. UAM-AUM un Path Diagrami

Gegerlik galismasina ek olarak UAM-AUM’un yakinsak ve iraksak gegerlik i¢in Ortalama
AgiklananVaryans (AVE), Ortalama Agiklanan Varyansin Karekokii (VAVE) ile Yapi
Giivenirligi (CR) degerleri de hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kentsel Hava Tasimaciligi Kabul ve Kullanim Modeli Ol¢egi’nin (UAM-AUM)
DFA Sonucuna Gére Faktor Korelasyon Iliskisi, AVE, VAVE, CR

UAM- [ AVAK [ UI0O [ KN C N KIDN | G [ AVE | VAVE | CR
AUM
UAM- |1
AUM
AVAK | ,773** |1 062 [078 [0,90
vio | 491%* | 178** |1 066 |08L |0,90
KN 413** | 156* | 010 |1 059 | 076 |084
C 709%* | 469** | 177%* | 173** | 1 060 |077 |085
N T77** | 588** | 267** | 249** | 472%* |1 052 | 072 |o081
KIDN | 793** | 571** | 295** | 198** | 545** | 624** |1 044 [066 |076
G 253** | 126 | ,133* | -,162* | ,332** [ -055 | ,71** |1 | 044 | 066 |0,70

**p<0.01, *p<0.05
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Tablo 3 incelendiginde UAM-AUM "un faktorler arasi korelasyon katsayisinin ,253 ile ,773
arasinda degistigi; UAM-AUM’un “avantaj ve algilanan kolaylik- AVAK” alt boyutuna
iliskin AVE 0,62, VAVE 0,78 ve CR 0,90 olarak; “ugmaya istekli olma-UIO” alt boyutuna
iliskin AVE 0,66, VAVE 0,81 ve CR 0,90 olarak; kullanim niyeti-KN” alt boyutuna iligkin
AVE 0,59, VAVE 0,76 ve CR 0,84 olarak; “cevre-C” alt boyutuna iliskin AVE 0,60, VAVE
0,77 ve CR 0,85 olarak; “niyet-N" alt boyutuna iliskin AVE 0,52, VAVE 0,72 ve CR 0,81
olarak; “kullanim i¢in davranigsal niyet-KIDN” alt boyutuna iliskin AVE 0,44, VAVE 0,66
ve CR 0,76 olarak; “giiven-G” alt boyutuna iliskin AVE 0,44, VAVE 0,66 ve CR 0,70 olarak
hesaplanmistir. Literatiirde AVE 0,50 iizeri ve CR 0,70 iizeri olmas1 gerektigi (Hair vd.,
2009) calismada “kullanim icin davranigsal niyet-KIDN” ve “giiven-G” alt boyutlarinda
AVE degerlerinin kritik deger olan 0,50’nin altinda kaldig1 gériilmektedir. Ancak Fornel ve
Larcker (1981) AVE degerinin 0,50 nin altinda kalmasina ragmen eger CR degeri 0,70’in
tizerinde ise AVE degerlerinin de kabul edilebilecegini goriislinii bildirmistir. Calismada her
ne kadar bu iki alt boyuta iliskin AVE degerleri 0,50 nin altinda kalmis olsa da CR degerleri
0,70 tlizerinde oldugu i¢in referans degerler dikkate alinmis ve AVE degerleri de kabul
edilmigtir. Bir diger nokta ise ayrim gecerligi icin bir boyuta ait Ortalama Agiklanan
Varyansin Karekdkiiniin (VAVE) almmasi ile elde edilen degerin diger boyutlarla olan
kolerasyon degerinden biiylik olmas1 ancak sinir deger olarak belirtilen 0,90’nin altinda
olmasi gerektigi bildirilmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Kline, 1994). Bu dogrultuda UAM-
AUM’un tiim alt boyutuna iliskin hesaplanan VAVE maksimum esik smirmimn altinda ancak
diger boyutlara iliskin korelasyon degerinden biiyiik olmas1 6l¢iim modelindeki her boyutun
ayr1 yapiy1 Ol¢tiigii ve ayrim gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

2.2. Gulvenirlik

UAM-AUM’ un giivenirligi i¢in Cronbach Alpha ve Iki Yari Test (Split-Half) guvenirlik
yontemleri tercih edilmistir. Bu kapsamda UAM-AUM’un “avantaj ve algilanan kolaylik-
AVAK” alt boyutuna iliskin alpha katsayismm 0,92; “ug¢maya istekli olma-UIO” alt
boyutuna iligkin alpha katsayisinin 0,90;”kullanim niyeti-KN” alt boyutuna iligkin alpha
katsayisinin 0,84; “cevre-C” alt boyutuna iligkin alpha katsayismin 0,88; “niyet-N” alt
boyutuna iliskin alpha katsayismin 0,89; “kullanim i¢in davramssal niyet-KiDN” alt
boyutuna iliskin alpha katsayisiin 0,87; “gliven-G” alt boyutuna iliskin alpha katsayisinin
0,72 olarak hesaplanmasi smir degerin tizerinde (0,70 <....) olmasi sebebi ile 6l¢iim aracinin
giivenilir olarak kabul edilebilecegini gostermistir (Biiyiikoztiirk, 2011). Bir diger giivenirlik
belirleme yontemi olarak bilinen pek ¢ok arastirmaci tarafindan uygulama kolayligi
sagladig1 ve zaman tasarrufu saglandig icin iki Yar1 Test (Split-Half) guivenirlik yontemi
tercih edilmistir. ki yar1 test giivenirliginin hesaplanmasinda Spss programui ile ¢ikan
sonuclar bir formiil yardimu ile [r Test= (2r/1+r); r= testin yarisina ait korelasyon katsayisi]
hesaplanarak belirlenmektedir. Bu kapsamda yapilan hesaplamalar sonucunda UAM-
AUM’un Spearman-Brown degeri 0,90 ve Guttman degeri 0,95 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler 6l¢iim aracinin giivenilir oldugunun kaniti niteligindedir. Analiz sonuglar1 Tablo
4’°te verilmistir.
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Tablo 4. Otuz Maddelik UAM-AUM’un Cronbach Alpha ve iki Yar1 Test (Split-Half)
Giivenirlik Degerleri, Madde Numaralar1 ve icerikleri

Madde i¢erikleri C. Spearman | Gutt
Alpha -Brown man
(o)
AVAK | KHT kullanmak seyahat etme kabiliyetimi 0,90 0,95

arttiracaktir

KHT kullanmak, geleneksel (bilinen) araclara
kiyasla kaza riskimi azaltacaktir

KHT kullanmak verimliligimi arttiracaktir

KHT kullanmak is, gezi ya da serbest zaman
deneyimime iliskin performansimu arttiracaktir | 0,92

KHT kullanmak is, gezi ya da serbest zaman
deneyimime iliskin etkinligimi arttiracaktir

KHT kullanmak is, gezi ya da serbest zaman

deneyimime iligkin yapacaklarimi
kolaylastiracaktir
vio Genellikle ucak ile seyahat etmekten mutluyum

Genellikle ugak ile seyahat etmeye hazirim

Genellikle ugak ile seyahat etmekten korkmam | 0,90

Genellikle ucak ile seyahat ederken rahatim

Genellikle ucak ile seyahat ederken kendimi
glivende hissederim

KN KHT kullanimina dair bedel (iicret) taksi
Ucretinin en fazla 2-3 kati iicret olmasi
durumunda kullanmaya istekli olurdum.

KHT kullanimmna dair bedel (iicret) taksi 0,84

Ucretinin en fazla 3-4 kati ticret olmasi
durumunda kullanmaya istekli olurdum.

KHT kullanimina dair bedel (iicret) taksi
Ucretinin en fazla 5-6 kati ticret olmasi
durumunda kullanmaya istekli olurdum.

Ucreti ne olursa olsun KHT kullanmaya istekli
olurdum

C KHT’nin ¢evresel performansi (yakit, emisyon
vb.) beklentilerimi karsilayacaktir

KHT’nm diger ulasim tiirlerine gore daha ¢evre
Lo O 0,88
dostu oldugu i¢in kullanmay: diisiiniiriim

Cevresel  siirdiiriilebilirlik  igin ~ KHT’y1
kullanmay1 diigiiniiriim

Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan KHT’y1
bagkalarina tavsiye edebilirim

Kentsel Hava Tasimacihg Kabul ve Kullanim Modeli Ol¢egi

% N KHT ile ugacak olsaydim istekli hissederdim.
<§F KHT ile ugacak olsaydim rahat hissederdim
5‘: KHT ile ugacak olsaydim tatmin olurdum 0,89
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KHT ile ucacak olsaydim emniyette ve giivende
hissederdim

KIDN | Faaliyete gectiginde KHT’y1 kullanmay:

planltyorum 0,87

Faaliyete gectiginde KHT’y1 kullanacagimi
tahmin ediyorum

KHT’nin mevcut oldugunu varsayarsak, onu
diizenli olarak kullanirim

Gelecekte KHT y1 kullanmay1 diistiniiriim

G Yerdeki bir operatérle (teknik personelle)

istedigim zaman konusabilmeliyim 0.72

Operator sistemi gegersiz kilabilmeli ve acil
durumlarda KHT araglarin1 uzaktan Kkontrol
edebilmelidir

Hizmet saglayicilarmin/iireticilerin itibart KHT
kullanma giivenini kazanmak icin 6nemlidir

2.3. Madde Analizi

Psikolojik degiskenlerin ¢ogunun fiziksel degiskenlerden farkli olarak ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olmasi sebebi ile ilk defa gelistirilmeye ¢alisilan bir 6lgek i¢in psikolojik
yapinin ortaya ¢ikarilmasinda ayni yapiyr ya da niteligi Olgen degiskenleri bir arada
toplayarak yapi olusturmak amaciyla genellikle faktdr analizi kullanilir (Erkus, 2003;
Biiytikoztirk, 2011). Ancak Likert tipi Olgek gelistirme ¢alismalarinda Olgeklerin
psikometrik Ozelliklerinin belirlenmesi igin madde se¢imi asamasinda farkli tekniklerin
kullanilabilecegi de bilinmelidir. Bu teknikler korelasyon, t-test, basit dogrusal regresyon ve
faktor analizi olmak tizere benzer ve farkli yonleri olan dort farkli madde se¢imi teknigidir.
Olgek gelistirme c¢alismalarinda bir dlgegin psikometrik ozellikleri Glgekte yer alan
maddelerle iligkili olarak degiskenlik gosterir. Bu nedenle farkli madde analizi
tekniklerinden (korelasyon, t-test, faktor analizi ve basit dogrusal regresyon) hangisinin
kullanilarak giivenilir ve gegerli sonuglarin saglanabilecegine iligskin dogru karar verilebilir.
Diger taraftan bu dort teknikten hangisi segilirse secilsin psikometrik 6zellikler agisindan
sonuclarda herhangi bir farkliliga neden olmayacagi da bildirilmistir (Sahin ve Giilleroglu,
2013).

Calismada bu madde sec¢imi tekniklerinden alt-iist %27°lik grup (t-test) ve faktor analizi”
teknikleri birlikte kullanilmistir. Alt %27 ve iist %27’lik grup ortalamalar1 farkina dayali
madde analizi teknigi ile madde secimi yapilirken verilere iligkin toplam puan olusturulur
ve bu toplam puanlar biiyiikten kii¢iige dogru siralanir. Bu siralamaya gore grubun ilk
%27’s1 st grup son %27’si alt grup olarak belirlenir. Dagilimin her iki ucunda yer alan
%?27°1ik alt grup ve %27’lik iist gruplar her 6lgek maddesi igin bagimsiz gruplarda t testi ile
ortalamalar arasindaki farklar incelenir. Bu dogrultuda gergeklestirilen analiz sonuglari
Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. UAM-AUM’un Madde Analizi Sonuglar

Faktorler | Ust %27 Alt %27 t p

Madde Grup n=62 Grup n=62

no X ss X s

1. AVAK 4,97 ,252 2,75 434 -34,586 ,000
2. 4,60 | ,525 2,57 ,694 -18,400 ,000
3. 495 | ,280 2,70 527 -29,502 ,000
4. 4,73 ,482 2,74 ,513 -22,288 ,000
5. 4,62 521 2,72 521 -20,277 ,000
6. 4,62 | 521 2,69 ,564 -19,801 ,000
1. uio 4,98 | ,126 3,54 673 -16,479 ,000
2. 4,98 | ,126 3,52 ,766 -14,689 ,000
3. 498 | ,126 2,95 1,087 -14,520 ,000
4, 498 | ,126 3,30 ,803 -16,236 ,000
5. 498 | ,126 3,07 727 -20,310 ,000
1. KN 429 | 551 1,66 479 -28,312 ,000
2. 3,70 ,796 1,20 ,401 -22,210 ,000
3. 3,37 | ,747 1,00 ,000 -25,128 ,000
4. 340 |,752 1,00 ,000 -25,292 ,000
1. C 460 | 525 2,80 ,440 -20,711 ,000
2. 487 | ,381 2,75 471 -27,500 ,000
3. 476 | ,465 2,84 416 -24,279 ,000
4. 497 | ,252 2,82 428 -33,897 ,000
1. N 497 | ,252 2,44 ,696 -26,705 ,000
2. 459 | 528 2,30 715 -20,256 ,000
3. 483 | ,423 2,74 ,545 -23,790 ,000
4. 456 | 532 2,26 728 -19,972 ,000
1. KIiDN 4,48 ,535 2,69 ,534 -18,635 ,000
2. 4,62 521 2,72 ,488 -20,918 ,000
3. 451 ,535 2,61 525 -19,962 ,000
4. 4,78 ,456 2,89 321 -26,784 ,000
1. G 4,98 ,126 3,49 ,595 -19,175 ,000
2. 4,98 ,126 3,18 ,695 -19,944 ,000
3. 4,98 ,126 3,46 ,594 -19,640 ,000

Tablo 5’te birinci ¢aligma grubuna iligkin toplan veriler (n=230) ile gerceklestirilen analiz
sonuglarina iliskin bulgular yer almaktadir. Analizler gerceklestirilirken katilimcilardan elde
edilen veriler biiytikten kiiciige siralanmis ve sonrasinda % 27’lik iist grup ve %27’lik alt
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gruplar olusturulmustur. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 incelendiginde UAM-AUM’un
yedi faktorlii yapisinda % 27°lik {ist ve alt gruplar arasinda farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,05).

3. TARTISMA VE SONUC

Havaciligin gelecegi olarak gosterilen ve ugan araba olarak da bilinen “Kentsel Hava
Tasimaciligi (KHT)” sisteminin tiiketici agisindan kabulii ve kullanimina yonelik bir 6lgme
araci gelistirmak amaciyla gerceklestirilen ¢aligmanin literatiirde sayili drneklerden birisi
olmasmin yani sira Tirkiye’de yapilan ilk c¢alisma olmasindan dolayr 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda calismada “Kentsel Hava Tagimaciligi (KHT)” sisteminin
tiiketici acisindan kabulii ve kullanimina yonelik tutumlarin belirlenebilmesi igin “Kentsel
Hava Tasimacilign Kabul ve Kullanim Modeli Olgegi’nin (UAM-AUM)” gelistirilmesine
yonelik psikometrik ozellikler test edilmisti. UAM-AUM’un yapr gegerliginin
belirlenebilmesi amaciyla gerceklestirilen A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) sonuglarina
gore, Olcegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,89 ve Barlett Sphericity Testine
iliskin ki-kare degerinin 4869,987 (sd= 435; p< .001) olarak tespit edilmistir. UAM-
AUM’un yapisinin ortaya ¢ikarilabilmesi amaciyla Principal Axis Factoring (PAF) yontemi
egik dondiirme yontemi (Oblimin) secilerek gergeklestirilen Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) sonucunda 6zdegeri 1 ve lizerinde olan ve toplam varyansin % 74,14 linii agiklayan
30 maddelik 7 faktorlii bir yap1 belirlenmistir. 7 faktorlii yapinin birinci faktorii Avantaj ve
Algilanan Kolaylik (AVAK), ikinci faktorii Ugmaya Istekli Olma (UIO), iigiincii faktor(
Kullanim Niyeti (KN), dordiincii faktorl Cevre (C), besinci faktorll Niyet (N), altinci faktorU
Kullanim i¢in Davranigsal Niyet (KIDN), yedinci faktorii Glven (G) olarak
isimlendirilmistir. Her bir faktorde yer alan maddelerin faktor yukleri -,79 ve ,94 arasinda
degismektedir. Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA) ile ortaya cikarilan 30 maddelik 7
faktorden olusan yapiin dogrulanmas1 amaciyla gergeklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) sonucunda elde edilen uyum indeksleri ¥2/sd=1,27, RMSEA=,03, PGFI=,71,
PNFI=,80, GFI=,87, AGFI=,85, IFI=,97, NFI=,90, TLI=,97 ve CFI=,97 seklindedir. Buna
gore Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonuclart UAM-AUM’un 7 faktorlii yapisim
dogrulamaktadir. Ayrica UAM-AUM’un “avantaj ve algilanan kolaylik- AVAK”
faktoriiniin AVE degerinin 0,62, VAVE degerinin 0,78 ve CR degerinin 0,90; “u¢cmaya
istekli olma-UiO” faktériiniin AVE degerinin 0,66, VAVE degerinin 0,81 ve CR degerinin
0,90; kullanim niyeti-KN” faktoriiniin AVE degerinin 0,59, VAVE degerinin 0,76 ve CR
degerinin 0,84; “cevre-C” faktoriiniin AVE degerinin 0,60, VAVE degerinin 0,77 ve CR
degerinin 0,85; “niyet-N” faktoriiniin AVE degerinin 0,52, VAVE degerinin 0,72 ve CR
degerinin 0,81; “kullanim igin davramigsal niyet-KiDN” faktdriiniin AVE degerinin 0,44,
VAVE degerinin 0,66 ve CR degerinin 0,76; “giiven-G” faktoriiniin AVE degerinin 0,44,
VAVE degerinin 0,66 ve CR degerinin 0,70 oldugu tespit edilmistir. UAM-AUM un
giivenirligini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha), iki yar test giivenirligi
(Split-Half) analizlerinden yararlanilmistir. UAM-AUM’un “avantaj ve algilanan kolaylik-
AVAK” faktériiniin Cronbach Alpha katsayis1 0,92; “ugmaya istekli olma-UIO” faktériiniin
Cronbach Alpha katsayis1 0,90; ’kullanim niyeti-KN” faktoriiniin Cronbach Alpha katsayisi
0,84; “cevre-C” faktoriiniin Cronbach Alpha katsayis1 0,88; “niyet-N” faktoriiniin Cronbach
Alpha katsayismin 0,89; “kullanim i¢in davramgsal niyet-KIDN” faktoriiniin Cronbach
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Alpha katsayis1 0,87; “gliven-G” faktoriiniin Cronbach Alpha katsayis1 0,72 olarak tespit
edilmistir. UAM-AUM’un iki yar1 test (Split-Half) giivenirligine iliskin analiz ve
hesaplamalar sonucunda Spearman-Brown degeri 0.90 ve Guttman degeri 0.95 olarak
belirlenmigstir. Ayrica UAM-AUM un yedi faktorlii yapisinda % 27°lik alt grup ve % 27°lik
ist grup ortalamalarina iliskin madde analizi sonucunda ilgili maddelerin hepsinde
ortalamalar arasinda farkliliklarin anlamli oldugu ve UAM-AUM’un tespit edilmistir. Tiim
bu bulgular sonucunda “Kentsel Hava Tagimaciligi Kabul ve Kullanim Modeli Olgegi’nin
(UAM-AUM)” gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu tespit edilmistir.

Kentsel Hava Tasimaciligi kapsaminda yer alan ve yakin gelecegin teknolojisi olarak
goriilen, pilotsuz hava araglarinin (Drone ya da Ugan Araba vb.) kullanilmasi ile birlikte
tiikketicilere saglayacagi kolayliklar, degisimler ve kazanimlar ile ilgili maddeleri temsil eden
ve 6 maddeden olusan Avantaj ve Algilanan Kolaylik (AVAK) faktoriinden alinabilecek en
diisiik puan 6 olup, en yiiksek puan 30’dur. KHT sistemini tuketicilerin kullanmaya ne kadar
istekli olduklarina yonelik tutumlarini temsil eden ve 5 maddeden olusan Ug¢maya Istekli
Olma (UIO) faktdriinden alinabilecek en diisiik puan 5 olup, en yiiksek puan 25°tir.

KHT sisteminin maddi kaynaklar agisindan tiiketicilerin 6demeye istekli olabilecekleri
bedel ile ile ilgili kullanima iligkin tutumlarini temsil eden, 4 maddeden olusan Kullanim
Niyeti (KN) faktoriinden alinabilecek en diisiik puan 4 olup, en yliksek puan 20’dir. KHT
sisteminin surduardlebilir bir gevre igin olumlu kazanimlar1 ve bu kazanimlar dogrultusunda
tiikketicilerin bu araglar1 kullanip tercihlerine yonelik tutumlarmi temsil eden, 4 maddeden
olusan Cevre (C) faktoriinden alinabilecek en diisiik puan 4 olup, en yiiksek puan 20’dir.

KHT sisteminin kullanimima ve kullanim sirasindaki psikolojik duygu durumuna ydnelik
tutumlarin1 temsil eden, 4 maddeden olusan Niyet (N) faktoriinden alinabilecek en diisiik
puan 4 olup, en yiiksek puan 20°dir. KHT sisteminin iiretimi sonrasinda tiiketicilerin bu
araglari tercih etmesine yonelik tutumlarini temsil eden, 4 maddeden olusan Kullanim Icin
Davranissal Niyet (KIDN) faktoriinden alabilecek en diisiik puan 4 olup, en yiiksek puan
20°dir. KHT sisteminin iireticilerine yonelik giiven ve kullanim sirasindaki giivenlik
tedbirlerine yonelik maddeleri temsil eden, 3 maddeden olusan Giiven (G) faktoriinden
almabilecek en diisiik puan 3 olup, en yiiksek puan 15’tir. UAM-AUM’un toplam puan
tizerinden yapilacak degerlendirmelerde dlgekten alinabilecek en diisiik puan 30 olup en
yiiksek puan 210’dur. Olgek 30 madde 7 alt boyuttan olusan besli Likert derecelendirmesine
sahiptir. Bu baglamda 6l¢ekte yer alan her maddeye iliskin cevaplandirma “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde siralanmus; 1, 2, 3, 4 ve 5 seklinde derecelendirilmistir.

Kentsel Hava Tasimaciligi (UAM—-Urban Air Mobility), yakin gelecegin teknolojisi olarak
goriilen, pilotsuz hava araglartyla (Drone ya da Ugan Araba olarak da diisiiniilebilir) talebe
bagli olarak yolcu ve yiik tasimaciliginda kullanilmasi beklenen bir teknolojidir. Agirlikli
olarak sehir i¢i ulasimda ya da kisa mesafelerde elektrikli araglarla hizmet vermesi
beklenmektedir. Diinyada NASA, UBER, Airbus ve Boeing vb. teknolojik araglarin oldugu
Tiirkiye’de ise BAYKAR tarafindan gelistirilen CEZERI adiyla tanitimi yapilan heniiz
tasarim asamasinda olan ve ilk ucus denemelerinin tamamlandig1 bu teknolojik ara¢ yakin
gelecekte gokyiiziinde aktif olacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda calisma kapsaminda
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gelistirilen, gegerligi ve glivenirligi ispatlanan Kentsel Hava Tagimacilig1 Kabul ve Kullanim
Modeli Olgegi’nin (UAM-AUM) kullanilmas1 Havaciligin gelecegi olarak gosterilen ve
ucan araba olarak da bilinen bu teknolojik araglarin Tiirkiye’de tiiketiciler agisindan kabulii
ve kullanimina yo6nelik tutumlarinin belirlenebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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