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KONYA KENTICI TOPLU TASIM SISTEMINDE OTOBUSLERIN SORUNLARI VE COzUM

ONERILERI
OZET
Gunumtizde diinyada ve {lkemizde kenti¢i wulasimin biiyik bir
cogunlugu toplu tasimacilikla yapilmaktadir. Kenticgi ulasimin

dizenlenmesi i¢in en uygun ¢o6zim vyolu toplu tasima sistemlerine
o6ncelik vermektir. Toplu tasima; araclara dedil, insanlara ulasim
olanagi sadglayan bir sistemdir. Kentic¢i wulasimda kullanilan otobiis
sistemi, diinyada oldugu gibi {ilkemizde de vyaygin olarak kullanilan
toplu tasima sistemidir. Bu calismanin amaci; Konya kent merkezindeki
degisik noktalardaki otobiis durak yerlerinde yapilan, otobiis kullanici
anketleri sirasinda kisilerin otobiis 1ile vyaptiklari yolculuklara
iliskin bilgiler sorulmus, Konya’da toplu ulasimda ©onemli bir vyeri
olan otobiis tasimaciliginin mevcut problemleri &Jrenilerek, yolcularin
6nerileri alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Konya, Toplu Tasima, Otobis, Kentig¢i Ulasim,

Anketler

KONYA URBAN MASS TRANSIT BUS SYSTEM PROBLEMS AND SOLUTIONS

ABSTRACT

Today, a great majority of urban transportation activities is
performed with public transport in Turkey and all over the world. The
most appropriate solution for the arrangement of urban transport will
be possible only by giving priority to the public transport systems
that provide transportation service for people but not vehicles. The
bus service used for urban transport in Turkey is the most widespread
urban transport system also used prevalently in the world. In this
study, there were applied polls to the people at different bus
stations in Konya and interviewed with the passengers of the bus
services in order to get information about their trips with buses, and
the current problems related to bus services were obtained and the
suggestions of the passengers were taken.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)
Kentlerdeki ntfus yodunlugu ve ©zel ara¢ saylsinin artmasi
trafik tikanikliga, hava kirliligi, fazla enerji tiketimi, vb.

olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bu gibi sorunlarin
¢cozlmii, ulasim ihtiyacinin karsilanmasi ve kentsel gelisimin
saglanmasi kentici ulastirmanin temel ama¢larindandair. Kentici

ulasimin dizenlenmesi igin en uygun ¢ozim yolu toplu tasima
sistemlerine 6ncelik vermektir [1].

Kentlerdeki ulasim sorunlarinin baslica kaynadi ©6zel arag
kullanimidir. Ozel arac kullaniminin azaltilmasi, ancak alternatif
olarak kaliteli toplu tasima hizmeti sunulmasiyla sa§lanabilir. Hizla
ve konforlu toplu tasima hizmeti sunuldudunda, toplu tasimaya olan
talep artacak, buna bagli olarak da 6zel arac¢ kullanimi azalacak,
dolayisiyla trafik sikisikliklari biyiik 6lciide azalacaktir [2].

Toplu tasima araclari 1ile vyapilan vyolculuk sayisi kentici
yapilan toplam vyolculuk sayisinda ©Onemli bir vyer tutar. Bu oran
iilkeden 1{lkeye toplu tasima politikalarina gdre farklilasmaktadir.
Toplu tasimacilik, ulasim literatiiriinin belki de en c¢ok arastirilan ve
tartisilan konularindan biri olmustur. Araba ile Dbireysel vyolculuk
yontemine karsi savunulan toplu tasim, hava kirliligi, disiik
yogunluklu kentsel biylime, trafik sikisikligi, genclerin ve yaslilarin
hareketliligindeki sorunlar gibi bilinen kentsel problemlere ¢ozim
olarak gorulmistir [3].

Otobiis sistemi, vyeryiiziinde kullanilan en vyaygin toplu tasima
sistemidir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde farkli vyolculuk
talebi diizeylerinde isletilebilmektedir. Glizergdhlarin belirlenmesinde
ve isletme sisteminde bluylk esnekliklere sahiptir.

Alisilagelmis bicimde diger trafik ile karisik olarak
isletildiginde orta kapasiteli bir sistem olan otobls, ayrilmis iz ve
yollar izerinde 06zel o6nlemlerle desteklendidi zaman rayli sistemlerle
yarisan bir kapasiteye erisebilmektedir. Konfor, sistemlerin tercih
edilmesini etkileyen Onemli bir etkendir. Tasitlarin sarsintisiz,
guriltisiiz olmasi, oturma olasiliginin yiksekligi, inis-binis ve bilet
alma odeme diizeninin rahatligi, aktarmalarin zahmetsiz olmasi, durak
araliklarinin sik, ylUrime mesafelerinin az olmasi gibi ©&zellikler
sistemlerin konforunu artiran o6delerdir [4].

Kentigci otobiis hizmetleri wulasim literatiirtinde 1iki nedenden
Ootiiri o6nemli derecede ilgi c¢ekmistir:

e Otobiis hizmeti, kisi basina maliyet ag¢isindan, kentsel ulasimin
en verimli seklidir [5].

e Otobiis hizmeti kapital ve isletme maliyetlerinin tamamini
karsilayabilme olanadina sahip bir toplu tasim bic¢imidir [6].
Otobiis, vyapisi itibariyle siiriicisiinden baska en az 15 oturma

yeri olan ve insan tasimak i¢in imal edilmis bulunan motorlu tasittir.
Troleybiisler de bu sinifa girmektedir [7].

Otobiislerin vyolcu tasima kapasitesi 12-240 vyolcu arasindadir.
Ancak glinimiizde daha yiiksek kapasiteye sahip ©zel otobiisler de
iretilmektedir. Genellikle kapasiteyi oturan ve ayakta yolculuk yapan
yolcular birlikte olusturduklari gibi bazi isletmelerde ayakta yolcu
alinmamaktadir ve kapasiteyi sadece oturan yolcular olusturmaktadir.

Yaklasik 80 yolcu tasima kapasitesine sahip orta biyiklikteki bir

otobiis, karisik trafikte, bir yonde, saatte 10.000 yolcu
tasiyabilmektedir. Ayni yol sartlarinda 120 veya daha fazla kapasiteli
blyik araclar calistirildidinda kapasite 15.000 vyolcu/saat/yon’e
cikmaktadir. Karisik ve yodgun trafikte ortalama isletme hizi 12
km/sa’e kadar diisebilmektedir. Otobiislerin, 6zel ayrilmis seritlerde
isletilmesi halinde ortalama isletme hizi 18 km/sa’ti asabilmektedir.
Isletme hizinin artmasiyla birlikte, standart otoblislerle tasima
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yapilmasi halinde sistem kapasitesi 15.000 vyolcu/saat/yon, buyltk
otoblislerle tasima yapilmasi halinde ise kapasite 20.000
yolcu/saat/yodn olmaktadir. Maksimum performans tam kontrolll o&zel
otobiis yollarinda gdrulmektedir. Bu yollarda isletme hizi 15-30 km/sa
arasinda degismekte ve sistemin tasima kapasitesi 30.000
yolcu/saat/ydn dederini asmaktadir [8].

Zirve saatler gdz Online alindiginda, bir otobiis ortalama 150
kisiye hizmet verirken, 06zel otomobillerin doluluk orani ortalama 1,5
kisi/otomobil olmaktadir. Dider bir deyisle, bir otoblis ortalama 100
otomobilin kapasitesine esdeder bir hizmet sunmaktadir. Buna karsin,
ortalama bir otobisiin uzunlugu 18 metre iken, tampon tampona, yani
aralarinda hi¢ mesafe kalmayacak sekilde duran 100 otomobil karayolu
izerinde 300 metrelik bir uzunluk kaplamaktadir. Bu de gdstermektedir
ki dogru uygulanan toplu wulasim politikalari sayesinde trafik
tikanikliklarinin biiylik ©6lclide online gecmek miimkiin olabilmektedir [9].

Enerji tiketimi yerel kosullara gore farklailaiklar
gdstermektedir. Ulastirma Bakanlidi Ulastirma Koordinasyon Idaresi
(UKI)'nin calismalarina gdére Tiirkiye kosullarinda kentsel ulasimda
yolcu-km Dbasina kcal olarak enerji tiketimi vyaklasik olarak rayli
sistemlerde 85, otobilislerde 105, dolmuslarda 275, otomobillerde
550’dir. Buna gdre rayli sistemlerde tiketilen enerji 1 oldudunda
otobiiste 1.24, dolmusta 3.24, otomobilde 6.47 olmaktadir [10].

Gelismis tlkelerde kullanilan konfor gdstergelerinden birisi de
araclardaki doluluk durumudur. Tablo 1’de 66 kisilik standart bir
otoblis i¢in konfor diizeyi, en konforlu doluluk (en az sikisik)
durumundan baslayarak siralanmistir.

Tablo 1. Std. otobiislerde ort. doluluklara gdre konfor dizeyi [11].
(Table 1.Comfort level according to average occupancies of standard

buses)

Konfor Doluluk (Standart
Diizeyi Otoblisteki Kisi Sayisi)

1 60

2 65

3 70

4 75

5 80

Arac¢larin doluluk durumlaraiyla alakall bir baska konfor
gostergesi de ayaktaki yolcu basina diisen bekleme alani veya bir baska
deyisle 1 m?/ye diisen ayaktaki vyolcu sayisidir. Yapilan calismalar
sonucu genel olarak ayaktaki vyolcularin 0,15-0,25 m? alana ihtiyaci
oldudu saptanmistir. Ulkemiz insanlari tiizerindeki arastirmada ise bir
Tdrk insaninin ayakta ortalama 0,194 m® vyer kapladid1i tespit
edilmistir. Batella Enstitiisintin ayakta yolcu yodunlugu Onerisine
gbére; 2-3 yolcu/m? konforlu tasima, 5 yolcu/m’ konforsuz tasima, 8-10
yolcu/m? kabul edilemeyecek tasima olarak siniflandirilmistir.

Indiana Universitesinin bu konudaki calismasinda ise; konforlu
hizmet icin ayaktaki yolcu basina 0,5 m?, kabul edilebilir tasima icin
ayaktaki yolcu basina 0,35 m?, toleranssiz tasima icin ise ayaktaki
yolcu basina 0,2 m? yer ayrilmasi uygun gdriilmiistiir. Diinyadaki bircok
uygulamada minimum dederlerin altina distldigi ve konforsuz bir toplu
tasima hizmeti verildigi gorilmektedir [12].

Bu ¢calismanin amaczi; Konya kent merkezindeki degisik
noktalardaki otobiis durak yerlerinde vyapilan, otobiis kullanica
anketleri sirasinda, yapilan gorismelerde kisilerin otobis ile
yaptiklari vyolculuklara iliskin bilgiler sorulmus, Konya’da toplu
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ulasimda 6nemli bir yeri olan otobis tasimaciliginin mevcut
problemleri 6Jrenilerek, yolcularin Onerileri alinmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Konya 1ili I¢ Anadolu bdélgesinin merkezi halindedir. Konya, 2006
yilinda Financial Times tarafindan “Avrupa’nin Gelecek Vadeden S$Sehir
ve BOlgeleri” arastirmasinda ikinci olmustur. Konya, cazibe merkezleri
projesinde Tirkiye’nin yeni cazibe merkezleri arasina girmis 12 ilden
bir tanesidir. Ayrica kent merkezinde Konya’nin Dinya’ya tanitimini
saglayan Mevlana kiilliyesi bulunmaktadir.

Kent merkezine 0O0zel otomobillerini kullanarak gelen siriicliler,
kullandiklari altyapinin, kirlettikleri cevrenin, ortaya c¢ikarttiklara
sorunlarin gercek bedellerini Odememektedir. Kentsel ulasimda
otomobilin biliyik egemenlik kazanmasi gelecekte topluma daha pahaliya
mal olacadi kacinilmaz sondur. Bu calismanin Onemi; diinyada yaygin
olarak kullanilan toplu tasim sistemi olan otoblis tasimacilidinin
mevcut problemleri, kullanicilarin sikdyetleri ve Onerilerine gdre
hizli, diizenli ve glvenilir bir toplu ulasim sistemi olusturmaktir.
Boylece toplu tasim daha cazip hale gelerek Dbireysel otomobil
yolculugu kismen azaltmis olacaktir.

3. KONYA KENTICI ULASIMDA OTOBUS TASIMACILIGININ YERI
(KONYA URBAN BUS TRANSPORT OF TRANSPORT)

Konya Bilyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Dairesi Baskanligindan
alinan bilgilere gdre; Konya Biliyliksehir Belediyesi sahip oldugu 284
otoblis i1le tim kente vyayilmis ve 6 hareket merkezinde toplam 85 hat
ile toplu tasim hizmeti  vermektedir. Otobiis hatlari izledigi
glizergédhlarla kentin hemen hemen tim yollarindan gecgmektedir. Otobiis
glizergédhlarinin ¢ok wuzun olmasi nedeniyle giizergdhlarin bircodunda
etkin ve verimli toplu tasim hizmeti verilememektedir.

2010 wyilinda Konya’da toplu tasim 1ile 68.000.000 kisi yolculuk
yapmistir. Toplam yolcunun %62’sini Belediye otobiisti yolcusu, geriye
kalan %38’ini Tramvay yolcusu olusturmaktadir. 2010 yilinda ulasim
gelirleri 60.500.000 TL’dir. Gelirlerin 22.990.000 TL’sini tramvay
isletmesi, 37.510.000 TL’sini ise otoblis isletmesi olusturmaktadir.
Ulasim giderleri ise 74.500.000 TL olmustur. Bu giderlerin ig¢inde
belediye otobiisinin payi 61.000.000 TL’dir. Tramvay ise 13.500.000 TL
giderle toplu tasima katkisi goriilmektedir. Otoblis ise isletmeyi

zarara udratmaktadir. Bu ise Belediye otobiist  hatlarinin ve
glzergédhlarinin yeniden diizenlenmesi gerektigini gdstermektedir.
Otobls seferleri yolculara zaman tarifeleri, otobis

duraklarindaki panolar ve Konya Biylksehir Belediyesinin resmi
internet sayfasindan duyurulmaktadir. Fakat sefer araliklarinin c¢ok
fazla olmasi, ¢odu =zaman tarifenin Dbilinmesine radmen, yolcularin
minibiisleri tercih etmesine neden olmaktadir.

Konut anketi sonuclarina gdre 1ise kentteki vyaya dahil tim
yolculuklar ig¢inde otoblislerin payi %16,5, aracli vyolculuklar (yaya
yolculuklari harig¢) ic¢indeki payi %25,5 olarak gorilmekte, bisiklet ve
motosikletlerle vyapilan vyolculuklar disindaki tasitlarla vyapilan
yolculuklar ic¢inde otoblslerin payi %$27,5 olarak gerceklesmektedir
[137].

Konya tarihi kent merkezinin en ©Onemli Dboélimiind olusturan
Mevlana Caddesi ve Alaaddin Bulvarai, hatlarin ¢odunludunun bu
caddeleri kullanmasindan dolayl c¢odu zaman bos gegen otobisler
tarafindan doldurulmaktadir. Birgok hatta giizergdhin wuzun olmasz,
sefer slrelerinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum yolcunun ve
isletmenin zaman kaybina, gereksiz yakit tiketimine, hava kirliligine,
isletme giderlerinin artmasina neden olmaktadir. Bdylece, kentteki
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toplu tasim sisteminde Onemli bir yeri bulunan Belediye otobiislerinin
verimliligi azalmaktadir.

Mevlana, Atatiirk, Nalcaci, Rauf Denktas, Hoca Fakih, Millet ve
Amber Reis Caddeleri ile Ankara karayolu otobiislerin yodun olarak
goriildigi yerlerdir. Kentteki otobiis hatlarinin biylik c¢codunludu Fuar
(33 hat) ve Saman Pazari (21 hat) hareket merkezini kullanmaktadir. Bu
durum, otoblislerin bu bdlgelerde yigdilmasina neden olmakta ve trafik
akisini olumsuz olarak etkilemektedir. Kent merkezinin en dederli
meké&nlari otobiisler tarafindan park alani olarak kullanilmaktadir.
Otoblisler, Saman Pazari, Fuar, Meram, Cumhuriyet, Aydinlik ve Erenkdy
hareket merkezlerini kullanmaktadir. Tablo 2’de hareket merkezlerine
gdbre Belediye Otoblisii isletmesinin giinliik/aylik sefer sayilari ve
calisan otoblis sayilari, Tablo 3’de ise hareket merkezlerine gore
Belediye Otoblust isletmesinin gunlik/aylik km ve durak sayilari
verilmistir.

Konya Blylksehir Belediyesi 2007 yilinin Subat ayindan itibaren

kumbaraya atilan k&§it Dbiletlerle klasik usulden {Ucret toplama
sistemine son vererek sadece ‘el-kart’ diye adlandirilan elektronik
kartlarla ve “elektronik bilet” ile modern Ucret toplama sistemine
gegmistir. Bu amac¢la kentin <c¢esitli noktalarinda el-kart dolum
istasyonlari ve e-bilet satis yerleri olusturulmustur. El-kartlar ve
e-biletler hem otoblislerde, hem de tramvayda kullanilabilmektedir.
Ocak 2011 tarihinde, Konya'da, toplu wulasim arac¢larini kullanan
indirimli el-kartlarda, 60 liralik dolumda binis icreti 74 kurusa, 40
liralik dolumda binis dcreti 77 kurusa, 20 1liralik dolumda binis
ficreti 79 kurusa, 10 1liralik dolumda bir binis {dcreti 81 kurusa
gelmektedir. Sivil el-kartlarda ise 60 liralik dolumda binis {creti
1.04 kurusa, 40 liralik dolumda binis icreti 1.09 kurusa, 20 liralik
dolumda binis idcreti 1.12 kurusa, 10 liralik dolumda binis tcreti 1.14
kurusa gelmektedir. Elektronik biletler sadece tam vyolcular i¢in
gecerli olup 2’'1lik wve 5’'1lik olarak satilmaktadir. Toplu wulasim
araclarinda kullanilan elektronik bilet dcretleri de 2 binislik e-
bilet dcreti 3 TL, 5 Dbinislik e-bilet icreti de 6.50 TL olarak
satilmaktadir. Ayrica aylik abonman uygulamasina gegilerek sinirsiz
binis imké&ni distntlmektedir.

Konya’da otobls hatlari ve glizergdhlarin yeniden dlizenlenerek
verimlilidinin artirilmasi i¢in hatlarin c¢evre wucglarinda hareket
memurluklari olusturulmalidir. Otobiis depo alanlari kent merkezinden
cevre alanlara alinarak, otobiislerin kent merkezindeki bos dolasimlara
engellenmis olacaktir. Tramvay glizergdhinin ulastidi yerlere otobis
seferleri kaldirilmali ve Otobisler, tramvay hattinda besleme hatlari
ile c¢alistirilmalidir. Saman Pazari ve Fuar sadece hareket merkezi
olarak diizenlenmeli ve depolanma olarak kullanilmamalidir. Kent
merkezinde otobiisler ring hatti olarak isletilerek igletme giderleri
en aza indirilmelidir. Ayrica seferlerde kullanilan disiik modelli
otoblislerin, yeni modelleriyle dedisiminin sadlanmasi ile isletme ve
bakim giderleri en aza indirgenebilir.
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Tablo 2. Hareket merkezlerine gdre otoblis isletmesinin ginlik/aylik
sefer sayilari ve calisan otobius sayilari
(Table 2. The number of active buses of the bus company and the number

of daily/monthly bus travels according to departure centers)

Bir Gunde Bir Ayda Yapilan ..
Hareket Hat Yapilan Sefer Sayisi Calisan Otobis Sayisi
Merkezi | Sayisi ieier s Haf 0345 M 0345
igza Pazar igza Pazar | Toplam Ko riklil Kérzilu Solo 302 | Toplam
Aydinlik 2 94 72 2.538 288 2.826 9 1 3 1 14
Cumhuriyet 14 391 271 10.557 | 1.084 | 11.641 15 5 15 16 51
Erenkdy 7 179 130 4.833 520 5.353 4 0 10 12 26
Fuar 33 639 426 17.253 | 1.704 | 18.957 8 4 24 38 74
Meram 8 326 259 8.802 1.036 9.838 16 12 10 13 51
Saman Paz. 21 333 179 8.991 716 9.707 3 3 20 32 58
Toplam 85 1.962 | 1.337 | 52.974 | 5.348 | 58.322 55 25 82 113 274
Tablo 3. Hareket merkezlerine gdre otoblis isletmesinin ginlik/aylik km
ve durak sayilari
(Table 3. The number of bus stops and the daily/monthly distances (km)
according to departure centers)
Hareket Hat ;Eglfii?isn Bir Ayda Yapilan Km Durak Sayilari
Merkezi Sayisa Hiéia Pazar Hafta ici Pazar Toplam iiiiij $§$i;ie gizzi Toplam
Aydinlik 2 2.011 1.538 54.302 6.150 60.453
Cumhuriyet 14 9.836 6.765 265.567 27.061 292.628
Erenkoy 7 4.725 3.195 127.586 12.781 140.367
232 407 1.127 323
Fuar 33 16.992 10.240 458.784 40.959 499.743
Meram 8 9.755 6.466 263.382 25.865 289.248
Saman Paz. 21 11.280 6.215 304.552 24.859 329.411
Toplam 85 54.599 34.419 | 1.474.173 | 137.676 | 1.611.849 Toplam Durak Sayisi: 2.089

4. OTOBUS KULLANICI ANKETLERI (POLL FOR BUS PASSENGER)

Kent merkezindeki dedisik noktalardaki Dbelediye otobiisi durak
yerlerinde 250 kisi ile yapilan belediye otoblisi kullanici anketleri
sirasinda, vapilan gdrismelerde kisilerin belediye otobiisi 1ile
yvaptiklari vyolculuklara iliskin bilgiler sorulmus, Konya’da toplu
ulasimda 6nemli bir yeri olan otobis tasimaciliginin mevcut

problemleri 6Jrenilerek, yolcularin Onerileri alinmistair.

Belediye otobilisi kullanici anketleri 22-24 Mayis 2007 tarihleri
arasinda yapilmistir. Kent merkezinde bulunan cesitli durak
yerlerinde, giin boyu sirdirtilen anket c¢alismalarinda sabah saat
07:30"da goriismelere baslanmis, aksam saat 20:00’de bitirilmistir.

Ankete katilan belediye otoblUsi kullanicilarinin %36,9'u 16-24,
%$28,9'u 25-40, %22,1’i 41-60, %9,4’'t 07-15 ve %2,7'si 61 ve izeri vyas
grubundandir (Sekil 1).
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4 N\

M Bu yolculugunuzun amaci nedir?

Diger amaclar
s takibi

Sosyal-kiltiirel faaliyet

Okul/egitim 30,9
Alisveris
Calismak
0 10 20 30 40 50 60
\§ J

Sekil 3. Otobilis anketi yolculuk amacglari (%)
(Figure 3. Bus survey travel purposes (%))

Ankete katilan Belediye Otobtsi yolcularinin %49"u
yolculuklarinda her zaman Belediye Otobiisiini tercih etmektedir.
Haftada birkag¢ kez kullananlar %24,8 ve daha seyrek olarak otoblis
yolculudu yapanlar ise %26,2'dir (Sekil 4).

/

H Yolculuklarinizda otobiis i hangi siklikta kullanirsiniz?

Daha seyrek 26,2
Haftada birkag kez 24,8
Gunde birkag kez 10,7

Y olculuklarimi genellikle

otobds ile yaparim 5ai0

0 10 20 30 40 50 60

N\ /
Sekil 4. Yolculuklarda otobiisii kullanma sikligi (%
(Figure 4.The intensity of using buses for travels (

)
%))

Ankete katilan Belediye Otobiisi yolcularinin birinci Oncelikli
sikdyeti otoblislerin &6zellikle doruk saatlerde fazla yolcu almasindan
kaynaklanan asiri doluluklar, ikinci o6ncelikli olarak, Seferlerin sik
olmamasi, Uclnci Oncelikli sikéyet konusu otobilislerde yeterli konforun
olamamasi olusturmaktadir. DiJer sikdyetler ©Oncelik sirasina gdre
sirayla, gluvenlik ve kaza endisesi tasiyanlar, belediye otobiisl
gizergédhlarinin ¢ok uzun olmasindan vyakinanlar, baz1i sofdrlerin
kabalidindan rahatsizlik duyanlar, otobiislerde sadece el-kart ve e-
biletin gecerli olmasindan ve sik tarife degisikliginden sikéyet
edenler olarak siralanmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Otoblis ile ilgili sikayetler (%)
(Table 4. The complaints about the bus services (%))

Otoblisler ile ilgili sayacadim sikéyetleri Onem derecesine gdre

siralayiniz.
. N Onem Derecesi
ikéyetler
S Y (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) | Toplam
Glizergéhlarin
14,8 5,4 7,3 14,1 128,2 (16,1 | 10,1 4,0 100
cok uzun olmasi —_—
Yeterli konforun |, g 0115 4118 2 14,8| 7,4 |10,7| 7,4 | 6,0 100
olmamasi —_—
Guvenlik ve kaza |y, 4 |51 5| 14,1|22,7|10,1]12,8| 4,0 | 0,7 | 100
riski e
Asiri doluluklar |24,1|21,5|20,2|10,7| 8,7 2,0 4,7 8,1 100

goforlerin kaba | o, | g 5 | ¢ 9 |13 4|14,1]23,6|17,4|10,7| 100
olmasi —a A4

Seferlerin sik

14,1116,1|10,1|12,1|15,4|12,1| 14,8 5,3 100
olmamasi

Sadece el-kart
ve e-bilet’in 10,7 (11,4 5,4 6,7 6,6 16,1 125,7 | 17,4 100
olmasi

Sik tarife 2,71 a,0 8,7 6,781 6,7 |235|39,6| 100
degisikligi

Ankete katilanlarin tamami Konya’da Belediye otobltst ic¢in neler

yapilmalili sorusunu cevaplandirmistir. Yolcularin Dbiuylik c¢odunludunu
olusturan %28,9’u Belediye Otobilisi seferlerinin daha sik olmasini
Onermistir. %$18,8"1 durak vyerlerinin kapali ve modern olmasini,

%16,1’1 Belediye Otobilisi glizergdhlarinin daha kisa tutulmasinzi,
%15,4’t konforun artirilmasini ve %$10,1’i vyolcu hareketliginin az
oldugu durak yerlerinin kaldirilmasini Onermektedir. Konya’da Belediye
Otoblislerine kent merkezinde ©&ncelik verilmeli diyenler %10,7’dir
(Sekil 5).

W Konya’da otobisler igin 6ncelikli olarak ne yapiimalidir?

Kent merkezinde otobuslere éncelik verilmesi
Seferlerin daha sk olmasi

Konforun artrrimasi

Duraklarin kapali ve modern olmasi

Bazi duraklarin kaldirimasi

Glizergahlarin kisa tutulmasi

0 10 20 30 40 50 60,

- J
Sekil 5. Konya’da otobiisler ig¢in neler yapilmali (%)
(Figure 5.What should be done for the buses in Konya (%))

Ankete katilan Belediye Otobisii yolcularinin %47’si Dbilet
icretlerini makul bulmasina radmen kent merkezine kisa mesafeli
yolculuk vyapanlarin %46,3’4 Dbilet {cretlerini pahali bulmaktadir.
Bilet iicretlerini cok ucuz bulanlar ise sadece %6,7'dir (Sekil 6).
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4 M Otobs bilet ticretlerini nasil buluyorsunuz? h
Cok ucuz 6,7
Makul 47,0
Pahali 46,3
0 10 20 30 40 50 60
A\ J
Sekil 6. Otobilis anketi bilet licretleri (%)
(Figure 6. Bus poll - ticket prices (%))

Konya’da Belediye Otobisii ig¢in 06zel yollarin kesinlikle gerekli

oldugunu savunanlar %26,2’dir. Bu konuda herhangi bir fikrinin
olmadigdini soyleyenler %31,5 ve ©0zel yollarin gereksiz oldugunu
disiinenler %42,3’tir (Sekil 7).
4 | W Konya’da otobis igin 6zel yollar gereklimidir?
Gereksiz 42,3
Fikrim yok 31,5
Kesinlikle gerekli 26,2
0 10 20 30 40 50 60
NG J
Sekil 7. Konya’da otobilis ig¢in 6zel yollarin gerekliligi (%)

(Figure 7. The necessity of private roads for the buses in Konya (%))

5. SONUGCLAR VE ONERILER (CONCLUSIONS AND SUGGESTIONS)

Kentic¢i ulasim sistemlerinin basarisinda, en Onemli gdrevi
kuskusuz otobiisler ve rayli sistemler olusturmaktadir. Kentimizde
Belediye Otobiisiinlin toplu tasimda ayri bir O&nemi vardir. Clunki
otoblisler daha fazla noktaya dogrudan ulasabilmektedir. Hizla
gelismekte olan kentimizde ulasiminda yasanan sorunlardan bir tanesi
de mevcut var olan ulasim sistemlerinin yeterli dizeyde

kullanilamamasidir.

Kent merkezindeki tarihi dokunun korunmasi icin kent merkezinin
toplu tasim, bisiklet ve yaya ulasimi ile kolayca ulasilabilen, aksine
tasit trafigi ile wulasmasi c¢ok gli¢ olan bir alan olmasina c¢aba
gosterilmelidir.

Bir toplu tasima sisteminde durak sikligdi, yolcularin gidecedi
yere erisimi, yolculuk siiresi wve toplu tasimin cazipligi ac¢isindan
O6nemlidir. Duraklarimizda yolcu sayimlari yapilarak ara durak
sayilarinin azaltilmasi, hem yolculuk hizini artiracak, hem de toplu
tasima isletme giderini azaltacaktir. Nitekim toplu tasim daha cazip
hale gelerek otomobil yolculudunu kismen azaltmis olacaktir.
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Toplu ulasim durak yerlerinde vyolcu bilgilendirme hizmetleri,
kullanicilara zaman, tarife ve gilizergdh hizmetleri hakkinda gelismis
teknolojiyle beraber verilmelidir. Boylece yolcularin rahat ve
sikintisiz seyahat yapmalari sadlanmis olacaktir.

Toplu tasim araclarini kullanan stiriicilere toplu ulasim
sistemleri hakkinda gerekli e§itimler verilerek bilin¢lendirilmelidir.
Kentsel gelismeler toplu tasim durak yerlerinin yakininda planlanarak
toplu tasim cazip hale getirilmelidir.

Hizli, diizenli ve givenilir bir toplu ulasim sistemi ic¢in kent
merkezinde Ozel yol hakki wveren seritler veya yollar tahsis
edilmelidir. BoOylece 6zel otomobil suriicileri toplu tasim arag¢larinin
hizli ve dizenli bir sekilde kent merkezine eristigini gordikgce toplu
tasim araclarini kullanmaya baslayacaktir.

Konya’da otobiis hatlari yeniden diizenlenerek verimliligi
artirilabilir. Kent merkezindeki otobiis yigilmalarinin ortadan
kaldirilmasi i¢in hatlarin c¢evre ucg¢larinda birkag¢ hatta hizmet
verebilecek sekilde hareket memurluklari olusturulmalidir. Otobiis depo

alanlara kent merkezinden gcevre alanlara alinmalaidir. Boylece
otoblislerin kent merkezindeki bos dolasimlari engellenmis olacaktir.
Tramvay glzergdhinin ulastiga yerlere otobls seferleri

kaldirilmalidir. Saman pazarli ve Fuar sadece hareket merkezi olarak
diizenlenmeli ve merkezde otobiisler ring hatti olarak isletilmelidir.

NOTLAR (NOTICES)

Bu makale, 28-30 Eylidil 2011 tarihleri arasinda Elazig Firat
Universitesinde “Inetnational Participated Construction Congress”
IPCCl1l’de s6zli sunum olarak sunulmustur.

Bu calisma, Selcuk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Insaat
Miithendisligi A.D. Programindaki “Konya Kenti¢i Ulasim Sorunlari ve
Coziim Onerileri” adli Yiiksek Lisans Tezinin bir bélimiidir.
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