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Yonca Erman, Figen Cavusoglu

HEMSIRELERIN iLETiSIM BECERILERININ COVID-19 TANILI YOGUN BAKIM
HASTASININ ANKSIYETE DUZEYINE ETKISi: OLGU SUNUMU

Oz:

fletisim kavrami, hemsire-insan iligkilerinin temelini olusturmaktadir. Iletisi-
min hastanin anksiyete diizeyinin azaltilmasi ve nedenlerinin anlagilmasinda etkili
oldugu belirlenmigstir. Covid-19 salgini, hastalarin %20’sinde yogun bakim ihtiyaci
gerektirmektedir. Hastaligin semptomlarinin neden oldugu anksiyetenin 6nlen-
mesi hemgirenin gorevleri arasindadir. Caligma, hemgirelerin iletisim becerileri-
nin Covid-19 tanili yogun bakim hastalarinin anksiyete diizeyine etkilerini olgu
sunumu ile ortaya koymayr amaglamaktadir. Covid-19 tanisi alan 41 yasindaki
kadin hasta yogun bakima yatirilmistir. Nabzi 124/dk, solunumu 30/dk, SpO2 de-
geri %80 belirlenmistir. Hastanin solunum sikintist nedeniyle gergin oldugu goz-
lemlenerek Richmond Ajitasyon Olcegi uygulanmus, +2 (ajite) degerlendirilmistir.
Thtiyaglarini bagimsiz olarak karsilayamayan hastaya yapilacak islemler anlatil-
mig, solunum destegi saglanmus, ilaglar1 diizenli olarak verilmis, beslenme ihtiyact
kargilanmigtir. Hastanin odasina her giriste “merhaba, giinaydin” gibi ifadelerle
iletisim baglatilmis, solunum sikintis1 nedeniyle ¢ok fazla iletisim kurulamayan
hastayla ¢ogunlukla beden dili kullanilarak iletisim kurulmaya ¢aligilmistir. Her
kargilagmada selam verilerek, samimi, giiler yiizlli, empatik bir yaklagimla yapilan
islemler agiklanmis ve genel durumu hakkinda bilgi verilmistir. Hastanin talepleri
ve kendini nasil hissettigi sorgulanmus, bu sirada onu dinledigimizi gosteren ifade-
ler kullanilmustir. Yatis siirecinde hastaya yiiksek basingli oksijen tedavisi uygulan-
mugtir. Yedinci giiniin sonunda hastanin Richmond degeri 0 (sakin), nabzi 80-90/
dk, solunumu 20-24/dk, SpO2 degeri %94 6l¢iilmiis, hastanin oksijen maskesi ile
yogun bakimdan servise transferi saglanmustir. Sonug olarak hemsirenin Covid-19
hastasi ile iletigim becerilerini etkin bir sekilde kurmasi sonucu yogun bakim yatis
stiresi boyunca hastanin anksiyete diizeyi azalmis ve bu durum hastaligin yoneti-
mine olumlu bir gekilde yansimistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire; Hasta; Iletisim Becerileri; Anksiyete; Covid-19
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THE EFFECT OF COMMUNICRATION SKILLS OF NURSES ON ANXIETY LEVEL OF
INTENSIVE CARE PATIENTS DIAGNOSED WITH COVID-19: A CASE REPORT

RABSTRACT:
The concept of communication forms the basis of nurse-human relations. It has

been determined that communication is effective in reducing the patient's anxiety
and understanding the causes of anxiety. The Covid-19 outbreak requires intensive
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care in 20% of patients. Preventing the anxiety caused by the symptoms of the dise-
ase is among the duties of the nurse. The study aims to reveal the effects of nurses'
communication skills on the anxiety level of intensive care patients diagnosed with
Covid-19, with a case report. A 41-year-old female patient was admitted to the
intensive care unit with the diagnosis of Covid-19. His pulse was 124/min, his res-
piration was 30/min, and his SpO2 value was 80%. It was observed that the patient
was tense due to respiratory distress, and Richmond Agitation Scale was applied
and +2 (agitated) was evaluated. The procedures to be performed were explained
to the patient who could not meet his needs independently, respiratory support
was provided, medications were given regularly, and his nutritional needs were
met. Communication was started with expressions such as "hello, good morning"
at each entrance to the patient's room, and it was tried to communicate with the
patient, who could not communicate very much due to respiratory distress, mostly
by using body language. Greetings were given at each encounter, information was
given about the procedures and general situation we performed with a sincere,
smiling and empathetic approach, their demands and how they felt were questio-
ned, and expressions showing that we listened to them were used. High pressure
oxygen therapy was applied to the patient during the hospitalization period. At the
end of the seventh day, the Richmond value of the patient was 0 (calm), his pulse
was 80-90/min, his respiration was 20-24/min, and his SpO2 value was 94%. The
patient was transferred from the intensive care unit to the ward with an oxygen
mask. As a result, as a result of the nurse's effective communication skills with the
Covid-19 patient, the patient's anxiety level decreased during the intensive care
unit stay, and this situation reflected positively on the management of the disease.
It is recommended that the study be conducted with a larger sample group.

Keywords: Nurse; Patient; Communication Skills; Anxiety; Covid-19
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GIRIS

fletisim kavrami, hemsire-insan iligkilerinin temelini olusturmaktadir (Kour-
kouta ve Papathanasiou, 2014). Riggo ve Tylor’un bir ¢alismasinda sosyal iletisim
becerisinin hemsirelik uygulamalarina olumlu yansidig: bildirilmistir (Riggo ve
Tylor, 2000). Saglik alaninda kazanilan iletisim becerisi hemsirenin hasta, hasta
yakinlar1 ve saglik profesyonelleri arasindaki iletisimi de kapsayan kaliteli bakim
hizmetinin sunulmasin: saglamaktadir (Kilig, 2014). Gok ve Hergiil'iin (2020) bir
caligmasinda, hemsirelik bakimindan memnun kalmayan hastalarin anksiyete ve
depresyon puan ortalamalarinin (9.20+4.92) ytiksek oldugu belirlenmistir (Gok
ve Hergiil, 2020). Klinikte yatan hastalarda kronik hastaligin varligi sonucu, has-
tanin anksiyete diizeyinin arttig1 ve anksiyete nedeniyle bireylerde beklenmeyen
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davraniglarin goraldiigii ortaya cikmigstir (Yilmaz ve ark., 2018). Tiirkiyede yapilan
bir ¢aliymada diyabet merkezine basvuru yapan hastalarin %30.8’inde anksiye-
te gorildigi kanitlanmistir (Bahar ve ark., 2006). Okanovi¢h ve arkadaglarinin
(2005) yaptig1 bagka bir caligmada ise diyabetli hastalarda depresif bozukluk go-
rilme oraninin %33 oldugu saptanmistir (Okanovich ve ark., 2005). Anksiyete-
nin, kadnlarda ve yaslh bireylerde goriilme oranimin daha yiiksek oldugu, hasta-
nin hastanede yatis stiresini uzattig1 ve hastaligin iyilesmesini geciktirdigi yapilan
caligmalarla desteklenmigstir (Crespo ve ark., 2001; Mirani ve ark., 2019; Yazic1 ve
ark., 2003). Okanli ve arkadaglarinin (2004) cerrahi klinikte yatan hastalarla yap-
tiklar1 bir ¢alismada anksiyete puan ortalamasinin, kadin hastalarda (10.3+4.7) er-
kek hastalara gore, 60 yas iistii bireylerde (8.7+5.2) diger yas gruplarina gore daha
yiiksek oldugu kanitlanmigtir (Okanly, vd., 2006). Yogun bakimda yatan hastalar-
la yapilan bir ¢aligmada hastalarin anksiyete puan ortalamalarinin (8.67 + 3.84,
min:4, max:21) ditsitk olmast ile yogun bakim yatis siirelerinin (79.84+61.91/saat,
min:24 ;max:336) kisa olmasi arasinda olumlu bir iligki saptanmigstir (Cam ve Sa-
hin, 2018). Iletisimin hastanin anksiyetesinin azalmasinda, anksiyete nedenlerinin
anlagilmasinda etkili oldugu belirlenmistir (Yilmaz ve ark., 2018). Bakimevinde
yapilan bir ¢alisma sonucu hemsirelerin hastalar ile etkili iletisimde bulunma-
larinin, hastalarin anksiyete diizeylerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir
(Haugan ve ark., 2013). Sherko ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan bagka bir
caligmada terapétik iletisimin hastanin anksiyete nedenlerini belirlemede etkili
oldugu ortaya konulmustur (Sherko ve ark., 2013). Covid-19 salgini, hastalarin
%20’sinde yogun bakim ihtiyac1 gerektirmektedir (World Health Organization
[WHOY], 2019). Hastaligin semptomlarinin neden oldugu anksiyetenin 6nlenmesi,
hemsirenin gorevleri arasindadir (Bahar ve Buldak, 2020). Solunum sistemi has-
taliklarinda goriilen anksiyete, en sik rastlanan ruhsal hastaliklardandir. Anksiyete
hastalarda, huzursuzluk, uyku bozuklugu, tasikardi, dispne, hiperventilasyon, hi-
poksi belirtileri, yorgunluk, diisiik konsantrasyon, terleme gibi belirtilerle kendini
gostermekte, hastalikla miicadele giiclinii azaltmakta ve yagam kalitesini olumsuz
etkilemektedir (Durceylan, 2015). Calisma, hemgirelerin iletisim becerilerinin Co-
vid-19 tanili yogun bakim hastalarinin anksiyete diizeyine etkilerini olgu sunumu
ile ortaya koymay1 amaclamaktadir.

OLGU SUNUMU

Covid-19 ve Diabetes Mellitus (DM) tanist alan 41 yagindaki kadin hasta C.K.
Samsun’ da bir kamu hastanesinin yogun bakim tinitesine yatirilmigtir. Nabzi 124/
dk, solunumu 30/dk, SpO2 degeri %80 belirlenmistir. Hastanin solunum sikintisi
nedeniyle amagsiz hareketler sergiledigi ve gergin oldugu gozlemlenerek hastaya
yogun bakim hasta gozlem formunda bulunan Richmond Ajitasyon Olgegi uygu-
lanmus, hasta +2 (ajite) olarak degerlendirilmistir. Tiim diinyada ortaya ¢ikan, bir-
¢ok insanin Sliimiine sebep olan ya da solunum sikintilar1 nedeniyle entiibe edil-

JSHS, 2021, Cilt 6, Say Ozel 1, Sayfa 61-67



Hemsirelerin iletisim Becerilerinin Covid-19 Tanili Yogun Bakim Hastasinin...

mesine yol agan bir enfeksiyon hastalig1 tanisina sahip olmak ve belki televizyonda
ya da sosyal medyada gordiigii o soluk alamayan insanlardan biri olmak C.K’nin
yogun bagim iinitesine yattig1 andaki anksiyete diizeyinin yliksek olmasini agiklar
niteliktedir. Oncelikle hemsire tarafindan hastanin bu durumu fark edilmis, sonra
da solunum sikintilar1 nedeniyle smnirli iletisimi olan hastaya yapilacak islemler
anlatilmis, solunum destegi saglanmis, doktor isteminde yer alan ilaglar1 diizenli
sekilde verilmis, beslenme ihtiyact karsilanmis, giivenli bir yerde oldugu, her an
onu gorebilecek ve duyabilecek uzman kisilerin var oldugu agiklanmistir. Hastanin
yanina her giriste “merhaba, giinaydin” gibi ifadelerle iletisim baslatilmus, basit,
anlagilir, kisa ve net ifadelerle ve cogunlukla beden dili kullanilarak iletisim kurul-
maya ¢alisilmigtir. Her kargilasmada selam verilerek, samimi, giiler yiizlii, empatik
bir yaklagimla yapilan iglemler ve genel durumu hakkinda bilgi verilmis, talepleri
ve kendini nasil hissettigi sorgulanmis, onu dinledigimizi gosteren ifadeler kul-
lanilmigtir. Yatis stirecinde hastaya yiiksek basingli oksijen tedavisi uygulanmus-
tir. Hasta ilk giinlerde oglu ile konusmak istemis, hekim izni ile ogluyla telefonda
konugmas! saglanarak aile destegi ile tedavi desteklenmistir. Tedavinin dérdiincii
giinii hastanin Richmond Ajitasyon Olgegi sonucu +1 (huzursuz) olarak degerlen-
dirilmis, nabz1 94/dk, solunumu 26/dk, SpO2 degeri %90 olarak belirlenmis, geldi-
gi gline gore rahat oldugu gozlenmistir. Hasta iletisim sirasinda konstipasyon so-
runu oldugunu ve yakinlarindan ¢orba istedigini soylemistir. Konstipasyon sorunu
hekime iletilmis, onerilen ila¢ tedavisi uygulanmis, hasta rahatlatilmis, yakinlari
aranarak ¢orba istenmis ve yemesine yardim edilmistir. Sorunu ¢oziilen ve istegi
dikkate alinarak yerine getirilen hastanin giiniin sonunda daha keyifli oldugu goz-
lenmistir. Hastanin yatisinin yedinci giinii Richmond degeri 0 (sakin), nabzi 80-
90/dk, solunumu 20-24/dk, SpO2 degeri %94 6l¢ciilmiis, oksijen maskesi ile yogun
bakimdan servise transferi saglanmistir. Hasta servise ¢ikarilirken yapilanlar i¢in
tesekkiir etmis memnuniyetini dile getirmistir.

TARTISMA

Calismada hastanin yas, cinsiyet, kronik hastalik varligi, yogun bakim yatis
stiresi, hasta memnuniyeti ve iletisim konularina deginilmis ve ¢aligma sonucu
literatiir ile kargilagtirilarak incelenmistir. Hasta 41 yasinda ve kadin cinsiyete sa-
hiptir. Okanli ve arkadaslariin (2004) ¢alismasinda anksiyete puan ortalamasinin
kadin ve yagli hastalarda yiiksek oldugu kanitlanmistir. Bu ¢alismanin sonucuna
gore, hastanin gen¢ olmasinin anksiyete diizeyini olumlu, kadin cinsiyete sahip
olmasinin ise olumsuz etkiledigi diistintilmektedir. Hastanin Covid-19 enfeksiyon
hastaligina ek olarak DM tanis1 bulunmaktadir. Tiirkiyede yapilan bir ¢alismada
(2006), diyabet merkezlerine bagvuran hastalarda anksiyete (%30.8) goriilmiistiir.
Covid-19 enfeksiyon hastaliginin kronik hastalig1 olan bireylerde daha agir semp-
tomlarla seyrettigi bilinmektedir (Altin, 2020). Bu literatiir dogrultusunda hastada
var olan DM tanisinin, anksiyete diizeyinin artmasinda etkili olabilecegi diisiiniil-
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mektedir. Hasta yedi giin yogun bakimda kalmis, sonra Covid servisine transfer
edilmistir. Cam ve Sahin’in (2018) yaptig1 bir ¢calismada hastalarin anksiyete puan
ortalamasinin diisiik olmasi ile yogun bakim yatis siirelerinin kisa olmasi arasinda
anlamli bir iligki saptanmustir. Bu sonuca gore hastanin yogun bakimdan kisa bir
stirede servise transfer edilmesinde, anksiyete diizeyinin azalmasinin etkili oldugu
diigtintilmektedir. Hasta yogun bakimdan servise transfer edilirken, yogun bakim
uinitesindeki hemsgirelik yaklasimindan memnuniyetini tesekkiir ederek dile getir-
mistir. Gok ve Hergtil'tin (2020) yaptig1 ¢alismada hemsirelik bakimindan mem-
nun kalmayan hastalarin anksiyete ve depresyon puan ortalamalarinin yiiksek ol-
dugu sonucuna varilmis olup sonug olguyu destekler niteliktedir. Hastaya samimi,
giiler yiizlli, empatik bir yaklasim sergilenmis “merhaba, glinaydin” kelimeleriyle
ve beden dili kullanilarak hastayla iletisim kurulmustur. Haugan ve arkadaslarinin
(2013) bir ¢aligmasinda hemsirelerin hastalar ile etkili iletisim kurmalarinin hasta-
larin anksiyete diizeylerine olumlu yansidig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore
hasta-hemsire arasinda kurulan etkili iletisimin, anksiyete diizeyini azalttig1 soy-
lenebilmektedir., anksiyete diizeyini azalttig1 sdylenebilmektedir. Yava ve Koyun-
cu’nun (2006) caligmasinda solunum destegi saglanan trakeostomili bir hastanin,
hemsire tarafindan ailesi ile iletisim kurmasi saglanarak anksiyetesi azaltilmis ve
bu da hastanin yogun bakim yatis siirecine olumlu yansimistir (Yava ve Koyuncu,
2006). Kiziltan ve Ustanin (2020) yaptig1 bir olgu ¢alismasinda, yogun bakimda
yatmakta olan solunum sikintisi goriilen Covid-19 tanili hastayla kurulan iletisim,
hastanin anksiyetesinin azalmasinda etkili olmustur (Kiziltan ve Usta, 2020). Bagka
bir ¢alismada, anksiyete nedeniyle entiibasyon tiiptinii ¢ikaran bir hastayla, dudak
okuma yontemiyle iletisim kurularak hastanin anksiyetesi kontrol altina alinmig ve
yagam bulgular1 normal olarak degerlendirilmistir (Nural ve Alkan, 2015).

Sonug olarak hemsirenin Covid-19 hastas: ile iletisim becerilerini etkin bir
sekilde kullanmasi, ailesi ile goriismesinin saglanmasi, isteklerinin dikkate alin-
masi, sorunlarmin dinlenmesi ve ¢dziim arayisina gidilmesi, yogun bakim yatis
stiresi boyunca hastanin anksiyete diizeyini azaltmis, oksijen satiirasyon diizeyinin
yiikselmesine katki saglamis, solunum sikintilar: azalmis ve hastaligin yonetimine
olumlu bir gekilde yansiyip, yogun bakim siirecinin kisa olmasini saglamustir.

Yazar Katkisi: Calisma konsepti/Tasarimi: Erman Y., Veri toplama: Erman Y.,
Veri analizi ve Yorumlama: Erman Y., Cavusoglu E, Yazi taslagi: Cavusoglu, E,

Makalenin son halinin onaylanmasi: Cavusoglu F.

Cikar Catigmas:: Aragtirmacilar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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