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OZl Bu calisma ¢evresel kayginin ve

algilanan pazar etkisinin yesil {irlin satin alma
davranist iizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Ek olarak, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
bilincinin ve c¢evresel kaygmin yesil iiriin satin alma
davranig1 {izerindeki etkisini tutum-niyet iliskisinde
incelemektedir. Arastirmada kartopu Ornekleme
metodu tercih edilmis ve ¢evrimici anket yardimiyla
veriler toplanmistir. Gelistirilen modelin
degerlendirme asamasinda, Oncelikle agiklayict ve
dogrulayict faktdr analizi yapilmis sonrasinda ise
modeldeki iligkilerin giiciinii ve etki diizeyini
belirleyebilmek i¢in path analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda smanan modelin, kabul edilebilir uyum
sagladifi tespit edilmistir. Arastuma bulgulari,
cevresel siirdiiriilebilirlik bilincinin, ¢evresel kaygiy1
giiclii bir sekilde (0,87) dogrudan etkiledigi buna
kargin yesil iiriinlere karst tutum tizerinde dogrudan
bir etkisinin olmadigmi gostermektedir. Ayrica
cevresel kayginin, yesil {irlin satin alma davranisinda
algilanan pazar etkisi iizerinden dolayli (0,49)
etkisinin, dogrudan (0,33) etkisinden yiiksek oldugu
gbzlenmigtir. Bu sonuglar, cevresel kaygi duyan
tiketicilerin yesil {riin satin alma davranisini
sergilemelerinde algilanan pazar etkisinin dogrudan
ve dolayli etkisini ortaya koymaktadir. Bu arastirma
yesil iriin satin alma davramiginin belirleyicileri
hakkinda ipuglar1  sundugundan uygulayicilara
literatiirde smirlt sekilde c¢alisilan algilanan pazar
etkisinin yesil {irlin satin alma davranigindaki roliinii
ortaya koydugundan teorisyenlere katki
saglamaktadir.
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AB STRACT | This study aims to

examine the effect of environmental concern and
perceived marketplace influence on green product
purchasing behavior. In addition, it examines the
effect of environmental sustainability awareness and
environmental concern on green product purchasing
behavior in the attitude-intention relationship.
Snowball sampling method was preferred in the
research and data were collected with the help of an
online survey. In the evaluation phase of the
developed model, firstly explanatory and
confirmatory factor analysis was performed, and then
path analysis was performed to determine the strength
and effect level of the relationships in the model. As a
result of the analysis, it was determined that the tested
model provided an acceptable fit. Research findings
show that environmental sustainability awareness
strongly (0,87) directly affects environmental
concern, whereas it does not have a direct effect on
attitude towards green products. It was also observed
that the indirect (0,49) effect of environmental
concern on the perceived marketplace influence on
green product purchasing behavior is higher than its
direct (0,33) effect. These results reveal the direct and
indirect effects of the perceived marketplace influence
on the green product purchasing behavior of
environmentally concerned consumers. As this
research provides clues about the determinants of
green product purchasing behavior, practitioners can;
it contributes to theorists as it reveals the role of the
perceived marketplace influence, which has been
studied in a limited way in the literature, in green
product purchasing behavior.
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1. GIRIS

Diinya genelinde artan niifus, iiretim ve tiikketimin artmasi ile iligkili
olarak ¢evre problemlerini beraberinde getirmistir. Kiiresel 1sinma, hava, su,
toprak gibi dogal kaynaklarin kirlenmesi, iklimlerin degismesi, karbon salinimina
bagli olarak ozon tabakasmin zarar gormesi ve biyolojik ¢esitliligin azalmas1 gibi
gevresel sorunlar insanoglunun mevcut ve gelecekteki refahini olumsuz yonde
etkilemektedir. WWF (Dogal Hayati Koruma Vakfi) Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak
Izi Raporu’na (2012) gore tiiketilen kaynaklari iiretmek ve bu siirecte olusan
atiklar1 gidermek i¢in kullanilan yenilenebilir dogal kaynak miktarin1 gdsteren
tilketimin ayak izi, {ilkenin yenilenebilir dogal kaynaklari iiretme kapasitesi
olarak tanimlanan kisi bag1 biyolojik kapasitenin %50 tizerindedir. Tiiketim ayak
izinin, kisi bas1 biyolojik kapasiteyi ge¢mesi, siirdiiriilebilir olmayan bir yasam
seklinin gostergesidir. Gilinlimiizde tiiketiciler nispeten yukarida siralanan
cevresel sorunlarin uzun vadede yasanmilabilir diinyay:1 tehdit ettigi ger¢egini
kaniksayarak davranislarmi bu yonde sekillendirmektedir. Tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarindaki bu degisim, iretici isletmeleri de bu konuda sagduyulu
davranmaya zorlamaktadir. Hatta organik iiriin, gevre dostu ambalaj, yesil etiket,
yesil dagitim, yesil isletme, yesil otel, siirdiiriilebilir turizm, yesil enerji gibi
bircok alan ve sektérde ¢evre dostu anlayis yaygimlasmaya baslamistir. Ozetle
basta tiiketiciler olmak {izere sanayi ve hizmet igletmeleri, hiikiimet birimleri,
sivil toplum kuruluslari, vakiflar, haber programlar1 gibi cesitli kurum ve
kuruluslar da dogal ¢evrenin korunmasinin gerektiginin farkindadir.

Tiiketiciler, ¢evresel farkindaliga sahip isletmelere yonelmektedir. Bagka
bir ifadeyle satin alim karar1 veritken c¢evresel etkileri gbéz Oniinde
bulundurabilmektedir. Buna 6rnek olarak parfiim veya deodorant seg¢iminde
atmosfere zarar1 olmayanlara yonelme, ampiil ve beyaz esyalarda enerji tasarrufu
olanlari, temizlik tiriinlerinde kutu ve ambalaj atiklar1 daha az olanlari tercih etme
egilimi gosterilebilir. Tiim bu 6rneklerde temel amag, kaynak kullaniminin
cevresel etkilerini en aza indirgemek ve kaynak verimliligini artirmaktir (Hai &
Ma, 2013). Tiiketicilerin, egitim seviyelerinin yilikselmesiyle birlikte, ¢evresel
farkindaliklar1 da artmistir (Yaras, Ak, & Sakaci, 2011). Ote yandan yesil
iiriinlere yonelik artan bu farkindalik ve ¢evreci tutumlara ragmen, bu tiir {irtinlere
olan talep gergekte istenen seviyede degildir (Lai & Cheng, 2016; Jaiswal &
Kant, 2018). Cevresel siirdiiriilebilirlik bilincine sahip ve ¢evresel kaygi duyan
bir tiiketicinin eylemlerine bunu yansitamamasi, bu konuda daha fazla arastirma
yapma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu baglamda Bamberg (2003), cevresel
kayginin yesil davranigt sekillendirmede smirli etkiye sahip oldugunu
dogrulamistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak mevcut ¢aligma, ¢evresel kaygi ile yesil
iriin satin alma davranisi arasindaki iliskiyi netlestirmek adina tiiketicinin

704



KAUIIBFD 12(24), 2021: 702-727

bireysel ¢abalarinin diger tiiketicilerin ve igletmelerin pazardaki davraniglarini
etkileyebilecegine odaklanmaktadir. Ayrica c¢aligmada, tiiketicinin kendi
davranisi i¢in bir motivasyon islevi gorebilecegi inanci olarak tanimlanan (Leary,
Vann, Mittelstaedt, Murphy, & Sherry, 2014) algilanan pazar -etkisi
kavrami/degiskeni arastirma modeline entegre edilmistir.

Mevcut arastirmada; tiiketicilerin ¢evre sirdiriilebilirlik bilinci
konusundaki algilarinin gevresel kaygi algilarimi nasil ve ne yonde etkiledigi,
cevresel kaygi algilarmin da diger pazar aktdrlerinin (diger tiiketiciler ve
isletmeler) davraniglarini nasil etkiledigi ve tutum-niyet-davranis iligskisinde bu
degiskenlerin araci etkilerinin ne oldugu sorularina cevap aranmaktadir. Ayrica
yukaridaki bilgiler 1518inda ¢evre bilincine sahip ve c¢evresel konularda endise
duyan tiiketicilerin yesil iiriin satin almaya yonelik tutum ve fiili davraniglarinda
kendi davraniginin diger tiiketicileri ve isletmeleri etkilemeye yonelik inancinin
ne diizeyde etkili oldugu arastirilmaktadir.

Calismanin sonraki kisimlarinda c¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci,
cevresel kaygi, algilanan pazar etkisi, yesil tiriinlere kars1 tutum, yesil {irlin satin
alma niyeti ve davranisi konularina iligkin literatiir taramas1 yapilmis ve literatiire
dayali hipotezler olusturulmustur. Metodoloji kisminda, yapisal modele, modeli
test edecek Olgiim araglarma ve arastirma verilerinin toplanmasina iliskin
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra toplanan arastirma verileri analiz edilmis ve
sonuclar literatiirdeki diger arastirma bulgulart ile karsilagtirilarak
yorumlanmistir. Son olarak arastirmanin sinirlarina ve gelecekteki calismalar igin
¢ikarimlara deginilmistir.

2. LITERATUR VE HIPOTEZLER

2.1. Cevresel Siirdiirebilirlik Bilinci

Cevresel siirdiiriilebilirlik, insanogluna zarar vermemek adina bireyin
istek ve ihtiyaglarmi karsilamak igin {iretilen iiriinlerde kullanilan girdi
kaynaklarini koruma ve atik miktarin1 azaltma olarak tanimlanmaktadir
(Goodland, 1995, s. 3). Giderek artan g¢evre sorunlariyla giindeme gelen bu
kavram, bireylerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda bilinglenmesi
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Bu bilince sahip bireylerin, yaganan ¢evresel
degislikleri fark ederek cevresel kaygi duymasi olasidir. Fransson ve Garling
(1999, s. 370)’e gore cevresel kaygi, kisinin kendi davraniginin veya diger
bireylerin davraniglarinin ¢evresel sonuglarini degerlendirmesi veya cevresel
gerceklere kars1 benimsedigi genel tutumudur. Baska bir ifadeyle cevresel kaygi,
bireylerin gevresel problemlerin ne diizeyde fakinda olduklarini, bu problemlere
sunulan ¢o6ziimlere destek diizeylerini ve kendi bireysel katkida bulunma
istekliligini gostermektedir (Dunlap & Jones, 2002, s. 482). Cevre problemlerini
azaltmak icin mevcut davranislarda degisiklige gitme konusunda farkindalik
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olarak ifade edilen cevresel siirdiiriilebilirlik bilinci, bireyin ¢evre sorunlarina
verdigi tepki olan cevresel kaygiyr etkilemektedir (Schlegelmilch, Bohlen, &
Diamantopoulos, 1996).

Yesil iirlinlere karst olumlu bir tutumun olusmasi i¢in ¢evresel
stirdiiriilebilirlik bilincinin olugmasi gereklidir (Frick, Kaiser, & Wilson, 2004).
Cevreci tutum, planli davranis teorisi (Ajzen, 1991) 6gretisinde yesil iirlin satn
alma davramigimin giiclii bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Bang,
Ellinger, Hadjimarcou, & Traichal, 2000; Tan, 2011). Bu nedenle yesil iiriin satin
alma davranisimi artirmak icin tutumu sekillendiren gevresel siirdiiriilebilirlik
bilincinin olusmasi1 6nemlidir. Cevreye duyarli tiiketiciler, mevcut tutumlarina
paralel olarak cevreye zarari olmayan {irlinleri satin alma egilimindedirler
(Roberts, 1996) ve tiiketim siirecinin satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma (geri
doniisiim) asamalarinda kaygi yasamaktadirlar (Zinkhan & Carlson, 1995; Heo
& Muralidharan, 2019). Bu ¢alisma yukaridaki goriislere benzer bir sekilde,
cevresel siirdiiriilebilirlik bilincinin ¢evresel kaygi ve yesil iiriinlere karsi tutum
izerindeki etkisini test etmek iizere asagidaki hipotezleri varsaymistir:

H1: Cevresel siirdiiriilebilirlik bilinci, ¢evresel kaygi iizerinde dogrudan
olumlu bir etkiye sahiptir.

H2: Cevresel siirdiiriilebilirlik bilinci, yesil iiriinlere kars1 tutum {izerinde
dogrudan olumlu bir etkiye sahiptir.

2.2. Cevresel Kaygi

Cevresel kaygi ile yesil tirlinlere karsi tutum arasindaki iliskiyi aragtiran
calismalarin sonugclart karmasiktir. Bu ¢alismalarin bazilar1 ¢evresel konularda
kayg1 duyan tiiketicilerin, yesil tiriinlere karsi olumlu tutum benimsedigini (Chen
& Chai, 2010; Vazifehdoust, Taleghani, Esmaeilpour, & Nazari, 2013; Tang,
Wang, & Lu, 2014; Kirmani & Khan, 2016) vurgularken digerleri ise ¢evresel
kaygimin tutum-niyet-davranis iliskisinde tutumu sekillendirmede tek basina
yeterli olmadigini ve gevreci davranis i¢in yapilmasi gereken eylemlerin net bir
sekilde tamimlanmas1 gerekliligini savunmustur (Bamberg, 2003; Akehurst,
Afonso, & Gongalves, 2012). Yesil iiriin satin alma davranisinda ¢evresel kaygi
ile tutum iligkisinin roliinii agikliga kavusturmak i¢in asagidaki hipotez
onerilmistir.

H3: Cevresel kaygi, yesil iirlinlere karsi tutum iizerinde dogrudan olumlu
bir etkiye sahiptir.

Cevresel kaygi yesil tiriin satin alma davranigini tahmin etmede temel bir
degiskendir (Jaiswal & Kant, 2018). Ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢evresel
kaygiyla ilgili ¢alismalarin ¢ogu, bu degiskenin yesil iiriin satin alma davranisi
tizerindeki dogrudan etkisini incelemistir (Kim & Choi, 2005; Dagher & Itani,
2012; Tanrikulu, 2015; Dagher, Itani, & Kassar, 2015; Yildiz & Barut, 2016;
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Joshi & Rahman, 2017; Uysal & Kiiciikkancabag Esen, 2017; Uyar, 2019). Ancak
cevresel kayginin, algilanan pazar etkisi aracilifiyla yesil iriin satin alma
davranisini nasil etkiledigine iliskin sinirlt sayida ¢alisma mevcuttur (Leary vd.,
2014; Leary, Vann, & Mittelstaedt, 2017). Bu baglamda mevcut g¢aligma,
tiikketicinin ¢evresel konularla ilgili genel tutumunun (¢evresel kaygisinin) diger
tiikketicileri ve isletmeleri ¢evreci davranmaya yonlendirebilecegini varsaymakta
ve bu varsayimin kendi yesil satin alma davranisini tesvik edip etmedigini
aragtirmaktadir.

H4: Cevresel kaygi, algilanan pazar etkisi lizerinde dogrudan olumlu bir
etkiye sahiptir.

HS: Cevresel kaygi, yesil {irlin satin alma davranis1 lizerinde dogrudan
olumlu bir etkiye sahiptir.

2.3. Algilanan Pazar Etkisi

Algilanan pazar etkisi, tiiketicinin bireysel cabalarinin, bir sorunun
ortadan kalkmasina olan etkisine inancit olarak tanimlanan, (Ellen, Wiener, &
Cobb-Walgren, 1991, s. 103) algilanan tiiketici etkinliginin gelismis bir
uzantisidir. Literatiirdeki bir¢ok c¢alisma, algilanan tiiketici etkinliginin, yesil
(cevre dostu) iirlin satin alma veya siirdiiriilebilir tiiketime olan etkisini
incelemistir (Tan, 2011; Kim, 2011; Kang, Liu, & Kim, 2013; Tanrikulu, 2015;
Biner Uysal & Kiigiikkancabas Esen, 2017; Heo & Muralidharan, 2019). Ancak
titketicinin yesil davramisinin, pazardaki diger tiiketiciler ile iiretim faaliyetinde
bulunan isletmeler {izerindeki etkisine olan inanci olarak tanimlanan, algilanan
pazar etkisinin yesil {irlin satin alma davranisini tesvik etmedeki roliinii inceleyen
sinirli sayida ¢alisma mevcuttur (Leary vd., 2014; Leary vd., 2017; Leary, Vann,
Mittelstaedt, Murphy, & Sherry, 2019). Algilanan tiiketici etkinligi ile algilanan
pazar etkisi kavramlari tanimlamalarindaki benzerliklerden dolay1 karistirilabilir.
Algilanan tiiketici etkinligi, tiiketicinin kendi bireysel davranisinin gevre
tizerindeki etkisine iliskin algisina odaklanirken; algilanan pazar etkisi,
tilketicinin yaptig1 secimlerin, diger tiiketicilerin davraniglarimi ve sirketlerin
pazarda ne yaptiklarini/ne sattiklarini etkileyebilir 6ngoriisiinii vurgulamaktadir
(Joshi & Rahman, 2017). Aradaki farki netlestirmek adina Leary vd. (2014)
tarafindan bir calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin bulgulari, algilanan
pazar etkisi ile ¢evreci davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu, tiiketicilerin ¢evreyi koruyucu davraniglarinin diger pazar
aktorlerinin  (diger tiiketiciler ve kuruluslar) cevresel davranislarim
yonlendirerek, tiiketicileri yesil {iriin satin alma davranisi sergilemeye motive
ettiginin bir gostergesidir. Mevcut ¢alismada, algilanan pazar etkisinin yesil tiriin
satin alma davranisindaki roliinii netlestirmek amaciyla asagidaki hipotez test
edilmistir.
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Hé6: Algilanan pazar etkisi, yesil iiriin satin alma davranisi iizerinde
dogrudan olumlu bir etkiye sahiptir.

2.4. Yesil Uriinlere Kars: Tutum

Planl1 davranis teorisi, tiiketicilerin mal ve hizmetleri satin almaya
yonelik niyetlerinin tutumlarindan etkilendigini savunmaktadir. Tutum ise,
kisinin herhangi bir davranisi olumlu ya da olumsuz degerlendirme derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Bahl ve Chandra (2018)’e goére tutum,
satin alma niyetini tahmin etmede en belirleyici gostergelerden biridir. Yesil veya
cevre dostu iirlinlerle ilgili 6nceki ¢aligmalarda, g¢evreci tutumun yesil tirlinleri
satin alma istegi olarak tanimlanan niyeti anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi
rapor edilmistir (Chen & Chai, 2010; Vazifehdoust vd., 2013; Yadav & Pathak,
2016; Maichum, Parichatnon, & Peng, 2017; Prakash & Pathak, 2017). Meinhold
ve Malkus (2005)’un gengler ilizerine yaptig1 calismada ¢evreci tutumlarin, yesil
iriin satin alma davranisi sergileme olasiligini 6nemli 6l¢iide agikladig1 sonucuna
ulagilmistir. Enerji verimli {irlinler {izerine yapilan bagka bir ¢aligmada ise, bu
tarz Uriinler pazarlayan isletmelerin satiglarini artirmak igin potansiyel
titketicilerin bu tiir lirlin markalarina kars1 giiclii ve olumlu tutumlara sahip
olmalarmi saglamalar1 gerektigi vurgulanmistir (Ha & Janda, 2012, s. 466).
Siirdiiriilebilir deniz iriinlerinin tiiketiciler tarafindan satin alinmasinda etkili
olan faktorlerin incelendigi bir diger ¢alismada ise tiiketicileri bu tirlinleri satin
almaya tesvik eden temel faktoriin, siirdiiriilebilir deniz {iriinlerine olan olumlu
tutum oldugu belirtilmistir (Honkanen & Young, 2015). Literatiiriin genelinde
tutum-niyet iligkisinin dogru orantili olduguna iligkin sonuglar olmasina ragmen
cevreci tutumun (ECN) satin alma niyeti iizerinde anlamli etkiye sahip
olmadigina iligkin ¢aligmalar da mevcuttur (Ramayah, Lee, & Mohamad, 2010).
Literatiirle tutarl olarak, bu ¢alisma asagidaki hipotezi varsaymaktadir:

H7: Yesil iriinlere karsi tutum, yesil lriin satin alma niyeti lizerinde
dogrudan olumlu bir etkiye sahiptir.

2.5. Yesil Uriin Satin Alma Niyeti

Yesil iirlin satin alma niyeti, tiiketicinin ¢evre yanli davranmaya hazir
olmasi anlamina gelmektedir (Chan, 1999). Bagka bir ifadeyle tiikketicinin ¢evreci
hareket etme kararliligidir (Ramayah, vd., 2010) ve bu kararlilik yesil satin alim
yapmay1 motive edici bir unsurdur (Akehurst vd., 2012). Tiiketicilerin biiylik
¢ogunlugu, yesil triinler satin almaya isteklidir ancak yesil iiriinleri satin alma
karar agamasinda fiyat, yasam tarzi gibi kisitlayici etkenlerle catisirlar (Kement,
2019, s. 374). Bu nedenle niyetlerini davraniglarina yansitmayabilirler. Chan
(2001)’nin Cinli tiiketicilerin yesil iirlin satin alma davranisinin belirleyicilerini
inceledigi ¢aligmanin sonuglart bu goriisii desteklemektedir. Chan (2001) yesil
satin alma niyetinin yesil satin alma davramgini etkilemedigini tespit etmistir. Ote
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yandan Zhu, Li, Geng, ve Qi (2013) satin alim kolayligi ile yesil gida tiiketim
niyetinin beraberinde yesil gida tiketim davramisi getirdigini ifade
etmislerdir.  Literatiiriin geneli yesil satin alma niyetinin yesil satin alma
davranigint dogrudan ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koyarken
(Vazifehdoust vd., 2013; Kanchanapibul, Lacka, Wang, & Chan, 2014; Lai &
Cheng, 2016) bir kisim calisma teoriye katki saglamak amaciyla arastirma
yapmaya devam etmenin gerekliligini géstermektedir (Chan, 2001). Bu tartisma
dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HS: Yesil tiriin satin alma niyeti, yesil {iriin satin alma davranis1 iizerinde
dogrudan olumlu bir etkiye sahiptir.

2.6. Yesil Uriin Satin Alma Davramsi

Yukaridaki boliimde, yesil iirlin satin alma davranisi lizerinde etkiye
sahip oldugu disiiniilen degiskenlerin teorik cergevesi tartisilmaktadir. Amag,
tiikketicilerin yesil {irlin satin alma davranisimi sekillendiren faktorlerin etki
diizeylerini literatiir ile desteklemektir. Yesil iiriin satin alma davranisi, ¢evreye
ve diger insanlara zarar vermeyen ¢evre dostu mal ve hizmetlerin satin alinmasi
olarak ifade edilmektedir (Mostafa, 2007). Tiiketici davraniglarinda yesil satin
alma davranisinin 6zel bir yeri bulunmaktadir. Bu davranisin disindaki diger satin
alimlarda kigisel fayda tercihleri belirlerken yesil satin alim davraniginda
genellikle toplumsal fayda kisisel faydadan daha yiiksektir (Kaufmann, Panni, &
Orphanidou, 2012). Bununla birlikte davranigin, tutumlar araciligiyla sekillenen
niyetlerin satin alma kararina doniiserek gergeklestigini savunan planl davranig
teorisinin ortaya atilmasindan (Ajzen, 1991) bu yana birgok ¢alisma yesil satin
alma davramsimn belirleyicilerini irdelemistir. Ozellikle son on yilda gevre
sorunlarin giderek artmasi ve insan sagligini tehdit etmesi nedeniyle bu konu
¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alinmistir (Chen & Chai, 2010; Kim, 2011;
Kang vd., 2013; Leary vd., 2014; Honkanen & Young, 2015; Yadav & Pathak,
2016; Joshi & Rahman, 2017; Maichum vd., 2017; Heo & Muralidharan, 2019).
Bu c¢alismalardan bazilar1 enerji verimli iriinler (Ha & Janda, 2012),
stirdiiriilebilir deniz {iriinleri (Honkanen & Young, 2015), yesil gida (Zhu vd.,
2013), siirdiiriilebilir tekstil ve konfeksiyon iiriinleri (Kang vd., 2013) gibi
ozellestirilmis konular1 ele alirken digerleri ise mevcut calisma ile benzer bir
sekilde genel olarak yesil iriin satin alma davranisinin belirleyicilerini
incelemislerdir (Kanchanapibul vd., 2014; Yildiz & Barut, 2016; Lai & Cheng,
2016).

Cevre sorunlarmi gidermeye yonelik bireysel cabalar etkili ama tek

basina basar1 icin yeterli degildir. Sorunun toplumsal diizeyde ele alinmasi
gerekmektedir. Cevresel degisikliklerin farkinda olan tiiketicilerde olusan
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ekolojik biling ve beraberinde gelisebilecek gevresel kaygi/endise, onlar1 satin
alimlarinda daha yesil davranmaya ve pazarda faaliyet gosteren isletmeleri ise i
stireglerinde daha siirdiiriilebilir uygulamalar yapmaya tesvik etmektedir. Ancak
stirdiiriilebilir bir basari i¢in bireyler ile igletmeler tutarh eylemlerde bulunmalidir
(Leary vd., 2014). Bu baglamda mevcut ¢alisma, tiiketicinin bireysel diizeydeki
¢evresel kaygisinin yesil iiriin satin alma davranisi tizerindeki etkisinde toplumsal
diizeyde diger pazar aktorlerinin (diger tiiketiciler ve isletmeler) dogrudan ve
dolayli etkilerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
asagidaki hipotez olusturulmus ve toplanan verilerin metodolojik sonuglar
sonraki kisimda ayrintilariyla sunulmustur.

HO9: Cevresel kaygi, yesil iirlin satin alma davranigim algilanan pazar
etkisi tizerinden dolayli olumlu bir sekilde etkilemektedir.

3. METODOLOJI

3.1. Arastirma Amaci ve Modeli

Bu arastirmamn iki temel amaci vardir. ilki cevresel kaygmin ve
algilanan pazar etkisinin yesil iiriin satin alma davramigindaki roliinii ortaya
koymak, ikincisi ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin ve ¢evresel kayginin yesil
iiriin satin alma davranisi iizerindeki etkisini tutum-niyet iliskisinde incelemektir.
Bu dogrultuda 6nerilen arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Algilanan Pazar Etkisi
T He

Yesil Uriin Satin Alma

Gevresel Kaygi H5 > Davranisl
A \
H8

i Yesil Urtinlere Karsi | gl Yesil Urtin Satin Aima
Tutum HT7 Niyeti
Gevresel Surdartilebilirik /
Bilinci H2

Sekil-1: Aragtirma Modeli ve Test Edilen Hipotezler

3.2. Arastirmann Etik izinleri

Bu calismada etik kurul izin belgesi, Nevsehir Hact Bektas Veli
Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu’nun 03.05.2021 tarih ve
2100018926 sayili 207 nolu karari ile alinmistir. Ayrica YOK yayin etigi
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yonergesinde yaym etigine uymayan davramiglar bashiginda belirtilen
durumlardan kaginilmistir.

3.3. Olciim

Bu arastirmada, ge¢mis arastirmalarda gegerligi ve gilivenirligi test
edilmis Ol¢ekler kullanilmustir. Tiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci
konusundaki algilarim1 6lgmek i¢in Panda vd. (2020) tarafindan gelistirilen yedi
ifadeli bir 6l¢ek tercih edilmistir. Bu Ol¢ekte gevresel degisiklikler ve yesil
iriinler konusundaki genel farkindalik diizeyini 6lgen sorular yer almaktadir.
Cevresel kaygi dlgegi Kim ve Choi (2005)’den alinan bes ifadeli bir olgektir ve
¢evrenin gelecegi konusundaki bireysel endiseyi 6l¢en sorulardan olugsmaktadir.
Ug ifadeli algilanan pazar etkisi 6lcegi Leary vd. (2014)’den alinmistir ve bu
Olcekte kisinin bireysel yesil davramisinin diger tiiketicileri ve sektordeki
isletmeleri yesil davranmaya tesvik etme konusundaki inancina iligskin sorular yer
almaktadir. Dort ifadeli yesil diriinlere karsi tutum Olgegi Sreen, Purbey ve
Sadarangani (2018)’den, ii¢ ifadeli yesil {irlin satin alma niyeti dlcegi Armitage
ve Conner (1999)’dan, bes ifadeli yesil iiriin satin alma davranisi 6lgegi ise Kim
ve Choi (2005)’den alinmistir. Tutumu 6lgen ifadeler yesil tiriinlere kars1 genel
goriligleri, niyeti Olgen ifadeler yesil {rlinleri alma konusundaki istekligi,
davranisi 6lgen ifadeler ise fiili olarak yesil iiriin alma durumlarimi igermektedir.
Aragtirma modelini test etmek i¢in goniillii katilimcilara iki béliimden olusan
anket formu cevaplatilmistir. Anket formunun ilk kisminda cinsiyet, yas, gelir ve
egitim gibi demografik bilgilerin istendigi temel bilgiler boliimii bulunmaktadir.
Ikinci kisimda ise yesil iiriin satin alma davranisinda etkili olan faktorleri
6l¢iimlemeye yardim eden ve 5 puanli Likert ile (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilen 27 ifadeli degisken boliimi yer
almaktadir. Ayrica anketin giris kisminda ¢alismanin amacina ve yesil iiriin
kavraminin tanimina iliskin bilgiler verilmistir.

3.4. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirma modelindeki iliskileri test etmek i¢in tasarlanan anket formu
araciligryla nicel bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin evrenini, Tirkiye'de
yasayan ve her iki cinsiyetten 18 yas iistli bireyler olusturmaktadir. 18 yas ve
tizeri bireylerin secilme nedeni: Yesil iirlin, yesil tiiketim ve ¢evresel konularda
asgari bilgi diizeyine ve bagimsiz satin alma giiciine sahip olmalar1 ayrica ilgili
baglamda etkin yanit verme niteligi tasimalaridir (Paul, Modi, & Patel, 2016;
Jaiswal & Kant, 2018). Tiirkiye, yesil tiiketim konusunda baglangi¢
asamasindadir. Bu baglamda mevcut ¢alisma yesil tiiketim konusunda farkindalik
yarattigindan énemlidir. Evrenin tamamina ulasmak ekonomik ve uygulanabilir
olmadigindan Orneklemeye gidilmistir. Tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kartopu Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda
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cevrimici anket hazirlanmig ve arastirmaci tarafindan belirlenmis katilimci
grubuna Facebook, LinkedIn, WhatsApp vb. sosyal aglar araciligiyla iletilmistir.
Hedef katilimcilardan da anketi cevaplayabilecek potansiyel katilimcilara
aktarmalar1 istenmistir. 4-12 Mayis 2021 tarihleri arasinda toplamda 1.119 yanit
elde edilmistir. Ancak 119 yanit diizgiin cevaplanmadigindan gecersiz sayilmis
ve 1.000 katilimci yaniti ile analizler gergeklestirilmistir. Sreen vd. (2018), {ilke
niifusu gibi evren biiyiikliigii cok fazla olan durumlarda sonsuz popiilasyonda
%99 giiven ve %4 kesinlik diizeyinde orneklem biiyiikliigiiniin 1.040 ve {izeri
olmasmin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda arastirmada elde
edilebilecek en yiiksek Orneklem biiyikliigine erisebilmek igin Ozen
gosterildigini  sdylemek yanlis olmayacaktir. Orneklemin  demografik
Ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %o Yas n %o
Kadin 597 594 18-27 yas aras1 204 204
Erkek 406  40.6 28-37 yas arasi 488 488
Toplam 1000 100 38-47 yas arasi 222 222
48-57 yas arasi 70 7.0
Mezuniyet n % 58 yas ve lizeri 16 1.6
Durumu
[kogretim 18 1.8 Toplam 1000 100
Lise 82 8.2
On Lisans 86 8.6 Gelir Durumu n %
Lisans 468  46.8 2.999 TL ve alt1 188 18.8
Yiiksek Lisans 212 212 3.000 TL - 4.999 TL 207  20.7
Doktora 134 134 5.000 TL - 6.999 TL 239 239
Toplam 1000 100 7.000 TL - 8.999 TL 119 119
9.000 TL ve tizeri 247 247
Toplam 1000 100

Bu arastirmada 1.000 katihimcinin 597'si (%59,4) kadin ve 406's1
(%40,6) erkek olmak iizere asagidaki demografik ozellikleri incelendi.
Katilimcilarin tamami 18 yag ve iizeri yetigkin bireylerdir ve ¢ogunlugunun 28-
37 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlaria
bakildiginda biiyiik cogunlugunun (%81.,4) lisans (%46,8) ve lizeri diizeyde
(ytiksek lisans %21,2; Doktora %13,4) egitime sahip oldugu tespit edilmistir.
Aylik kisisel gelir diizeyleri incelendiginde 7.000 TL - 8.999 TL gelir aralig1 hari¢
diger araliklarda benzer yiizdede dagilimin gergeklestigi gorilmektedir.
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Katilimeilarin %36,6°s1 7.000 TL ve iizeri gelire sahiptir. Orneklem igerik olarak
degerlendirildiginde katilimecilarin egitimli, geng ve asgari {icretin {istiinde bir
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Yesil tirlinler geleneksel iiriinlere kiyasla daha
pahali olduklar i¢in gelir durumu; ¢evre yanlisi davranis ise belirli diizeyde bilgi
gerektirdiginden egitim durumu arastirmada belirleyici role sahip olabilir. Bu
baglamda 6rnek profilinin temsil giicliniin iyi oldugu soylenebilir.

4. VERI ANALIZI VE BULGULAR

Arastirmada ilk olarak SPSS 22 programi araciligtyla aciklayici faktor
analizi, sonrasinda ise AMOS 23 programi araciligtyla birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayici faktor analizi ve path analizi yapilmistir. Bu kisimda, bahsedilen
analizlerin sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Bu ¢alismada, giivenirligi ve gegerligi onceki arastirmalarda test edilmis
dlgeklerden yararlanilmistir (Bkz. 3.2. nolu bashk). Olgiim aracinda yer alan
ifadelerin literatiirde belirlenen faktorler altinda toplanip toplanmadigim
belirleyebilmek i¢in (Karagdz, Kingir, & Giivendi, 2016, s. 148) agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Analiz asamasinda verilere daha sonra dogrulayici faktor
analizi uygulanacagi i¢in extraction (¢ikarma) metodu olarak maksimum olasilik,
rotasyon metodu olarak ise direct oblimin secenegi kullanilmistir. Analizler
sirasida faktor yiiki 0,50 nin altinda olan ikisi ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci
ifadesi, biri ¢evresel kaygi ifadesi olmak iizere toplamda {i¢ ifade analiz dist
tutulmustur. Geriye kalan ifadelerin faktor ytikleri 0,63-0,93 arasinda deger
almistir,. Comrey ve Lee (1992)ye gore bu degerler iyi olarak
degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda Sl¢iim aracinin KMO degeri 0,94,
Bartlett’s testi sonucu x*=12878,021, serbestlik derecesi 276 ve anlamlilik <0,001
olarak tespit edilmistir. 0,85’in tizerinde KMO degeri, 6rneklem yeterliliginin
milkemmel diizeyde oldugunu; Bartlett istatistikleri ise faktorler altinda yer alan
ifadeler arasindaki iliskilerin anlamli ve yeterli oldugunu gostermektedir (Nakip,
2006, s. 428; Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, 2006). Aciklayic1 faktor analizi
sonucunda 24 ifade 6 faktorden olusan 6l¢egin aciklanan toplam varyans orani
%358 olarak bulunmustur. Bu faktorlere iliskin 6z degerler ise 9.521- 1.116
araligindadir. Oz degerin 1°den biiyiik olmasi faktdrlerin anlamli oldugunu
gostermektedir (Biliyukoztiirk, 2002). Faktorlerin Cronbach Alfa katsayilari ise
0,75 ve Uzeri deger almistir. 24 ifadeli 6lgegin toplam glivenirligi 0,93 olarak
bulunmustur. George ve Mallery (2016, s. 240)’a gore 6lgek yap1 glivenirligine
sahiptir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayicl faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktorlerin, yapisal modeli
aciklamada yeterli olup olmadigin1 degerlendirmek icin (Erkorkmaz, Etikan,
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Demir, Ozdamar, & Sanisoglu, 2013, s. 211) birinci diizey c¢ok faktorlii
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapisal model 6 gizil (gevresel
stirdiirtilebilirlik bilinci, ¢evresel kaygi, algilanan pazar etkisi, yesil iriinlere karst
tutum, yesil iiriin satin alma niyeti ve yesil iiriin satin alma davranisi) ve 24
gozlenen (gizil degiskenlerin alt ifadeleri) degisken ile olusturulmustur.
Dogrulayici faktor analizi yaparken 6rnek hacminin gézlenen degisken sayisina
oraninin 15 ve lzeri olmasi test edilen 6rneklemin yapisal modeli sinamada
yeterli oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2006, s. 604).
Aragtirmanin  0rnek hacminin gozlenen degisken sayisina oram 41,7
(1000/24)’dir. Bu dogrultuda arastirma 6rnekleminin analiz i¢in uygun oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Analiz sirasinda modelim uyum degerlerini
iyilestirmek icin ¢evresel kaygi degiskeninde e8-e12, yesil iiriinlere karsi tutum
degiskeninde e17-e18 ve yesil iirlin satin alma davranisi degiskeninde e23-¢27
hata terimleri arasinda kovaryans olusturulmustur. Modifikasyon sonucunda
yapisal modelin iyim uygunlugu degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri
Kabul Edilebilir Aragtirma Modelinin

Uyum Degerleri” Uyum Degerleri
p 0,000 0,000
y*/sd <5 4,564
GFI 0,90< GFI<0,95 0,915
AGFI 0,85< AGFI<0,90 0,890
NFI 0,90< NFI<0,95 0,918
CFI 0,95< CFI1<0,97 0,958
RMSEA 0,05< RMSEA<0,08 0,060

“Kaynak: (Kline, 2005; Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003)

Tablo 2 incelendiginde modelin y*/sd oram 5’ten kiigiik bir deger
almustir. Siimer (2000) ve Savci ve Aysan (2016)’a gore modelin y%/sd degeri
<0,001 anlamlilik diizeyinde kabul edilebilir bir rakamdir. Ayrica modelin GFI,
AGFI, NFI, CFI ve RMESA degerlerinin de literatiirde kabul géren uyum
araliklarinda olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda alt1 degiskenli arastirma
modeli dogrulanmistir.

Modelin yap1 gegerligi ise yakinsak ve ayirici gecerlik yaklasimlariyla
test edilmistir. Yakinsak gegerlilik i¢in oncelikle degiskenlerin AVE ve CR
degerleri hesaplanmistir. AVE degerleri dogrulayici faktdr analizinde, ana
degiskenlerin alt boyutlarinin standardize edilmis regresyon katsayilarinin
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toplaminin, degiskendeki alt boyut sayisina boliinmesiyle elde edilmistir. CR
degerleri ise ana degiskenlerdeki alt boyutlarin standardize edilmis regresyon
katsayilarmin toplammin karesinin, ana degiskenlerdeki alt boyutlarin hata
terimlerinin” ve “ana degiskenlerdeki alt boyutlarin standardize edilmis
regresyon katsayilarinin toplaminin karesinin” toplamina bdliinmesi ile elde
edilmistir. Her bir alt boyuta iligkin hata terimi, 1’den ilgili boyutun standardize
edilmis regresyon katsayisinin karesi ¢ikarilarak bulunmustur (Yaslioglu, 2017,
s. 82). Bu islemler Microsoft Excel yardimiyla formiillestirilip hesaplanmis ve
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Modelinin Yap1 Gegerligine iliskin Sonugclar

AVE CSB CK APE TU Ni DA
CSB 050 (0,83

CK 054 038 (083

APE 0,50 030" 020" (0,75

TU 0,60 048 036 050" (0,86)

Ni 0,80 039" 027" 036 043 (0,92

DA 060 039 0,15 037 034" 042" (0,90

Not: CSB=Cevresel Siirdiiriilebilirlik Bilinci, CK=Cevresel Kaygi, APE=Algilanan
Pazar Etkisi, TU=Yesil iiriinlere karsi tutum, Ni=Yesil iiriin satin alma niyeti,
DA=Yesil iirlin satin alma davranigi. Parantezli rakamlar CR (Bilesik Giivenirlik)
degerlerini gdstermektedir. “Degiskenler aras korelasyonun karesi, p<0,01

Tablo 3’¢ bakildiginda arastirma modelindeki degiskenlerin AVE
degerlerinin  0.50’nin iizerinde, CR degerlerinin ise 0,70’ten ve AVE
degerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Hair vd. (2006, s. 656)’¢ gore
simanan model yakinsak gecerlige sahiptir. Fornell ve Larcker (1981, s. 41)’ gore
sianan modelin ayirict gegerlige sahip olmasi i¢in modeldeki degiskenler arasi
korelasyonun karesinin, AVE degerlerinden kiigiik olmasi gereklidir. Tablo 3
incelendiginde, degiskenler arasi korelasyonun karesinin AVE degerlerinden
kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda sinanan modelin ayiric1 gecerlige
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Aragtirma modelindeki (Bkz. Sekil 1.) degiskenler aras: iligkilerin; etki
yOniinii, diizeyini ve anlamliligin1 sinamak i¢in (Meydan & Sesen, 2015, s. 97)
AMOS 23 programi yardimiyla path analizi yapilmistir. Analize iliskin path
diyagrami Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil-2: Path Diyagrami

Sekil 2°de gosterilen bulgulara gore, ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin
¢evresel kaygi tizerinde (0,87); ¢evresel kayginin da tutum (1,19), algilanan pazar
etkisi (0,70) ve yesil iiriin satin alma davranisi (0,33) lzerinde anlamli ve
dogrudan etkisi vardir (<0,001). Ayrica algilanan pazar etkisi yesil iiriin satin
alma davranigini (0,16); yesil Uriinlere kars1 tutum yesil iirlin satin alma niyetini
(0,87); yesil iriin satin alma niyeti ise yesil iiriin satin alma davranisini (0,37)
dogrudan anlamli diizeyde etkilemektedir (<0,001). Ote yandan cevresel
stirdiirtilebilirlik bilincinin yesil iiriinlere karst tutum {izerinde dogrudan anlaml
bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Tablo 4, arastirma
hipotezlerine iliskin standardize etkileri gdstermektedir.
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Tablo 4: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Standardize Etkiler ()
. Kritik
Hipotezler Hsatt'a O(rta)ln P Dogrudan  Dolayli Toplam Sonug
CSB—CK (H1) 0,05 12,74 ok 0,87 - 0,87 Kabul”
CSB—TU (H2) 0,24 -1,65 0,10 -0,30 1,04 0,74 Ret
CSB—NI - - - - 0,64 0,64 /
CSB—APE - - - - 0,61 0,61 /
CSB—DA - - - - 0,62 0,62 /
CK—TU (Hs) 0,41 5,87 R 1,19 - 1,19 Kabul”
CK—NI - - - - 1,04 1,04 /
CK—APE (H4) 0,12 12,58 ok 0,70 - 0,70 Kabul”
K—DA x
?HS—H()) 0,19 4,61 HHk 0,33 0,49 0,82 Kabul
APE—DA (Hps) 0,06 3,42 R 0,16 - 0,16 Kabul”
TU—NI (Hy) 0,04 25,50 ok 0,87 - 0,87 Kabul"
TU—DA - - - - 0,32 0,32 /
NI —DA(Hs) 0,06 6,76 kE 0,37 - 0,37 Kabul"
Model iyim Uygunlugu Degerleri
X?/sd 4,901
NFI 0,910
GFI 0,903
CFI 0,962
AGFI 0,879
RMSEA 0,062

Not: CSB=Cevresel Siirdiiriilebilirlik Bilinci, CK=Cevresel Kaygi, APE=Algilanan Pazar
Etkisi, TU=Yesil iiriinlere kars1 tutum, Ni=Yesil iiriin satin alma niyeti, DA=Yesil {iriin satin
alma davranigi. *<0,01 anlamlilik diizeyinde kabul

Tablo 4’te sunulan path analizi sonuclarma gore, Onerilen arastirma
modelinin y%sd, NFI, GFI, CFI, AGFI ve RMSEA degerleri kabul edilebilir uyum
araliginda bir deger almistir (Bkz. Tablo 2). Analiz sonucunda yesil iiriinlere kars1
olumlu tutumun ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci tarafindan anlaml bir sekilde
etkilenmedigi gorilmiistir (B= -0,30 p>0,05). Bu dogrultuda H2 hipotezi
reddedilmistir. Arastirma modelindeki degiskenler arasinda smanan diger
yollarin ise 3,42-25,50 araliginda istatistiki olarak anlaml t degerlerine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda H1, H3, H4, H5, H6, H7 ve H8 hipotezleri
kabul edilmistir. Cevresel kayginin yesil iirlin satin alma davranisi iizerindeki
dolayl1 etkisinin (f=0,49) dogrudan etkisinden (= 0,33) fazla olmas, bu iliskide
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aract degisken olarak yer alan algilanan pazar etkisinin yesil {irlin satin alma
davranisinda belirleyici bir role sahip oldugunun gostergesidir. Baska bir
ifadeyle ¢evresel kaygi duyan tiiketicilerin, kendi bireysel davraniglarinin diger
tilketicileri ve sektordeki isletmeleri etkileyebilecegine dair inanglari, yesil iiriin
satin alma davraniglarini olumlu yonde pekistirmektedir. Bu baglamda H9
hipotezi kabul edilmistir. Arastirma hipotezlerinde yer almayan diger iliskilere
bakildiginda ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin algilanan pazar etkisi (§=0,61),
yesil iirlin satin alma niyeti (f=0,64) ve yesil {irlin satin alma davranis1 (f=0,62)
tizerinde dolayl etkisi bulunmaktadir. Ayrica ¢evresel kaygi yesil iiriin satin alma
niyetini (B=1,04); yesil {irlinlere kars1 tutum da yesil {iriin satin alma davranigini
(0,32) dolayli olarak etkilemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davraniglarinda etkili
olan faktorleri belirlemeye yonelik bir model ortaya konmustur. Model, ¢cevresel
stirdiiriilebilirlik bilinci, gevresel kaygi, algilanan pazar etkisi, yesil iiriinlere kars1
tutum, yesil iiriin satin alma niyeti ve davranisi olmak iizere alti degiskenden
olugsmaktadir. Arastirma, sadece ¢evresel kayginin ve algilanan pazar etkisinin,
yesil iiriin satin alma davranisi {izerindeki etkisini test etmekle kalmiyor, ayni
zamanda ¢evresel stirdiiriilebilirlik bilincinin ve ¢evresel kayginin yesil iiriin satin
alma davranisi lizerindeki etkisini tutum-niyet iliskisinde inceliyor.

Aragtirma sonuglari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin ¢evresel kaygi
iizerinde pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ve HI1 hipotezinin
desteklendigini  gostermektedir  (p=0,87, =12,74, p<0,001). Gecmis
arastirmalarda ¢evre konusundaki farkindaligin, baska bir ifadeyle cevreci
olmayan davranmiglarin sonuglarinin farkinda olmaya iliskin inanglarin, bireyin
gevrenin gelecegi konusunda kaygi duymasi (biyosfer kaygisi, baskalart igin
kayg1 ve bireysel kaygi) gibi deger yonelimleriyle iligkili oldugu dogrulanmistir
(Schlegelmilch vd, 1996, Hansla, Gamble, Juliusson, & Gérling, 2008). Artan
tilketim ve atik yonetimi politikalarinin yetersizligi, dogal kaynaklarin hizli bir
sekilde tiikkenmesine, kirlenmesine ve karbon salinmmini artirarak ozon
tabakasinin zarar gérmesine neden olmaktadir. Bu etkenler sonucu yasanan
kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve azalan biyolojik ¢esitlilik gibi cevresel
sorunlar, tiiketicileri gelecek nesiller ve tiim insanlik i¢in bu konuda bilingli
olmaya zorlamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik bilincine sahip tiiketicilerin ise
cevresel degisiklikler konusunda kaygi/endise duymasi Ongdriiliir. Mevcut
aragtirmanin sonuglarinin da destekledigi bu 6ngdrii, dnceki arastirmalarda da
(Stern, Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof, 1999; Stern, 2000) vurgulanmustir. Ote
yandan arastirma sonugclart ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin yesil iiriinlere
kars1 tutum {iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 ve H2 hipotezinin
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reddedildigini gostermektedir (= -0,30, =-1,65, p>0,05). Bu, cevresel
stirdiiriilebilirlik bilincine sahip tiiketicilerin yesil {irlinlere karsi olumlu tutum
sergilemedikleri anlamina gelmektedir. Bu bulgu, yesil iirlinlere karsi olumlu bir
tutumun olusmasi icin ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin olugmasi gerekliligini
ifade eden (Frick vd., 2004) 6nceki ¢aligmalarin aksini iddia etmektedir. Frick vd.
(2004)’nin c¢alisma sonuglarina benzer sekilde, Tuygun Toklu (2019) da
calismasinda Tiirkiye-Dogu Karadeniz bolgesinde yasayan tiiketicilerin ¢evresel
bilinglerinin, yesil iiriine yonelik tutumlarini etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Cevre dostu ambalajli market {irlinlerine kars1 tiikketici tutumlarinin aragtirildig
bir bagka ¢aligmada, tiiketicilerin ¢evresel bilinglerinin ¢evre dostu ambalajli
iiriinlere yonelik tutumlarmi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Ozsagmaci
& Ozdamar, 2020). Mevcut arastirma sonucunun literatiirden farkli olmasi, yesil
triinlerin fiyatinin yiiksek, ¢esitliliginin az ve ulasilabilirliginin sinirlt olusu ile
aciklanabilir. Aksu (2019)’nun yesil lriinlere yonelik tiiketici goriislerini nitel
olarak degerlendirdigi ¢aligmasi, bu dngdriiyii desteklemektedir.

Mevcut ¢aligmada, her ne kadar ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin yesil
triinlere karst tutumu dogrudan etkilemedigi tespit edilse de c¢evresel
stirdiirtilebilirlik bilincinin dogrudan etkiledigi cevresel kaygi, yesil iirlinlere
karsi tutumu dogrudan olumlu bir sekilde etkilemektedir (f=1,19, =5,87,
p<0,001). Bagka bir ifadeyle tiiketicilerin, doganin ve ¢evrenin mevcut
kullaniminin insanoglunun gelecegini ne yonde etkileyecegi konusundaki
endiseleri, yesil iirlinlerin dogay1 ve kaynaklarini korumaya yardimci olduguna
yonelik inanglarini pozitif yonde pekistirmektedir. Bu baglamda literatiirdeki
gecmis calismalarinda destekledigi H3 hipotezi dogrulanmistir (Bamberg, 2003;
Chen & Chai, 2010; Akehurst vd.,2012; Vazifehdoust vd., 2013; Tang vd., 2014;
Kirmani & Khan, 2016). Benzer bir sekilde ¢evresel kaygimin algilanan pazar
etkisi tizerinde de dogrudan anlami bir etkisi bulunmus ve H4 hipotezi
desteklenmistir (=0,70, =12,58, p<0,001). Tiiketicilerin ¢evresel konulardaki
endiseleri, diger tiiketicileri ve endiistrideki isletmeleri daha ¢evreci davranmaya
motive ettigine yonelik inanglarmi giiglendirmektedir. Bagka bir ifadeyle
tiikketicilerin cevresel kaygi diizeyleri artikca, ¢evre dostu olma konusundaki
bireysel cabalarinin, toplumdaki diger tiiketicileri ¢evre dostu iriinler satin
almaya ikna edecegine; yaptigi secimlerin, sirketlerin pazarda ne yaptiklarini ve
sattiklarim etkileyebilecegine; ¢cevre dostu lirlinler satin aldiginda sirketlerin daha
fazlasini tanitacagina olan inanci da artmaktadir. Bu bulgu Leary vd. (2014) ve
Leary vd. (2017) ¢alisma sonuglarin1 dogrulamistir. Bir diger arastirma bulgusu
ise ¢evresel kayginin yesil lirtin satin alma davranisint dogrudan olumlu yonde
etkiledigi ve H5 hipotezinin kabul edildigi yoniindedir (3=0,33, =4,61, p<0,001).
Bu bulgu, cevresel kaygi duyan tiiketicilerin, iiriin satin alirken tercihlerini geri
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doniistliriilebilir maddelerden yapilmis ¢evreye zarar1 daha az olan {irlinlerden
yana kullandiklarin1 gostermektedir. Literatiirdeki ¢ok sayida ¢alismanin (Kim &
Choi, 2005; Dagher & Itani, 2012; Tanrikulu, 2015; Dagher vd., 2015; Yildiz &
Barut, 2016; Joshi & Rahman, 2017; Jaiswal & Kant, 2018; Biner Uysal &
Kiiciikkancabas Esen, 2017; Uyar, 2019) sonuglari bu bulgu ile ortiismektedir.
Aragtirmada algilanan pazar etkisinin yesil iirlin satin alma davranisini
dogrudan olumlu yonde etkiledigi tespit edilmis ve H6 hipotezi desteklenmistir
(B=0,16, t=3,42, p<0,001). Bir tiiketici kendi ¢evre yanlisi davraniginin,
toplumdaki diger insanlarin ve kurum ve/veya kuruluslarin c¢evre yanlisi
davraniglarii etkileyecegine inaniyorsa o tiiketicinin yesil Uriin satin alma
davranis motivasyonu artacaktir. Bu degerlendirme, algilanan pazar etkisinin
cevre yanlisit davranisi agiklamadaki roliinii inceleyen gegmis arastirmalar teyit
etmektedir (Leary vd., 2014; Leary vd., 2017; Leary vd., 2019). Benzer bir
sekilde Delhi'deki egitimli geng tiiketiciler lizerine yapilan bir baska ¢alismanin
sonuglar1 da algilanan pazar etkisinin siirdiiriilebilir satin alma davranisini olumlu
yonde etkiledigi seklindedir (Joshi & Rahman, 2017). Mevcut ¢alismanin bir
diger onemli bulgusu ise gevresel kayginin yesil Uriin satin alma davranigini
dolay1 ve anlamli bir sekilde etkilemesi ve H9 hipotezinin kabul edilmesidir
(B=0,49, t=4,61, p<0,001). Degiskenler arasindaki dogrudan etkinin (f=0,33)
dolayli etkiden az olusu, algilanan pazar etkisinin yesil Uriin satin alma
davranigini belirlemede 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Cevresel
kayg1 duyan tiiketiciler yesil iirlin satin alma davranis1 sergilemektedir. Ancak
kendi davranmiginin diger tiiketicileri ve liretim faaliyetinde bulunan kurum ve
kuruluslar etkileyecegi diisiincesi o kiginin yesil {irlin satin alma davranisini daha
da artirmaktadir. Bu sonug¢ Leary vd. (2014)’nin sonuglart ile tutarhdir.
Aragtirma sonuglart tutum-niyet-davranig iligkisinde
degerlendirildiginde yesil {irtinlere karst olumlu tutumun yesil iiriin satin alma
niyetini dogrudan giiclii bir sekilde etkiledigi ve H7 hipotezinin desteklendigi
gorlilmektedir (f=0,87, t=25,50, p<0,001). Tiiketicilerin yesil iiriinlerin ¢evreye
daha az zarar verecegi yoniindeki inanglan giiclendikge yesil iirin satin alma
davranis1 iizerinde birincil etkiye sahip olan yesil {iriin satin alma niyeti
artmaktadir. Baska bir ifadeyle ¢evre yanlisi tutuma sahip tiiketiciler ileride yesil
iriinler almay1 planlamaktadir. Literatiirde ¢ok sayida g¢aligma, bu bulguyu
onaylamaktadir (Meinhold & Malkus, 2005; Chen & Chai, 2010; Vazifehdoust
vd., 2013; Yadav & Pathak, 2016; Maichum vd., 2017; Prakash & Pathak, 2017,
Bahl & Chandra, 2018). Tiim bu literatiirdeki ¢aligmalarin aksine Ramayah vd.
(2010) calismalarinda g¢evreci tutumun satin alma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 sonucunu bulmuslardir. Mevcut ¢alismada ayrica yesil {iriin satin
alma niyetinin yesil iirlin satin alma davranisini dogrudan olumlu yénde etkiledigi
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ve HS hipotezinin desteklendigi sonucuna ulasilmistir (=0,37, t=6,76, p<0,001).
Bu dogrultuda yesil iriin satin almay1 planlayan tiiketicilerin, ilerleyen
donemlerde bunu davranislarina yansittiklarini séylemek yanlis olmayacaktir.
Tiiketicilerin yesil iirlinleri satin almalarin1 tesvik etmek icin Oncelikle
disiincelerindeki belirsizlikleri ortadan kaldirarak bu tiir {irlinlere karst
tutumlarini ilimlastirmak gerekir. Yesil iirlinlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
sagladigi diisiincesine sahip tiiketiciler ise satin alma eylemlerini yesil iiriinler mi
geleneksel iriinler mi odaginda sorgulayabilecektir. Daha oOnce yapilmis
aragtirmalarin ¢ogu bu goriisii savunmaktadir (Akehurst vd., 2012; Vazifehdoust
vd., 2013; Kanchanapibul vd., 2014; Lai & Cheng, 2016).

5.1. Stmrlamalar, Uygulayicilar ve Gelecekteki Arastirmacilar icin
Oneriler

Tiirkiye anakiitlesinden tesadiifi bir 6rneklem elde etmenin zorlugu
nedeniyle, tesadiifi olmayan bir 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Ayrica veri
kontrol agsamasinda eksik/tam doldurulmamis anketler, hedeflenmesi planlanan
orneklem sayisimi %10 dislirmistiir. Bu konuda daha kapsayicit c¢alismalar
yapmak i¢in 6rneklem miktart miimkiin oldugunca artirilabilir.

Mevcut arastirma, yesil iriin satin alma davraniginin belirleyicileri
hakkinda ipuglar1 vererek uygulayicilara birtakim Oneriler sunmaktadir.
Oncelikle cevresel kaygi, yesil iiriin satmn alma davranisim pozitif ydnde
etkileyen temel bir degiskendir ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinden ¢ok
giiclii bir sekilde dogrudan etkilenmektedir. Bu nedenle hiikiimet ve isletmelere,
cevresel biling olusturmak i¢in basta okullar ve isyerleri olmak iizere gesitli
ortamlarda gevreci etkinlikler diizenlenmesi Onerilir. Bu 6nerinin varsayimsal
sonucu ise artan ¢evresel bilincin kaygi yaratarak yesil iirlinlere yonelik algiy1
sekillendirebilmesidir. Ayrica gevresel kayginin, algilanan pazar etkisi yoluyla
yesil iiriin satin alma davranig1 {izerindeki dolayli etkisi degerlendirildiginde,
uygulayicilar, tiiketicileri kendi bireysel diizeyde davraniginin diger tiiketicileri
ve isletmeleri etkileyebilecegine ikna etmelidirler. ikna edilmis bir motivasyona
sahip tiiketicilerden ise yiliksek olasilikla degerleriyle Ortlisen davranig
sergilemesi beklenir (Leary vd., 2014). Kisaca uygulayicilar, tutum-niyet-
davranis iliskisinde gevresel siirdiiriilebilirlik bilinci, ¢cevresel kaygi ve algilanan
pazar etkisi degiskenlerini dikkate alarak stratejiler gelistirmelidir. Ornegin dogal
kaynaklarin zarar gérmesi, atiklarin ekolojiye zarar1 gibi temalarla farkindalik
yaratict reklamlar hazirlanabilir. Tiim bu pratik katkilarin yani sira mevcut
calismanin literatiire, planli davranis teorisi odaginda yesil {iriin satin alma
davraniginin ¢evresel siirdiriilebilirlik bilinci, g¢evresel kaygi ve o&zellikle
hakkinda sinirh sayida calisma olan algilanan pazar etkisi ile iliskisinin nasil
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saglandigina iliskin belirsizligi gidermesi bakimindan teorik katkis1 da

bulunmaktadir.

Bu ¢alisma hem ¢evresel konularda hem de yesil {irtin kavrami hakkinda
genel bir farkindalik yaratmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda daha ozele
inilerek gelir, egitim ve yas gibi moderator degiskenlerin, yesil {irlin satin alma
davraniglarindaki etkisi sinanabilir. Ayrica yapilan incelemelerde yesil {iriinlere
yonelik giivenin (gercekten g¢evre dostu olduguna yonelik inang) davranig
iizerinde etkisinin olabilecegi oOngoriilmektedir. Bu baglamda gelecekteki
arastirmacilar, modele giiven ve bahsedilen moderator degiskenleri ekleyerek bu
alandaki ¢alismalar1 zenginlestirebilirler.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.

7. MADDI DESTEK

Bu ¢aligmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamaistir.

8. YAZAR KATKILARI

CB: Fikir;

CB: Tasarim;

CB: Denetleme;

CB: Kaynaklarm toplanmasi ve/veya islemesi;

CB: Analiz ve/veya yorum;

CB: Literatiir taramasi;

CB: Yaziy1 yazan;

CB: Elestirel inceleme

9. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI

Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklar1 ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmustir.
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