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Abstract

This research is a case study that investigates the opinions of
18 teachers working at different teaching levels in public and
private schools on work motivation factors. Participants were
determined using the maximum variation sampling method.
The research data were obtained through the semi-structured
interview form developed by the researcher. The obtained data
were analyzed using descriptive analysis, content analysis, and
constant comparison technique. The results of the research
show that teachers are particularly driven by extrinsic
motivation. At this point, attitudes and behaviors of school
administrators, students, parents, and colleagues, and existing
educational policies significantly affect teacher motivation.
These results indicate that a strong policy and stakeholder
support are needed to ensure teacher motivation. In this
context, it is recommended that subsequent studies examine
teachers' expectations from education stakeholders in-depth
and their possible effects on teacher motivation.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Teachers with high motivation in educational organizations have an important
potential in reaching the goals of education systems (Byars, 1992; Deniz & Erdener, 2016;
Matoke, Okibo, & Nyamongo, 2015; Mitchell, 1997). In several studies on teacher motivation
(Alam & Farid, 2011; Ciani, Summers, & Easter, 2008; George & Sabapathy, 2011; Hildebrandt
& Eom, 2011; Lauermann, 2017; Matoke, Okibo, & Nyamongo, 2015; Sharabyan, 2011), it is
stated that teachers' work motivation is an important factor in ensuring school development
and creating effective learning environments. At the same time, providing teacher motivation
can facilitate the successful implementation of reform practices in education (de Jesus ve Lens,
2005). That's why it is so important to know that a motivated teacher will deliver the best in
the school system to achieve the expected goals (Getange, 2016). In this context, it is
necessary to examine the concept in-depth in order to better understand teacher motivation
and to make a more comprehensive analysis on the subject.

Purpose

Determining the work motivation factors of teachers working in public and private
schools at pre-school, primary, secondary, and high school levels is the spring of the current
study. In this context, the research aims to reveal (i) the internal factors that increase teacher
motivation, (ii) the external factors that increase teacher motivation, (iii) the internal factors
that decrease teacher motivation, and (iv) the external factors that decrease teacher
motivation within the framework of teachers' opinions.

Method

This research, which aims to reveal the work motivation factors of teachers in the
direction of teachers' opinions, was designed according to a case study, which is one of the
qualitative research methods. The participants of the research consist of 18 teachers working
in public and private primary, secondary and high schools affiliated to the Ministry of National
Education in the Uskiidar district of Istanbul in the 2018-2019 academic year. The study group
of the research was determined by the maximum diversity sampling method, considering that
it could provide the necessary diversity after the information of all teachers in the relevant
schools was reached. In order to ensure maximum variation, the participants were included in
the study according to their branches, school types, gender, age, and seniority.

The data of the research were collected through face-to-face interviews made through
a semi-structured interview form developed by the researcher. The interviews were recorded
with the knowledge of the participants; then, they were transcribed. The data were coded by
the researcher with an open and axial coding method. In the research, the data obtained from
the interview form were analyzed by descriptive analysis, content analysis, and constant
comparison technique.

Findings

The findings obtained within the scope of the research are categorized under four
different themes: internal and external factors that increase teacher motivation and internal
and external factors that decrease teacher motivation. The internal factors that increase
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teacher motivation are gathered in nine different categories and the external factors in 14
different categories. The internal factors that decrease teacher motivation are gathered in nine
different categories, while the external factors are gathered in 21 different categories. The fact
that external factors that increase and decrease teacher motivation are quantitatively higher
can be interpreted as that teachers are more driven by external motivation.

Discussion & Conclusion

The results of the research showed that attitudes and behaviors of school
administrators, students, parents, and colleagues, and education policies affect teacher
motivation. In other words, it can be interpreted that teachers are more driven by extrinsic
motivation. It is stated by many studies in the literature that the motivation of teachers, who
are influenced by different stakeholders, is lower than that of other professional groups (e.g.,
Bess, 1977; De Jesus & Lens, 2005; Lens & De Jesus, 1999). However, intrinsic motivation plays
a more effective role in maintaining motivation and achieving success (Ada, Akan, Ayik,
Yildirnm, & Yalgin, 2013; Lin, McKeachie, & Kim, 2003; Praver & Oga-Baldwin, 2008). This
situation shows that it is necessary to act in a multifaceted way in providing teacher
motivation in practical life. Therefore, all education stakeholders have important duties to
ensure teacher motivation. In this context, the research can guide policymakers, education
administrators, teachers, students, and parents in terms of providing teacher motivation.
Finally, future research can be done on teachers' expectations from educational stakeholders.
In addition, the current cross-sectional study can be carried out in a longitudinal form.
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Ogretmenlerin Motivasyon Etkenlerini Yeniden Kesfetmek: Sahadan

Sesler

Unal DENIZ, Tiirkiye Maarif Vakfi, ORCID ID: 0000-0001-7447-6050

0z

Bu arastirma, kamu ve O&zel okullarda farkli  6gretim
kademelerinde gérev yapan 18 édretmenin is motivasyon
etkenlerine yénelik gériislerinin  incelendigi  bir durum
calismasidir.  Katilimcilar, maksimum ¢esitlilik ~ 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirmanin  verileri,
arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis gériisme
formu araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz, icerik analizi ve siirekli karsilastirma teknigi ile analiz
edilmistir. Arastirmanin sonuglari; 6Gretmenlerin ézellikle dissal
motivasyonun  daha  fazla  etkisi altinda  olduklar
gOstermektedir. Bu noktada; mevcut egitim politikalari, okul
yéneticileri, égrenciler ile velilerin ve meslektaslarin tutum ve
davranislari  6gretmen  motivasyonunu  énemli  él¢iide
etkilemektedir.  Elde edilen bu sonuglar, d&gretmen
motivasyonunun saglanmasi icin glglii bir politika ve paydas
destegine ihtiyag¢ duyulduguna isaret etmektedir. Bu baglamda
sonraki arastirmalarin, 6gretmenlerin egitim paydaslarindan
beklentilerini ve bunun 6gretmen motivasyonu (zerindeki olasi
etkilerini derinlemesine incelemesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 6gretmen, is motivasyonu, motivasyon
etkenleri, igsel motivasyon, digsal motivasyon
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Ogretmen Motivasyonunu Etkileyen Faktorleri Yeniden Kesfetmek: Sahadan Sesler

Orgitler, ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen bireylerin
olusturduklari sosyal yapidir. Sanayi devrimiyle birlikte orgitler igin 6nemli bir unsur haline
gelen insan ve insanin orglt icerisindeki davranislari orglitsel psikoloji alaninin ortaya
¢tkmasinda basat bir rol oynamistir (Eren, 2015). Kar amagh olsun ya da olmasin 6rgitlerin
temelini olusturan insandir (Korkmaz, 2008; Sahin, 2004). Orgiitsel psikoloji icerisinde yer alan
ve calisanlarin islerini yapmalari icin nasil harekete gecirilecegi ve bu davranisin nasil
slirdirilecegi ile ilgilenen motivasyon kavrami ise son zamanlarda farkli disiplinlerde 6nemli bir
arastirma konusu haline gelmistir (Bulut ve Cavus, 2015; Erdener ve Dalkiran, 2017; Oziipek ve
Aktan, 2008; Ulukdy, Kilig ve Bozkaya, 2014; Wagner, 2010). Bunun en 6nemli nedenleri,
orgltlerin yikini ceken, lretimini gerceklestiren, 6rglitlin canli bir organizma gibi islemesini
saglayan temel unsurun insan olmasidir. Yoneticiler, motivasyonu her asamada performans
denkleminin ayrilmaz bir pargasi olarak goriirken, yonetim arastirmacilari motivasyonu etkili
yonetim uygulamalar igin faydali teorilerin gelistiriimesinde temel bir yapi tasi olarak
gormektedir. Bu nedenle motivasyon kavrami; karar verme, takim, performans yonetimi,
liderlik, yonetsel etik ve 6rgitsel degisim dahil olmak tizere yonetimi olusturan birgok alt alani
etkilemektedir (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004).

Motivasyon teriminin kokeni Latince hareket (movere) kelimesinden gelmektedir. Bu
kelime Uzerine insa edilen motivasyon kavrami, “Bireyin arzu ve istegini tetikleyerek bir amag
dogrultusunda harekete geciren ve belirlenmis hedeflere yonelik davranislarini ortaya cikaran,
kontrol eden ve sirdiren psikolojik bir eylem” seklinde tanimlanmaktadir (Lin ve Chuang,
2014, s. 3). Barutgugil (2004, s. 372) ise bu kavrami, “Belirli bir eylemi yerine getirmek icin bir
bireyin icsel ve dissal etkenlerden aldigi glicle, davranislarinda kararliik gostermesini,
canlanmasini ve davranislarini yénetmesi” olarak ifade etmektedir. Literatirde bu ve diger
tanimlarin ortak paydasi motivasyon kavraminin harekete geciren, kanal saglayan ve sirdiren
insan davranisinin Ustesinden gelinen faktorler veya olaylarla ilgili olmasidir (Alrasbi, 2013;
Latham, 2007; Porter, Bigley ve Street, 2003).

1930'lu yillarda is motivasyonunun kavramsal olarak kabullinden bu yana o6rgitsel
ortamlardaki davranislari agiklamak ve analiz etmek igin ¢ok sayida teori ve model
gelistirilmistir (Anderson, Ones, Sinangil ve Viswesvaran, 2009). Bu kuramlar ve modeller
oncesinde calisanin fizyolojik ihtiyaclarina 6n plana cikarirken daha sonra gelisen ve degisen
kosullarin etkisiyle gesitli ihtiyaglari dikkate alma egilimine geg¢mistir. Bu asamadan sonra
motivasyon kuramlari kapsam ve sire¢ adi altinda ele alinmistir (Gimis ve Sezgin, 2012;
Lunenburg ve Ornstein, 2013). Bireyin ihtiyaclarina odaklanan kapsam kuramlarindan 6n plana
cikanlarindan bazilari; Alderfer’in Erg Kurami, McClelland’in Basarma ihtiyaci Kurami,
Herzberg’in Iki Faktér Kurami ve Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram/'dir (Lunenburg ve
Ornstein, 2013). Bireyin davranisi nasil baslatacagi ve ona nasil yon verecegi lizerine odaklanan
sire¢ kuramlarindan bazilari; Skinner’in Pekistirme Kurami, Vroom’un Beklenti Kurami,
Adams’in Esitlik Kurami ve Locke’un Amag Kuramir'dir (Erdem, 1997; Kogel, 1995; Lunenburg ve
Ornstein, 2013). Bu sayilan motivasyon kuramlarindan giinimizde en cok bilineni Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami'dir. Maslow kuraminda bes temel ihtiyag kategorisi varsaymis ve
bu ihtiyacglari insan yasami icin gereklilik 6nceligine gore fizyolojik, glivenlik, ait olma, saygi ve
kendini gerceklestirme olarak siralamistir (Hoy ve Miskel, 2012). Belirtilen bu motivasyon
kuramlarinin ortaya cikisinin orgitteki insan davranislarinin birbiriyle nasil iliskili oldugunu
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daha net bir bicimde ortaya koyma ¢abalarindan kaynaklandigi ifade edilebilir (Steers, Mowday
ve Shapiro, 2004).

Her bireye, topluma ve ise uygun bir motivasyon modeli gelistirmek olduk¢a zor
oldugundan, bireylere motivasyon saglama konusunda evrensel olan bazi genellemeler
mevcuttur. Bu baglamda motivasyon araclari; orgiitsel-yonetsel, psiko-sosyal ve ekonomik
araclar olmak lizere {i¢ kategoride toplanabilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2005). Ote
yandan, motivasyon teorileri i¢sel ve dissal olarak da siniflandiriimaktadir (Alrasbi, 2013). icsel
gidiilenme, bireyin ilgi, merak, ihtiyac gibi icinden gelen etkilerle doyum saglamak amaciyla
basarmayi arzu etmesidir (Akbaba, 2006; Argon ve Ertirk, 2013; Robbins ve Judge, 2015).
Dissal gudilenme, bireye terfi, takdir, 6dil, ceza gibi dissal etkiye sahip tesviklerin
kullanilmasidir (Armstrong, 2006; Aydogan, 2015; Ercan, 2003; Ertiirk ve Aydin, 2015; Ozgan ve
Aslan, 2008). Dissal motivasyon araglari, ani ve giicll bir etkiye sahip olmakla birlikte kisa vadeli
bir etkiye sahiptir. Buna karsin, calisma hayatinin niteligiyle ilgilenen icsel motivasyon
mekanizmalarinin daha derin ve uzun vadeli bir etkiye sahip olmasi daha muhtemeldir (Ada,
Akan, Ayik, Yildirnm ve Yalcin, 2013; Lin, McKeachie ve Kim, 2003; Praver ve Oga-Baldwin,
2008). Bunun nedeni, i¢gsel motivasyonunun bireylere 6zgli olmasi ve disaridan empoze
edilememesidir (George ve Sabapathy, 2011; Hoy ve Miskel, 2012; Luthans, 2012; Ryan ve
Deci, 2000).

Motivasyon davranis ve performansi uyandiran, harekete geciren, yonlendiren ve
devam ettiren bir sirectir (Almansour, 2012; Luthans, 1998). Diger bir ifadeyle motivasyon,
insanlari harekete gecirmek ve istenen bir gérevi yerine getirmek icin tesvik etmektir. insanlari
motive eden unsurlar ne kadar iyi bilinirse insanlar o derece mutlu edilebilir. Motivasyon
saglamak aslinda temel ihtiyaglarin karsilanmasi anlamina gelmektedir (Hanks, 1999). Her
bireyin devamli olarak karsilama ihtiyaci duydugu cesitli gereksinimleri bulunmaktadir (Lai,
2011). Bireyde bu ihtiyaglarin ortaya cikmasiyla glidiilenme sireci baslar (Apolline, 2015;
Kirstein, 2010). Gereksinimlerin karsilanmasiyla doyuma ulasir ve bu asamadan sonra
giudilenme tamamlanmis olur (Wu, 2003). Sonugta gereksinimleri karsilanan birey de mutlu
olur (Mahoney, 2014; Ozkalp ve Kirel, 2018). Giidelemenin yeterli ya da hi¢c olmadig
durumlarda ¢alisanlarin 6rgite katkida bulunma egiliminden uzaklasmasi muhtemeldir (Bingol,
1997; Ganta, 2014). Bu dogrultuda, odak noktasi etkililik ve verimlilik olan orgitlerin basarisiyla
calisanlarin motivasyon dizeyleri arasinda onemli bir bagin oldugu literatlirde sikca
vurgulanmaktadir (lwu, Gwija, Benedict ve Tengeh, 2013; Olurotimi, Asad ve Abdulrauf, 2015;
Ozdogru ve Aydin, 2012; Mabula, 2013; Tuncger, 2013). Motivasyon, calisanlarin &rgiit
amagclarini benimsemeleri ve bu amaclar dogrultusunda caba sarf etmeleri noktasinda
destekleyici bir giice sahiptir (Amabile ve Kramer, 2007). Bu nedenle, ylksek motivasyonlu
calisanlar, calistiklari érgitlerin gelisimine daha fazla katkida bulunmaktadir (Oziipek ve Aktan,
2008).

Egitim orgltlerinde yiliksek motivasyona sahip 6gretmenler egitim sistemlerinin
hedeflere ulasmasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir (Byars, 1992; Deniz ve Erdener, 2016;
Matoke, Okibo ve Nyamongo, 2015; Mitchell, 1997). Ogretmen motivasyonuna iliskin yapilan
bir dizi arastirmada (Alam ve Farid, 2011; Ciani, Summers ve Easter, 2008; George ve
Sabapathy, 2011; Hildebrandt ve Eom, 2011; Lauermann, 2017; Matoke, Okibo ve Nyamongo,
2015; Sharabyan, 2011) 6gretmenlerin is motivasyonlarinin okul gelisiminin saglanmasinda ve
etkili 6grenme ortamlarinin olusturulmasinda o6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir.
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Bununla birlikte, 6gretmen motivasyonunun saglanmasi egitimde reform uygulamalarinin
basarili bir sekilde gerceklesmesini kolaylastirabilmektedir (De Jesus ve Lens, 2005). Dolayisiyla
motive olmus bir 6gretmenin, okul sisteminde beklenen hedeflere ulagsmak igin en iyisini
sunacaginin bilinmesi oldukca ©nemlidir (Getange, 2016). Bu dogrultuda, Ogretmen
motivasyonunu daha iyi anlayabilmek ve konuyla ilgili daha glvenilir degerlendirmeler
yapabilmek i¢cin kavramin derinlemesine incelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Egitimde basarinin 6grenmeye hazir 6grencilerin disinda meslegine inanan, bilingli,
takim galismasina yatkin ve morali yiksek 6gretmenlerle miimkiin oldugu agiktir (Apolline,
2015; Kocabas ve Karakdse, 2005; Kocabas, 2009; Lauermann, 2017; Situma ve Iravo, 2015). Bu
nedenle, 6gretmen motivasyonunu etkileyen faktorlerin bulunarak ortaya konmasi ve etkili
¢ozumlerin gelistirilmesi egitim orgitlerinin basarisi ve devamlihigl i¢cin bilylik ©6nem
tasimaktadir (Demirci, 2011). Literatiirde, 6gretmenlerin motivasyon etkenlerinden bazilari;
olumlu mesleki iliskiler ve baglar (Bingdl, 1984; Bishay, 1996; Dogan ve Kogak, 2014; Kiran ve
Sungur, 2018; Oztiirk ve Diindar, 2003; Packard ve Dereshiwsky, 1990; Sargut, 2015; Thoonen,
Sleegers, Oort, Peetsma ve Geijsel, 2011; Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010), takdir edilme
(Argon ve Ertiirk, 2013; Ertiirk ve Aydin, 2015; Karakdse ve Kocabas, 2006; Ozgan ve Aslan,
2008; Thoonen vd., 2008), sosyal degerler ve normlar (Peterson ve Ruiz-Quintanilla, 2003),
ticret artisi (Borii, 2018), karara katihm (Oztiirk ve Diindar, 2003), calisma ortami (Bishay, 1996;
Mani, 2002), adil davranilma (Argon ve Ertlirk, 2013; Ertiirk ve Aydin, 2015), 6grenci basarisi ve
etkilesimi (Atkinson, 2000; Bishay, 1996; Kiziltepe, 2006, Kiziltepe, 2008; Sugino, 2010) ve
egitim politikalar (Bori, 2018) olarak siralanmaktadir.

Ogretmenlerin motivasyon etkenlerine iliskin nitel ydéntem benimseyen ulusal
arastirmalarin farkli 6gretim kademelerini ve son yillarda Tiirkiye’de sayica artis gosteren ozel
okullari géz ardi ettikleri (Ada vd., 2013; Atmaca, 2004; Bori, 2018; Ertiirk ve Aydin, 2017;
Yildinm, 2011) gorilmektedir. Oysa 6gretmenlerin motivasyon etkenlerinin kapsayici ve
bltlncul bir yapida ortaya konulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda mevcut arastirma,
dgretmenlerin is motivasyon etkenlerinin belirlenmesi siirecine istanbul’da okul &ncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise 6gretim kademelerindeki kamu ve 6zel okullarinda gérev yapan 6gretmenleri
dahil etmektedir. Bu noktada &zellikle istanbul’'un Tirkiye’deki toplam &gretmen sayisinin
yaklasik %15’ini olusturmasi dikkat ¢ekicidir (MEB, 2019). Bu oranin yani sira istanbul’un ilke
icinde yogun goc¢ alan ve sosyo-kiiltiirel anlamda kozmopolit bir yapiya sahip bir kent oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin daha zengin ve kapsayici sonuglar ortaya
koyabilecegi dusUnldlmektedir. Belirtilen bu noktalardan hareketle bu arastirma, (i)
o0gretmenlerin motivasyonunu artiran igsel etkenleri, (ii) 6gretmenlerin motivasyonunu artiran
dissal etkenleri, (iii) 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan i¢sel etkenleri ve (iv) 6gretmenlerin
motivasyonunu azaltan dissal etkenleri 6gretmen gorisleri cercevesinde ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Ogretmenlerin is motivasyon etkenlerinin 6gretmen gériisleri dogrultusunda ortaya
¢ikarilmasini amaglayan bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum galismasina gore
desenlenmistir. Durum c¢alismasi, insanlardan meydana gelen bir durumun, karmasik bir streci
temsil eden sosyal olgunun ya da sinirli bir sistemin derinlemesine incelenmesidir (Merriam,
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2007; Yin, 2013). Bu kapsamda durum calismasi, 6gretmenlerin is motivasyonlarini azaltan ve
artiran i¢ ve dis etkenleri derinlemesine incelemek ve tanimlayici nitel veriler saglamak lizere
secilmigtir.

Katilimcilar

Arastirmanin katiimcilarini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Uskiidar
ilcesinde Milli Egitim Bakanhgina bagh kamu ve 6zel ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
18 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ¢calisma grubu, ilgili okullardaki tim 6gretmenlerin
bilgilerine ulagildiktan sonra gerekli gesitliligi saglayabilecegi distnilerek amagh 6rneklem
yontemlerinden maksimum cgesitlilik 6rneklem yoéntemi ile belirlenmistir. Maksimum gesitlilik
saglanmasi adina katimcilar; branslarina, okul tirlerine, cinsiyetlerine, vyaslarina ve
kidemlerine gore arastirmaya dahil edilmistir. Boylelikle, daha zengin ve kapsayici nitel veriler
elde edilmesi amaglanmistir. Arastirma 6ncesinde tim Ogretmenler ile iletisim kurulmus ve
calismaya gonillli olarak katihmlari saglanmistir. Her bir katilimcr arastirma etigi ve gizlilik ilkesi
kapsaminda (K1-K18 seklinde) numaralandiriimistir. Katihmcilara ait bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1

Katimcilarin Ozellikleri

Katilmcilar  Brans Okul Tarii Cinsiyet Yas Kidem
K1 Ozel Egitim Ozel Kadin 24 1
K2 Okul Oncesi Ozel Kadin 30 4
K3 Sinif Kamu Kadin 61 38
K4 Tiirkce Kamu Erkek 39 14
K5 Sosyal Bilgiler Ozel Erkek 29 4
K6 ilkégretim Matematik Kamu Kadin 32 7
K7 Fen Bilgisi Ozel Kadin 29 5
K8 ingilizce Kamu Erkek 42 19
K9 Rehberlik ve Psikolojik Kamu Erkek 32 10
Danismanlik
K10 Din Kdltarid ve Ahlak Bilgisi Kamu Kadin 26 2
K11 Beden Egitimi Kamu Erkek 47 22
K12 Gorsel Sanatlar Ozel Kadin 28 4
K13 Mizik Kamu Kadin 40 16
K14 Matematik Ozel Kadin 34 8
K15 Fizik Ozel Erkek 44 20
K16 Bilgisayar ve Ogretim Kamu Erkek 33 9
Teknolojileri

K17 Edebiyat Ozel Erkek 37 13
K18 Tarih Kamu Kadin 53 27

Tablo 1'de gorildigi gibi, 18 katilimcinin tamami farkli brans 6gretmenlerinden
olusmaktadir. Bu katiimcilardan 10’u kamu okullarinda sekizi 06zel okullarda gorev
yapmaktadir. Benzer sekilde, katilimcilarin 10°u kadin, sekizi erkektir. Katilimci yaslari 24 ile 61
arasinda degismekle birlikte, ortalama yaslari 37’dir. Katihmcilarin kidemleri ise 1 yil ile 38 yil
arasinda degismekle birlikte, ortalama kidemleri 12’dir.
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Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis gértisme
formu araciligiyla yapilan yiiz ylze gorismeler yoluyla toplanmigtir. Gériisme formunun ilk
bolima o6gretmenlerin kisisel bilgilerine yonelik; ikinci bolimi 6gretmenlerin motivasyon
etkenlerini ortaya gikarmaya yonelik sorulari icermektedir. Goriisme formunu gelistirmek igin
oncelikle literatlir taranmis ve 6gretmenlerin is motivasyonunu etkileyen temel kavramlar
belirlenmistir. Belirlenen bu temel kavramlar arastirmaciya uygun sekilde cesitli sorulara
donlsturilmis ve yar yapilandiriimis goérisme formu hazirlanmistir. Yari yapilandiriimig
gortisme formunda, ilgili literatlire dayal olarak gelistirilen alti ana soru ve doért sonda soru
(follow-up questions) bulunmaktadir. Hazirlanan goérisme formunun icerik ve kapsam
gecerliligini saglamak icin dort uzmanin ve iki 6gretmenin gorisleri alinmistir. Gelen uzman
gorusleri dogrultusunda taslak goriisme formunda yer alan bir ana ve (i¢c sonda soru yeniden
diizenlenmistir. Ardindan gelistirilen gorisme formunun pilot uygulamasi iki O6gretmen
Uzerinde gercgeklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda gorisme formunda yer alan tim
sorularin anlasilir olduguna karar verilmis ve gorismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar ile
yapilan gortismeler 25 dakika ile 40 dakika arasinda degismistir.

Veri toplama silirecinde her goriisme dncesinde ilgili katilimciya konu ile ilgili 6n bilgi
verilmis ve kisisel verilerin gizli tutulacagina dair detayli aciklamalar yapilmistir. Gortismeler
katilimcilarin bilgisi ile kayit altina alinmis, ardindan transkriptleri yapilarak metne gevrilmistir.
Son olarak, gérismelerin yazili transkriptlerinin dogrulugunu teyit etmek icin yazili metinler
katilimcilar tarafindan incelenmistir. TiUm bu sirecte, arastirmacinin 6gretmenlik ve yoneticilik
deneyimleri sirasindaki yaptigi gézlemler ve karsilastigl durumlar bu konunun arastiriimasinda
yonlendirici oldugu gibi veri toplama asamasinda da yardimci enstriiman olarak kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizi asamasinda 6ncelikli olarak, kayit altina alinan gérismelerden elde edilen
veriler Microsoft Word ve Excel kullanilarak dijital ortama aktariimistir. Verileri kodlamadan
once, arastirmaci gérisme notlarini ve transkripsiyonlari kapsaml bir sekilde birka¢ defa
okumustur. Katilmcilar tarafindan ifade edilen kelime ve kavramlar kod olarak kullaniimis ve
ardindan satir satir (line-byline) yorumlama teknigi uygulanmistir. Veriler arastirmaci
tarafindan agik ve eksenel (open and anixal coding) yontemle kodlanmistir. Kodlamada
baglamin 6nemi, sirecle ilgili nedenler ve bunlarin karsilikh etkileri dikkate alinmistir. Tim
veriler kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulmustur. Bu kod listesine gore, kodlar
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar kontrol edilmis ve daha sonraki kategoriler buna gore
olusturulmustur. Ardindan kodlayicilar arasindaki uyumun saglanmasi icin egitim bilimleri ve
nitel arastirma konularinda bir uzmanin gorisiine sunulmus ve uzman tarafindan yeniden
kodlama yapilmistir. Arastirmaci ve uzman farkh yapilan kodlamalar lzerinde tartisarak, bu
kodlar Gzerinde yeniden kodlama yapmis ve fikir birligi saglamistir.

Arastirmada, gorisme formundan elde edilen veriler betimsel analiz, igerik analizi ve
stirekli karsilastirma teknigiyle ¢oziimlenmistir. Katihmcilarin bakis acilarini tasvir etmek igin
dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Ayrica arastirmada gecerlik ve glivenirligin saglanmasi
icin Lincoln ve Guba (1985) tarafindan ortaya koyulan inanirlik, aktarilabilirlik, glivenirlik ve
teyit edilebilirlik ile tim etik ilke ve siirecler takip edilmeye calisilmistir. ilk olarak inandiricilik
boyutunda, arastirmaci gérisme transkriptlerini calisma grubu ile paylasarak verilerin gercegi
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yansittigina iliskin teyit almistir. ikinci olarak transfer edilebilirlik boyutunda, arastirma siireci
ve aragtirmanin baglami kapsamli bir sekilde ifade edilerek benzer baglamlara transfer
edilebilirligi saglanmistir. Uclincii olarak giivenirlik boyutunda, arastirmaci ve bir uzman ayri
ayri kodlama yapmis ve vyapilan farkli kodlamalar Uzerinde uzlasi saglamistir. Ayrica
arastirmada veri toplama ve analiz slreci detayli bir sekilde agiklanarak gulvenirlik
desteklenmistir. Dordiincli olarak teyit edilebilirlik boyutunda, veri analizinde katilimci
kodlariyla birlikte siklikla dogrudan alintilara yer verilerek katilimci gorislerinin teyit
edilebilirligi saglanmaya ¢alisiimigtir.

Arastirmada 6gretmenlerin motivasyon etkenlerinden kritik olanlarin belirlenmesi
amaciyla Pareto analizi yapilmistir. Pareto analizi, belirli bir konu tzerinde etkili olan faktorlerin
tekrar sikhgina gore yliksek olandan disiik olana siralanmasidir. Birikimli olarak ilerleyen bu
siralamada %80’e kadar siralanan nedenler kritik olarak gosterilirken kalan %20’lik kisim diger
nedenler olarak nitelendiriimektedir (Karuppusami ve Gandhinathan, 2006). Bu kapsamda,
tema ve kategorilerin verildigi tablolarda birikimli ylizde oranlari ayri bir situnda sunulmus,
boylece kritik motivasyon etkenlerinin gorinirligi saglanmistir.

Bulgular

Arastirma bulgulari, gériisme sorularinin tema ve kategori olarak bigimlendirilmesi ile
ortaya cikarilmistir. Elde edilen bulgular dort boélimde sunulmustur. Birinci bolimde
ogretmenlerin i¢gsel motivasyon etkenleri, ikinci bolimde o6gretmenlerin dissal motivasyon
etkenleri, tGglincl bolimde 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan icsel etkenler ve dordiinci
bolimde 06gretmenlerin motivasyonunu azaltan digsal etkenler incelenmistir. Bulgularin
sunumunda katilimci kodlari (K1-K18) metin ya da tablo icinde verilmistir. Ayrica, kategorilerin
hangi siklikta tekrar ettigi frekans (f) olarak ve bu sikhgin yiizdelik (%) olarak birikimli artisi hem
anlami kuvvetlendirmek hem de hizlica gbz atmayr saglamak amaciyla hesaplanarak
tablolastiriimistir. Sekil 1’de Pareto analizi sonuglarina gore ortaya ¢ikan 6gretmenlerin kritik
motivasyon etkenleri sunulmustur.
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Ogretmenlerin i¢sel Motivasyon Etkenleri

Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlarini artiran etkenleri belirlemek amaciyla yapilan
icerik analizi sonucu olusan kategoriler; meslek sevgisi (f=12; %22), Ogrencileri gelistirme
arzusu (f=10; %40), sorumluluk ve vicdan duygusu (f=9; %56), mesleki ideal (f=7; %69),
psikolojik iyi olus (f=5; %78), mesleki yeterlilik (f=5; %87), 6z giiven (f=3; %92), farkli ilgi alanlari
(f=3; %98) ve basarma arzusu (f=1; %100) olarak siralanmistir. Elde edilen tema ve kategorilere
iliskin olusan bulgular Tablo 2’'de gosterilmistir.

Tablo 2

Ogretmenlerin Motivasyonunu Artiran i¢sel Etkenler

Goriigler Katilimcilar f %
Meslek sevgisi K1-K5, K7, K9, K11-K13, K16, K17 12 22
Ogrencileri gelistirme arzusu K2, K4-K7, K10-K13, K18 10 40
Sorumluluk ve vicdan duygusu K1-K3, K6-K9, K15, K18 9 56
Mesleki ideal K3, K5, K6, K8, K9, K11, K14 7 69
Psikolojik iyi olus K4, K10, K12, K15, K18 5 78
Mesleki yeterlilik K3, K5, K8, K12, K16 5 87
Oz giiven K8, K14, K17 3 92
Farkliilgi alanlari K11-K13 3 98
Basarma arzusu K1 1 100

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin i¢ motivasyon etkenlerinin dokuz farkh
kategoride toplandigi gorilmektedir. En sik tekrarlanan meslek sevgisi kategorisinde K5
goruslerini “icsel motivasyonu yiiksek insan basarili insandir. isini sevebilen ve ¢alisabilen insan
her zaman mutludur.” seklinde dile getirmistir. Benzer gorisleri dile getiren K9 “Motivasyon,
severek yaptigin islerde kendiliginden dodgar.”, K17 “Bu isi severek yaptigim icin okula her
zaman istekli bir sekilde geliyorum.” ve K2 “Burada olmaktan dolayr mutluyum. Gergekten
yeniden defalarca tercih yapsam 6gretmenligi secerim.” cimleleriyle meslege duyulan sevginin
icsel motivasyon agisindan énemini vurgulamistir. Odrencileri gelistirme arzusu kategorisinde
K18 “Bendeki en énemli sey 6grencileri gelistirme istegi. Birilerine bir seyler 6gretiyor olmak ve
bu gelisimi gézlemlemek gercekten cok giizel bir his.” ifadesiyle i¢csel motivasyonunu sagladigini
belirtmistir. Sorumluluk ve vicdan duygusu kategorisinde K6 “Bir Ogretmen olarak
sorumluluklarim var ve bu sorumluluklarim neyse onlari harfiyen yerine getirmeye calisiyorum.
Bu vicdanen de beni ¢ok rahatlatiyor.” goristyle meslegine iliskin yaklasiminin motivasyonunu
nasil sagladigini aktarmistir. Ogretmenlerin i¢c motivasyon etkenleri arasinda yer alan mesleki
ideal kategorisinde K11 gortsini “Bir ideale sahip olabilmek en biiyiik motivasyon kaynadidir.”
seklinde ifade ederken benzer gorisler K6, K9 ve K14 tarafindan da vurgulanmustir.

Psikolojik iyi olus kategorisinde K4 “Kendimi psikolojik olarak iyi hissetmem yaptigim isi
motive olabilmemi cok etkiliyor.” seklinde dusincelerini dile getirmistir. Mesleki yeterlilik
kategorisinde K3, K5, K12 ve K16 benzer sekilde mesleki yeterliliklerinin 6zellikle sinif
ortaminda énemli bir motive edici etken oldugunu vurgulamistir. Oz giiven kategorisinde K8
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“Kendime duydugum gliven meslegimin ilk yillarindan itibaren bende olumlu duygular
hissettirmistir.” ifadesiyle 6z gliven ve motivasyon arasinda bir bag kurmustur. Bu konuda K14
“Bu meslekte ne zaman zor ve sikintili bir siirecin igerisine girsem 6z giivenim sayesinde bu
stirecten kurtulmusumdur.” cimlesiyle gorisiinii daha net bir bicimde ifade etmistir. Farkli ilgi
alanlari kategorisinde gorus bildiren K11, K12 ve K13 is disinda ¢esitli hobilere sahip
olmalarinin onlara psikolojik olarak rahatlattigini, streslerini azalttigini ve motive ettigini
belirtmistir. Son olarak, basarma arzusu kategorisinde ise K1“Bu toplumda yasayan bir birey
olarak yapmam gereken seyler olduguna inaniyorum. Ayrica bireysel olarak da yaptigim isin
karsihigini en iyi sekilde verme arzusundayim. Bir seyler basarmak, bunun karsihdini maddi

seylerin disinda manevi olarak ya da i¢csel olarak hissetmek kendime saygi duymami saglyor.
ifadesiyle hissettigi bir durumu agiklamistir.

Ogretmenlerin Dissal Motivasyonunu Artiran Etkenler

Ogretmenlerin dissal motivasyonlarini artiran etkenleri belirlemek amaciyla yapilan
icerik analizi sonucu olusan kategoriler; okul ici iletisim ve uyum (f=11; %14), ekonomik refah
(f=9; %26), onaylanma ve takdir edilme (f=8; %36), ilgili ve basarili 6grenci (f=8; %46),
demokratik ve seffaf okul yonetimi (f=6; %54), okulun fiziksel ve gevresel kosullari (f=6; %61),
deger ve saygl gorme (f=5; %68), sosyal ve kiltirel etkinlikler (f=5; %74), 6grenci ve veli
memnuniyeti (f=5; %81), karar siireglerine katihm (f=4; %86), mesleki gelisim imkanlari (f=4;
%91), 6gretmene duyulan given (f=3; %95), okulun dizen ve disiplini (f=2; %98) ve egitim
sistemindeki olumlu degisimler (f=2; %100) olarak siralanmistir. Elde edilen tema ve
kategorilere iliskin olusan bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Ogretmenlerin Dissal Motivasyon Etkenleri

Goriigler Katihmcilar f %
Okul ici iletisim ve uyum K2-K4, K6, K9-K13, K15, K18 11 14
Ekonomik refah K1, K3, K5, K8, K12-K14, K16, K17 9 26
Onaylanma ve takdir edilme K4-K7, K10, K12-K15, K18 8 36
ilgili ve basarili 6grenci K3, K4, K6-K9, K10, K13 8 46
Demokratik ve seffaf okul yonetimi K1, K5, K8, K12, K14, K16 6 54
Okulun fiziksel ve ¢evresel kosullari K1, K3, K7, K11, K15, K17 6 61
Deger ve saygli gbrme K8, K9, K11, K14, K17 5 68
Sosyal ve kilturel etkinlikler K2, K6, K12, K13, K18 5 74
Ogrenci ve veli memnuniyeti K5, K8, K11, K13, K17 5 81
Karar slreclerine katilim K6, K7, K11, K15 4 86
Mesleki gelisim imkanlari K3, K8, K14, K18 4 91
Ogretmene duyulan giiven K1, K4, K18 3 95
Okulun diizen ve disiplini K6, K9 2 98
Egitim sistemindeki olumlu degisimler K8, K13 2 100
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin dissal motivasyon etkenlerinin 14 farkh
kategoride toplandigi gérilmektedir. En sik tekrarlanan okul igi iletisim ve uyum kategorisinde
K4 “Calisma ortami en 6nemli motivasyon kaynagidir.” seklinde goriisiini dile getirmistir. Bu
konuda K12 “Motivasyon saglamada en énemli unsur kurum igerisindeki insanlarin birbirleriyle
olumlu diyaloglar icerisinde olmalaridir” ifadesiyle galisma ortaminin motivasyon Uzerinde
dnemli bir etken oldugunu belirtmistir. Ekonomik refah kategorisinde K3 “Ucret artisinin hem
benim hem de tiim égretmenlerin motivasyonunu ézellikle son dénemde yasadigimiz ekonomik
sorunlardan dolayi ciddi anlamda artiracagina inaniyorum.” ifadesiyle (cret artisinin
genelgecer bir motivasyon etkeni oldugunu vurgulamistir. Benzer bir gorisii K8 “Yiiksek lisans
ve doktora yapan égretmenlerin is motivasyonunu artirmak ve diger 6gretmenleri tesvik etmek
amaciyla maddi agidan fark yaratiimall.” seklinde ifade etmistir. Onaylanma ve takdir edilme
kategorisinde katilimcilarin vurgulari daha ¢ok okul yoneticileri Gizerinedir. Bu noktada K7’ye ait
“Okul midiiriiniin 6gretmenin basarisini takdir etmesi ve olumsuz durumlarda daha anlayisl
davranmasi motivasyonu artirabilir.” gérisi bunu desteklemektedir. ilgili ve basarili 6grenci
kategorisinde K10 “Ogrencinin derse karsi ilgisinin yiiksek olmasi bir 6gretmen olarak beni ¢ok
motive ediyor. Basarili égrencileri gérdiikce meslegimi daha c¢ok seviyorum.” ciumleleriyle
gorislerini acik bir bicimde ifade etmistir.

Demokratik ve seffaf okul yénetimi kategorisinde K11 goriisini “Yéneticinin islerine
duyarli olmasi, problemlere adaletli ve tarafsiz ¢6ziim bulabilmesi...” seklinde ifade etmistir. Bu
noktada konuyu farkli bir ydnden ele alan K14 “Yéneticinin okulda bir ekip ruhu olusturabilmesi
motivasyonu kesinlikle olumlu etkiliyor.” cimlesiyle beklentilerini dile getirmistir. Okulun
fiziksel ve c¢evresel kosullari kategorisinde katiimcilar goruslerini farkli sekillerde dile
getirmistir. K1, K7, K11, K15 okulun fiziksel ve teknolojik alt yapisina, K3 ve K17 okulun
bulundugu bdlgenin ulasim imkanlarina, K4 ve K10 ise okulun bulundugu bélgenin givenli
olmasina dikkat cekmistir. Deger ve saygi gérme kategorisinde o6gretmenler tarafindan
vurgulanan genel bir gorisi K14 “Ogretmenlik mesleginin toplumda énceden oldudu gibi
sayginlik kazanmasi gerekiyor." seklinde ifade etmistir. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
kategorisinde K12 “Kurum icerisindeki insanlari cesitli etkinliklerle bir araya getirerek
paylasimlarda  bulunmalarini  saglamak...” ifadesiyle sosyal iliskileri guglendirmenin
beraberinde motivasyonu getirecegine olan disiincesini paylasmistir. Ogrenci ve veli
memnuniyeti kategorisinde gorls bildiren K8, K11 ve K13 veli memnuniyetini 6n plana
cikarirken; K5 ve K17 6grencilerin duydugu memnuniyetin kendilerini daha ¢ok motive ettigini
belirtmistir.

Karar siireclerine katiim kategorisinde K6 “Okul ydnetiminde bizi ve 6grencileri
ilgilendiren tiim siireglerde yer alabilmek aidiyet duygusuyla beraber motivasyon da saglar...”
seklinde gorislyle karara katiimin 6nemini vurgulamistir. Benzer sekilde K11, karar
slireclerine katilimin motive edilecegini ancak bunda sinirin asilmamasi gerektigini, aksi
durumda rol ¢atismalari yasanabilecegini eklemistir. Mesleki gelisim imkanlari kategorisinde
gorus bildiren katihmcilar kendilerini alanlarinda gelisim imkani verilmesinin tatmin saglayacagi
goristindedir. Digerlerinden farkli olarak, K3 mesleki gelisimlerinin de belirli gostergeler ile
odullendirilmesinin arti bir motivasyon saglayacagini dile getirmistir. Ogretmene duyulan
gliven kategorisinde K1 “Velilerin 6gretmene gilivenmesi...” seklinde dile getirerek velilere
dikkat cekmistir. K18 bundan farkli olarak, “Okul miidiiriiniin 6gretmene giiven duymasi...”
ifadesiyle okul midirinin ogretmenlere glivenmesinin motive edici bir etken oldugunu
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belirtmistir. Okulun diizen ve disiplini kategorisinde K6 “Herkes isini en iyi sekilde bir diizen ve
disiplin icerisinde gergeklestirmeli.” ifadesiyle gorislini dile getirmistir. Benzer bir gorisi
savunan K9 ise okulun diizen ve disiplinin hem 6gretmen hem de okul yonetimi igin motive
edici bir etken oldugunu belirtmistir. Son olarak, egitim sistemindeki olumlu degisimler
kategorisinde katilimcilar, egitim sisteminde ya da 6gretmenlerin 6zIlik haklarinda meydana
olumlu degismelerin motivasyonlarini artirdigini vurgulamistir.

Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan igsel Etkenler

Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlarini azaltan etkenleri belirlemek amaciyla yapilan
icerik analizi sonucu olusan kategoriler; meslegi sevmeme (f=10; %17), faydal olamadigina
yonelik disince (f=9; %33), mesleki yetersizlik (f=8; %47), kendini degersiz hissetme (f=7;
%59), mesleki idealsizlik (f=7; %71), ekonomik sorunlar (f=6; %81), psikolojik sorunlar (f=4;
%88), kaygi ve stres (f=4; %95) ve 6zgliven eksikligi (f=3; %100) olarak siralanmistir. Elde edilen
tema ve kategorilere iliskin olusan bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan i¢sel Etkenler

Goériisler Katihmcilar f %
Meslegi sevmeme K3, K5-K7, K10, K11, K15-K18 10 17
Faydali olamadigina yonelik distince K2-K4, K8, K9, K12-K14, K17 9 33
Mesleki yetersizlik K1, K3-K5, K10-K13 8 47
Kendini degersiz hissetme K2, K4, K7, K8, K12, K14, K17 7 59
Mesleki idealsizlik K4, K5, K9-K11, K13, K14 7 71
Ekonomik sorunlar K1, K7, K9, K10, K15, K18 6 81
Psikolojik sorunlar K6, K10, K14, K15 4 88
Kaygi ve stres K3, K7, K13, K15 4 95
Oz giiven eksikligi K1, K2, K7 3 100

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan i¢sel motivasyon
etkenlerinin dokuz farkl kategoride toplandigi gorilmektedir. En sik tekrarlanan meslegi
sevmeme kategorisinde K17 “Meslege karsi olan bazi tutumlarim ve isime karsi bir sevgi
beslememem benim ise motive olmami ¢ogu zaman olumsuz etkiliyor.” ifadesiyle zaman zaman
yasadigi bir durumu agik¢a dile getirmistir. Faydali olamadigina yénelik diisiince kategorisinde
K4 “Yetistirdigimiz &grencilerin istedigimiz bilincte olmamalari motivasyonu diistiriiyor.”
seklinde goris belirterek 06grencilerin akademik ve sosyal hayattaki basarisizliklarinin
motivasyonu azaltici bir unsur oldugunu ifade etmistir. Mesleki yetersizlik kategorisinde K1
heniliz mesleginin ilk donemlerinin olmasinin da etkisiyle 6grencilerin gelisimlerinin istedigi gibi
olmadigini bunun kendisini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Bu konuda farkl bir
yaklasima sahip olan K3 ise “Mesleki anlamda artik birgcok noktada geri kaldigimin farkindayim.
Bu isleri 6grenmek (teknolojik araglar) belli bir yastan sonra zor oluyor.” cimleleriyle kendisini
mesleki anlamda bazi noktalarda yetersiz hissettigini dile getirmistir. Kendini dedersiz hissetme
kategorisinde K2 “Mevcut egitim sisteminin de etkisiyle bir 6gretmen olarak kendimi degersiz



2130

”

hissediyorum. Bu durum égretmenlik mesledini severek ve isteyerek yapmami engelliyor.
cimleleriyle egitim sistemindeki durumun motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir.

Mesleki idealsizlik kategorisinde goris bildiren katiimcilar yillar icerisinde mesleki
ideallerini yitirdiklerini bunda egitim sisteminin 6nemli bir roli oldugunu belirtmistir. Bu
konuda K11 “Meslegin baslarinda ideallerim vardi. Simdi ne var inanin bilmiyorum ¢iinkdi
sonradan egitimi lllich (Ivan lllich), Gatto (John Taylor Gatto) gibi sorgulamaya baslar oldum.”
ifadesiyle yasamis oldugu siireci dile getirmistir. Ekonomik sorunlar kategorisinde katilimcilar
zaman zaman yasanilan ekonomik sorunlarin is motivasyonunu azaltabildigini ifade etmistir.
Psikolojik sorunlar kategorisinde K10 “Bazen anlamsiz sekilde kendinizi kétii hissediyorsunuz ve
uzun siire bu psikolojik siireci atlatamiyorsunuz. Bu dénemlerde insanda moral, motivasyon
higcbir sey kalmiyor.” seklinde gorisini dile getirmistir. Kaygi ve stres bulamama kategorisinde
K15 “Ogretmenlik mesledinin getirmis oldugu agir sorumluluk bende cogu zaman ciddi bir stres
yaratiyor. Bu stresin altinda bazen ezildigimi diistiniiyorum. Dolayli olarak bu durum
motivasyonu ve verimliligi azaltiyor.” cimleleriyle konuyu 6gretmenlik mesleginin dogasina
getirmistir. Konusmanin devaminda strese neden olan etmenlerin okul yonetimi ve veli
oldugunu vurgulamistir. Bundan farkh olarak K13 “Yasadigim yerde bransimla ilgili okulun
olmamasi, kafamda bir belirsizlik ve soru isareti yaratiyor.” ifadesiyle kaygi ve stres altinda
olmasinin motivasyonunu disltrdiginid aktarmistir. Son olarak, 6z gliven eksikligi
kategorisinde ise K1 meslekte yeni olmasi sebebiyle bransiyla ilgili bazi zorluklar yasadigi ve
bunun da 6z glivenini olumsuz yonde etkiledigini dile getirmistir.

Ogretmenlerin Motivasyonunu Azaltan Digsal Etkenler

Ogretmenlerin digsal motivasyonlarini azaltan etkenleri belirlemek amaciyla yapilan
icerik analizi sonucu olusan kategoriler; onay ve takdir grmeme (f=10; %10), karar siireglerine
dahil edilmeme (f=10; %20), demokratik ve seffaf olmayan okul yonetimi (f=8; %28), deger ve
saygl gérmeme (f=7; %35), okul ici iletisim ve uyum sorunlar (f=7; %42), ekonomik sorunlar
(f=6; %48), is ve evrak yikiinln fazlahg (f=6; %53), ilgisiz ve basarisiz 6grenci (f=6; %59), fiziksel
ve cevresel kosullarin yetersizligi (f=5; %64), sinif mevcutlarinin fazlaligi (f=5; %69), 6gretmene
duyulan giiven eksikligi (f=4; %73), 68renci ve veli memnuniyetsizligi (f=4; %77), yeterli nitelikte
olmayan yoOnetici ve 6gretmenler (f=4; %81), okulda diizen ve disiplin eksikligi (f=3; %84),
mesleki gelisim imkanlarinin yetersizligi (f=3; %87), egitim sistemindeki sik degisimler (f=3;
%90), ilgisiz ve sorumsuz veli (f=3; %93), calisma ortamlarinin givensizligi (f=2; %95), okul
ortaminda siyasal ve sendikasal gekismeler (f=2; %97), ¢calisma saatlerinin fazlalig (f=2; %99),
sik yapilan denetimler (f=1; %100) olarak siralanmigtir. Elde edilen tema ve kategorilere iligkin
olusan bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.
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Gortisler Katilimcilar f %
Onay ve takdir gormeme K2-K7, K10, K12, K14, K16 10 10
Karar sireclerine dahil edilmeme K3-K5, K7, K9, K13-15, K16, K17 10 20
Demokratik ve seffaf olmayan okul K1-K3, K9-K12, K16 8 28
yOnetimi

Deger ve saygl gormeme K4, K5, K10, K12-14, K18 7 35
Okul ici iletisim ve uyum sorunlari K4, K6, K8, K11, K15, K17, K18 7 42
Ekonomik sorunlar K1, K2, K5, K8, K9, K11 6 48
is ve evrak yiikiiniin fazlalg K2-K4, K6, K13, K14 6 53
ilgisiz ve basarisiz 6grenci K3, K6, K7, K10, K12, K15 6 59
Fiziksel ve gevresel kosullarin yetersizligi K3, K5, K9, K11, K13 5 64
Sinif mevcutlarinin fazlahgi K3, K4, K10, K16, K18 5 69
Ogretmene duyulan giiven eksikligi K4, K6, K13, K17 4 73
Ogrenci ve veli memnuniyetsizligi K1, K2, K17, K9 4 77
Yeterli nitelikte olmayan yonetici ve K3, K7, K8, K13 4 81
O0gretmen

Okulda dizen ve disiplin eksikligi K4, K11, K18 3 84
Mesleki gelisim imkanlarinin yetersizligi K2, K5, K16 3 87
Egitimde sistemindeki sik degisimler K7, K15, K18 3 90
ilgisiz ve sorumsuz veli K6, K9, K18 3 93
Galisma ortamlarinin giivensizligi K9, K16 2 95
Okulda siyasal ve sendikasal ¢cekismeler K3, K13 2 97
Galisma saatlerinin fazlahg K5, K14 2 99
Sik yapilan denetimler K14 1 100

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan i¢sel motivasyon

etkenlerinin 21 farkh kategoride toplandigi goriilmektedir. En sik tekrarlanan onay ve takdir
gérmeme kategorisinde K12 “idarecilerin onay, takdir ve édiillendirme gibi uygulamalardan
bihaber olmasi insanda motivasyon falan birakmiyor.” seklinde gorisini dile getirerek yaptig
islerin okul yonetimince dikkate alinmadigini ifade etmistir. Karar siireclerine dahil edilmeme
kategorisinde katilimcilar, okulda kararlarin okul yonetimi tarafindan tek tarafli olarak
alinmasindan duyduklari rahatsizliklari ve motivasyon distklGgiini dile getirmistir. Demokratik
ve seffaf olmayan okul yénetimi kategorisinde K16 “Ogretmenlerin esit olarak gériilmemesi,
hepsine ayni degerin verilmemesi is motivasyonunu azaltir.” ifadesiyle katihmcilar tarafindan
benzer sekilde vurgulanan durumu acik¢a belirtmistir. Deger ve saygi gbrmeme kategorisinde
katilimcilar, ozellikle son donemlerde toplumda Ogretmenlere karsi deger ve sayginin
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azaldigini, bu durumun motivasyon azaltici bir etmen oldugunu vurgulamistir. Buna ek olarak
K13 deger ve sayginin 6nce insanin kendisine duymasi gerektiginin altini gizmistir. Okul ici
iletisim ve uyum sorunlari kategorisinde katilimcilar okul yonetimi ve 6gretmenler arasindaki
uyumun oOnemine dikkat c¢ekmistir. Ekonomik sorunlar kategorisinde K8 gorisiini
“Ogretmenlerin iicretleri giiniimiiz sartlarina gére yeniden diizenlenmeli. Maddi sikintilar
motivasyonu dodgrudan etkiliyor.” ifadesiyle aktarmistir. is ve evrak yiikiiniin fazlahgi
kategorisinde katilimcilar, 6gretmenlerin derse girmek disinda birgok is ylki oldugunu, buna
ek olarak sik sik gelen evrak islerinin motivasyonlarini azalttigini dile getirmistir.

ilgisiz ve basarisiz 6grenci kategorisinde K6 “...son yillarda édgrencilerin verilen gérev ve
6devleri zamaninda yerine getirmeme ve égrenci grafiginin diisiikligli motivasyonu olumsuz
etkiliyor.” seklinde goruslinii ifade etmistir. Fiziksel ve c¢evresel kosullarin yetersizligi
kategorisinde K3 gériisiini “Oncelikle materyaller ilgi ¢ekici, kullanish ve ¢aga uygun olmali.”
dile getirmistir. Konusmanin devaminda, Tirkiye’de kamu okullarinin materyal bakimindan son
derece yetersiz oldugunu eklemistir. Sinif mevcutlarinin fazlahg kategorisinde katilimcilar, sinif
mevcutlarinin fazla olmasinin sinif yonetimini ve dersin verimliligini olumsuz etkiledigini,
bunlarin ise kendilerini kotli hissetmelerine neden oldugunu ifade etmistir. Burada ayri bir
noktaya dikkat ceken K4 kalabalik siniflarda 6grencilerle daha sik sorun yasadigini, bu nedenle
kalabalik siniflarda derse gitmek istemedigini belirtmistir. Ogretmene duyulan giiven eksikligi
kategorisinde K6“Veliler okul disinda kalmali, okula ve Ggretmene glivenmeli.” ifadesiyle
konuyu veliler agisindan ele almistir. K13 ve K17 ise bu konunun daha ¢ok toplumsal yoni olan
bir sorun oldugunu vurgulamistir. Odrenci ve veli memnuniyetsizli§i kategorisinde K9 “Su
dénemde okul idaresiyle degil velilerle sorunlar yasayabiliyoruz. Fazlasiyla elestiri ve bilmislik
yaparak 6gretmenin itibarini zedeleyip motivasyonunu distiriiyorlar.” cimleleriyle yasadig
durumu aktarmistir. Yeterli nitelikte olmayan yénetici ve égretmen kategorisinde katilimcilar,
okul yénetiminin ve ziimrelerin 6nemine dikkat cekmistir. Ozellikle okul y®netiminin
O0gretmenin arkasinda durmamasinin gesitli sorunlara yol agtigi dile getirilmistir. Okulda diizen
ve disiplin eksikligi kategorisinde K18 “Okuldaki en 6nemli sey diizen ve disiplin. Eger okulda bu
yoksa bundan olumsuz etkilenmemek imkansiz.” ifadesiyle okuldaki diizen ve disiplinin 6nemini
vurgulamistir.

Mesleki gelisim imkanlarinin yetersizligi kategorisinde K5 “Siirekli olarak égretmenler
kendilerini gelistirmiyor deniliyor ama bunun icin de égretmene higcbir imkan ve firsat
verilmiyor.” ifadesiyle gorisiini dile getirmistir. Bu konuda goris bildiren K2 lisansistl egitim
icin sunulan imkanlarin yetersiz oldugunu ve bu yizden lisanslstl derslere devam etmekte
zorlandigini ifade etmistir. Egitimde sistemindeki sik degisimler kategorisinde K7 “Siirekli
degisen sinav sistemi sadece 6dgrenciler ve velileri degil bizi de olumsuz yénde etkiliyor...”
seklinde goriisiinii aktarmistir. flgisiz ve sorumsuz veli kategorisinde K9 bazi velilerin
cocuklarinin sorunlarina karsi son derece ilgisiz oldugunu, bu tavirlarin kendisini olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Calisma ortamlarinin giivensizligi kategorisinde katilimcilar, ozellikle
son donemlerde velilerin 6gretmenlere karsi psikolojik ve fiziksel siddete basvurmalarinin
motivasyonlarini dislirdtigline dikkat ¢cekmistir. Okul ortaminda siyasi ve sendika ¢ekismeleri
kategorisinde K13 “Okullarin siyasetten uzak tutulmasi, sendikalarin temizlenmesi gerekiyor. Isi
egitim olan insanlarin egitim disinda bir¢cok konu ile muhatap olmalari hem is motivasyonunu
hem de egitimin kalitesini diistiriyor.” ifadeleriyle goruslerini acikgca vurgulamistir. Calisma
saatlerinin fazlahgi kategorisinde katilimcilardan K5 ve K14 haftalik ders ve ¢alisma saatlerinin
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¢cok fazla olmasi nedeniyle duydugu rahatsizhg dile getirmistir. Sik yapilan denetimler
kategorisinde K14 gorisinl “Her giin okul idaresinden biri dersimi ziyarete geliyor. Bazen bu
birden fazla oluyor. Acik¢asi bu durumdan hem ben hem de égrenciler rahatsiz.” climlesiyle
ifade ederek, okul yonetimi tarafindan yapilan sik denetimlerden duydugu rahatsizligi dile
getirmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6gretmen motivasyonunu artiran i¢sel ve
dissal etmenler ile azaltan i¢sel ve digsal etmenler olmak Ulzere dort farkh tema altinda yer
almaktadir. Ogretmenlerin motivasyonlarini artiran icsel etkenler dokuz, dissal etmenler 14
farkl kategoride toplanmaktadir. Ogretmenlerin motivasyonunu azaltan icsel etkenler dokuz,
dissal etkenler ise 21 farkli kategoride toplanmaktadir. Ogretmen motivasyonunu artiran ve
azaltan dissal etkenlerin niceliksel olarak fazla olusu, 6gretmenlerin dissal motivasyonun daha
fazla etkisi altinda olduklari seklinde yorumlanabilir. Oysa motivasyonun devamliliginin
saglanmasinda ve basarinin elde edilmesinde icsel motivasyon daha etkili bir rol oynamaktadir
(Ada vd., 2013; Lin, McKeachie ve Kim, 2003; Praver ve Oga-Baldwin, 2008). Bu noktada yapilan
bu arastirmanin sonuglari, ulusal literatiirde yapilan bazi arastirma sonuglariyla (Ada vd., 2013;
Atmaca, 2004; Ertirk ve Aydin, 2017) daha az benzerlik tasirken bazilariyla (Bori, 2018) daha
tutarhdir. Buradaki farkhhklarinin temel nedeninin digssal motivasyon etkenlerinin bireye 6zgi
degiskenliginden kaynaklandigi distintlmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran icsel etmenler;
meslek sevgisi, 6grencileri gelistirme arzusu, sorumluluk ve vicdan duygusu, mesleki ideal,
psikolojik iyi olus, mesleki yeterlilik, 6z gliven, farkli ilgi alanlari ve basarma arzusudur. Robbins
ve Judge (2015) basarili olma arzusunun insanlari ¢alismaya motive eden 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmektedir. Ertlirk ve Aydin (2015) 6gretmenlerin motivasyonuyla ilgili en yaygin
ogeleri; isin yapmaya deger olduguna inanmak, yapilan is icin sorumluluk almak ve iste basaril
olmak seklinde tespit etmistir. Argon ve Ertiirk (2013) ise yaptiklari ¢alismada 6gretmenlerin
kendilerini basarili gérmelerinin, sorumluluk sahibi olmalarinin, yaptiklari isin saygin ve
yapilmaya deger dnemli bir is olduguna inanmalarinin motivasyonlarinin artiriimasinda 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin motivasyonunu artiran igsel
etmenlerin literatiirde yer alan arastirma sonugclariyla benzerlik tasidigi ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarina goére, 6gretmenlerin motivasyonlarini artiran dissal etkenler;
okul igi iletisim ve uyum, ekonomik refah, onaylanma ve takdir edilme, ilgili ve basarili 6grenci,
demokratik ve seffaf okul yonetimi, okulun fiziksel ve ¢cevresel kosullari, deger ve saygi gérme,
sosyal ve kiiltirel etkinlikler, 6grenci ve veli memnuniyeti, karar sireclerine katilim, mesleki
gelisim imkanlari, 6gretmene duyulan gliven, okulun diizen ve disiplini ve egitim sistemindeki
olumlu degisimlerdir. Bu dissal etkenlerin, 6gretmenlerin basarisina ve orgitin amaglarina
dayali olarak i¢ motivasyonu olumlu ydnde etkileyebilecegi disiiniilebilir. Ote yandan,
belirtilen faktorlerin ¢ogunlukla insan iligskileri ve insan nitelikleri ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda, 6gretmen motivasyonunun saglanmasinda glicli ve gilvenilir
yOnetici destegine, olumlu insan iliskilerine ve karar sireclerine katilma gibi pek c¢ok sosyal
gereksinimlere ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir (Ada vd., 2013).

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin motivasyonlarini azaltan icsel etmenler;
meslegi sevmeme, faydali olamadigina yonelik disiince, mesleki yetersizlik, kendini degersiz
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hissetme, mesleki idealsizlik, ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar, kaygi ve stres ve 6zgliven
eksikligidir. Elde edilen bu bulgular, Ada vd. (2013) ile Ertiirk ve Ayin (2017) tarafindan yapilan
arastirma sonugclariyla biyilik 6lciide benzerlik tasimaktadir. Bunun nedeni 6gretmeni motive
eden icsel etkenlerin 6rgitsel ve cevresel faktérlerden bagimsiz olmasidir. Dolayisiyla elde
edilen bu bulgularin 6gretmenlerin ic motivasyonuna iliskin daha kapsayici bir cerceve sundugu
One surtlebilir.

Arastirma sonuclarina goére, 6gretmenlerin motivasyonlarini azaltan dissal etmenler;
onay ve takdir gdrmeme, karar siireglerine dahil edilmeme, demokratik ve seffaf olmayan okul
yonetimi, deger ve saygli gormeme, okul ici iletisim ve uyum sorunlari, ekonomik sorunlar, is ve
evrak yukiunin fazlahgi, ilgisiz ve basarisiz 6grenci, fiziksel ve cevresel kosullarin yetersizligi,
sinif  mevcutlarinin  fazlaligl, 6gretmene duyulan gliven eksikligi, o©grenci ve veli
memnuniyetsizligi, yeterli nitelikte olmayan ydnetici ve 6gretmenler, okulda diizen ve disiplin
eksikligi, mesleki gelisim imkanlarinin yetersizligi, egitim sistemindeki sik degisimler, ilgisiz ve
sorumsuz veli, calisma ortamlarinin glvensizligi, okul ortaminda siyasal ve sendikasal
cekismeler, calisma saatlerinin fazlaligi ve sik yapilan denetimlerdir. Ozgan ve Aslan (2008) okul
yOneticisinin 6gretmenlere karsi yaklasiminin motivasyon (izerinde olumlu ya da olumsuz
etkiler birakabildigine dikkat c¢ekmektedir. Ayrica ilgili literatlirde okul yoneticilerinin
o0gretmenlerin yaptiklari isleri takdir etmemesinin, meslege olan sayginin az olmasinin, arag
gereg yetersizliginin ve c¢alisanlar arasinda yapilan ayrimcilik yapilmasinin motivasyonu olumsuz
yonde etkiledigi belirtiimektedir (Ada vd., 2013; B6ri, 2018; Bliyikses, 2010; Robbins ve Judge,
2015). Belirtilen bu noktalar, 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan dissal etkenlerin ¢cok yonli
ve nispeten karmasik bir yapida oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglari; mevcut egitim politikalarinin, okul yoneticilerinin, 6grencilerin,
velilerin ve meslektaslarinin tutum ve davranislarinin 6gretmen motivasyonunu etkiledigini
gostermektedir. Farkh paydaslarin etkisinde kalan 0Ogretmenlerin motivasyonunun diger
mesleki gruplardan daha dlsik oldugu literatirde pek ¢ok arastirma tarafindan
belirtilmektedir (6rn. Bess, 1977; De Jesus ve Lens, 2005; Lens ve De Jesus, 1999). Bu durum,
pratik yasamda 6gretmen motivasyonun saglanmasinda ¢ok yonli bir sekilde hareket edilmesi
gerektigini gbéstermektedir. Dolayisiyla 6gretmen motivasyonunun saglanmasi igin tim egitim
paydaslarina 6nemli gorevler dismektedir. Bu kapsamda arastirma; politika belirleyicilere,
egitim yoneticilerine, Ogretmenlere, Ogrencilere ve velilere 6gretmen motivasyonun
saglanmasi noktasinda rehberlik edebilir. Sonraki arastirmalar, 6gretmenlerin egitim
paydaslarindan beklentilerine yonelik derinlemesine arastirma yapabilecegi gibi kesitsel olarak
ele alinan bu arastirmayi boylamsal bir bicimde de ele alabilir.

Sinirhiliklar

Bu arastirmada bazi temel sinirlhiliklar bulunmaktadir. ilk olarak, arastirmanin
katihmcilarinin okul ydneticisine ve mevcut egitim politikalarina karsi tutumlarinin motivasyon
etkenlerine yonelik gorislerini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemis olabilecegi
diistiniilmektedir. ikinci olarak, Tirkiye’de toplumun ogretmenlik meslegine yaklasimi,
o0gretmenlerin motivasyon etkenleri arasinda yer alan maddi etkenlerin ikincil planda
kalmasinda bir rol oynamis olabilir. Uclincii olarak, arastirmada giivenilirligi saglamaya yénelik
stratejiler (veri doygunlugu, arastirma sirecinin ayrintili aciklanmasi vb.) alinmasina ragmen,
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nitel bulgulari genelleme yetenegi sinirhidir. Ancak elde edilen bulgularin benzer bir baglamda
analitik genellemelerinin yapilmasi mimkindur.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel ¢cikar catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazar, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir
finansal destek almamustir.

Etik Kurul Karari

Bu arastirmanin verileri 2020 yili 6ncesinde elde edildiginden etik kurul izni
gerekmemektedir.
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