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HALKLA ILISKILERDE MEDYAYLA ILISKILER: MEDYA CALISANLARININ GORUSLERI
UZERINE BIR SAHA ARASTIRMASI

OZET

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kuruluslarin
hedef kitleleriyle olan iletisgsimini dedisime udratmistir. Sadece
bilgilendirme amac¢li duyuru faaliyetleriyle sinirli olan iletisim
bigimi yerini iki yo6nld slirece Dbirakmistair. Hedef kitleleriyle
kuruluslarin iletisim bigimlerinde ortaya c¢ikan dedisim, kuruluslarin
medya ile olan iliskilerini de etkilemistir. Kuruluslar, haber yapim
sirecinde medyanin ihtiya¢ duydudu bilgileri kendi web sayfalarinda
olusturduklari sanal basin odalari araciligiyla sunmaya
baslamislardir. Maliyet ve zaman tasarrufu saglayan bu yeni
uygulamayla hem kuruluslar haber olarak medyada daha fazla yer bulma
hem de Dbasin mensuplari ihtiyacg duyduklara bilgilere kolayca
erisebilme olanagina kavusmuslardir. 110 basin mensubu {zerinde
gergeklestirilen alan arastirmasi sonucunda web sayfalari diizenli
olarak glincellenirse gazetecilerce Dbilgi kaynagi olarak daha sik
kullanilabilecegdi bulgulanmistair. Basin mensuplarinca kuruluslar
hakkinda bilgi edinmede en c¢ok yararlanilan yodntem olarak internet ilk
sirada yer alirken; kurumsal web sayfalarini gazetecilerin tercih
nedenleri arasinda 1ise, zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi One
¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Medya Iliskileri, Kurumsal

Web Sayfalari, Sanal Basin Odaszi,
Medya Mensuplari
THE RELATIONS WITH MEDIA IN PUBLIC RELATIONS: A SURVEY ON THE VIEWS OF
MEDIA EMPLOYEE

ABSTRACT

The developments on new communication technologies have changed
the communication between the corporations and their target groups.
The way of communication, which is limited only with the informative
announcement activities, has given its place to two-way process. The
change in the communication ways of the corporations with their target
groups, has also affected the corporations’relations with media. The
corporations have started to present the needed information for media
during making news process via their own virtual pressrooms on their
web pages. With this new application which has saved cost and time,
both the corporations that have had wide media coverage being in the
news and media members have had the easy access opportunity for their
needed information. The result of the survey that was made on 110
media members, it has been discovered that the WebPages will be used
as an information source more frequently by Jjournalists if the
WebPages are updated regularly. Internet is on the first rank that has
been mostly benefited method to get information about the corporations
by media members. Among reasons of choosing corporate web pages by
journalists, time and cost saving come into prominence.

Keywords: Public Relations, Media Relations, Corporate WebPages,

Virtual Newsrooms, Media Members



Tarhan, A. £LR2

NWSA-Humanities, 4C0166, 8, (2), 226-251.

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Bilgisayarlarin birbiriyle bir aga badlanmasindan daha fazlasini
ifade eden internet, <reklam ve halkla iliskiler alaninda Onemi
1990’ lara kadar anlasilamayan bir arag¢ olarak dikkat c¢ekmektedir.
1990711 vyillarla birlikte kuruluslar, Dbasta “interaktif medya” olmak
izere elektronik posta, web sayfalari vb pek c¢ok alanda hizmet verecek
uzmanlarin da dahil oldugu bir vyapilanmaya gitmislerdir (Bobbitt,
1995:27) .

Kuruluslar, aldiklari kararlari hedef kitleleriyle paylasma ve
onlari gerceklestirdikleri uygulamalar hakkinda bilgilendirmede yeni
iletisim teknolojilerinden yararlanma yolunu tutarken; hedef
kitlelerinin kendileriyle ilgili gOris, o6neri, istek ve sikayetlerini
almak ic¢in yine ayni teknolojilerin sagladidi etkilesim avantajindan
yararlanma edilimi de kuvvetlenmistir.

Internet, sirket ve kurumlarin hedef kitleleriyle etkilesim
bi¢cimini o6nemli 0Olc¢iide degistirdigi gibi medya ile iletisimlerinde ve
yurtttikleri ¢calismalarda da benzer etkinin ortaya ¢ci1ktiga

gérilmektedir (Alfonso ve Miguel, 2006:267). Oncesinde medyayla klasik
iletisim kurma ve gelistirme Dbigcimleri arasinda yer alan basin

biilteni, Dbasin toplantisi, basin resepsiyonu, basin gezisi gibi
uygulamalardan yararlanan kuruluslar bu faaliyetlerden vyararlanmakla
birlikte gluntmtzde yeni iletisim teknolojilerinin kendilerine

sagladigdi olanaklardan e-posta, kurumsal web sayfalari, sanal basin
odalarindan da faydalanmaktadirlar.

Haber yapim maliyetlerinin yiiksekligi ve glin igerisinde birden
fazla toplanti veya organizasyonun varligi medya kuruluslarinin
muhabirlerce takip edilecek haberler arasinda secim yapma geredini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumun farkinda olan halkla iliskiler
birimleri gercgeklestirdikleri organizasyonlara katilamayan yayinci
kuruluslarda da haberlerinin yayimlanmasi icin yeni iletisim
teknolojilerinden yararlanma yoluna gitmislerdir.

Guntmtizde c¢ok sayida basin mensubunun, web sayfalarini bir haber
aracil olarak kullandigi (Hachigian ve Hallahan, 2003:44)
diistinildtigtnde, kuruluslarin buradan sundugu bilgiler hakkinda haber
yapim siirecinde aktif olarak calisan medya mensuplarinin goériisleri ve
daha ¢ok haber yapiminda bu araclardan yararlanirken neleri g6z onilinde
bulundurduklari dnem tasiyan bir konudur.

Calisma, kurumsal web sayfalarindan medya kuruluslarina sunulan
icerikler hakkinda basin mensuplarinin algilarinin ne oldudu tlizerine
odaklanmistir. Basin mensuplarinin kurumsal web sayfalarindan sunulan
bilgilere 1iliskin goOrisleri, hangi vyol ve yontemlerle kuruluslar
hakkinda bilgi edindikleri ve kurumsal web sayfalarinin kendilerine
sagladigi avantajlar konusunda ne distndiikleri sorgulanmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICATION)

1998 yilinda Yankelovich Partners Inc. tarafindan
gerceklestirilen bir c¢alismada, arastirmaya katilan ydneticilerin
%9171 baslica o6ncelikli haber kaynadi olarak interneti, bilgi hizmeti
veren bir arac olarak gordikleri Dbelirlenmistir. Ayrica pek c¢ok
gazeteci de kuruluslar hakkinda haber vyaparken ©&ncelikli olarak

kuruluslarin web sayfalarindan vyararlanmaktadir (Howard, 2000:9) .
Bunun oOnemli nedenlerinden biri, medyada Unvanlarin artmasina karsin,
calisanlarin sayisinda vyasanan azalmadir. Sonu¢ olarak kafalarina
masadan kaldiracak vakitleri kalmadidi icin gazeteciler, getirilip
6nlerine konan haberlere yogunlasmaktadir. Teknolojik yenilikler
sayesinde basin mensuplarinin habere iliskin arastirmalarini Dbizzat
iletisim kurarak yapmalari gerekmemekte, arastirmalar internet

iizerinden de yiriitilebilmektedir (Theaker, 2006:211).
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Kuruluslarin web sayfalarini halkla iliskiler amacli olarak
hazirlarken dikkate almalari gereken spesifik hedef kitlelerden birisi
de Dbasindir. Gazetecilerin vyeni iletisim teknolojilerinin sundudu
olanaklar sayesinde islerinin biyik bir c¢codunlugunu artik oturduklara
yerden halledebildikleri gorilmektedir (Okay ve Okay, 2001:678-679).
Internet teknolojisine kadar gazeteci, bilgi taramak icin miilakatlara,
telefon goriismelerine, kiitliphanelere, resmi kayitlara bagli kalirken,
internetle birlikte, 1istedidi konuya iliskin bilgiye bir tiklamayla
ulasabilmektedir (Ulger, 2003:212).

Calisma, kuruluslarin onemli hedef kitlelerinden biri olan medya
ile diliskilerinde yeni iletisim teknolojilerinin vyayginlasmasiyla
birlikte ortaya c¢ikan degisime odaklanmaktadir. Basinla iliskileri
gelistirmede kullanilan geleneksel yontemler vyaninda yeni iletisim
teknolojilerinden bilgi edinmeye donuk basin mensuplarinin
tutumlarinin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica medya
kuruluslarinin haber vyapim sltrecinde kuruluslar hakkinda bilgi
edinmede daha c¢ok hangi yontemleri kullandiklari da sorgulanan konular
arasinda yer almaktadir.

3. MEDYAYLA ILIiSKILERIN HALKLA ILISKiLER ACISINDAN ONEMi
(THE IMPORTANCE OF MEDIA RELATIONS FOR PUBLIC RELATIONS)

Halkla iliskilerde en ¢ok vyararlanilan kaynaklardan biri
basindir. Halkla iliskiler wuzmanlari, bir yandan basinin haber alma
gereksinimini karsilamak diJer vyandan da Orgitin halkla iliskiler
amacini gercgeklestirmek i¢in c¢aba gbstermektedirler (Guriiz, 1993:56).
Her kurulus, vyaptidi c¢alismalari ve kazanilan ekonomik Dbasarilar:
kamuoyuyla paylasarak onun glvenini kazanmak ister. Burada kuruluslar
acisindan amag¢, vyalniz taninma dedil; ayni zamanda hedef kitlede
kurulusun amac¢larina uygun olumlu bir izlenim olusturmaktir (Tortop,
1998:60) .

Halkla iliskiler, bireylerin wve kuruluslarin basinda yer
almasini saglama cabalariyla baslayan basinla iliski kurma
gereksinimini bugtinin tim iletisim araglarini kullanarak
stirdiirmektedir Oyle ki, gilinimiizde medyayla iliskiler, uzmanlasmis
hedef gruplara yoneltilmis olan Dbirka¢ ©nemli halkla iliskiler
programindan birisi olarak ele alinmaktadir (Okay ve Okay, 2009:19).

Halkla iliskiler c¢alismalarinda basinla kurulacak iyi iliskiler
6ncelikli yer tutar (Camdereli, 2000:89). Kuruluslar, basinda adil ve
olumlu bir big¢imde yer alabilmek amaciyla editdrlerle ve muhabirlerle
yakin calisma iliskisi ig¢inde bulunmalidir. Dirist ve istikrarli bir
iliski siUrdiirebilmek ig¢in o6ncelikle halkla iliskiler uzmaninin, basin
tarafindan giivenilir bir Dbilgi kaynadi olarak goérilmesi gerekir
(Ulger, 2003:240). Kurulusun givenilir bir bilgi kaynadi oldugdu
izleniminin olusturulmasi, kurulusla ilgili asilsiz bir takim iddialar
ve haberlerde basin mensuplarinin kurulus halkla iliskiler birimine
itibar etmesini saglayacaktir. Bu durum, kurulusu belki ¢ok zor
durumda birakabilecek bir krizin daha ortaya ¢i1kmadan
sonlandirilmasina katki saglayacaktir.

Basinla iyi iliskiler icerisinde olmanin yollarindan bir digeri
ise, basin vyayin organlarina godnderilecek basin biilteninin hepsine
birden ayni =zamanda ulastirilmasidir (Goksel ve Yurdakul, 2002:276-

277). Aksi halde es =zamanli olarak iletilmeyen haberler, hem haberin
gincelligini yitirdigi gerekcesiyle yayinlanmayacak hem de bir sonraki
basin bilteni kurulusca es zamanli ulastirilsa bile haber

editdrlerince goz ardi edilerek haber olarak yer almayacaktir.
Kuruluslarla basin arasindaki iliski karsilikla guiven ve

anlayisa dayalidir. Bu gliveni zedeleyen ve basini gii¢ duruma disliren

bir halkla iliskiler uzmani, bir daha cevresinde kendisini dinleyecek
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ve haberini vyayinlayacak medya kurulusunu bulamayacadini iyi bilir

(Camdereli, 2000:90) . Bu yiizden, kuruluslar, basinla karsilikli
anlayisa dayanan iyi iliskiler kurmalz, onlarin gorev ve
gereksinimlerini taniyarak birlikte calisabilecek ortamlar
olusturulmalidair. Boylelikle hem Dbasinin haber alma gereksinimi

karsilanmis olacak, hem de kurulus halkla iliskiler Dbirimleri
gerceklestirilen faaliyetler ve uygulamalar hakkinda hedef kitlelerini
bilgilendirmis olacaktir (Gurtz, 1993:57).

Yeni iletisim teknolojilerinden kurumsal web sayfalari, basinla
iliskileri gelistirmede ve yayinci kuruluslara bilgi sadlamada yaygin
olarak benimsenen bir halkla iliskiler araci olmaya baslamistir. E-
posta 1ise, her ne kadar iki yo6nli iletisim firsati sunuyor gibi
goriinse de diger arag¢larin yerini alamayacadi uygulamalarda kendisini
gbstermektedir. Ornedin, kuruluslar web sayfalari aracilidiyla basin
biiltenlerini goéndermelerine karsin geleneksel yolla basin mensuplarina
haber Dbiltenlerini gdnderme aliskanliklarini da terk etmemislerdir
(Hill ve White, 2000:47).

Bu gercekten hareketle, c¢alismada Oncelikle kuruluslarin basin
mensuplarini gelismelerden haberdar etmede kullandiklari geleneksel
yontemler ele alinacak ardindan iletisim teknolojilerinin sagladig:
imkanlarla Dbasin mensuplarina wulasmada kullanilan araclar hakkinda
kisaca bilgi verilecektir.

4. MEDYAYA HABER ULASTIRMADA GELENEKSEL ARACLAR
(TRADITIONAL TOOLS OF NEWS DELIVERY TO MEDIA)

Medyayla iletisim kurmanin c¢esitli vyontemleri vardir. Basin
biiltenleri, basin konferanslari (Theaker, 2006:206), basin
resepsiyonu, basin gezisi bu ydntemlerin basinda gelen uygulamalardir
(Kazanci, 2004:283-286; Peltekoglu, 2009:217-231; GOksel ve Yurdakul,
2002:278) . Basina haber wulastirmada vyararlanilan geleneksel araclar
olarak tanimlanabilen bu ydntemler, vyeni iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklara karsin hala gecerliligini korumalari yoniiyle Onem
tasimaktadir.

4.1. Basin Biilteni/Basin Bildirileri (Press/News Releases)

Basin bildirileri, kurumlarin kendilerinde veya {drettikleri
irinde/hizmette, bir vyenilik veya gelisme yvasandiginda basina
ilettikleri haber icerikli metinlerdir (Okay ve Okay, 2009:65).
Gunimiizde pek ¢ok kurulus basin icin haftalik ya da aylik biltenler
dizenleyerek o donem igerisinde kurumda vyasanan gelismeleri basina
duyurma yontemini benimsemislerdir (Goksel ve Yurdakul, 2002:279).

Yayinci kuruluslarda yer alan birgcok haber, halkla iliskiler
yazarliginin en yaygin bicimi olan basin bitltenlerinden c¢ikmaktadir
(Ulger, 2003:247). Bu nedenle, vyayinlanma sansini elde edebilmesi
acisindan, icerisindeki Dbilgi ister kullanilsin ister kullanilmasin
tim medya kuruluslarina gdnderilmesi gereken Dbasin Dbiltenlerinin
(Kazanci, 2004:285) hem icerik hem de bicimsel ©&6zellikler acgisindan
tasimasi gereken nitelikler sunlardir:

e Basin blulteninde, sayfanin sadece bir tarafi kullanilmali, c¢ift
satir araligi Dbirakilmali; vyazim tarihi, haber kaynagir ve
iletisim bilgilerine yer verilmelidir (Theaker, 2006:206).

e Genelde, konu ve ana fikir ilk paragrafta belirtilerek olayin
tim Ozeti gerekli temel ayrintilariyla agiklanmalidir. Basin
blltenini vyayinlayip vyayinlanmayacadina karar verecek olan
editdr, genelde, zaman sinirlamasi baskisi altinda oldugundan,
eline gelen yizlerce benzeri metin arasindan hangisini
sececedine, bu girisi okuyarak karar vermektedir (Oktay, 1996:
118-119).
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e Basin bildirileri acik ve kisa olmalidir. Anlasilir olmalidir.
Cok teknik olan kelime ve clUmleler c¢ikarilmalidir (Tortop,
1998:62). Miumkinse tek sayfayla yetinilmeli, 6vgluden uzak
durulmali, belirsiz genellemelerden kacinilarak degisik gazete
ya da dergiler icin farkli versiyonlar yazilmalidir (Peltekoglu,
2009:223) .

e Glindemin ¢ok vyodun oldugu Dbir glin, sirket i¢in ©Onemli bir
aktivite haberinin kullanilmamasina neden olabilecektir. Basin
yayin organlarindaki kilit isimler ile vyluritiilecek saglikli bir
iletisim bu bilgilere wulasmada biiyik kolaylik saglayacaktir
(Goksel ve Yurdakul, 2002:284).

Basin bildiri wve Dblltenlerinde basarisizlia sebep olabilecek
yanlislar da (Greener, 1990:45'ten aktaran Oktay, 1996:125-126), (1)
konu ile ilgisiz bir bildirinin veya bitltenin yazilmasi, (2) metnin,
hedef kitle, icerik wve amag¢ yoninden vyanlis bir medya kurulusuna
yollanmasa, (3) metnin haber dederinin bulunmamasi, (4) kotu ve
anlasilmaz Dbir Uslupla ve acemice vyazilmasi, (5) bildiri veya
biiltenin, dslup ve icerik olarak asiri bir ticari ama¢ kokmasi olarak
6bzetlenebilir.

4.2. Basin Konferansi/Toplantisi (Press Conference)

Halkla iliskiler uygulayicilarinin basin mensuplariyla yiz ylize
iletisim kurma gereksinimi duyduklarinda yararlandiklari bir
organizasyondur. Ozellikle zamani az olan medyada Un sahibi kisilerin
gazetecilere soru sorabilme olanagi sagladigi bir uygulamadir (Newsom
ve Carrell, 1998:240).

Basin konferanslari, planli bir organizasyon olabilecedi gibi
beklenmedik bir gelisme ile karsilasildiginda da Dbasvurulan bir
yontemdir (Jefkins, 1995:170) . Kimi zaman planla olarak
gergeklestirilen bir sponsorluk, bir hayir isi organizasyonu basin
konferanslarinin konusunu olustururken; kimi zaman 1ise, kurulusun
karsi karsiya kaldigi beklenmedik bir krizin detaylarinin duyurulmasi
icin de yararlanilabilmektedir (Coklt, 2004:102).

Yazili ve s6zlii basin mensuplarina acik olan ve kitle iletisim
araclarina, ydnetimce onemli goériilen haberlerin aktarildidi bir halkla
iliskiler yontemidir (Gliriz, 1993:65). Basin konferanslari basini
belli bir konu hakkinda bilgilendirmenin vyani sira, gazetecilerle
kisisel iliskileri gelistirme imkani da sunmaktadir (Okay ve Okay,
2009:93) .

Basin konferansinin Dbasarisi, bir anlamda konferansa davet
edileceklere yapilacak cagrinin basarisinda saklidir. Istenilen sayida
gazetecinin konferansa katiliminin sadlanmasi ve basin konferansinin
olumlu bir havada geg¢mesi konferansin basarili olmasi demektir
(Tortop, 1998:66). Bunu saglayabilmek i¢in bir takim hususlara dikkat
etmek gerekmektedir:

e Basin mensuplari telefon araciligiyla so6zll olarak
cagrilabilecedi gibi resmi olarak da davet edilebilirler.
Davetiyede, konferansin gerekcesi, konferansi diizenleyecek kisi,
nerde ve ne zaman dgergeklestirilecedi ve basin mensuplarinin
organizasyonla ilgili olarak sorularini yanitlayabilecek sorumlu
kisinin iletisim bilgileri de resmi davetiyede yer almalidir
(Newsom ve Carrell, 1998:240).

e Basin konferanslarinin diizenlenecedi mekan, basin mensuplarinin
yuriylisle veya taksiyle kolaylikla erisiminin mimkin oldugdu
sehir merkezinde yer almalidir (Jefkins, 1995:174).

e Basin konferanslarinda c¢ok erken bir saat veya c¢cok gec¢ bir saat
basin mensuplari i¢in wuygun olmayabilir. Bu bakimdan hafta
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ortasinda ©gleden once vyapilacak olan bir Dbasin konferansi

basarili olabilir (Okay ve Okay, 2009:103). Konferansa geg

kalanlarin olabilecedi distniilerek toplanti baslangi¢ saatinin

on dakika kadar geciktirilmesi uygun olabilir (Tortop, 1998:69).

e Basin konferansinda toplanti hakkinda medyanin gecmesi beklenen
haberin medya ic¢cin glincel olmasi gerekir (Okay ve Okay,

2009:94) .

¢ Basin mensuplarinin haber vyapmak ic¢cin gereksinim duyacaklari
basin bllteni, konusma metinleri, fotodraf gibi bilgilendirici
ve gorsel materyallerin bulundugu basin kitinde yer almalidir

(Jefkins, 1995:175).

Bir basin toplantisi/konferansi gazeteciler ve vyayincilar ile
iletisim kurmanin, detayli olarak bilgi alisverisinde bulunmanin en
etkili vyontemlerinden Dbiridir (Goksel ve Yurdakul, 2002:284). Bu
yuzden, Dbasin toplantilarinin sonunda basin mensuplari ve kurumla
etkilesimin gelistirilmesi icin c¢esitli ikramlarda bulunulabilir
(Newsom  ve Carrell, 1998:241) . Boylelikle gazetecilerin basin
toplantisi sonunda kurulusun sorumlularini gdrme ve onlarla iletisim
kurma olanaklari da saglanmis olacaktir (Tortop, 1998:67).

4.3. Basin Resepsiyonu (Press Reception)

Basin konferanslari, genelde, kurulusun kamuoyuna ve medyaya
duyuracagi 6nemli bir aciklama oldugunda tercih edilen bir
organizasyonken (Oktay, 1996:157); Dbasin resepsiyonlari ise, medya
mensuplari ile bir araya gelmek, kurum ve kurulusu tanitmak,
iliskileri gelistirmek amaciyla diizenlenmektedir (Goksel ve Yurdakul,
2002:290) .

Basin konferanslarina nazaran daha planli wuygulamalar olarak
dikkat c¢eken basin resepsiyonlari; davetli listesi, ikramlar, kurum
temsilcilerinin konusmalari ve kurulusla ilgili sunumlari da igeren
daha ayraintili bir planlamayi gerektirmektedir (Jefkins, 1995:171).
Mekanin resepsiyona uygun bir sekilde diizenlenmesi ve hafif miizik gibi
detaylarin da diisiiniilmesi gereken organizasyonlarda (Ulger, 2003:258),
halkla iliskiler birimlerine &nemli gdrevler diismektedir.

Hem katilim hem de maliyet ag¢isindan, Dbasin resepsiyonunda
zamanlama Ozellikle g6z ©Onlinde bulundurulmalidir. Sabah saatleri
gazetecilere isin yodunluduna girmeden bir araya gelme imkani tanimasi
ve daha az masrafli olmasi nedeniyle tercih edilmelidir (Peltekoglu,
2009:228) .

Basini ve kamuoyu Onderlerini kuruma davet ederek olumlu
izlenimlerin olusmasina ve 1iliskilerin gelismesine katki sadlayan
basin resepsiyonu dizenlemek icin eger bir neden yoksa
olusturulmalidir (Peltekodlu, 2009:228). Ornedin, vyeni atanan bir
yoneticinin tanistirilmasi, yi1ldonimid kutlamalari, kurulusa iliskin
bir ag¢ilis, yeni {4rln veya hizmet tanitimi gibi amac¢larla organize
edilebilir (Gurtz, 1993:067).

Kuruluslarca detayli bir planlama gerektirdigi ve maliyetli bir
organizasyon oldugu igin cok s1k gerceklestirilmeyen basin
resepsiyonlara, basinla dostluk zemininin olusturulmasi ve
gelistirilmesi i¢in Onem tasiyan halkla iliskiler birimlerince de
zaman zaman yararlanilan bir halkla iliskiler uygulamasi olarak dikkat
cekmektedir.

4.4. Basin Gezisi (Press Tour)

Basin gezileri, kurulus yonetimini  hedef kitleye tanitma
amaciyla gerceklestirilen bir halkla iliskiler teknigidir.
Gazetecilere bilgi vermek amaciyla, kurulusun basina yonelik
dizenledigi bir organizasyondur. Isletmelerin tanitilmasz, yeni
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teknolojik gelismelerin yerinde sergilenmesi, bir olayin olustudu yer
ile ilgili haber olmasi durumunda, Dbasin gezileri diizenlenebilir
(Giriz, 1993:68).

Basin gezileri ile haber midirleri, muhabirler, k&se vyazarlara,
program yapimcilari gibi basin yayin organlarinda calisanlar kurulusu
yakindan tanima, yetkililer ile tanisma, onlardan c¢esitli konularda
bilgi alma firsatini vyakalayabilmekte ve kendi gdzlemlerini haber
olarak gindeme getirebilmektedirler (Goksel ve Yurdakul, 2002:291).

Ulasimdan konaklamaya kadar her tidrld ayrintinin dislinilmesi
gereken basin gezilerinde giderler, kimi =zaman geziyi diizenleyen
kurulus tarafindan, kimi zaman da davet edilen Dbasin mensuplarinin
iyesi oldugu kurumlar tarafindan karsilanmaktadir (Peltekoglu,
2009:229) .

Basin gezisinin yapilacadi glin, program ve gezinin siiresi en az
15 giin Once medya mensuplarina yvazili olarak bildirilmeli ve birkac
gin once programla ilgili bilgiler animsatilip, gdrisler alinmalidir
(Giriiz, 1993:68). Basin gezisi organize edilirken zamanlamaya da
dikkat edilmelidir. Basin gezisi ig¢in ayrilan glUnlerin sayisi
azaltilmali ve gunlik programlar fazla yuklid olmamalidir (Tortop,
1998:64) .

Gezi sirasinda dagitilacak fotograf, brostir gibi vyazili vya da
gorsel malzeme Onceden hazirlanmali, gezi boyunca basin mensuplarinin
edindikleri bilgileri aktarmalari i¢in gereken tim teknik olanaklar,
ortam ve araclar saglanmalidir (Camdereli, 2000:105).

Katilanlar ac¢isindan, zaman ayirmak disinda Dbazen maliyet de
gerektiren basin gezilerine katilimin istenilen dizeyde
gerceklesebilmesi, organizasyonu ne ©0lcliide haber dederi tasidigiyla
dogrudan iliskili oldudu unutulmamalidir (Peltekoglu, 2009:229).

Basin gezileri c¢ok ayrintili planlama gerektiren ve ayni zamanda
maliyeti de ylksek olan faaliyetlerdir. Bu bakimdan saglayacaklari
yarar hesaplanmali, ayni Dbltceyle daha etkili bir halkla iliskiler
calismasinda bulunup bulunulmayacadi goéz Oniinde bulundurularak (Okay
ve Okay, 2009:113) organizasyonun vyapilip vyapilmayacagina karar
verilmelidir.

5. MEDYAYA HABER ULASTIRMANIN YENI BiCiIMLERI
(NEW METHODS OF NEWS DELIVERY TO MEDIA)

Gazetecilerin internet kullanimlari 1990’11 vyillardan bu yana
bluyik artis gbstermistir. Gazetecilerin ve editdrlerin ginlik
islerinin biyik bir boélUiminin artik elektronik ortamda gercgeklestigini
soylemek ve bunun rutin bir durum haline geldigini sd&ylemek mimkindir
(Pavlik, 2008).

Kuruluslar basina yonelik calismalaraini, btltenlerini ve
kendileriyle ilgili diger bilgileri gazetecilere gdndererek veya bir
konferans ile agiklayabilecekleri gibi bunlari kendi web sitelerinde
de sunabilmektedirler (Okay ve Okay, 2009:135).

Medya profesyonelleri, izerinde editoryal de§isiklik yapabilme
olanagi sunmasi nedeniyle gazetelerin ve dergilerin e-posta
serverlarindan elde ettiklerini kolayca bilgisayarlarina
kaydedebildikleri bilgi formatlarini tercih etmektedirler. Yazila
basinda oldudu gibi televizyon veya radyolarda c¢alisan gazeteciler de
gbnderilen mesajlary dogrudan bilgisayarlar araciligiyla
edinebilmektedir (Bobbitt, 1995:29).

Yeni iletisim teknolojilerinin kuruluslarin basinla iliskilerini
kurma, yliritme ve gelistirmeye donik sundudu olanaklar ise, e-posta,
kurumsal web sayfalara ve sanal basin odalari olarak
siniflandirilabilir.
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5.1. Elektronik Posta (E-mail)

Kurumsal iletisim araclari icinde en etkili ara¢ olma konusunda
kendini kanitlayan elektronik posta va da yaygin adiyla e-
mail (Sayimer, 2008:108), kurulusun gerek icg, gerekse dis hedef
kitleleriyle internet fUzerinden iletisim kurmak ic¢in yararlandigdi ve
giderek kullaniminin yayginlastigil bir yontemdir (Peltekoglu,
2009:315) .

Bir kurulusun web sitesinde e-posta adresine yer vermesi, siteyi
ziyaret edenlerin goOrislerini vyazdiklari yerden daha fazla bir anlam
ifade etmektedir. Karsilikli iletisimin kurulmasinda kurulus icin acik
iletisim kanallari olusturdudgu gibi, hedef kitlelerinden c¢esitli
istekleri ve degerlendirmeleri analiz ederek bunlari cevaplandiracak
bir kisminin da bulunmasi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2001:673-674).
Clinkl artik hedef kitleler isteklerine duyarli, politikalarini bu
beklentilere gdre belirleyen kuruluslari tercih etmektedirler.

Elektronik postanin gazetecilere ydnelik olarak kullanilmasi su

sekillerde gercgeklesir (Okay ve Okay, 2009:148): (1) Gazetecilerin
sorduklari sorulara e-posta araciligiyla cevap verilmesi ve (2)
Elektronik posta araciligiyla basin biltenlerinin gdnderilmesi.

Basin mensuplari tarafindan yoneltilen sorularin e-posta

araciligiyla cevaplandirilmasi gerekebilir. Bu cevaplarin kisa siire
icerisinde verilmesi, gazetecinin sorusu oldudunda vyine kurulusa
yonelmesine bir katki saglayacaktir (Okay wve Okay, 2009:148). Aksi
halde Dbasin mensuplari zamaninda kendilerine geri doénls yapmayan
kurulusu ciddiye almayacak ve ayni yolla kuruluslar aldigi kararlar ve
gerceklestirdigi wuygulamalarla 1lgili Dbilgileri medyaya ilettiginde
basin mensuplarindan bekledidi geri doniisi alamayacaktir.

Ayrica elektronik posta araciligiyla basin biiltenlerinin
ulastirilmasi da muhabir ve editdrlere bilgisayarlarina kaydettikleri
metin {izerinde dedgisiklik vyapabilme olanadini sundugundan medya
mensuplarinca tercih edilen bir yoéntem olarak dikkat cekmektedir.

5.2. Kurumsal Web Sayfalari (Corporate Web Pages)

World Wide Web (WWW) , bireylerin, kar amaci gitmeyen
kuruluslarin ve sirketlerin internet kullanicilarina ulasma istedini
gerceklestiren Dbilgisayarlara aktarilmis belgeler y1igdini olarak
tanimlanabilir (Bobbitt, 1995:29).

Kurumsal web sayfalara, kuruluslara basilza ve elektronik
gazetecilikte esik bekgilerinin denetimi ve zaman kisitlamasi
olmaksizin serbestce mesajlarini tasarlamalari igin firsatlar
sunmaktadir (Esrock ve Leichty, 1999:457). Iceriklerin gazeteciler ve
editdrler tarafindan filtrelenmeden sunuldudu web sayfalari kontrol
edilebilen ilk halkla iliskiler kitle iletisim araci olma 06zelligini
tasimaktadir (White ve Raman, 1999:406).

Kurumsal web sayfalarindan gerektidi olcglde vyararlanilabilirse
etkin bir halkla iliskiler araci olabilir. Kuruluslar Uridnleri, {rin
gelistirmeleri, stratejik iliskiler ve finansal kazanimlariyla ilgili
olarak haber biltenleri gdnderebilir (Marken, 1995:36-37). Bununla
birlikte internet sadece mesaj iletmek ig¢in dedil; ayni zamanda hedef
kitleden gelen cevaplari toplamak i¢in de maliyeti c¢ok distk bir
kanaldir (Davis, 2006:299). Bu ydnuyle tek yonlt bir iletisim sirecini
degil; kurulus ve hedef kitlelerinin aktif oldugu iki yonlu
etkilesimli bir platform sunmaktadir.

Internet, basinla iletisimi de kolaylastiran bir aractir. Medya
mensuplari, bilgi edinirken ve eldeki Dbilgileri aktarmak ig¢in
internetin olanaklarindan faydalanmaktadir. Ayni sey, gazetecilerle
iletisim kurmayi amac¢clayan halkla iliskiler uzmanlara icin de
gecerlidir. Internet, o6nemli baglantilar kurmaktan kurumsal haberleri
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genis bir kitleye sunmaya kadar pek c¢ok siireci kolaylastirmaktadir
(Theaker, 2006:213).

Her giin gazeteciler, haber i¢in bilgi toplama, sdylentileri
teyit etme wve kurulus Ozelliklerini vyazma gibi farkli nedenlerle
kurumsal web sayfalarini ziyaret etmektedirler. Ne vyazik ki c¢ogu
gazeteci bulduklari seylerden tatmin olmadan web sayfalarindan
ayrilmaktadirlar. Bunu Onlemek ic¢in kurumsal web sayfalarinin hizl:
yiklenmesi ve ziyaret eden kisilerin gezinmeleri i¢in kolayliklar
saglanmalidir. Bunlar saglandidi oOlcglide ziyaretcgiler, kuruluslarin web
sayfasini kesfetmeye devam edecektir. Buna karsin, vyavas, gezinmesi
zor ve en eski vyazilim ve donanim ©&zelliklerine dayanan web
sayfalarinin ise, c¢odu gazeteciyi kaybetmeleri olasidir (Kent ve
Taylor, 2003:14-16).

5.3. Sanal Basin Odalari (Virtual Newsrooms)

Gazetecilerin, bilgilere -elektronik ortamdan erismeyi tercih
etmesi, kuruluslarin halkla iliskiler birimlerini medyaya Dbilgi
sunmayl amaclayan sanal basin ofisleri kurmaya yoneltmistir (Chipchase
ve Theaker, 2006:377). Ginumizde sirketlerin c¢odu, medyayla iletisim
kurmak i¢in kurumsal web sayfalarinda yer alan “sanal basin odasi” adi
verilen bdlimleri kullanmaktadirlar (Alfonso ve Miguel, 2006:267).

Kuruluslarin sanal basin odalarini olustururken dikkat etmeleri
gereken noktalardan biri, Dbasin mensuplarinin kendilerine ydnelik
servisi rahatlikla gorebilmeleri wve ¢ok fazla “tiklama” yapmadan bu
merkezlere ulasabilmeleridir (Okay ve Okay, 2009:142).

Sanal basin odasinda yer almasi gereken unsurlar ve bunlarin
tasimasi gereken Ozelliklere 1iliskin literatiirde farkli vyazarlarca
(Holtz, 1999:119-125; Bransford, 2001:4-9; Kent ve Taylor, 2003:16-17;
Momorella ve Woodall, 2003:6; Momorella ve Woodall, 2005:22-23;
Chipchase ve Theaker, 2006:377; Okay ve Okay, 2009:143-147; Alikilaig,
2011:80) belirtilen 6nerilerin temelde birbiriyle benzestigi
gobrilmektedir. Buna gdre, sanal Dbasin odalarinin tasimasli gereken
6zellikler sunlardir:

e Sanal basain odalari, kurumsal web sayfalarinda ana sayfadan
dogrudan linkle sunulmalz,

e Geleneksel yontemle basina sunulan bililtenler es =zamanli olarak
web sayfasindan verilmeli,

e Basin biiltenlerinin tarihe, konuya ve etkinlige gore
taranabildigi bir veri tabani olusturulmali,

e Basin mensuplarinin kurulus temsilcilerine erisimini
kolaylastirmak i¢in telefon, faks, e-mail adresi gibi iletisim
bilgilerine yer verilmeli,

e TFotograf, gobrsel, basin bilteni, ses veya video dosyalari gibi
teknik Dbir takim unsurlarin yer aldidi Dbasin kitine yer
verilmeli,

e Basin mensuplarinin bilgisayarlarina indirebilecekleri kurum
logolari, Urin fotograflari, video gdsterimleri, yillik raporlar
ve haber yapiminda muhabirlere yardimci olacak diger bilgi ve
araclar saglanmalz,

e Tarihce, faaliyet alani, c¢alisanlarin sayisi, dgerceklestirilen
uygulamalari iceren kurumsal bilgiler ve yoneticilerin
fotograflariyla 6zgecmislerine yer verilmeli,

¢ Basin mensuplarina sunulan bilgilerin yer aldigi veri tabanlari
stirekli glincel tutulmali,

e Basin mensuplarinin haber gereksinimlerine uygun bilgiler
onlardan gelecek beklentilere gore hazirlanmali ve sunulmalzi.
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Bununla birlikte, kurulus, sanal Dbasin odasini siirekli dolu
tutmaya yetecek kadar kurumsal haber malzemesi sadlamiyorsa sektorel
haberlere yer vermek denenebilir. Basin bililtenleri, metin formatinda
sunulmalil ve bilgisayara kaydetmek isteyen medya kuruluslari ic¢in pdf
dosyasi da hazir bulundurulmalidir. Gazete ve dergilerde kullanilma
ihtimali goz oniinde bulundurularak, gorsel dgelerin yliksek
coziinlirlikte olmasina o6zen gbsterilmeli ve bu dosyalar hem Windows
kullanicilari icin JPEG hem de Mac kullanicilari ig¢in EPS formatinda
olusturulmalidir (Chipchase ve Theaker, 2006:377-378).

6. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ MEDYAYLA ILISKIiLERDE
SAGLADIGI AVANTAJLAR VE DEZAVANTAJLAR (ADVANTAGES AND
DISADVANTAGES OF THE NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES FOR
MEDIA RELATIONS)

Internet ve web sayfalara halkla iliskiler acisindan
degerlendirildiginde, halkla iliskiler wuygulayicilari ic¢cin hem yeni
firsatlar sunmakta, hem de c¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalabilme
tehlikesi olusmaktadir (Okay ve Okay, 2001:668).

Yeni iletisim teknolojilerinin, medya ile iliskileri
gelistirmede kuruluslarin halkla iliskiler birimlerine sagladigi
yararlar (Holtz, 1999:118); (1) gelistirilmis medya iliskileri, (2)
beklenti ve isteklere gbére ulastirilmis bilgi ve (3) olumlu e-posta
iliskilerinin kurulmasi olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte yeni
iletisim teknolojilerinin basinla iletisim kurma, yuritme ve
gelistirmede saglayacagi avantajlar soyle ifade edilebilir:

Web sayfalarinin avantajlarindan Dbiri, kuruluslarin sunmak
istedigi bilgileri istendigi an gecikme olmaksizin ve baskalarinca
filtrelenmeden hedef kitlelerine sunabilme yetenedine sahip olmasidir
(Ihator, 2001:18).

Halkla iliskiler agcisindan internetin kullanimi
degerlendirildiginde hedef kitlelerle siirekli, hizli ve birebir
iletisim kurma Dbakimindan biiylk avantajlar sagladigi gorilmektedir
(Goksel wve Yurdakul, 2002:322) . Geleneksel medyanin Dbugiine dek
stirdirdigt tek yonli ve pasif izleyiciye dayanan iletisim yaklasimzi,
gelisen internet ve sosyal medya sayesinde ¢ift yonléi ve karsilikla
etkilesime dayanan iletisim modelini giindeme getirmistir (Alikilicg,
2011:75) .

Internet ve web temelde geleneksel medyadan farklidir. Bunlar
6nemli Olc¢lide maliyetleri azalttidi gibi zaman yoéninden de tasarruf
saglamaktadir (Marken, 1998:33). Medya kuruluslari, gercekte, haber
yapim maliyetlerini azaltma ve karlarini artirma c¢abasi ig¢indeyken,
gazetecilerin zaman kazanarak ve daha az c¢aba harcayarak haber
toplamada web sayfalarini nasil kullanacadini Dbelirlemeleri Onem
tasimaktadair (Hachigian ve Hallahan, 2003:46) . Bu yoéniyle Dbasin
mensuplarina haber Uretim strecinde daha az =zaman harcama ve maliyet
tasarrufu saglayan vyeni iletisim teknolojilerinin sagladigi bu
avantajin halkla iliskiler birimlerince farkina varilmasi ve basin
mensuplarina yararli dokiman ve bilgilerin web sayfalarinda bulunan
sanal basin odalari araciligiyla sunulmasi gerekir.

Basin mensuplari internet sayesinde ihtiyacg duyduklara
enformasyona, gindiz veya gece herhangi bir zaman dilimi fark
etmeksizin ve genellikle de haber olarak kullanima hazir bir bigimde

erisebilme olanadina sahiptirler (Holtz, 1999:118). Ayni zamanda
editorler ve muhabirler, cografi nedenler ve bilgilerin
ulastirilmasindaki zaman gecikmeleri olmadan kaynaklara

ulasabildiklerinden haber {retme sirkiilasyonu saatlerden dakikalara
dismustir (Gugdemir, 2010:91).
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Gazetecilere internet ile sadlanan en Onemli avantaj kolaylikla
6n arastirma vyapabilme imkanidir. Kurumlar bu avantaji gdz Onilinde
bulundurarak hazirladiklari web sayfasi 1ile gazetecilere kurumun
verdigi bilgileri dederlendirebilme ve kurum hakkinda daha fazla haber
yapma olanadini saglamalidir (Okay wve Okay, 2001:681). Kurumsal web
sayfalari, hedef kitlesi i¢in strekli kullanilabilir bilgi kaynagi
olma roliyle kurumlar icin O6nemli bir izlenim yénetimi araci haline
gelmistir. Bu acidan degerlendirildiginde kurumsal web sayfalara,
kuruluslarin en Onemli imaj olusturma arac¢larindan biridir (Glig¢demir,
2010:061) .

Ote vyandan vyeni iletisim teknolojilerini basinla iliskileri
gelistirmede kullanirken dikkat edilmesi gereken bir takim hususlar da
sdz konusudur:

Glincelleme Onem tasiyan bir noktadir. Kurumsal web sayfalarini
glincellemeyen kurumlarin web sitelerinin Dbasarisindan sdz etmesi
mimkiin degildir. Ornedin, kurumsal web sitesinin giincel olmasi gereken
boliimlerden biri Dbasin odasi sayfasidir (Alikilig¢, 2011:67). Aksi
halde bilgi arayan gazeteciler kurulus sitesini glivenilir ve faydalzi
bulmayacak bir daha kurulus web sayfasini bilgi edinme amacli ziyaret
etmeyeceklerdir (Okay ve Okay, 2001:673).

Gazeteciler, viriis tasima ihtimaline karsi eklenmis dosyalari
¢cok hos karsilamamaktadirlar. Bu ylzden c¢odu medya kurulusu eklenmis
dosyalari tespit ederek vyok eden filtrelere sahiptirler. Ayrica
gazetecilerin ve editdrlerin c¢odu, zamanlarinin kisitliligi nedeniyle
eklenmis dosyalarin ac¢ilmasi ic¢in yeterince sabir gdstermeyebilirler
(Cantelmo, 2001:16). Bu nedenle, gazetecilere iletilecek mesajlarzi
iceren dosyanin hacmi biiyiik dedilse; dosya eklenmeden génderilmelidir.
Boylelikle basin mensuplarinin goénderilere iliskin hem viriis tehdidi
hem de dosyalarin ac¢ilmasi ic¢in zaman kaybi algisinin yasanmasinin
online gecilebilecektir.

Karsilasilan en biliyik tehlikelerden bir baskasi ise, internette
cok hizli ve kolay bir bigimde vyayilan krizlerdir (Okay ve Okay,
2001:668). Codu kez kimin tarafindan gdnderildigi belli olmayan ve
sanal ortamda c¢ok hizli bir sekilde vyayilabilen bir takim iddialar,
sdylentiler, sikayetler kuruluslar tarafindan zamaninda
vanitlanmadiginda derin krizlere yol acabilmektedir. Bunu o6nleyebilmek
icin ortaya c¢ikan olumsuzluklara kisa silirede karsilik verebilecek
nitelikte ve yeni iletisim teknolojilerini kullanma becerisine sahip
uzman kisilerin halkla iliskiler Dbirimlerinde istihdam edilmesi
gereklidir.

Yeni iletisim  teknolojileriyle kurulan basinla iletisimde
karsilasilan sorunlari en aza indirmek ve avantaja cevirmek ig¢in bir
takim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Cinkli gazeteciler kurumsal
bir haber vyapacaklari =zaman Once 1lgili kurumun web sayfasina

bakmaktadir. Bu nedenle (Sayimer, 2008:143): (1) Halkla iliskiler
uzmani, kurulusun web sayfasi aracilidiyla gazetecinin gereksinim
duyabilecegi enformasyonu saglamalidir. (2) Internet ortaminda
organizasyona ait hangi bilgilerin yer almasi gerektidi ve bunlarin
sinirlari ¢ok iyi planlamalidir. (3) Kurulusun web sayfasinda yer
vermedigi ancak gazetecinin 68rendidi ve sorguladidi belli bir konunun
icerigine nasil midahale edecedini bilmelidir. (4) Halkla iliskiler

uygulayicisi, gazetecilerin enformasyona erisimlerini maksimum diizeyde
kolaylastirmalidair.

Kuruluslar web sitelerini dederlendirmek amaciyla zaman zaman
kendi sitelerini ziyaret etmeli ve elestirel bir gozle sitede yer alan
bilgilerin kurulusun vermek istedidi bilgileri ve mesajlari iletip
iletmedigi, verilen bilgilerin giincel olup olmadidi, gdnderilen bir e-
postanin zamaninda cevaplandirilip cevaplandirilmadidi gibi konulari
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kontrol etmeleri web sitesinin etkinlidini degerlendirmede faydali
olacaktir (Okay ve Okay, 2001:674).

7. LITERATURDEKI BAZI ARASTIRMALAR VE ONEMLI BULGULARI
(SOME RESEARCHES AND IMPORTANT FINDINGS IN LITERATURE)

Ross ve Middleberg 1997 vyilinda gazete ve dergilerin ekonomi
editoérleri ve 2500 yoneticisi {zerinde wuyguladiklari arastirmada
gazetecilerin haber vyazmada her =zaman birincil kaynadi aradiklaraz,
fakat bilgi igin ikincil kaynak olarak da kuruluslarin web
sayfalarindan yararlandiklarini tespit etmislerdir (Kent,
1998/1999:31) .

Middleberg wve Ross tarafindan 1998 vyilinda vyapilan “Media in
Cyberspace” adli c¢alismada gazetecilerin interneti Onemli bir haber
kaynagdi olarak godrdikleri ve bilgiye erismede internete yodneldiklerini
tespit etmislerdir. Arastirma bulgularina gdre, haber kaynaklarina
ulasmada dergilerde calisan gazetecilerin; %42’si telefondan ve %26’s1
ise, elektronik postadan yararlandiklarini belirtmislerdir. Gazetede

calisan muhabirlerin ise; %56’s1 yliz ylze gbrismeyi ve %$16’s1 ise
elektronik postayi bilgi edinme araci olarak kullandiklara

belirlenmistir (Theaker, 2006:213).

Theaker (2006:209) tarafindan 1999 yilinda yeni iletisim
teknolojilerinin etkilerine iliskin gazetecilere bir anket
uygulanmistir. Ulusal ve Dbolgesel, gunlik ve haftalik basin-yayin
organlarinda c¢alisan ¢ vyluz gazeteciye gbnderilen anketlerden %26
oraninda geri doéniis alinmistir. Halkla iliskiler tarafindan kullanilan
hangi araclari bilgi aktarmada tercih ettikleri ve gazetecilerin bilgi
edinmede hangilerini daha ¢ok kullandiklarina iliskin soruya ise;
halkla iliskiler wuzmanlarinin geleneksel postayi tercih ettikleri ve
ikinci olarak da faksi tercih ettikleri belirlenmistir. Gazetecilerin
ise vyaklasik vyarisi (%48) mektubu tercih ederken bilgi edinmede e-
postayi tercih edenlerin orani ise %15’te kalmistir.

“Middleberg Euro RSCG Survey” adli 2002 yilinda gercgeklestirilen
anket calismasinda ilk defa elektronik postayil tercih eden
gazetecilerin sayisinin telefon veya birebir gdriismeyi tercih edenleri
gectigi belirlenmistir. Katilimcilarin %61’i elektronik postayi tercih
ederken, hala faksla c¢alismak isteyenlerin orani %4’te kalmistir.
Katilimcilarin %51'1 ise telefonla aranarak elektronik ©postaya
yonlendirilmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir (Theaker,
2006:215) .

Hachigian ve Hallahan (2003:48-53), Dbilgisayar endistrisine
iliskin haberler vyapan 101 gazeteciye haber toplama araci olarak
kuruluslarin web sayfalarindaki halkla iliskiler uygulamalarina
iliskin algilari ve web sayfalarini haber amacli kullanimlarini
belirlemeye yonelik bir alan arastirmasi gerceklestirmislerdir.
Arastirma bulgularina gbre gazeteciler, “web sayfalarina bir haber
kaynagi olarak daha ¢ok bagimli olduklarini”, “web sayfalarinin dider
haber kaynaklarina nazaran daha fazla bilgi igeren kaynaklar oldugunu”
ve “diger kaynaklar araciligiyla erisemedigi bilgilere web
sayfalariyla eristiklerini” belirtmislerdir. Gazeteciler, haber
toplamada yoneldikleri ara¢ ve yontemlere iliskin soruda, basin
konferanslari birinci sirada yer almistir. Bunu, web sayfalari, basin
blltenleri, yuz yuze iletisim ve telefon izlemistir. Ayrica
gazeteciler, hem zaman kazanma hem de maliyetleri azaltma ydninden web
sayfalarinin haber toplamada 6nemli bir arag oldugunu ifade
etmislerdir.

2004 yilinda “Siberuzayda Medya” baslikli arastirma bulgularina
gore; gazetecilerin %98’1 giinde en az bir kez e-postalarini kontrol
etmek icin interneti kullandiklarini ifade etmektedir. Yine
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gazetecilerin %927 si haber arastirmasi yapmak icin 6zellikle

kuruluslarain kurumsal web sayfalarindan yararlandiklarini
belirtmistir. Arastirmaya katilan gazetecilerin %76’s1 1ise, yeni haber
kaynagi ve uzmanlar bulmada internetten yararlanmaktadir.

Gazetecilerden %73’ basin biilteni bulmada internetten faydalandidini
ifade ederken; %53’ ise, yeni haber hikayeleri bulmada internet
teknolojisinden vyararlandigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan
gazetecilerin haftada 15 saatlerini e-posta okuma ve gdndermeye
ayirdiklari da bir baska o6nemli bulgu olarak belirlenmistir (Pavlik,
2008) .

Pettigrew ve Reber (2011:422-424), kurumsal web sayfalarinin
medya kuruluslariyla diyalogu gelistirmeye vyonelik wunsurlari icerip
icermedigini 22 wve 61 yas aralidinda olan 10 gazeteciye uyguladig:
milakat yontemiyle tespit etmeye c¢alismistir. Arastirma bulgularina
gdre, gazetecilerin timli halkla iliskiler c¢alisanlariyla iletisime

gecmede oncelikle kurumsal web sayfalarindan vyararlanmaktadir. 10
gazetecinin timi de halkla iliskiler wuzmanlariyla iletisime gecmek
icin kuruluslarin sanal basin odasini ziyaret ettiklerini
belirtmislerdir. Gazetecilere kurumsal web sayfalarini ziyaret

ettiklerinde daha c¢ok hangi bilgileri aradiklari soruldugunda; halkla
iliskiler Dbiriminin iletisim bilgileri, kurulusla 1ilgili tarihsel
bilgiler, finansal Dbilgiler, kurul toplantilarina iliskin sunumlar,
bir konu hakkinda haber arsivi ya da dider raporlardan o kurulusun
neler soyledidini karsilastirmak i¢in ve halkla iliskiler calisanlara
ile etkilesimi stirekli kilmada web sayfalarini ziyaret ettiklerini
ifade etmislerdir.

Yukarida sunulan literatiir 1sidinda kuruluslarin medya 1ile
iliskilerini gelistirmede vyararlandiklari kurumsal web sayfalari ve
burada yer verilen sanal basin odalarinin basin mensuplarinca bilgi
kaynagi olarak ne Olg¢iide tercih edildigini Dbelirlemek ve medya
mensuplarinin haber vyapim siirecinde daha c¢ok hangi yontemleri
kullandiklarini Dbelirlemeye vyonelik c¢alismada su sorularin yaniti
aranacaktir:

e Arastirma Sorusu 1l: Medya mensuplarinin bilgi kaynadi olarak
kurumsal web sayfalarina iliskin goriisleri nedir?

e Arastirma Sorusu 2 Medya mensuplarinin kurumsal web
sayfalarindan sunulan bilgilere iliskin goritisleri nedir?

e Arastirma Sorusu 3: Medya mensuplarinin kuruluslar hakkinda
bilgi toplamada en ¢ok yararlandiklari ydntem hangisidir?

e Arastirma Sorusu 4: Medya mensuplari kurumsal web sayfalarinin
sagladigir hangi vyararlardan otird bu mecrayi bilgi kaynagi
olarak tercih etmektedir?

e Arastirma Sorusu 5: Medya mensuplari hangi sanayi kuruluslarinin
web sayfalarindan haber yapim slirecinde siklikla
yararlanmaktadirlar?

8. YONTEM (METHODS)

Bu bdlimde arastirma modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin
toplanmasinda hangi istatistiki yontemden vyararlanilacadi {zerinde
degerlendirmelere yer verilmektedir.

Calismada saha arastirmasi ydntemi benimsenmistir. Bu yontemde
kullanilan sorular Hachigian ve Hallahan (2003) "1n bilgisayar
endliistrisiyle ilgilenen 101 gazeteciye uyguladidi ve halkla iliskiler
web sayfalarini algilama dizeylerini ©6lc¢tiigi calismadan yararlanilarak
gelistirilen Olg¢ekle uygulanmistir. Calismada sorgulanan konular
arasinda bilgi kaynadi olarak kurumsal web sayfalarina iliskin basin
mensuplarinin gorisleri, Dbasin mensuplarinin internet araciligiyla
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sunulan kurumsal bilgilere iliskin goriisleri, kurumsal web
sayfalarinin haber vyapim siirecinde sagladigi yararlara 1liskin
gorlisleri, basin mensuplarinin kuruluslar hakkinda bilgi edinmede en
cok vyararlandiklari yol ve yodntemler 1ile medya c¢alisanlarinin haber
yapim slUrecinde Konya’da faaliyet gOsteren sirketlerden en c¢ok
hangilerinin kurumsal web sayfalarindan yararlandiklari yer
almaktadair.

8.1.Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem (Practicing and Sample)

Basin mensuplarinin kurumlarin web sayfalarindan edindikleri
bilgilere iliskin gériislerinin neler oldugu, kurumsal web sayfalarinin
haber vyapim slirecinde sadladidi avantajlar ve kuruluslar hakkinda
bilgi almada daha c¢ok hangi yontemlerden vyararlandiklari konularinda
gerceklestirilen alan arastirmasinda Konya Gazeteciler Cemiyeti’nden
bilgi alinmistir. Konya’da faaliyet gbsteren medya kuruluslarinda
gdrev vyapan 225 medya mensubunun arastirmanin evrenini olusturdudu
belirlenmistir. Medya mensuplarinin timiine 1 Aralik 2012-15 Ocak 2013
tarihleri arasinda ulasilmaya calisilmis ve yiz yize goriusme
yontemiyle uygulanan 110 anketten geri doéniis sadlanmistir.

8.2. Veri Toplama Araglari (Measurements)

Veri toplama araci olarak Hachigian ve Hallahan (2003) "1n
bilgisayar endistrisini takip eden gazeteciler tarafindan halkla
iliskiler web sayfalarinin nasil algilandigini Dbelirlemek ic¢in
arastirmalarinda kullandiklari Olcgeklerden yararlanilmistir. Buna gore
soru formu temelde alti bolimden olusmaktadir. Birinci boéltm 17
sorudan olusmakta wve 5’11 Likert tipi (5=Tamamen Katiliyorum,
4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, Z2=Katilmiyorum ve 1=Hi¢ Katilmiyorum)
0lcekle basin mensuplarinin kurumsal web sayfalarina iliskin tutumlari
tespit edilmeye calisilmistir. Anket formunun ikinci bolimi yine 5711
Likert tipiyle 0Olgeklendirilmis 11 sorudan olusmakta ve kurumsal web
sayfalarindan sunulan kurumsal Dbilgilerle ilgili medya mensuplarinin
gorliisleri sorgulanmaktadir. Soru formunun ftclinci bdélimii, kurumsal web
sayfalarindan elde edilen bilgilerin medya mensuplarina sagladig:
avantajlarla ilgilidir. 5’1i Likert tipi ©6lc¢edin kullanildigi bu
bolimde sorulan soru sayisl ise 7’dir. Ankette medya mensuplarinin
kuruluslar hakkinda haber toplamada en c¢ok hangi yoéntemi kullandigi da
sorgulanan bir baska konudur. Burada 7 soru ydneltilmis ve 5’1i Likert
tipi (5=Her Zaman, 4=Codgunlukla, 3=Ara Sira, Z2=Nadiren ve 1=Hic¢cbir
Zaman) Olcek kullanilmistir. Ankette Konya’daki medya kuruluslarinda
gbrev yapan basin mensuplarina haber yaparken daha c¢ok hangi sanayi
kuruluslarinin web sayfalarindan yararlandiklari da sorulmus ve
Istanbul Sanayi Odasi’nca belirlenen 2011’in birinci 500 ve ikinci 500
sanayi kurulusu arasinda yer alan ve ismi vyayimlanan 23 sirket
seceneklerde sunularak en c¢ok {i¢ sirketi isaretlemeleri istenmistir.
Soru formunun son bdélumunu ise; vyas, aylik ortalama gelir, cinsiyet,
gorev yapilan kitle iletisim araci ve basin mensuplarinin gdrevinin ne
oldugu sorularini iceren sosyo-demografik sorular olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS istatistik
programina bilgisayar araciligiyla aktarilarak de§erlendirilmistir.
Verilerin analizinde her bir birimin veya birim kimelerinin

yinelenmelerinin o&zetini sunan (Geray, 2004:72), sayil ve ylzde 1ile
ifade edilen frekans dagilimlarina (Erdogan, 2003:276) yer
verilmistir. Ankete katilan medya mensuplarinin sosyo-demografik
60zelliklerinin ortaya konulmasinda frekans dagilimindan

yararlanilmistir. Yine analizlerde seriyi temsil etme &6zellidi tasiyan
tek Dbir sayisal degeri belirleme ve farkli serilerle karsilastirma
yapabilme olanadi sunan (Turanli ve Gluris, 2000:56-57) ve tlm
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dederlerin toplanarak birim sayisina boélinmesiyle hesaplanan aritmetik
ortalama (Geray, 2004:73) gibi temel istatistiki yontemlerden
yararlanilmistir. Medya mensuplarinin kurumsal web sayfalarina iliskin
gorisleri, kurumsal web sayfalarindan edinilen bilgilere iliskin
goriisleri, web sayfalarinin haber dretim stirecinde sagladigi
avantajlara iliskin goriisleri ve kuruluslar hakkinda bilgi edinmede en
cok kullandiklari yontemleri belirlemede aritmetik ortalamadan
yararlanilmistir.

9. BULGULAR (FINDINGS)
9.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
(Socio-demographic Characteristics of Participants)

e Arastirmaya katilanlarain cinsiyete gore dagilimlari
degerlendirildiginde; erkeklerin %80’1ik, kadinlarin ise %20’1ik
bir orana sahip olduklari gdrilmektedir. Buradan hareketle

arastirmaya katilan basin mensuplarinin daha ¢ok erkeklerden
olustudu; kadinlarin ise 1/5 oraniyla diusik bir dizeyde basinda
temsil edildigi goriilmektedir.

e Arastirmaya katilanlarin 19 vyas ila 55 vyas araliginda basin
mensuplarindan olustugu ve vyas ortalamalarinin ise 30,8 oldugu
bir baska arastirma bulgusudur. Buradan hareketle katilimcilarin
daha c¢ok orta vyas grubunda yer alan Dbasin mensuplarindan
olustugu soéylenebilir.

e Arastirmaya katilan basin mensuplari aylik gelirleri bakimindan
degerlendirildiginde en distk 500 TL ve en ylksek 3500 TL aylik
gelire sahip oldugunu belirtmektedirler. Ortalama aylik gelir
ise, 1292,95 TL olarak belirlenmistir. Bu durum, aylik gelir
bakimindan basin mensuplarinin c¢alisma kosullarinin pek de iyi
olmadigdinin bir gbstergesi olarak dederlendirilebilir.

e Arastirmada sorgulanan demografik Ozelliklerden bir digeri de
basin mensuplarinin hangi kitle iletisim aracinda gdrev
vaptigiyla ilgilidir. Buna gdre katilimcilardan 48’1 (%43,6)
gazetede, 46’'s1 (%41,8) televizyonda, 8’1 (%7,3) radyoda ve yine
871 (%7,3) internet vyayin organlarinda gdrev aldiklarini
belirtmislerdir. Bulgular katilimcilarin bilylik bir bolimiinin
($85,4) gazete ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim
araclarinda gdrev yaptiklarini ortaya koymaktadir.

e Katilimcilarin sosyo-demografik ©&zelliklerine 1iliskin son soru
bagli bulunduklari kitle iletisim araclarindaki gorevleriyle
ilgilidir. Buna gbdre katilimcilardan 76’s1i (%69,1) muhabir, 8’1
($7,3) vyazi isleri midurd, 8’1 (%7,3) genel yayin ydnetmeni,
7" si (%6,4) haber midiiri, 7" si (%6,4)haber editori wve 4’1
(%$3,6)spor midiri olduklarini Dbelirtmislerdir. Bulgulara goOre
katilimcilarin vyarisindan fazlasi (%$69,1) bagli bulunduklarzi
yayinci kuruluslar adina haber kovalayan muhabirlerden
olusmaktadir.

9.2. Medya Mensuplarinin Bilgi Saglamada Kurumsal Web
Sayfalarina Iliskin Goriisleri (The Views of Media Members
on the Corporate Web Pages as an Information Source)

Basin mensuplarinin kurumlar hakkinda bilgi saglamada kurumsal
web sayfalarina iliskin gdriis ve dislincelerini belirlemeye ydnelik
maddelerin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari alinmistir.

Basin mensuplarinin kurumsal web sayfalarindan bilgi saglamaya
yonelik yargilarinin dOnem diizeylerine bakildiginda, en yuksek
ortalamayi “kurumsal web sayfalari dizenli olarak glncellenirse
gazetecilerce bilgi kaynagdi olarak daha sik kullanilabilirler” (X=
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4.48) olustururken; Dbunu, “ben bir bilgi toplama araci olarak web
kullanimi konusunda yeteri beceriye sahibim” (X= 4.29) ve “bir bilgi
kaynagi olarak diger kaynaklara nazaran interneti daha cok
kullaniyorum” (X= 4.18) yargilari takip etmektedir.

Tablo 1. Bilgi kaynadi olarak kurumsal web sayfalarina iliskin
gorisleri
(Table 1. The views on the corporate web pages as an information
source)

X SD Min Max

Kurumsal web sayfalari diizenli olarak
glincellenirse gazetecilerce bilgi kaynadi olarak 4.48 | 0.65 1 5
daha sik kullanilabilirler

Ben bir bilgi toplama araci olarak web kullanimi

konusunda yeteri beceriye sahibim 4.2910.70 L >
Bir bilgi kaynadi olarak diger kaynaklara nazaran

. . 4.18 |1 0.83 1 5
interneti daha c¢ok kullaniyorum

Diger kaynaklar yoluyla erisimi mimkiin olmayan 4.14 | 0.93 1 5
bilgilere ulasmada interneti kullaniyorum :

Kurumsal web sayfalari gerektidi siklikla 3.95 | 0.97 1 5

glincellenmiyor

Kuruluslarin yeni Urin ve hizmetleri hakkinda
bilgi edinmede kurumsal web sayfalari benim ic¢in 3.91 | 0.94 1 5
¢ok yararlidar

Baska kaynaklara nazaran internete bilgi kaynagi
olarak daha cok bagimliyim

Haberin gazeteye ulastirilacadi son giin/saatlerde
kurumsal web sayfalari daha cok kullanilmaktadir

Kurumsal web sayfalari kurulusla ilgili
gelismeleri dogrudan takip etmemde benim ig¢in 3.70 | 0.91 1 5
6nemli bir kaynaktir

Kurumsal web sayfalarini diger kaynaklara nazaran

bilgi edinme amacli daha sik ziyaret etmekteyim 3.6710.90 ! >
Bir haberin c¢esitli yoénlerini arastirmada
kurumsal web sayfalari genellikle baktigim ilk 3.57 |1 0.94 1 5
kaynaklardandir
Kgrum;al'web sayfalarl cogunlukla takip ettidim 3.53 | 0.91 1 5
bir bilgi kaynagdidir
Kurumsal web sayfalari benim kurulus hakkinda 3.51 | 0.87 1 5
gereksinim duydudum bilgileri sunmaktadir :
Kurumsal web sayfalari gazetecilerce oldugundan 3.31 | 0.91 1 5
daha yararli olarak algilanmaktadir :
Kurumsal web sayfalari dider kaynaklara nazaran

. . L . . ~ 3.10 | 1.02 1 5
benim i¢in daha iyi bilgi kaynadidar
Kurumsal web sayfalari diger kaynaklara nazaran
daha ¢ok bilgi igeren kaynaklardir 3.0210.9¢6 1 >
Kurumsal web sayfalarini son care olarak bir > 94 | 1.15 1 5

bilgi kaynagdi olarak kullanirim

Bulgular, Pettigrew ve Reber (2011)’in arastirma bulgulariyla
Ortiismektedir. Goriistine Dbasvurulan 10 gazetecinin tamami halkla
iliskiler uzmanlariyla iletisime gecmede ve kuruluslarla ilgili
bilgilere ulasmada kurumsal web sayfalarindan yararlandiklarini ifade
etmektedir. Buna karsin arastirma bulgulari, Hachigian ve Hallahan
(2003:49)"1n sonug¢larindan farklilasmaktadir. Yazarlarin
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gerceklestirdikleri calismada en yiiksek ortalamayl sirasiyla; “web
sayfalarina bir haber kaynagi olarak daha cok bagimli olduklari”, “web
sayfalarinin diger haber kaynaklarina nazaran daha fazla bilgi igeren
kaynaklar oldugu” ve “diger kaynaklar araciligiyla erisemedigi
bilgilere web sayfalariyla eristikleri” ne iliskin Ggazetecilerin
gorlisleri olusturmaktadir.

“Kurumsal web sayfalari diger kaynaklara nazaran benim icin daha

iyi bilgi kaynagidir” (X= 3.10), “kurumsal web sayfalari diger
kaynaklara nazaran daha cok bilgi iceren kaynaklardir” (X = 3.02) ve
“kurumsal web sayfalarini son c¢are olarak bir bilgi kaynadi olarak
kullanirim” (X= 2.94) ise, digerlerine nazaran daha diisiik ortalamaya
sahip yargilardir.

Basin mensuplarinin bilgi kaynagi olarak kurumsal web
sayfalarina iliskin goriislerini  belirmeye yonelik 17 maddenin
givenilirlik diizeyi (Cronbach’s o= .758) yiksek bulunmustur.

Ayni yargilara iliskin standart sapma dederlerine bakildiginda
ise, 0.65 1ile 1.15 arasinda de§isen degerler dikkat c¢ekmektedir.
Buradan hareketle katilimcilarin heterojen bir 0©0zellik tasidigi ifade
edilebilir. Bunda farkli iletisim araglarindan farkli gdrevlerde
bulunan basin mensuplarinin calismanin evren ve Orneklemini
olusturmasi en buyluk etkendir.

Basin mensuplarinin kuruluslar tarafindan glncellendigi takdirde
kurumsal web sayfalarindan vyararlanabilecedine iliskin goriisleri,
bilgi kaynadi olarak kuruluslara ©o6nemli avantajlar sunan ve kontrol
edilebilir Dbir ara¢ nitelidi tasiyan web sayfalarinin kuruluslar
tarafindan etkin bir sekilde kullanilamadigini ve giincel gelismelerden
izleyici, okuyucu, dinleyici ve takipg¢ilerini haberdar etmek isteyen
basin mensuplarina gerekli bilgiyi sunmadiklarini gdstermektedir. Bu
gbrisii, en diusiik ortalamaya sahip olan vyargilardan biri olan; web
sayfalarinin diger kaynaklara nazaran daha c¢ok Dbilgi icgerdidine

iliskin (X= 3.02) yargi da kanitlamaktadir.

9.3. Medya Mensuplarinin Kurumsal Web Sayfalari Araciligiyla
Sunulan Bilgilere Iliskin Goriisleri (The Views of Media
Members About the Informations Presented Via the Corporate
Web Pages)

Kuruluslarin basinla iliskilerde yaygin olarak kullanmaya
basladiklari kurumsal web sayfalarindan sunduklari bilgilere iliskin
medya c¢alisanlarinin godrisleri arastirma kapsaminda yanit aranan bir
baska konudur. Bu baglamda, medya mensuplarinin kuruluslarin web
sayfalari araciliiyla internet {lizerinden sagladiklari Dbilgilere
iliskin goéritslerini belirlemeye yonelik 11 vyargi belirlenmis ve bu
yargilarin aritmetik ortalama ile standart sapmalari alinmistir.

Medya mensuplarinin kurumsal web sayfalarindan saglanan

bilgilere iliskin gdrislerine bakildiginda, en yiksek ortalamayi
“bilgilerin glivenilir oldugunu distUndigim kurumsal web sayfalarini

daha sik =ziyaret ederim” (X = 4.15) vyargisi olusturmaktadir. Bunu,
“daha o6nce bilgi kaynadi olarak kullandidim kurumsal web sayfalarini
kullaniyorum” (X = 3.99) ve “faaliyet gbsterdidi alanda itibari olan
kuruluslarin web sayfalarini bilgi kaynadi olarak ziyaret ederim” (X
= 3.94) takip etmektedir.

“Kurumsal web sayfalari inandirici bir bilgi kaynagidir” (X =
3.75), “kurumsal web sayfalari giivenilir bir bilgi kaynagidir” (X =
3.59) ve “bir gazeteci olarak, kurumlarin kendilerine ait olmayan web
sayfalarina objektiflik acisindan daha cok giveniyorum” (X = 3.20)

ise degerlerine gore daha disiik ortalamaya sahip yargilardir.
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Basin mensuplarinin kurumsal web sayfalarindan sunulan bilgilere
iliskin gorislerini belirlemeye vyonelik 11 maddenin guvenilirlik
diizeyi (Cronbach’s o= .754) yiksek bulunmustur.

Ayni vyargilara iliskin standart sapma dederlerine bakildidinda
ise, 0.61 ile 1.13 arasinda dedisen degerler dikkat cekmektedir.
Buradan hareketle katilimcilarin heterojen bir 6zellik tasidigi ifade
edilebilir. Bunda farkli iletisim araclarindan farkli gdrevlerde
bulunan basin mensuplarinin calismanin evren ve O0rneklemini
olusturmasi en blylk etkendir.

Medya mensuplarinin kurumsal web sayfalarindan sunulan bilgilere
iliskin goriisleri degerlendirildiginde; basin mensuplarinin giivenilir
kuruluslari, daha once bilgi kaynadi olarak kullandiklari kurumsal
web sayfalarini ve faaliyet gosterdigi alanda itibara olan
kuruluslarin web sayfalarini bilgi kaynagi olarak daha cok
6nemsediklerini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle medya
mensuplarinin haber yaparken, gtvenilir ve itibar sahibi kuruluslari
daha ¢ok tercih ettikleri wve daha ©6nce haber vyapim slirecinde
deneyimledikleri web sayfalarini kullandiklari belirlenmistir.

Tablo 2. Kurumsal web sayfalarindaki bilgilere iliskin goértsler
(Table 2. The views about the information on the web pages)

X SD Min | Max
Bilgilerin giivenilir oldugunu diisindigim kurumsal
. X 4.15 0.79 1 5
web sayfalarini daha sik ziyaret ederim
Daha once bilgi kaynadi olarak kullandigim 3.99 0.77 1 5

kurumsal web sayfalarini kullaniyorum

Faaliyet gosterdigi alanda itibari olan
kuruluslarin web sayfalarini bilgi kaynadi olarak 3.94 0.61 1 5
ziyaret ederim

Kamu web sayfalarindan saglanan bilgiler
kurumlarin web sayfalarina nazaran bence daha 3.92 0.88 1 5
givenilir bilgi icermektedir

Genellikle iyi bilinen kuruluslarin web

sayfalarini bilgi kaynadgi olarak ziyaret ederim 3.86 0.94 ! >
Icinde kurumsal haberlere yer veren belirli bir

. . 3.80 0.82 1 5
kurulusun kurumsal web sayfasini ziyaret ederim
Kurumsal web sayfalari dodgru bilgiye ulasmada 3.78 0.83 1 5

kullanilan bir kaynaktair

Kuruluslarla ilgili bilgi edinmede meslek
kuruluslarinin web sayfalarina objektiflik 3.76 0.94 1 5
agisindan daha c¢ok giveniyorum

Kurumsal web sayfalari inandirici bir bilgi
kaynagidir

Kurumsal web sayfalari giivenilir bir bilgi
kaynagidir

Bir gazeteci olarak, kurumlarin kendilerine ait
olmayan web sayfalarina objektiflik ag¢isindan 3.20 1.13 1 5
daha c¢ok giiveniyorum

Bu Dbulgulari destekler nitelikte her kurulusun web sayfasinin
guvenilir wve inandirici bilgi kaynagi olarak gorilmemesi de
kuruluslarin Dbasin mensuplari zihninde olusturduklari given ve
itibarin haber yapim sirecine ne kadar etki ettigini ortaya koymasi
acisindan onem tasimaktadair. Kuruluslarin medya mensuplarinin
zihinlerinde giivenilir ve itibar sahibi kurum olduklari yoninde bir
algi olusturmalari uzun sireli ve karsilikli glvene dayali bir iliski
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ve iletisim biciminin kurulmasiyla mimkiin olabilir. Tam bu noktada,
kuruluslarin halkla iliskiler birimlerine biytk sorumluluklar
diismektedir.

9.4. Medya Mensuplarinin Bilgi Saglamada Web Sayfalarinin
Sagladigi Avantajlara Iliskin Goriisleri (The Views of Media
Members About the Advantages of Web Pages Giving

Information)
Literatirde Ozellikle internetin kullanim alaninin
yayginlasmasiyla birlikte kuruluslarin medya kuruluslariyla

iletisiminde Onemli avantajlar sagladigi siklikla ifade edilen ve
tartisilan bir konudur. Calismanin bu bdliimiinde medya mensuplarinin
haber vyapmak i¢in bilgi toplamada kuruluslarin web sayfalarinin
kendilerine sagladigi yararlara iliskin vyargilara katilim dizeyleri
aritmetik ortalama ve standart sapma dederleriyle tespit edilmistir.
Medya mensuplarinin kurumsal web sayfalarinin haber vyapim
sirecinde kendilerine sagladigi vyararlarla ilgili vyargilardan en
yliksek ortalamayi, “bilgi sadlamada basin Dblltenleri web {lzerinden
génderilebiliyor” (X= 4.15) olustururken; bunu, “bilgi toplarken
kurumsal web sayfalari bana zaman tasarrufu sagliyor” (X= 4.12) ve
“kurumsal web sayfalari telefon godrismeleri ve milakat gibi iletisim
kanallarina ek bilgi saglayan araclardir” (X= 4.05) yargilari takip
etmektedir.

Tablo 3. Bilgi saglamada web sayfalarinin sagladigi avantajlar
(Table 3. The advantages of web pages giving information)

X SD Min Max
B}lgl ;aglgmgda basin bultenleri web ilzerinden 4.15 0.82 1 5
gbnderilebiliyor
Bilgi toplarken kurumsal web sayfalari bana zaman 4.12 0.67 1 5

tasarrufu sagliyor

Kurumsal web sayfalari telefon gorismeleri ve
miilakat gibi iletisim kanallarina ek bilgi 4.05 0.88 1 5
saglayan bir aractir

Kuruluslar hakkinda bilgi toplamada kurumsal web

sayfalari gazetecilere zaman tasarrufu sagliyor 3.99 0.80 ! >
Kuruluslar hakkinda bilgi toplamada kurumsal web

. . < 3.72 0.99 1 5
sayfalari gazeteciye maliyet tasarrufu sagliyor
Kurumsal web sayfalarinin kullanimi kolaydir 3.67 0.90 1 5
Kurumsal web sayfalari olmasa kuruluslar hakkinda 3.59 0.96 1 5

bilgi toplamak daha zor olurdu

Arastirma bulgulari Hachigian ve Hallahan (2003:53-54) " 1n
calismasiyla Ortlismektedir. Medya mensuplarina haber toplamada web
sayfalari hem zaman tasarrufu saglamasi hem de maliyetleri azaltmasi
acisindan onemli avantajlar sadladidi arastirmada elde edilen bulgular
arasindadir.

“Kurumsal web sayfalarinin kullanimi kolaydir” (X= 3.67) ve
“kurumsal web sayfalari olmasa kuruluslar hakkinda bilgi toplamak daha
zor olurdu” (X= 3.59) ise digerlerine nazaran diisitk aritmetik ortalama
deJerlerine sahip yargilardir.

Basin mensuplarinin kurumlar hakkinda bilgi edinmede kurumsal
web sayfalari ve internete iliskin gliven diizeylerini Dbelirlemeye
yonelik 7 maddenin glivenilirlik diuzeyi (Cronbach’s o= .786) yiksek
bulunmustur.
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Ayni yargilara iliskin standart sapma dederlerine bakildiginda
ise, 0.67 ile 0.99 arasinda degisen degerler dikkat cekmektedir.
Buradan hareketle katilimcilarin dider yargilara nazaran homojen bir
6zellik tasidigi ifade edilebilir. Bu bulgu medya mensuplarinin
kurumsal web sayfalarinin kendilerine sadladigi avantajlar konusunda
benzer bir algiya sahip olduklarinin gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Bulgular degerlendirildiginde, medya mensuplarinin basin
bliltenin web {lzerinden gdnderilebiliyor olmaszi, zaman tasarrufu
saglamasi ve telefon goérlismeleri, milakat gibi klasik bilgi edinme
yontemlerine ek bilgi saglama islevi gdrmesi acisindan kurumsal web
sayfalarinin kendilerine haber yapim siirecinde avantajlar sagladidini
diistindiikleri belirlenmistir.

Buradan hareketle, kurumsal web sayfalarinin kendilerine
sagladigi avantajlarin farkinda olan medya mensuplarini hem
kullanilabilirlik oraninin arttirilmasi ig¢in tasarim diizeyinde hem de
yararlanabilirlik ac¢isindan icerik diizeyinde tatmin edici bir
yaklasimin kuruluslar ve kurulus halkla iliskiler Dbirimlerince
benimsenmesi gerekmektedir.

9.5. Medya Mensuplarinin Kuruluslar Hakkinda Bilgiye Erismede
Yararlandiklari Yontemler (The Methods Used to Get
Information about the Companies by Media Members)

Kuruluslar acisindan basin mensuplariyla iletisimin
gelistirilmesi ve slirdiriilmesinde internet ve kurumsal web sayfalari
6nemli bir yer teskil ediyor olsa da basinla iliskilerde kullanilan
klasik bir takim ydntemlerden hala yararlanilmaya devam edilmektedir.
Basinla iliskilerde kullanilan ydntemlerin medya mensuplari tarafindan
kurumla ilgili bilgi edinme sliregclerinde ne dizeyde kullanildigi da
calismada sorgulanan bir baska konu olmustur. BoOylelikle hem vyeni
iletisim teknolojilerinin klasik basinla iliskiler yodntemleri yaninda
nerde yer aldiginin ortaya konulmasi ve hala gecerliligini koruyan
yontemlerden basin mensuplarinin en ¢ok hangisini tercih ettiklerinin
belirlenmesi Onemlidir.

Tablo 4. Kuruluslar hakkinda bilgi edinmede kullanilan ydntemler
(Table 4. The methods used to get information about the companies)

X SD Min | Max
Internet 4.00 0.90 1 5
Basin Biilteni 3.85 0.99 1 5
Basin Toplantisi 3.84 1.06 1 5
Yiiz ylize Iletisim 3.84 0.89 1 5
Telefon 3.58 0.81 1 5
Basin Resepsiyonu 2.96 1.24 1 5
Basin Gezisi 2.64 1.15 1 5

Basin mensuplarinin kuruluslar hakkinda bilgi edinmede daha c¢ok
hangi yoéntemi kullandiklarina iliskin soruda internet (X= 4.00) en
yiksek ortalamayi alarak dikkat c¢ekerken; bunu, basin bilteni (X=
3.85), Dbasin toplantisi (X= 3.84) ve yluz vylize iletisim (X= 3.84)
takip etmektedir.

Hachigian wve Hallahan (2003:50)’1n arastirmasinda elde edilen
bulgularda birinci sirada basin toplantisi yer alirken; Dbunu,
internet, basin bilteni ve yiz ylize iletisim izlemektedir. Dikkat
ceken nokta, aradan gecen on yilla birlikte internetin birinci sirada
yer alisi ve yiz yize iletisimin ise vyine Dbasin biilteni wve basin
toplantisinin gerisinde kalmasidir.
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Bilgi toplamada en diisiik ortalamalari ise basin resepsiyonu (X=
2.96) ve basin gezisi (X= 2.64) olusturmaktadir.

Basin mensuplarinin kurumlar hakkinda bilgi edinmede daha c¢ok
hangi yontemi kullandiklarini belirlemeye yonelik 7 yontemin
givenilirlik diizeyi (Cronbach’s o= .712) yiksek bulunmustur.

Ayni vyargilara iliskin standart sapma dederlerine bakildiginda
ise, 0.81 ile 1.24 arasinda degisen degerler dikkat c¢ekmektedir.
Buradan hareketle katilimcilarin dider vyargilara nazaran homojen bir
6zellik tasidigi ifade edilebilir. Bu bulgu medya mensuplarinin
kuruluslar hakkinda bilgi edinmede benzer ydntemleri kullandiklarinin
bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Bulgulara gore, yeni iletisim teknolojilerinin haber vyapim
sirecinde medya mensuplarina sagladigi maliyet ve zaman tasarrufu
nedeniyle en c¢ok tercih edilen yoéntem oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda klasik basinla iliskiler yontemleri olan basin biilteni, basin
toplantisi ve vylUz ylize iletisimin de gegerliligini korududu tespit
edilmistir. Tercih edilme dlizeyi bakimindan disiik ortalama deJerleri
alan basin resepsiyonu ve basin gezileri ise, kuruluslar tarafindan
maliyetli organizasyonlar oldugu ig¢in fazla tercih edilmeyisiyle
aciklanabilir. Y1l icerisinde sinirli sayida gerceklesen Dbasin
resepsiyonu ve basin gezisi uygulamalari basin mensuplari ic¢in sirekli
bilgi sagladiklari kaynaklar arasinda yer almamaktadir.

9.6. Medya Mensuplarinin Haber Yaparken Web Sayfalarindan
Yararlandiklari Kuruslar (The Companies Whose Corporate Web
Pages Are Benefited While Media Members Make News)
Kuruluslar i¢in basinla iliskilerde artik wvazgecilmez bir
nitelik tasiyan kurumsal web sayfalarindan medya mensuplarinin haber
yaparken yararlanma diizeyleri, Istanbul Sanayi Odasi’nca belirlenen
birinci 500 wve ikinci 500 kurulus arasinda yer alan ve Konya’da
faaliyet gbsteren 23 sanayi kurulusu ac¢isindan sorgulanmistir.
Arastirmaya katilan medya mensuplarinin haber yaparken kurumsal web

sayfasindan en cok yararlandiklari uc kurulusu belirtmeleri
istenmistir.

Arastirma Dbulgularina gobre, Konya’daki medya kuruluslarinda
gbrev yapan 71 basin mensubu, haber yaparken en c¢ok tercih ettikleri
kurumsal web sayfasinin Konya Seker’e ($35.5) ait oldugunu
belirtmistir. Konya Seker’i, 18 basin mensubu tarafindan tercih edilen
Helvacizade (%9), 16 Dbasin mensubu tarafindan tercih edilen Konya

Cimento (%8) ve 14 basin mensubu tarafindan tercih edilen Selva Gida
($7) izlemektedir. Medya mensuplarinin en az tercih ettigi kurumsal
web sayfasi 1ise, birer basin mensubunun tercih ettidi ve genel
yizdelik dagilimda sadece vyizde 0.5’1ik orana sahip olan Ova Un,
Biylkhekimodullari Un, Aydinlar Yedek Parca, Safa Tarim, Serin Makine
ve Tosunogullari Mobilya’ya aittir.

Basin mensuplarinin {c¢te Dbirinden fazlasinin (%35.5) tercih
ettigi kurulus Konya Seker’dir. Konya Seker’in kurumsal web sayfasi
incelendiginde kurulusun web sayfasinda basin odasi adiyla bir bolime
yer verdidi ve bu bdélumde basin mensuplarinin ihtiya¢ duyacadi,
kurumsal bilgiler, tarihce, yoénetim kurulu Dbaskani mesaji, sektorel
haberler, Dbolgesel haberler, markalar ve faaliyet alaniyla 1ilgili
bilgilerin yer aldigi gdérilmektedir. Ayrica basin mensuplarinin haber
yaparken vyararlanabilecekleri kurulusun, yoénetim kurulu Dbaskaninin
fotograflari ile kurum logolarinin yine basin odasi bélUimlinden basin
mensuplarinin kullanimina sunuldudu goériilmektedir. Basin mensuplarinin
1/3’4nin haber yapiminda Konya Seker web sayfasindan vyararlaniyor
olmasi; haber vyapim slrecinde medyaya gereken pek ¢ok Dbilgilerin
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buradan sunulmasi ve silrekli gilincellenen aktif Dbir sayfaya sahip
olmasiyla ilgilidir.

Tablo 5. Kurumsal web sayfalarindan yararlanilan kuruluslar
(Table 5. The companies whose corporate web pages are benefited)

Kurumlar-Kuruluslar Sayi (£) Yizde (%)
Konya Seker 71 35.5
Helvacizade 18 9.0
Konya Cimento 16 8.0
Selva Gida 14 7.0
Tumosan 13 6.5
Atiker 11 5.5
Kombassan Kagit 11 5.5
Kom Yapi 9 4.5
Kom Pen 9 4.5
Enka Sut 7 3.5
Kom Gida 5 2.5
Pakpen 3 1.5
Akova Sit 3 1.5
Altinapa 2 1.0
Dedirmencilik

Hekimoglu Un 2 1.0
Ova Un 1 0.5
Biylikhekimoglulari Un 1 0.5
Aydinlar Yedek Parca 1 0.5
Safa Tarim 1 0.5
Serin Makine 1 0.5
Tosunogullari Mobilya 1 0.5
TOPLAM 200 100

10. TARTISMA VE SONUC (DISCUSSION AND RESULT)

Kuruluslar glUniimizde hedef kitlelerini Dbilgilendirmek aldigi
kararlar ve gercgeklestirdigi wuygulamalar hakkinda haberdar etmek
durumundadir. Halkla iliskiler birimleri o&zellikle bu slrecte medya
ile iletisim icerisinde bulunmakta ve hedef kitlelerini bilgilendirme
yoluna gitmektedirler.

Medyayla iliskiler, gegmiste oldudu gibi gintmizde de kuruluslar
acisindan hayati oOnem tasiyan bir halkla iliskiler alani olarak dikkat
cekmektedir. Basin biilteni, basin toplantisi, basin gezisi ve basin
resepsiyonu gibi geleneksel yontemlerle yirttilen iletisim bicimleri
yeni iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ve vyayginlasmasiyla
birlikte son bulmamis aksine geleneksel yontemler ile yeni iletisim
bigcimleri es gidimli bir sekilde kullanilmaya devam etmistir. Basta
geleneksel yontemlerle basin mensuplarina iletilen metin ve gdrseller,
son yillarda e-posta ve kurumsal web sayfalari aracilidiyla da medya
kuruluslarina ulastirilir olmustur.

Medyanin glindemi teskil eden olaylara ve gelismelere iliskin
zaman ve maliyet tasarrufu geredi muhabirler godrevlendirilecedinde
secici davranmalari medyada haber olarak yer almayili amaclayan halkla
iliskiler Dbirimlerini yeni yollar aramaya yoneltmistir. Halkla
iliskiler uzmanlari, basina yodnelik organizasyonlara katilamayan basin
mensuplari ig¢in kurumsal web sayfalarinda sanal basin odalarina yer
vermeye baslamislardir. Boylelikle hem medyanin haber ihtiyaci
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biltenler, metinler ve gdrsellerin sunumuyla bu sorun c¢odzlilmeye
calisilmis hem de kuruluslar medyada daha fazla kendilerine vyer
bulmaya baslamislardir.

Bu gercekten hareketle calismada hem kuruluslar ag¢isindan hem de
basin mensuplari acisindan medya iliskilerinin geldigi boyut
sorgulanmaya calisilmistir. Konya yerel basininda gdrev yapan ve haber
iretim siirecinde yer alan vyayinci kuruluslara bagli 110 basin
mensubuna alan arastirmasi uygulanmistir. Arastirma bulgularina godre,
kurumsal web sayfalari diizenli olarak glncellenirse gazetecilerce
bilgi kaynadi olarak daha sik kullanilabilecedi, bir bilgi kaynad:
olarak diger kaynaklara nazaran interneti daha cok kullandiklarini ve
internet kullanma Dbecerisi konusunda yeterli yetkinlige sahip
olduklarini belirtmislerdir.

Medya mensuplarinin kurumsal web sayfalarindan saglanan
bilgilere iliskin gOrislerine bakildiginda, bilgilerin glvenilir
oldugunu diisiindiikleri kurumsal web sayfalarini daha sik =ziyaret
ettiklerini, daha o6nce bilgi kaynadi olarak kullandiklari kurumsal web
sayfalarini daha c¢ok tercih ettiklerini ve faaliyet gbsterdigi alanda
itibari olan kuruluslarin web sayfalarini bilgi kaynadi olarak daha
sik ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.

Medya mensuplarinin kurumsal web sayfalarinin haber vyapim
sirecinde sagladigi vyararlarla ilgili olarak; basin biiltenlerinin web
lizerinden de ulastirilabilmesi, =zaman tasarrufu salamasi ve telefon
gorlismeleri ve milakat gibi iletisim kanallarina ek olarak Dbazi
konularda ayraintili Dbilgi saglayan bir ara¢ olduguna iliskin
gbrislerinin one ¢iktidi gdrtlmektedir.

Medya mensuplari, kuruluslar hakkinda bilgi edinmede daha c¢ok
interneti kullandiklarini belirtmislerdir. Bu dikkat c¢ekici bulgu,
basin mensuplari agisindan yeni iletisim teknolojilerini kullanimin
6nem arz ettigini ve vyeni teknolojileri kullanma konusunda medya
mensuplarinin istekli oldugunu gostermektedir. Bu bulguyu, basin
biilteni, basin toplantisi ve yluz vylize iletisim gibi geleneksel
yontemler izlemektedir.

Kuruluslar, hedef kitlelerini haberdar etmede yararlanacadi yeni
iletisim teknolojileri araciligiyla sunacaklari bilgiler konusunda
gereken hassasiyeti gbstermeli ve Dbasin mensuplarinin kolaylikla
aradiklari Dbilgilere erisebilecekleri ana sayfadan dogrudan 1link
araciligiyla sanal Dbasin odalarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Boylelikle kuruma gitmeksizin haber vyapma olanadi sadlanan medya
kuruluslari, kuruluslarin haberlerine daha c¢ok vyer verebilecektir.
Kaldi ki iletisim teknolojilerinin sundudu yeniliklere ve olanaklara
kapali bir yonetim anlayisina sahip kuruluslarin uzun vadede basari
gbstermesi olanaksizdir. Bu nedenle gerceklestirilen arastirmanin da
bulgularindan hareketle kuruluslar;

e Kurumsal web sayfalarindan basin mensuplarinin haber vyapim
slirecinde yararlanabilecekleri Dbilgilere ve gdrsellere yer
verilmeli, bu bilgiler sitrekli glincellemeli,

e Sadece basina yo6nelik bir alan belirleyerek geleneksel yollarla
kurdugu iletisim big¢imlerine paralel olarak bu alanda basina
gbnderilen materyallerin bir kopyasi yer almali,

e Kurumsal web sayfalarinda olusturulan basin odalarinda hem basin
bliltenleri hem de gdrsellere iliskin medya mensuplarina anahtar
kelimeyle arama imkani sunulmalzi,

e Kurumsal kimligin hedef kitlenin =zihninde yer etmesi ve medya
mensuplarinin haber vyaparken kullanabilecekleri Dbeklentisiyle
kurumdan fotograflar, yonetim kurulu Dbaskani fotodrafi ve
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kurumsal logolar da farkli c¢oézinirluk ve formatlarda hazir

bulundurulmala,

e Basin mensuplarinin kimi konularda detayli bilgi almak
istemeleri g6z Onlinde bulundurularak kurulusun halkla iliskiler
biriminin ve Dburada gdrevlendirilen kisilere wulasilabilecek
iletisim bilgilerinin de kurumsal web sayfasindan sunulmasi
gereklidir.

Calisma, Konya medya kuruluslarinda haber {retim silirecinde
bulunan 110 medya mensubuna yoénelik alan arastirmasi ile sinirlidair.
Yerel diizeyde bir c¢alisma olma 06zellidi tasimasina karsin halkla
iliskiler acisindan ©6nemli bir hedef kitle olan basin mensuplarinin
yeni iletisim teknolojilerinden vyararlanmaya iliskin gorislerinin
ortaya konulmasi, kurumsal web sayfalarindan sunulan bilgilere iliskin
diistincelerinin tespiti ve haber f{iretim slirecinde hangi arag¢ ve
yontemlerden yararlandiklarinin belirlenmesi yoniiyle 6nemlidir.
Calismanin bundan sonra vyapilacak c¢alismalara katki saglayacag:
dislincesinden hareketle 1literatiire kazandirilan ©&ncii c¢alismalardan
biri olma 06zellidini tasididini sdylemek mimkindir.
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