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COCUKLARIN ISTENMEYEN DAVRANISLARINA KARSI ANNELERIN KULLANDIKLARI
ILETILERIN NITELIKSEL ANALIZI

OZET
Bu arastirmada 4-6 vyas grubu c¢ocuda sahip annelerin, c¢ocuklarinin
istenmeyen davranislara karsisinda; cocuklarini uyarmak ve istenmeyen

davranisi degistirmek ic¢in kullandiklari iletiler incelenmistir. Ayrica bu
iletilerin niteliginin annenin empatik egilimi, iletisim becerisi ve egitim
diizeyine gbre deJisip dedismedigi arastirilmistir. Arastirmaya Konya 1ili,
merkez ilcelerindeki 12 farkli okul Oncesi editim kurumuna devam eden toplam
253 cocugun annesi katilmistair. Annelere cocuklarinin istenmeyen
davranislarini iceren bes farkli problem durumu verilmistir. Her bir problem
ig¢in “Bu sorunla siz karsilasmis olsaydiniz, istenmeyen bu davranisi diizeltmek
i¢cin nasil bir ifade kullanirdiniz?” seklinde acik uc¢lu sorular sorulmustur.
Alinan cevaplar; ¢ozum iletileri, bastirici iletiler, dolayli iletiler ve ben
dili iletileri acisindan icerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica calismaya
katilan annelere Korkut (1996)’un “Iletisim Becerilerini DeJerlendirme Olcedi”
ile D&kmen (1988)’in “Empatik Egilim Olcedi” uygulanmistir. Arastirma sonunda
annelerin bes farkli tipteki istenmeyen c¢ocuk davranisi karsisinda en cok
oranda sen dili iletilerinden olan ¢ozim iletilerini; en az oranda ise ben
dili iletilerini kullandiklari belirlenmistir. Annelerin, bes farkli tipteki
cocuklarin istenmeyen davranislari karsisinda, kullandiklari iletiler bazi
istenmeyen davranislarda iletisim becerisi ve egitim diizeyi degiskenlerine
gbre degisirken; empatik edilim degiskenine gdre dedismedigi gorulmiustir.

Anahtar Kelimeler: Ileti, Okuldncesi EJitim, Anne EJitim Diizeyi,

Empatik EJilim, Iletisim Becerisi
QUALITATIVE ANALYSIS OF MESSAGES USED BY MOTHERS AGAINST MISBEHAVIORS
OF CHILDREN

ABSTRACT

In this study, messages used by mothers of children 4-6 year to warn
and to fix children’s misbehaviors were examined. In addition, whether the
quality of these messages varied according to empathic tendency, communication
skill and education level of the mothers were investigated. A total of 253
mothers whose <children attending to 12 different ©preschool education
foundations placed in central towns of Konya participated in the study. Five
problems which could be encountered, concerning with misbehaviors of children,
were presented to mothers. For each problem, open-ended questions like “what
kind of expression do you use when you meet this type of problem” to fix this
misbehavior were asked to the mothers. Obtained answers from the questions
were subjected to content analysis from the point view of solution messages,
put-down messages, 1indirect messages and I-messages. In addition, Korkut
(1996) 's Communication Skills Assessment Scale and Dokmen (1988)'s Empathic
Tendency Scale were applied to the mothers participating in the study. At the
end of study, it was seen that mothers used solution messages which was one of
you-messages in higher rate and I-messages 1in lower rate when five
misbehaviors were based on. While the messages used by mothers against five
misbehaviors varied according to communication skills and education level of
mothers in some behaviors, the messages did not wvary in respect to empathic
tendency of the mothers.

Keywords: Message, Preschool Education, Mother Education Level,

Empathic Tendency, Communication Skill
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1. GIRIS (INTRODUCTION)
Arastirmacilar insan gelisiminde c¢evre etkilerini tespit amaci

ile oncelikle aileyi incelemislerdir. Aile, cocugun gelisiminde
6zellikle ilk vyillarda cok ©&nemli bir yer tutar (Ulgen ve Fidan,
1991). Cocugun 1ilk sosyal deneyimlerini edindigi yer ailedir. Cocuga

yoneltilen davranis ve ona karsi takinilan tavir, bu ilk yasantilarin
olusmasinda bliyilk &nem tasir. Okul Oncesi donemde c¢ocuk, sosyal bir
birey olmayi O6drenirken ayni zamanda en kluciik ayrintisina kadar kopya
edecedi bir modele ihtiyac duyar. Kisiliginin olusumu ic¢cin gerekli
olan bu o6zlestirmeyi, aile icindeki lyelerle Ggerceklestirebilir
(Bayhan ve Artan, 2004; Fisek ve Yildirim, 1993).

Bu donemde cocuklar, anne babalariyla kurduklarai iletisim
sonucunda yeni etkilesim vyollarini o&drenirler (Hohman ve Weikart,
1995). Anne babalarin c¢ocuklari ile saglikli ve etkili bir iletisgim
kurabilmeleri icin kendilerine ve cocuklarina karsi saygili,
cocuklarinin sorunlarina karsi duyarli, isbirlikg¢i, c¢ocuklarinin duygu
ve dislincelerini paylasabilen ve kabul edici bir tutum ig¢inde olmalari
gerekir (Kincal, 1993; Kaya, 1994; Cagdas, 2008). Soz konusu tutumun
saglanabilmesi anne Dbabanin iletisim becerilerine Dbaglidir (Gordon,
1996a). Iletisim, insan iliskilerinde yapici oldugu kadar yikici da
oldugundan; gocugdu anne babasina yakinlastirabildigi gibi
uzaklastirabilir de. Yine {zerinde distniilmesi gereken bir konu da,
iletisimin etkili olabilmesi i¢in niteligine ve ebeveynin dedisik
durumlar icin sec¢tigi ileti tiriine bagli olmasidir (Voltan Acar, 2012;
Cagdas, 2008; Dokmen, 2008).

Kimi zaman c¢ocudun davranislari dizen bozucu, kabul edilmez
oldugunda, glicli iletilerin gdnderilmesi ve karsisindakinin haklarini
¢ignediginin wvurgulanmasi gerekir (Cagdas,2008; Navaro, 1990; Gordon,
1996a). Bu tur iletileri, onlarin duygularini incitmeden, kendilerini
terkedilmis ve savunmaya itilmis duygusuna meydan vermeden yapilmasi
gerekir (Gordon, 1993, 1996a, 1999).

Annelerin c¢ocuklarindaki istenmeyen davranisi dizeltmek ic¢in
gonderdikleri etkisiz “sen dili iletileri” i{¢ ana grupta toplanabilir
(Gordon, 1993, 1996a; Yavuzer, 1994, 1995; Navaro, 1995). Bunlar:

o (6zim iletileri, cocuklara tam olarak davranislarini nasil
degistirebileceklerini, ne yapmalari gerektidini, ne vyaparlarsa
daha iyi olacadini ya da ne vyapabileceklerini go&sterir. Cozim

iletileri, cocuklarin yalnizca davranislarini degistirmeye
yoneliktir. Bu iletilerle, cocuklara problemlerin c¢ozimleri
verilir ve c¢ocuklarindan bu c¢ozlimleri aynen kabul etmeleri
beklenir (Navaro, 1995, 2001). Anne babalar ¢ozim iletilerini

cogunlukla, kendi gereksinimlerini kisa yoldan elde etmek ig¢in
kullanir. CozUm iletileri, ebeveynin, ¢ocuduyla ilgili o anki
distindiiklerini iletmez. Fakat ¢ozim iletilerini alan c¢ocuklarda
anne babalariyla ilgili bircok olumsuz disiince olusur (Gordon,
1996a, 1993).

e Bastirici iletiler, olumsuz iletilerin en zarar verici olani
bastirici iletilerdir. Bunlar cocugu kticimser, kisiligini
sorgular, 0z imgesini zedeler. Alaycilik, dederlendirme,
yargillama ve elestiri tasir. Bu iletiler cocuklarda sorun yaratma
istedi dodurur. Cozum iletilerinde oldudu gibi anne baba ve onun

sorunlari hakkinda cocuga bilgi vermezler (Cagdas, 2008;
Dénmezer, 1999). Bastirici iletilerle c¢ocuk, sanki su gizli
iletiyi duyar gibidir: "Sende Dbir sorun var, vyoksa bu olayi
yaratmazdin." Temel mesaj istenmeyen davranisa degdil c¢ocugun
kisiligine-benlik saygisina yoneliktir (Gordon, 1993; Navaro,
1995).
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e Dolayli iletiler, alay etmeyi, ignelemeyi, takilmaya,
utandirmayil icerir. Anne babalar dolayli iletileri bastirici ve
¢oziim iletilerinden daha az vyipratici ve incitici olarak
diisiindiikleri icin ara sira bunlari kullanirlar. Cok iyi
gizlenmis olmalarina karsin c¢ocuklarin bu iletilerin &zini
algilayabileceklerini umarlar. Ancak bu iletiler binde bir ise
yarar. Cinki genellikle anlasilmazlar. Anlasilsalar bile
cocuklar anne babalarinin acik ve dolaysiz davranmadidini; sinsi
ve dolayli davrandigini disinir (Gordon, 1996a, 1996b; Navaro,
1990) .

Sen dili iletileri olarak nitelendirilen bitiin bu olumsuz iletiler,
cocugun kabul edilmez davranisini diizeltme umudu ile kullanilirlar. Oysa
bu yoénde c¢ok az olumlu etkileri olmasina karsin c¢ocugun kendi 0Oz
dederini yaralamasi ve anne babasi ile olan iletisimini bozmasi ag¢isindan
olumsuz etkileri daha c¢oktur (Cagdas, 2008; Gordon, 1993, 199%6a;
Yavuzer, 1996).

Sen dili iletileri yerine ben dili iletileri kullanildiginda;
cocudu olumsuz olarak yargilayan ve ne yapmasi gerektigini sdyleyen
iletiler yerine, c¢ocugun 1istenmeyen davranisinin ¢evresini nasil
olumsuz etkiledigi ve anne babanin istenmeyen davranis karsisindaki
duygulari dile getirilir (Navaro, 1995; Lay ve Dopyera, 1987;
Jongeward ve James, 1993). Ben dili iletilerini gdnderen anne baba,
kendi duygularinin Dbilincinde olmak ic¢in ©nce kendini dinleme ve
duygularini tim acikligiyla cocudgu ile paylasma yUkimliliglinid tasir.
Ayni zamanda ben dili iletisi, davranisinin sorumluluunu c¢ocukta
birakir. Ben dili iletileri, sen dili iletileri ile birlikte gelen
olumsuz etkileri igermez ve c¢ocudu kizgin, kinli, hirc¢cin degil,
yardimci ve dislnceli olmada o6zglir birakir. Ben dili iletileri anne
babalarzi saydam, durtst, cocuklara ile anlamli iliskiler
kurabildikleri gercek kisiler olarak gOsterir ve yakinligin
gelismesine yardim eder (Gordon, 1993, 1999; Navaro, 1990, 1995, 2001;
Cliceloglu, 2006; Yavuzer, 1996).

Ben dili iletilerinin etkili olabilmesi ig¢in ii¢ 6geyi igermesi
gerekmektedir (Gordon, 1996a):

(] istenmeyen davranisin yargisiz ve sug¢layici olmayan tanimi,

e Istenmeyen davranisin, kisi ilizerindeki belirgin etkileri,

e Olumsuz davranisa yonelik duygular.

Ornegin; “Ne saygisiz cocuksun, simdi kalkarsam gdriirsiin giininii”
yerine, “Isten yeni geldim, cok yorgunum, kapaklari birbirine vurdudun
zaman mithis basim agriyor, ¢ok da sinirleniyorum.” denilebilir. Anne
babanin acik, vyargilayici olmayan tutumu, c¢ocuklarin da ac¢ik olarak,
dogrudan kendilerini ifade etmelerini kolaylastirir (Navora, 1990,
1995, 2001).

Etkili iletisimi saglayan beceriler, etkili dinleme ve etkili

tepki verme olarak Ozetlenebilmektedir (Egan, 1994). Etkili dinleme ve
etkili tepki verme becerileri, uygun soru sorma, Ozetleme yapma, baska
sdzciklerle tekrarlama, anahtar sozciklerle tepki verme,

karsisindakinin davranisini, s6zlerini ve duygularini tanimlama, uygun
bi¢imde vyansitma, anlayip anlamadigini sinama ve etkili geribildirim
verme gibi becerileri gerektirmektedir (Korkut, 1996). Gordon (1993),
etkili iletisim becerilerini; edilgin sessizlik, kabul tepkileri, kapi
aralayicilar, konusmaya cadri olarak belirtmektedir.

Kisilerarasi iliskilerde Dbulunmasi gereken temel kosullardan
biride empatidir (Whirter ve Voltan Acar, 2005; Dokmen, 2008; Pervin,
1993). Empati, bir insanin kendisini karsisindakinin yerine koyarak
onun duygularini ve dislincelerini dodru olarak anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona i1letmesi sireci olarak ifade edilmektedir (DOkmen,
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2008) . Empatik iliskiler kurmak kisilerarasi iletisimde etkilesimin
saglikli yirimesi agisindan gerekli gorilmektedir (Whirter ve Voltan
Acar, 2005; DOokmen, 2008; Yavuzer, 2001). Empati, sadece kendisiyle
empati kurulana yarari olan bir etkinlik olmayip ayni zamanda empatiyi
kuran kisi ic¢inde ©6nemlidir. (Baltas ve Baltas, 2012; Pervin, 1993;
Voltan Acar, 2012; DOkmen, 2008).

Ailede empatik iletisim kurmak c¢ok Onem tasimaktadir. Anne-
babalar, empatik iletisim kurarak cocuklarini anladiklarini ve onlara
deer verdiklerini hissettirirler, c¢ocuklarina givendikleri mesajini
verebilirler (Eisenberg, 1982; Barnett, 1990; Feshbach, 1997). Empatik
iletisim kurarak daha saglikli bireylerin yetismesine yardimci
olunabilir. Annelik empatisi ig¢glidiisel sezgileri icermektedir ve
annenin c¢ocudun ne yapmak istedidgini anlamasini saglamaktadir. Ayni
durum baba ic¢in de s6z konusudur. Erkekte wvar olan iggiidiisel sezgi
glici babanin, kendi c¢ocuduna oldugu gibi diger c¢ocuklara da empatik
tepkiler verebilmesini saglamaktadir (Gegtan, 1998).

Anne babalarin cocuklara ile empati kurabilmeleri icin
kendilerini c¢ocugun yerine koymalari ve olaylara onun bakis acisi ile
bakmalari gerekir. Bunun ic¢inde c¢ocugun roliine girerek olaylara onun
gozliklerinin arkasindan bakmak gerekir (Dokmen, 2008). Empati kurmus
olmak ic¢in anne babanin cocuun duygu ve disiincelerini dodru anlamasi
yeterli dedildir. Empati kurmak ic¢in, annenin zihninde olusan empatik
anlayisi c¢ocuklarina iletmeleri de Onemlidir. Yani empati ig¢in kisi,
karsisindaki bireyin hem duygularini anlamasi hem de anladidini uygun
bir sekilde iletmesi gerekir (Caddas, 2008). Ornedin kedisi o6ldugu
icin aglayan c¢ocuk annesine olayi anlattidinda annesi de bu duruma
iztllip hafif tebessiim ederek “bos ver {dztlme” der. Bu durumda anne
cocugu ile dogru empati kurmus fakat bunu c¢ocuda iletememistir
(Navaro, 1995). Oysa empati de onemli olan ¢ocuda dodru anlasildigini
belirten tepkiler vermektir (Dokmen, 2008; Doénmezer, 1999; Gectan,
1998). Anne-babalarin c¢ocuktan ne istedidini ya da ne istemedigini
dile getirirken kendi duygularini ifade edebilmeleri c¢ok Onemlidir. Bu
yontem, cocukta istenilen davranisin gorilme olasiligini
arttirmaktadir (Cotton, 2008; Feshbach, 1997; Damon, 1997, akt: Geng ve
Senemoglu, 2001) . Ayni sekilde hosa giden davranislar ifade
edildiginde c¢ocudun bu davranislari pekismektedir. Duygulari anneleri
ve babalari tarafindan anlasilan c¢ocuklarin davranis problemleri
azalmaktadir. Anlasilmis olma duygusu ise c¢ocukta glven gelisimi ic¢in
cok Onemli bir faktordir (Yavuzer, 1996; DoOkmen 2008).

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Anne-babalar c¢ocudun oldugu gibi kabul edilmesi durumunda onun
hep boyle kalacagina inanirlar. Onlara gdre, c¢ocudun iyi bir kisilik
gelistirebilmesi, olgun bir insan olabilmesi i¢in izlenmesi gereken
yol; ona simdiki hali ile kabul edilmedigi izlenimini vermek ve onu
degistirmeye calismaktir. Bu nedenle Dbircok anne-baba kabul etmeme
dilini kullanirlar (Gordon, 1993, 1996a, 1999). Cocuklara daha c¢ok
elestiri, yargilama, Ogit verme, gdzdadi verme gibi kabullenmedigini
anlatan iletiler gonderirler. Annelerin c¢ocuklarini kabullenmemelerine
dayanan ileti ve iletisim bicimleri, onlarin c¢ocuklari ile iyi bir
iletisim kurmalarini 6nler. Iletisim engellerinin olusmasina yol acar.
Iletisim engelleri ile karsilasan cocuklar kabul edilmedikleri,
kendilerini tehdit altinda gordikleri ic¢cin savunma mekanizmalarini
harekete gecgirirler ve savunucu bir iletisim Dbig¢imi gelistirirler
(Cagdas, 2008, Flannagan ve Hardee, 1994; Gokce, 2002; Navaro, 1987).

Literatir incelendiginde aralarinda belirli bir iletisim
saglayamamis, ilgisiz, ortak sorunlarini beraber coOzemeyen,
duygularini birbirlerine acikca ifade edemeyen, aile igcindeki
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rollerini benimsemeyen ve birbirlerini kontrol edemeyen ya da asiri
kontrol eden ailelerde, psikiyatrik bir Dbozuklugun ortaya ¢ikma
olasiliginin, bu islevleri saglikli bir sekilde yerine getirebilen
ailelere gbre daha fazla oldugu Dbelirtilmektedir (Bulut, 1993;
Satterfield vd., 1982; Wasserman vd., 1996).

Iletisimin, giinlimiiz modern anlayisi icinde de§erlendirilerek
ortaya koyulmasi, egitim ve Odretime vyeni Dbakis agisi getirmesi
itibariyle Onemlidir. Dolayisiyla, annelerin, c¢ocuklarinin istenmeyen
davranislari karsisinda kullandiklara iletilerin niteliginin
belirlenmesi; mevcut durumun saptanmasi ve annelerin editiminde veya
toplumun farkindaliginin arttirilmasinda ele alinacak konularain
belirlenmesi ac¢isinda onem tasimaktadir.

Annelerin cocuklarinin istenmeyen davranislarini dizeltmede
kullandiklari iletilerin nitelidinin, aldiklari egitimden, etkili
iletisim kurma becerilerinden ve empatik edilimlerinden etkilenecegdi
distintldiginden, bu arastirma, “4-6 yas grubu c¢ocuda sahip annelerin,

cocuklarinin istenmeyen davranislarini dizeltmede iletisim
becerilerini ne 0Olg¢iide kullanabildiklerini bazi dediskenler ag¢isindan
belirlemek” amaciyla vyapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

e Anneler, istenmeyen davranis karsisinda c¢ocudgunu uyarmak ve
olumsuz davranisi diizeltmek icin hangi iletileri
kullanmaktadirlar?

e Annelerin, istenmeyen davranislar karsisinda c¢ocudunu uyarmak ve
olumsuz davranisi diizeltmek ic¢in kullandiklari iletiler egitim
diizeylerine goére degismekte midir?

e Annelerin, istenmeyen davranislar karsisinda c¢ocudunu uyarmak ve
olumsuz davranisi dizeltmek ic¢in kullandiklari iletiler empatik
egilimlerine gdre dedismekte midir?

e Annelerin, olumsuz davranislar karsisinda c¢ocudunu uyarmak ve
olumsuz davranisi dizeltmek icin kullandiklari iletiler iletisim
becerilerine gdre deJismekte midir?

3. ARASTIRMANIN YONTEMI (RESEARCH METHODOLOGY)

3.1. Arastirma Modeli (Model of the Study)

Genel tarama modelinde diizenlenen bu c¢alismada; annelerin
cocuklarinin istenmeyen davranislarini dizeltmek i¢in kullandiklari
iletilerin nitelidi ve bu iletilerin annenin editim diizeyine, iletisim
becerisine ve empatik egilimine gbre farklilasip farklilasmadig:
belirlenmek istenmistir.

3.2. GCalisma Grubu (Participants)

Arastirmanin calisma grubunu; Konya 1li, merkez ilcelerindeki
0zel ve resmi anaokulu ve anasiniflarindan amac¢li basit tesadifi kime
Ornekleme yontemi ile secgilen 12 farkli okul &oncesi kuruma devam eden
4-6 vyas (48-70 ay) grubu c¢ocuklar arasindan, basit tesadifi elaman
Ornekleme yontemiyle belirlenen 253 c¢ocudun annesi olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan annelerin vyaslari 20 ile 36 (ortalamasi 26
standart sapmasi 9.31) arasinda degismektedir. 50 (%20) tanesi
ilkogretim, 106 (%42) tanesi 1lise, 97 (%$38) tanesi {niversite

mezunudur. Annelerin 132 (%52) tanesi ev hanimi, 121 (%48) tanesi ise
bir iste calismaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari (Data Collection Tools)

Veri toplama araci olarak Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
“Empatik Egilim Olcegi”, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
"Iletisim Becerilerini DeJerlendirme Olcegi (IBDO)” ve arastirmaci
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tarafindan hazirlanan “Ebeveyn Davranislarini izleme Formu”
kullanilmistair.

Empatik Egilim Olgedi (EEO) : Dokmen (1988) tarafindan

gelistirilen “Empatik Egilim Olcedi (EEO)” nin amaci kisinin giinliik
yasamdaki empati kurma potansiyellerini Olcmektir. Likert tipi Dbir
Olgek olarak hazirlanan Empatik Egilim Olcegdi 20 maddeden
olusmaktadir. Maddelerin vyaklasik vyarisai, bireylerin evet deme
e§ilimlerini ortadan kaldirmak icin negatif olarak yazilmistir. EEO’de
her bir maddenin karsisina 1’den 5’e kadar derecelendirmeler yer
almaktadir. Bireyler her bir madde i¢in bu derecelendirmelerden birini
isaretleyerek, o maddeye iliskin gdéristini belirtmektedir. Olcekten
elde edilebilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 dir. Olcegin
test tekrar test glivenirlik katsayisi .82, tek ve ¢ift maddelerinden
alinan puanlar arasindaki korelasyon .68 dir. Ayrica EEO ile Edwards
Kisisel Tercih Envanterinin “Duygulari Anlama” alt 6lg¢edi arasinda .68
korelasyon bulunmustur (Dokmen, 1988).

Iletisim Becerilerini Dederlendirme Olgedi (IBDO): Korkut (1996)
tarafindan ilk olarak lise &grencileri icin gelistirilen “Iletisim
Becerilerini DeJerlendirme Olcedi” bireylerin iletisim becerilerini
nasil deJerlendirdiklerini anlamayi amaclamaktadir. Olcek 25 maddeden
olusan ve “her zaman (5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2), hicbir

zaman (1) ” seklinde siralanan 5’1i likert tipi bir &lcektir. Olcekten
alinan yuksek puan iletisim becerisinin basarili oldugunu
gostermektedir. Olcegin testin tekrari ile yapilan glivenirlik

calismasi sonucunda glvenirlik katsayisi .76 olarak bulunmustur. Ic
tutarlilik katsayisi olarak alfa degeri ise .80 olarak bulunmustur.
Olcegin yetiskinlerle yapilan guvenirlik calismasinda glivenirlik
katsayisi .69 (p<.001) olarak bulunmustur (Korkut, 2005).

Ebeveyn Davranislarini Izleme Formu: Annelerin c¢ocuklarinda
gordikleri istenmeyen davranislari duzeltmek i¢in kullandiklari
iletilerin niteligini Dbelirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilen ac¢ik uc¢lu bir soru formudur. Formda annelere bes farkla
tipte kabul edilemez c¢ocuk davranisi o&rnek verilerek, her davranis
i¢in cocuklariyla nasil yiizlestiklerini ifade etmeleri istenmektedir.

Formda yer alan Dbes farkli istenmeyen davranis, literatir
taramasi ve 3-6 vyas c¢ocuklarin gdzlenmesinden elde edilen bulgulara
dayalili olarak Dbelirlenmistir. Gelistirilen form daha sonra c¢ocuk
gelisimi wve egitimi alaninda doktora vyapmis ¢ uzmanin gdriisiine
sunulmustur. Uzman gorisleri dogrultusunda Ebeveyn Davranislarini
Izleme Form’u yeniden diizenlenmis ve son seklini almistair.

Formda yer alan istenmeyen davranis tilirleri ve formdaki
ifadeleri asagidaki gibidir:

e (Cocugunuz Ustinden <c¢ikarttigi giysileri rastgele saga-sola
firlattidil ic¢in giysileri daha sonra sizin toplamaniz gerekiyor.
Bu durumun diizeltilmesi ig¢in kullanacadginiz ifadeyi yaziniz.

e Cok yorgun oldugunuz bir zamanda c¢ocudunuz televizyonun sesini
sonuna kadar acip mizik dinliyor. Bu durumla ilgili duygu ve
diistincelerinizi c¢ocudunuza nasil ifade edersiniz.

e Siz esiniz ile o6nemli bir konuyu konusurken, c¢ocugunuz sik sik
araya girip sézinltzi kesiyor. Cocudunuzu ikaz etmek ig¢in
kullanacaginiz ifadeyi yaziniz.

e Daha Once uyardiginiz halde kasitli olarak oyuncaklarini kirmaya
devam eden c¢ocudgunuza, bu durumla ilgili tepkinizi belirtmek
i¢in kullanacaginiz ifadeyi yaziniz.

e Markette dolasirken c¢ocugunuz her gordiginti size aldirtmak
istiyor. Bu durumda c¢ocudunuzu uyarmak icin kullanacaginiz
ifadeyi yaziniz.
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
(Data Collection and Analysis)

Uc farkli veri toplama araci ayni anda calisma grubunda yer alan
annelere verilmistir. Veri toplama araclari ile toplanan veriler
asagida belirtilen islem basamaklarina tabi tutulmustur:

i1k asamada Empatik EJilim Olcedi ile annelerin empatik edilim
puanlari hesaplandi. Disiik, orta ve ylksek dizeyde empatik egilime
sahip anneleri belirleyebilmek icin oncelikle Olcekten alinabilecek en
diisik ve en vyiiksek puan arasindaki fark {Uce Dbolindid ((100-20)+3=
26,66). Empatik Egilim Olcedi’nden 20 ile 46 arasi puan alan annelerin
empatik egilimi disik, 47 1ile 73 arasi puan alan annelerin empatik
egilimi orta, 74 ile 100 arasi puan alan annelerin empatik egilimi ise
yiksek olarak ifade edilmistir. 20-46 arasi empatik edilim puanina
sahip annelerin sayisi 17 olarak bulunmustur. Bu sayi kay-kare testi
(beklenen degeri 5’ten kiicik olan gdzenek sayisinin toplam gbdzenek
sayisinin $%$20’sini asmamasi) icin sikinti vyaratacadindan dolayi
empatik egilim puani 20-40 arasinda olanlar ile 47-73 arasinda olanlar
birlestirildi ve bu grup empatik edilimi orta diizeyde olanlar diye
ifade edildi. Bu grupta yer alan annelerin sayisi 115 dir. Empatik
egilim dizeyi ylksek olan annelerin sayisi ise 138 dir.

Daha sonra Iletisim Becerilerini DeJerlendirme Olcedi’ den
annelerin aldigi iletisim beceri puanlari hesaplandi. Diusik, orta ve
yliksek diizeyde iletisim becerisine sahip anneleri belirleyebilmek ic¢in
6ncelikle oOlgekten alinabilecek en diustk ve en yiiksek puan arasindaki
fark iice boliindl ((125-25)+3= 33.33). Iletisim Becerilerini
DeJerlendirme Olcegi’ den 25 ile 58 arasi puan alan annelerin iletisim
becerisi disiik, 59 ile 92 arasi puan alan annelerin iletisim becerisi
orta, 93 ile 125 arasi puan alan annelerin iletisim becerisi ise
yiksek olarak ifade edilmistir. Iletisim becerisi dusiik diizeyde olan
annelerin sayisi, 54; iletisim becerisi orta diizeyde olan annelerin
sayisi, 121; iletisim becerisi yliksek diizeyde olan annelerin sayisi
ise 78 dir.

Son olarak Ebeveyn Davranislarini Izleme Formu ile cocuklarin
istenmeyen davranislari karsisinda annelerin kullandiklarini
belirttikleri iletiler saptandi. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
Form ile toplanan verilerin dederlendirilmesinde; konu ile 1ilgili
literatiir ve Gordon (1996a)’un “Etkili Ana-Baba EJitimi-Aile Iletisim
Dili” isimli kitabi temel alinmistir. Literatliire gdre annelerin
cocuklarinin istenmeyen davranislarini dizeltmeye calisirken
gbonderdikleri iletiler, dort ana Dbaslikta gruplanmaktadir (Gordon
(1996a, 1993; Navaro, 1990, 1995). Bunlar:

Céziim Iletileri

Cozum iletilerinin 5 degisik turt vardir:

1. Emir vermek, ydnlendirmek,

“O tabaklari kaldir.”

2. Uyarmak, gdzdagi vermek,

“Mutfagdi buldugun gibi birakmazsan pisman olursun.”

3. Ahlak dersi vermek,

“Biri okurken rahatsiz edilmez.”

4. O§retmek, nutuk cekmek, mantikli disiinceler &nermek,

“Cocuklar kiicikken sorumluluk almayi &Jrenirlerse, biylylince de
sorumlu yetiskinler olurlar.”

5. 0Jit vermek, c¢oézim ve dneri getirmek,

“"Neden disari c¢ikip oynamiyorsun?”

Bastirici Iletiler

Bastirici iletiler 6 grupta toplanir:

1. Yargilamak, elestirmek, suclamak,

“Daha iyi O6§renmelisin.”
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2. Ad takmak, alay etmek, utandirmak,

“Simarik bir cocuksun.”

3. Yorumlamak, tani koymak, analiz etmek,

“Bunu dikkat cekmek icin yapiyorsun.”

4. Ovmek, ayni diisiinceyi paylasmak, olumlu deJerlendirme yapmak,

“Caba gbsterince iyi isler g¢ikartiyorsun.”

5. Guven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak,

“Yeteneklisin, basarili bir 6Jrenci olabilirsin”

6. Sinamak, sorguya cekmek,

“Neden okuldan nefret ediyorsun?”

Dolayli fletiler

Bunlar alay etmeyi, idnelemeyi, takilmayi, utandirmayi igerir.

“Dilerim sen de anne\baba olursun ve c¢ocugun da senin gibi
olur.”

Ben Dili Iletileri

“Camurlu ayakkabilarinla salonda dolastidin zaman tekrar silmek
zorunda kaliyorum. Bu da beni yoruyor. Ayrica sinirleniyorum.”

Doldurulan formlardaki iletilerin analizlerinde; calismaya
katilan annelerin bes farklai istenmeyen davranis karsisinda
kullandiklari iletiler ig¢inde dolayli iletilere rastlanmamistir. Bu
nedenle Ebeveyn Davranisini Izleme Formu’nun deJerlendirilmesinde
“Dolayli Iletiler” siniflandirmasi analiz disi birakilmistir.

Oncelikle her istenmeyen davranis icin annelerin kullandigi
iletilerin c¢esidi, anne sayisi ve vylizdeleri ile belirlenmistir. Daha
sonra annelerin iletilerinin editim diizeyi, hizmet sliresi, empatik
egilim ve iletisim becerisi dediskenlerine godre dedisip dedismedigi
Kay-Kare (X?) testi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde o6nem
diizeyi 0.05 olarak benimsenmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSION)

Annelerin birinci tir istenmeyen davranis karsisinda c¢ocuklarini
uyarmak ve olumsuz davranisi ortadan kaldirmak icin
kullandiklarini/kullanacaklarini Dbelirttikleri ifadelere O&rnekler:
A46; “Oglum, iUstinden c¢ikarttigin giysileri dizgiince katlayip yerine
koymalisin, Dbu sekilde dadinik Dbirakilmaz (6gretme, nutuk cekme,
mantikli diisiinceler ©&nerme).” A211; “Cok iyi Dbiliyorum, istedigin
zaman giysilerini c¢ok glizel katlayip yerine koyabiliyorsun (ovme, ayni
diisiinceyi paylasma, olumlu deJerlendirmeler vyapma).” All4; “Ustiinden
¢ikarttidin giysileri yerine koymadidinda onlari daha sonra Dbenim
diizeltmem gerekiyor. Bu da beni c¢ok yoruyor ve sinirlendiriyor (ben
dili iletisi).”

Annelerin ikinci tir istenmeyen davranis karsisinda c¢ocuklarini
uyarmak ve olumsuz davranisi ortadan kaldirmak igin
kullandiklarini/kullanacaklarini belirttikleri ifadelere Ornekler:
A75; “Mizigi sesli dinlemeyi seviyorsun ama bu sesten hem ben hem de

komsular rahatsiz oluyor (given verme destekleme, duygularini
paylasma).” Al199; “Neden miizigin sesini kisarak dinleyemiyorsun?
(sinama, sorguya c¢ekme)” A87; “Litfen televizyonun sesini kisarak

dinler misin? (0OJiit verme, c¢dzuim ve Oneri getirme)”

Annelerin {clnci tlr istenmeyen davranis karsisinda cocuklarini
uyarmak ve olumsuz davranisi ortadan kaldirmak icin
kullandiklarini/kullanacaklarini belirttikleri ifadelere O&Ornekler:
Al139; "“Bekle! Birazda seninle konusacadim (emir verme, yOnlendirme)?”,
A172; “Iki kisi konusurken araya girilmez, konusmalarinin bitmesi
beklenir (6Jretme, nutuk c¢ekme, mantikli diistinceler o&nerme)”, A235;
“Iki kisi konusurken araya girmek dodru bir davranis dedildir kiiciik
hanim (ahlak dersi verme)”.
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Annelerin dérdinci tir istenmeyen davranis karsisinda
cocuklarini wuyarmak ve olumsuz davranisi ortadan kaldirmak ic¢in
kullandiklarini/kullanacaklarini belirttikleri ifadelere O&Ornekler:
A28; “OJlum ben oyuncak almaktan biktim sen kirmaktan bikmadin mi?
Hayret edilecek bir c¢ocuksun..(ad takma, alay etme, utandirma)”, A96;
“Yine mi kirdin odlum? Oyuncaklarina para vere vere paralarimizi
bitireceksin (yargilama, elestirme, suclama)”, Al84; “Yeniden oyuncak
alalim diye bu oyuncaklari kisiyorsun dedil mi? Ama c¢ok yaniliyorsun
(yorumlama, tani koyma, analiz etme)”.

Annelerin besinci tiir istenmeyen davranis karsisinda c¢ocuklarini
uyarmak ve olumsuz davranisi ortadan kaldirmak igin
kullandiklarini/kullanacaklarini belirttikleri ifadelere ornekler:
A188; ™“Bu sekilde davranmaya devam edersen, inan ki seni bir daha
markete getirmeyecedim. (uyarma, gdzdadi verme)”, A222; “Agladiginda
sana her istedigini alacadimi m1 saniyorsun? (sinama, sorguya c¢ekme)”,
A68; “Kizim Oyle her istenilen sey alinmaz, sadece istedidin bir seyi
alabilirsin (6§retme, nutuk c¢ekme, mantikli diisiinceler Onerme)”.

Arastirmaya katilan annelerin, cocuklarinin bes farkla
istenmeyen davranisi karsisinda kullandiklarini belirttikleri
iletilerin yltzde dagilimi tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya katilan annelerin bes farkli istenmeyen davranis
karsisinda kullandiklari iletilerin ylizdelik dagilimi
(Table 1. Distribution of percentages of the messages which mothers
used against five misbehaviors)

1. Tar 2. Tir 3. Tir 4. Tiar 5. Tir
) Istenmeyen Istenmeyen Istenmeyen Istenmeyen Istenmeyen
Kullanilan Ileti Davranis Davranis Davranis Davranis Davranis
n % n % n % n % n %
Emir verme, 31 12.3 a3 | 17.0 | 30 | 11.9 | 13 5.1 28 11.1
yonlendirme
Uyarma, 95 37.5 23 9.1 8 3.2 84 | 33.2 14 5.5
gdzdagdi verme
e Ahlak dersi 10 4.0 10 4.0 | 39 | 15.4 | 21 | 8.3 24 9.5
Cozum verme
fletileri —
Ogretme, nutuk 10 4.0 59 23.3 | 74 | 29.2 | 24 9.5 13 5.1
cekme
ogut verme, 25 9.9 53 20.9 | 58 | 22.9 | 38 | 15.0 35 13.8
¢Ozum getirme
Toplam 171 67.6 188 74.3 209 82.6 180 71.1 114 45.1
Yargilama,
) 21 8.3 3 1.2 5 2.0 34 13.4 33 13.0
elestirme,
Ad takma, alay 8 3.2 5 0.8 _ _ _ _ 5 0.8
etme
rorumlama, 3 1.2 3 1.2 5 2.0 2 0.8 5 2.0
analiz etme
Bastirica _
. . Ovme, ayni _ _ _ _
Iletiler diisiincede olma 3 -2 4 1.6 ! 0.4
Given verme,
destekleme 3 1.2 2 0.8 5 2.0 3 1.2 4 1.6
Sinama, 10 4.0 7 2.8 1 0.4 14 5.5 73 28.9
sorguya ¢ekme
Toplam 48 19.0 21 8.3 17 6.7 53 20.9 117 46.2
Ben dili
Ben Dili ilTELSLHL 34 13.4 44 17.4 27 10.7 20 7.9 22 8.7
fletileri u---anma
Toplam 34 13.4 44 17.4 27 10.7 20 7.9 22 8.7
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Tablo 1 incelendiginde; birinci tir istenmeyen davranis
karsisinda annelerin en fazla (%37.5) uyarma, gbzdadi verme; ikinci
tiir istenmeyen davranis karsisinda annelerin en fazla (%23.3) OJretme,
nutuk cekme, mantikli disinceler Onerme; iclinci tir istenmeyen
davranis karsisinda annelerin en fazla (%29.2) odgretme, nutuk cekme,
mantikli disiinceler Onerme dordinci tir istenmeyen davranis karsisinda
annelerin en fazla (%33.2) wuyarma, gobzdadil verme; Dbesinci tir
istenmeyen davranis karsisinda ise annelerin en fazla (%28.9) sinama,
sorguya cekme iletilerini kullandiklari goériilmektedir. Burada ilk dort
istenmeyen davranis karsisinda en c¢ok kullanilan iletiler ¢o6zim
iletileri, besinci tir istenmeyen davranis karsisinda en cok
tekrarlanan ileti ise bastirici iletiler ig¢inde yer almaktadir. Tablo
genel olarak incelendigin de bu bes istenmeyen davranis karsisinda
annelerin en c¢ok ¢ozim iletilerini daha sonra da bastirici iletileri
kullandiklari gdériilmektedir. Istenmeyen davranislari diizeltmede en az
oran da ise ben dili iletilerinin kullanildigi gozlenmektedir.

Oysa sen dili iletileri olan ¢ozim ve bastirici 1iletiler ile
olumsuz duygulari dile getirmek, elestirmek, hosnutsuzlugu belirtmek,
karsi tarafta c¢ok olumsuz duygular ve sonu¢lar dodgurur. Cocuk kendini
itilmis, sevilmemis, reddedilmis hisseder, Ozgiiveni sarsilir( Gordon,
1993; Yavuzer, 1996). Ozellikle geri =zekali, vyaramaz gibi sifat ve
lakaplar c¢ocudgun benligi ic¢in c¢ok zedeleyicidir. Bir slire sonra c¢ocuk
bunlarin gergek olduguna inanabilir. Kisgiligine gelen zararlarin
disinda, sen dili iletileri ile ifade edilen hosnutsuzluk ve elestiri
sozleri, cocugun direnmesine, kizmasina ve dolayisiyla sOz
dinlememesine neden olur (Navaro, 1995).

Bu bulgu, annelerin, cocuklarinin istenmeyen davranislari
karsisinda kullandiklari ¢Ozim getirici ve Dbastirici iletilerin,
cocuklar {izerinde bu kadar olumsuz etki vyaratabilecedi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarinin, istenmeyen davranislari
dizeltmede ben dili iletilerinin en etkili ve anne-cocuk iletisimini
zedelemeyen iletiler oldudgunu bilmediklerinin ve ben dili iletilerinin
nasil ifade edilecedi konusunda yeterli olmadiklarinin bir
gbstergesidir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde annelerin de kendilerini
cocukla iletisim konusunda yetersiz hissettidi ve anne-baba egitim
programlari kapsaminda bilgilenmek istedikleri oOncelikli konular
icerisinde, aile ic¢i iletisimin yer aldigi gorulmektedir. Ornedin:
Gizel (2006), dort- alti yas grubunda c¢ocudgu bulunan annelerin aile
egitimine yodnelik ihtiya¢ duyduklari konularin belirlenmesi amaciyla
yaptigdi c¢alismada; arastirmaya katilan annelerin kendilerini en
yetersiz hissettikleri konularin sirasiyla davranis ydnlendirme, genel
kisilik gelisimi ve aile ic¢i iletisim oldugu saptanmistir. Kaya
(2002), ailelerin okul oncesi egitim kurumlarinda uygulanan
programlara karsi ilgi wve katilimlari ile okul ©Oncesi egitim
kurumlarinin aile egitimine katkisini incelemek amaciyla yaptig:
arastirmada; anne-babalarin biylik bir boéliminin okul ©oncesi ddénem
cocuklarinin gelisim Ozellikleri, psikolojileri 1ile anne-baba-cocuk
iletisimi konusunda editim almak istediklerini, anne-baba egditimine
yonelik calismalarin aile vyasantilari ve c¢ocuklari ile iliskileri
iizerinde olabilecek etkileri konusunda diistincelerinin olumlu oldudu
belirlenmistir. Ayrica calismaya katilan annelerin, aile egitimlerinin
aileleri biling¢lendirecedi ig¢in c¢ocuklarin egitimini de olumlu ydnde
etkileyecedini, cocuklarina bakzis acilarinda ve yaklasimlarinda
farklilik getirecedini, DboOylece yapmis olduklari vyanlis uygulama ve
davranislari dedistirebilecedini disindikleri belirlemistir. Arikan
(2007), anne-babalarin cocuklari ile 1ilgili egditim gereksinimlerini
saptamak ve okullarin bu editim gereksinimlerini karsilamadaki mevcut
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durumlarini tespit etmek amaciyla yaptidi arastirmada; anne-babalarin
en ¢ok gereksinim duyduklari konularin verimli ders c¢alisma yontemleri
ve cocuklarla saglikli iletisim kurma oldugu belirlemistir.

Arastirmaya katilan annelerin bes farkli istenmeyen davranis
karsisinda kullandiklari iletilerin, anne egitim diizeyine gdre
dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

(Tablo 2. Cocuklarinin istenmeyen davranislarini diizeltmek icin
annelerin kullandiklari iletilerin editim diizeylerine gére dagilimzi)
(Table 2. Distribution of the messages which mothers used for fixing

misbehaviors of children according to education level of mothers)

1. Tir 2. Tur 3. Tiar 4. Tir 5. Tir
Kulanilan Anne istenmeyen | Istenmeyen | Istenmeyen istenmeyen istenmeyen
: . Egitim Davranis Davranis Davranis Davranis Davranis
Ileti = .
Dizeyil
n % n % n % n % n %

I1kégretim 37 74.0 39 78.0 42 84.0 39 78.0 28 56.0

| cozum Lise 78 | 73.6 | 86 | 81.1 | 88 | 83.0 | 73 | 68.9 | 52 | 49.1
Iletileri

Universite 56 57.7 63 64.9 79 81.4 68 70.1 34 35.1

T1kdgretim 8 16.0 [ 12.0 3 6.0 [ 12.0 17 34.0

Bastirici Lise 22 | 208 | 7 6.6 | 9 | 9.4 | 28 | 26.4 | 45 | 42.5
Iletiler

Universite 18 18.6 8 8.2 5 4.1 19 19.6 55 56.7

I1kégretim 5 10.0 5 10.0 5 10.0 5 10.0 5 10.0

Ben Dili Lise 6 5.7 13 | 12.3 | 8 7.5 5 4.7 9 8.5
Iletileri

Universite 23 23.7 26 26.8 14 14.4 10 10.3 8 8.2

X?=15.510 X’=11.207 X’=4.480 X’=6.281 x’=10.780

P<0.05 P<0.05 P>0.05 P>0.05 P<0.05

Tablo 2 incelendiginde; annelerin birinci tir (i1ilkdégretim %$74.0,
lise %73.6, Universite %57.7) ikinci tlir (ilkoégretim %78.0, lise
%$81.1, Universite %64.9), {dclnct tir (ilkdJretim %84.0, 1lise %83.0,
iniversite %81.4) wve dordiinci tir (ilkogretim %78.0, lise %68.9,
Universite %70.1) istenmeyen davranislar karsisinda, ic¢ farkli editim
diizeyinde (i1ko6gretim, 1lise, {niversite) de en c¢ok kullandiklari
iletiler cOzum iletileridir. Besinci tir istenmeyen davranis
karsisinda ise ilk6gretim mezunu annelerin %$56.0 sinin cOzum
iletilerini, lise mezunu annelerin %49.1'nin yine ¢ozUm iletilerini,
iniversite mezunu olan annelerin ise %35.1'’nin bastirici iletileri en
cok oranda kullandiklari gdrilmektedir.

Birinci, ikinci ve besinci tir istenmeyen davranislarda
annelerin kullandiklara iletilerin, egitim diizeylerine gore
farklilastigi; fUcglinci ve dordincii tlir istenmeyen davranislarda ise
farklilasmadigi saptanmistir.

Tablo incelendiginde Dben dili iletilerinin, vyetersiz olmakla
birlikte en ¢ok 1Universite mezunu anneler tarafindan kullanildig:
gérilmektedir. Universite mezunlarini lise mezunlari takip etmektedir.
Bu durum, annelerin kullandiklari ben dili iletilerinin dolayisiyla
iletisim becerilerinin egitime paralel olarak arttidinin bir
gbstergesidir. Sayet anneler, istenmeyen davranislar karsisinda nasil
etkili bir iletinin godnderilmesi gerektidi ve insanlarla (yetiskin
veya cocuk) nasil iletisim kurulacagi konusunda hem akademik
egitimleri sirasinda hem de daha sonra katilacaklari anne egitim
programlariyla egitilirlerse etkili iletisim becerisi kazanabilirler.
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Vatansever (2002) "nin “Farkla Liselerde OJrenim Goren

Ofrencilerin Okullara Giriste ve Bitirirken Sahip Olduklari Iletisim
Becerilerinin Belirlenip Kiyaslanmasi” Dbaslikli c¢alismasinda, Ozel
okullardaki ve devlet okullarindaki lise 1. ve 3. sinif &Jrencilerinin
atilganlik, empatik beceri ve catisma edilimi diizeylerinde 3 yillik
egitim boyunca bir farklilasma olup olmadigi arastirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gdre hem ©6zel hem de devlet okulunda &§renim
gdorme ve sinif diizeyi ac¢isindan atilganlik, empatik beceri ve catisma
egilimi diizeylerinde farklilasma oldudu goriilmistir.

Kagitcibasi, Sunar ve Bekman (1989) 1982-1986 yillari arasinda
Istanbul’da, anne egitimi vyoluyla c¢ocudun gelisimini ¢ok yoénli
desteklemeyi amaglayan aileye yonelik uygulamali bir calisma
gergeklestirmislerdir. Calismanin sonu¢lari incelendiginde; egitim
almis annelerin c¢ocuklariyla daha fazla s6zli iletisim kurduklarz,
cocuklariyla daha fazla beraber oynayip konustuklari, daha sik kitap
okuduklari, ceza yodntemini daha az uyguladiklari, daha fazla ilgi ve

iletisim ig¢inde olduklari ortaya c¢ikmistir (Sucuka wvd., 1997). Degisik
6rneklem gruplari izerinde yapilan arastirmalarin bulgulara
incelendiginde arastirmacilar tarafindan gelistirilen wve uygulanan
iletisim becerisi egitim programlarinin bireylerin iletisim
becerilerini olumlu yodnde etkiledidini gbstermektedir (Borrys, 1981;
Barry ve Robb, 1992; Balci, 1996; Yiksel Sahin, 1997; Kruijver vd.,
2001; Tarhan, 2000; Dalen wvd., 1999; Dulmen ve Holl, 2000; Ozgit,
1991; Korkut, 1996; Demirci, 2002; Deniz, 2003; Korkut, 2005; Sizak,
1999; Cam, 2002; Nakkula ve Nikitopulos, 2001; Celik, 2001; Coskuner,
1994; Sahin, 1999).

Ayrica calismanin bu bulgusu ayni zamanda annelerin egitimi
arttikgca; insanlarla iletisim ile 1ilgili kitle iletisim araclarinda
yvayinlanan bilgi ve programlara, kitaplara, konferanslara daha duyarli
baktiginin ve davranislarini elestirme ve giderme olanagi
saglayabildiginin bir gdstergesi de olabilir.

Arastirmaya katilan annelerin bes farkli istenmeyen davranis

karsisinda kullandiklari iletilerin, empatik egilimlerine gbre gdre

dagilimi tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3. Cocuklarin istenmeyen davranislarini dizeltmek ic¢in annelerin

kullandiklari iletilerin empatik edilimlerine gdre dagilimi

(Table 3. Distribution of the messages which mothers used for fixing
misbehaviors of children according to emphatic tendency of mothers)
Anne 1. Tar 2. Tur 3. Tir 4. Tir 5. Tir
Kullanilan Empatik Istenmeyen | Istenmeyen | Istenmeyen | Istenmeyen | Istenmeyen
ileti E§ilim Davranis Davranis Davranis Davranis Davranis
Duzeyi n S n B n B n S n S
Coziin Orta Diizey 77 67.0 | 85 | 73.9 | 94 81.7 | 86 | 74.8 | 47 | 40.9
lletileri st Dizey 94 | 68.1 | 103 | 74.6 | 115 | 83.3 | 94 | 68.1 | 64 | 46.4
Bastirici Orta Diizey 18 | 15.7 7 6.1 9 7.8 19 | 16.5 | 53 | 46.1
lletiler st Dizey 30 | 21.7 | 14 | 10.1 8 5.8 | 34 | 24.6 | 67 | 48.6
Ben Dili Orta Diizey 20 | 17.4 | 23 | 20.0 | 12 10.4 | 10 8.7 15 | 13.0
lletileri st Dizey 14 | 10.1 | 21 | 15.2 | 15 | 10.9 | 10 | 7.2 7 5.1
X’=3.688 X’=2.074 X’=0.415 x’=2.531 X’=5.406
P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05 P>0.05
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Tablo incelendiginde, X? sonuglarina gdre annenin empatik
egiliminin, istenmeyen davranislari dizeltmede kullanilan iletinin
niteligini belirleyen bir dedisken olmadidi gdriilmektedir. Ilk dért
tiir istenmeyen davranis karsisinda hem orta diizeyde empatik edilime
(%$67.0, %73.9, %81.7, %74.8) hem de 1ist dizeyde empatik eJilime
($68.1, %74.6, %83.3, %8.1) sahip annelerin en ¢ok ¢6zim iletilerini
kullandiklari gorilmektedir. Besinci tir istenmeyen davranis &rnedinde
ise annelerin bastirici iletileri en fazla kullandiklari gorilmektedir
(orta diizeyde empatik egilim %46.1, ist dizeyde empatik edilim %48.6).

Literatiirde yer alan bilgiler 1sidinda arastirmada beklenilen sonug
empatik e§ilim puani arttikca annelerin ben dili iletilerini kullanma
oraninin da artmasi yoninde idi. Clnkl iletisimde empatinin kullanildidi
durumlarda c¢ocukla vyetiskin arasinda sicak bir iliskinin kuruldugu,
cocuklarin sahip olduklari olumsuz duygulardan dolayi rahatsiz olmalarinin
engellendigi, sorunlarinin ¢oziilmesinin kolaylastidi ve c¢ocuklarin anne-
babalarinin distncelerine daha c¢ok de§er verdikleri Dbelirtilmektedir
(Yavuzer, 1995). Empati Eksikligi gOsteren ebeveynler, c¢ocuklariyla duyusal
olarak daha az ilgilenir wve onlarin ihtiyag¢larini karsilamaya daha az
ugrasir (Feshbach, 1997; Ceyhan, 1993). Empati c¢ocuk ile anne arasindaki
iletisimin dizenlenmesinde ayarlayici rol oynar (Eisenberg wvd., 1999).
Annelerin empati dizeyinin yliksek olmasi ¢ocuklarin kisisel uyum dizeyini
olumlu yénde etkiler (Ddkmen, 2008; Eroglu, 1995; 0z,1998; Feshbach, 1987;
Eroglu, 1995)

Empatik olan bir anne kendini g¢ocugunun yerine koyabildigi icin
hem onun durumunu daha iyi anlar hem de c¢ocudunun ic¢inde bulundudu
duruma en uygun etkili iletiyi godnderir. Empatik edilim puani yiliksek
annelerin ben dili iletilerini az kullanmasi ilgin¢tir. Bu durum
annelerin empatik olduklari halde empati kurma yetenedinde vyetersiz
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica c¢ocuklarinin istenmeyen
davranislari karsisinda annelerin kullandiklari iletilerin empatik
egilimlerine gbre farklilasmamasinin bir dider sebebi c¢alismaya
katilan annelerin empatik edilim Olg¢edinden aldiklari yiksek puanlar
olabilir. Cinkii diisiik empatik edilimli anneler c¢alisma grubunda yer
almadigi ic¢in orta ve yiksek dizeyde empatik egilim, annelerin
kullandiklari iletiler {Uzerinde empatik edilimin Dbelirleyiciligini
ortaya koyma bakimindan yetersiz kalmis olabilir.

Arastirmaya katilan annelerin bes farkli istenmeyen davranis
karsisinda kullandiklari iletilerin annenin iletisim becerisine gdre
dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo incelendiginde dordiinci ve  besinci tir istenmeyen
davranislarda annelerin kullandiklari iletiler, iletisim becerilerine
gdbre farklilasirken diger ¢ tlr istenmeyen davranislarda ise
farklilasmadigi goriilmektedir. Ilk dort tiir istenmeyen cocuk davranisi
karsisinda alt diuzeyde (%75.9, %$83.3, %87.0, %83.3), orta dizeyde
($65.3, %71.9, %81.8, %74.4) ve {iist dizeyde (%65.4, %71.8, %80.8,
%$57.7) iletisim becerisine sahip annelerin en c¢ok ¢6zim iletilerini
kullandiklari gorilmektedir. Besinci tir istenmeyen davranis Ornedinde
ise alt ve orta dizeyde iletisim Dbecerisine sahip annelerin ¢ozim
iletilerini (%61.1, %48.8), st dizeyde 1iletisim becerisine sahip
annelerin ise Dbastirici iletileri ($65.4) en fazla kullandiklara
goriilmektedir.

Tablo 4’e bakildiginda ben dili iletilerinin iletisim becerisi
orta ve ortanin istil olan anneler tarafindan daha fazla kullanildiga
gorilmektedir. Fakat yinede iletisim beceri puani yiksek annelerin ben
dili iletilerini kullanma becerileri yetersiz denilecek miktarda
azdir.
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Tablo 4. Cocuklarin istenmeyen davranislarini dizeltmek ic¢in annelerin
kullandiklari iletilerin iletisim becerilerine gdre dagilimi
(Table 4. Distribution of the messages which mothers used for fixing
misbehaviors of children according to communication skills of mothers)

. 2. Tir 3. Tir 4. Tir 5. Tir
1. Tir . . . .
. o fstenmeven Istenmey Istenmey Istenmeye Istenmeye
Kulanilan Anne Iletisim ; Y en en n n
Ileti Beceri Dizeyi avranis Davranis Davranis Davranis Davranis
n % n % n % n % n %
Alt Duzey 41 75.9 45 | 83.3 | 47 | 87.0 45 83.3 33 61.1
| cozum Ota Diizey 79 | 65.3 | 87 | 71.9 | 99 | 81.8 | 90 | 74.4 | 59 | 48.8
Iletileri
Ust Diizey 51 65.4 56 71.8 63 80.8 45 57.7 22 28.2
Alt Dluzey 8 14.8 2 3.7 5 9.3 9 16.7 16 29.6
Bastirici Ota Diizey 23 | 19.0 | 13| 10.7 | 8 | 6.6 | 19 | 15.7 | 50 | 41.3
Iletiler
Ust Diizey 17 21.8 6 7.7 4 5.1 25 32.1 51 65.4
Alt Dizey 5 9.3 7 13.0 2 3.7 - - 5 9.3
Ben Dili ..
tletileri Ota Dizey 19 15,7 21 17.4 14 11.6 12 9.9 12 9.9
Ust Diizey 10 12.8 16 20.5 11 14.1 8 10.3 5 6.4
X?=2.711 X?=4.078 | X°=4.392 | x’=15.376 | X’=19.105
P>0.05 P>0.05 P>0.05 P<0.05 P<0.05

Anne Dbabalarin c¢ocuklari 1ile saglikli Dbir etkilesim ic¢inde
olabilmeleri ig¢in ©oncelikle iletisim bilgli ve Dbecerisine sahip
olmalari gerekir. Sagliklz bir iletisim icin anne babalarin
cocuklaraini dinlemeleri, duygularini paylasmalari, olumsuz
davranislari karsisinda 1ise yargi¢c gibi davranmamalari gerekir
(Stephen, 1993).

Anne-baba olma insanda var olan biyolojik bir yeterlilik olsa da
iyi anne-baba olma 6Jrenilmesi gereken bir durumdur. Bir etkinlikte
uzmanlasmak isteyen insanlar, bunun i¢in ders almanin gerekliligini
kabullenirler, fakat iyi anne-babaligdin cocuklarinin dogumuyla
birlikte kendiliginden gelecedini sanirlar (Yesilyaprak, 2003; Gordon,
1996a). Oysa 1iyi anne-babalik c¢ocugun dogumuyla birlikte kendiliginden
gelmemekte aksine 1iyi anne-babalidin o&drenilmesi ¢ok yodun bir c¢aba
sarf edilmesini gerektirmektedir (Sendil ve Kaya Balkan, 2005).

Anne-baba egitimi ile 1ilgili vyapilan arastirmalar anne-baba
egitiminin hem anne-babalar hem de c¢ocuklar acisindan olumlu etkileri
oldugunu gdstermektedir (Caddas, 1997; Ulkier wvd., 1988, akt.: Turan
Aksoy Turla, 1997; Turan vd., 1997; Nystul, 1982, Campbell ve Taylor,
2009; Sucuka vd., 1997; Topcu Kabasakal, 2001; Omeroglu ve Can Yasar,
2002; Ozel, 19906) . Ayrica anne babalarin iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik vyapilan arastirmalar, iletisim Dbecerilerini
gelistirici egitim programlarina katilan anne babalarin, cocuklariyla
karsiliklas bir anlayis ig¢inde olduklaraina, cocuklarini daha iyi
anladiklarini, her tir durumda en uygun tepkiyi verdiklerini,
duygularini sdzel ve s6zel olmayan davranis bicimleriyle ifade
ettiklerini ortaya c¢ikarmistir (Balci ve Yilmaz, 2000; Kurtulmus ve
Temel, 2004; Hughes ve Wilson, 1988; Ozen, 1999).

4. SONUGC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Arastirmada birinci tiir istenmeyen davranis karsisinda annelerin
en fazla wuyarma, godzdagdi verme; ikinci tlr istenmeyen davranis
karsisinda &Jretme, nutuk c¢ekme, mantikli disltinceler Oonerme; Ucgincl
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tlir istenmeyen davranis karsisinda OJretme, nutuk c¢ekme, mantikla
disiinceler Onerme; dordinci tir istenmeyen davranis karsisinda uyarma,
gbzdadil verme; besinci tlr istenmeyen davranis karsisinda ise
annelerin en fazla sinama, sorguya c¢ekme iletilerini kullandiklari
tespit edilmistir. Burada ilk dort istenmeyen davranis karsisinda en
cok kullanilan iletiler sen dili iletilerinden olan ¢ozim iletileri,
besinci tir istenmeyen davranis karsisinda en c¢ok tekrarlanan ileti
ise yine sen dili iletilerinden olan Dbastirici iletiler icinde yer
almaktadir. Annelerin bes farkli tipteki istenmeyen c¢ocuk davranisi
karsisinda en az oranda 1ise Dben dili iletilerini kullandiklara
belirlenmistir.

Bes farkli istenmeyen davranis karsisinda hem 1ilkdJretim hem
lise hem de {niversite mezunu anneler, en fazla oranda ¢ozlim
iletilerini kullanmislardir. Birinci, ikinci ve besinci tiir istenmeyen
davranislarda kullanilan iletilerin, annelerin egditim diizeyine gore
farklilastigi saptanmistir. Ayrica ben dili iletilerinin, vyetersiz
olmakla birlikte en c¢ok oranda tniversite mezunu anneler tarafindan

kullanildigi belirlenmistir. Universite mezunu anneleri ise lise
mezunu anneler takip etmistir.

Calismanin bir diger bulgusu; annenin empatik egiliminin,
cocuklarinin istenmeyen davranislarini dizeltmede kullandiklara

iletinin niteligini Dbelirleyen bir dedisken olmadigidir. Bu durum
calismaya katilan annelerin empatik egilimlerinin orta ve yiksek
diizeyde olasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmanin bulgularina gdre dordiincli ve besinci tir istenmeyen
davranislarda annelerin kullandiklara iletiler, iletisim beceri
dizeylerine go6re farklilasirken, birinci, ikinci wve {dc¢lincti tir
istenmeyen davranislarda ise farklilasmamaktadir. Ilx dort tir
istenmeyen c¢ocuk davranisi karsisinda alt dizeyde, orta dizeyde ve ist
diizeyde iletisim becerisine sahip annelerin en c¢ok ¢6zlim iletilerini
kullandiklari saptanmistir. Besinci tlr istenmeyen davranis Ornedinde
ise alt ve orta dlzeyde iletisim becerisine sahip annelerin c¢ozim
iletilerini, {st dizeyde iletisim Dbecerisine sahip annelerin ise
bastirici iletileri en fazla kullandiklari tespit edilmistir. Ayrica
ben dili iletilerinin iletisim Dbecerisi orta ve ortanin {stii olan
anneler tarafindan daha fazla oranda kullanildigi Dbelirlenmistir.
Fakat yine de iletisim Dbeceri puani yliksek annelerin Dben dili
iletilerini kullanma orani yetersiz denilecek miktarda azdir.

Arastirmanin sonug¢larina gobre ileri stirilebilecek Oneriler
sunlardir:

e Annelerin “Etkili anne-baba” olmada iletisimin Onemini
benimseyip, saglikli bir vyaklasim uygulayabilmeleri ig¢in Ana-
Cocuk Sagligi Merkezleri, Milli Egitim Mudurlikleri,

Universitelerin ilgili boélim ve birimleri gibi kuruluslarca,
belirli programlar c¢ercevesinde; TV. programlari, seminerler,
anne-baba egitimleri, konferanslar ya da etkilesim gruplari gibi
cesitli uygulama ve benzeri etkinlikler dizenlenebilir.

¢ Gelecedin anne-baba adaylarinin insan iliskilerinde Dbeceri
kazanabilmeleri icin orta dereceli okullardan baslayarak
"iletisim" derslerine yer verilebilir.

e Diisik dizeyde empatik edilime sahip annelerin de yer aldigi
arastirma gruplarinda, calisma tekrarlanarak; cocuklarin
istenmeyen davranislari karsisinda annelerin kullandiklari
iletilerin nitelidinde empatik edilimin belirleyicilidi yeniden
test edilebilir.

e Annelerin iletisim becerilerinin nitelidini etkileyen etmenleri
inceleyen baska arastirmalar yapilabilir.
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e Calisma Dbulgularina gore annelerin egitim dizeyi attikca
cocuklarin istenmeyen davranislar karsisinda kullandiklara
iletilerin nitelidinin farklilastidi belirlenmistir. Bu nedenle
6zellikle toplumun gelecedini yetistirecek olan anne adaylarinin
egitim dizeylerini arttirmak igin toplumu bilinc¢lendirme
calismalari yapilabilir.

NOT (NOTICE)
Bu calisma XI. Uluslararasi Balkan Ulkelerinde Ileri EJitim
Kongresinde soz1li bildiri olarak sunulmustur.
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